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1. รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน ส านักงานคณบดีคณะบริหารธุรกิจ
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ข้าพเจ้า นางสาวฉันท์ชนก กิ่มแก้ว ต าแหน่ง รักษาราชการแทนหัวหน้าส านักงานคณบดีคณะบริหารธุรกิจ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในได้ท าการตรวจประเมินคุณภาพภายในของส านักงานคณบดีคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ศูนย์บริการวิชาการและหารายได้  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ในวันที่ 12 มิถุนายน 2569   
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว และข้าพเจ้าในฐานะผู้บริหารระดับสูงของส านักงานคณบดีคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศขอรับรองผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ลงชื่อ................................................................. 
(นางสาวฉันท์ชนก ก่ิมแก้ว) 
นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 

รักษาราชการแทนหัวหน้าส านักงานคณบดี 
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

12 มิถุนายน 2569 

การรับรองผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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2. บทน า (ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน)

2.1 ชื่อหน่วยงาน
ส านักงานคณบดีคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2 ที่ตั้ง 
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร 8 ชั้น 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก เขตพ้ืนที่จักรพงษภูวนารถ 58 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

2.3  ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
ส านักงานคณบดีคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตาม

ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เรื่อง แบ่งหน่วยงานภายในคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ฉบับที่ 3) ประกาศ ณ วันที่ 9 พฤษภาคม 2565 โดยมีภาระหน้าที่ รับผิดชอบเกี่ยวกับสนับสนุนและ
ตอบสนองนโยบายการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในทุกด้าน การบริหารจัดการองค์กรให้มีคุณภาพ ผลิตบัณฑิต    
นักปฏิบัติ เพ่ือตอบสนองการพัฒนาประเทศ การวิจัยและพัฒนารวมถึงการบูรณาการงานวิจัยและนวัตกรรม      
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของประเทศ การบริการวิชาการเพ่ือสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนและบริการวิชาการ
เพ่ือสร้างรายได้ การสืบสานท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและความเป็น
ไทย จัดท าแผนพัฒนาของหน่วยให้สอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย และจัดท าแผนการจัดหารายได้และ     
การบริหารจัดการรายได้ของหน่วยงานจากการด าเนินงานตามภารกิจต่าง ๆ รวมถึงก ากับติดตามและวิเคราะห์ผล
การด าเนินงานเพ่ือรายงานผลการด าเนินงานตามแผนต่ออธิการบดี การพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์
รวมถึงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือให้ทุกภาคส่วนในการพัฒนาการจัดการศึกษา ก าหนดนโยบายและแนวทางใน
การด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้งานภายในหน่วยงานมีมาตรฐานและแนวทางในการยึดถือปฏิบัติเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย และปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

โดยมีการแบ่งหน่วยงานภายในของส านักงานคณบดีฯ เป็น 1 งาน 4 แผนก ดังนี้ 
1. งานบริหารงานทั่วไป

1.1 แผนกสารบรรณ  
1.2 แผนกวิชาการ วิจัย และบริหารวิชาการ 
1.3 แผนกกิจกรรมนักศึกษา 
1.4 แผนกประกันคุณภาพ 

และศูนย์บริการวิชาการและหารายได้ มีภาระหน้าที่รับผิดชอบให้บริการวิชาการและหารายได้
ของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิต ผลิตงานวิจัยด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม งานบริการวิชาการที่
ตอบสนองและสร้างความเข้มแข็งต่อชุมชนและสังคม และพัฒนามหาวิทยาลัยด้วยการสร้าง “ความเข้มแข็งจาก
ภายใน” ขับเคลื่อนการท างานตามพันธกิจของคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม
ของภาคเอกชน ภาคการเงินการธนาคาร ภาคประชาชน ภาคสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยต่าง ๆ 
ระดมความความคิด ผนึกก าลังการขับเคลื่อนผ่านโครงการบันทึกความร่วมมือ  กิจกรรมหรืองานวิจัยต่าง ๆ          
เพ่ือสร้างโอกาสให้สามารถเข้มแข็งขันได้ในสถานการณ์ปัจจุบันได้  และเพ่ือหารายได้ สามารถพัฒนาศักยภาพ    
ความเข้มแข็งจากภายใน ด้านงบประมาณเพ่ือสนับสนุน การผลิตบัณฑิต การบริการวิชาการ การวิจัยและการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม ให้เกดิความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน  
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2.4   ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์ 
ปรัชญา  การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนสู่ความเป็นเลิศ 
วิสัยทัศน์ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีที่สุดใน 9 ราชมงคล ที่สร้าง

บัณฑิต ผู้ประกอบการสมรรถนะสูงและนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาภาคอุตสาหกรรม ภายใน ปี พ.ศ.2570  
ปณิธาน  มุ่งมั่นปฏิบัติงานและให้บริการที่มีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนพันธกิจและเป้าหมาย

ของคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เป้าหมาย 

1. มีความสามารถในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาอย่าง
เสมอภาคและสอดคล้องกับความต้องการของประเทศ 

2. มีความสามารถในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต โดยจัดกิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษาการบ าเพ็ญประโยชน์และการเรียนรู้ของนักศึกษา 

3. มีขีดความสามารถในการวิจัยและพัฒนาที่เพ่ิมคุณค่าทุนทางสังคมให้แก่ชุมชน
และท้องถิ่น และเป็นประโยชน์ในการพัฒนาประเทศ 

4. มีความสามารถในการให้บริการวิชาการแก่สังคมอย่างมีประสิทธิภาพ
คุณธรรมตรงกับความต้องการและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและท้องถิ่นเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

5. มีความสามารถในการส่งเสริมพัฒนา อนุรักษ์และเผยแพร่ศิลปะวัฒนธรรม
เพ่ือสร้างและรักษาทุนทางสังคม 

6. มีระบบบริหารจัดการภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และมีเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

เอกลักษณ์ ให้การบริการอย่างมืออาชีพ 
อัตลักษณ์ บริการที่มีคุณภาพ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาระบบการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

กลยุทธ์ที ่1.1 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
  1.2 ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท างาน 
  1.3 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลที่สนับสนุนภารกิจของ

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

กลยุทธ์ที่ 2.1 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
  2.2 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนรายบุคคล 
  2.3 โครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะ 

    ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : สร้างการบริหารและการจัดการองค์กรที่ดี มีประสิทธิภาพ และมี           
ธรรมาภิบาลอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานและการให้บริการตามภารกิจของคณะ 
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3. วัตถุประสงค์ของการประเมิน
3.1 ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ตามระบบและกลไกที่หน่วยงานก าหนด

ขึ้นโดยการวิเคราะห์/เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามเกณฑ์และเป้าหมายของตัวบ่งชี้ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

3.2 ให้หน่วยงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ไปสู่เกณฑ์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

3.3 ให้หน่วยงานทราบจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงาน 

4. วิธีการประเมิน (วิธีการด าเนินงาน)
4.1 การวางแผนและการประเมิน

• การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม
• การด าเนินการระหว่างตรวจเยี่ยม (ศึกษาเอกสาร/เยี่ยมชมสภาพจริง/สัมภาษณ์)
• การด าเนินการหลังตรวจเยี่ยม

4.2 วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล 
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ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพรายตัวชี้วัด ระดับหน่วยงานสนับสนนุ 

หน่วยงานส านักงานคณบดีคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศและศูนย์บริการวิชาการและหารายได้ 
 ประจ าปีการศึกษา 2568 

ผลการตรวจ
ประเมินฯ 

ตัวชี้วัด 

หลักฐาน 

มี ไม่มี บุคคล 
ระบ ุ

รายชื่อ
บุคคล  
หรือ

ต าแหน่ง 
ที่จะเข้าไป
สัมภาษณ ์

เอกสาร/ภาพถ่าย 
ระบ ุ

เอกสารหลักฐาน ภาพถ่าย 
ที่จะเข้าไปด ู

 

รางวัล 
ระบ ุ

รางวัล ใบ
ประกาศเกียรติ
คุณ วุฒิบัตร 
ถ้วยรางวัล 
ที่จะเข้าไปดู 

สถานท่ี 
ระบ ุ

ชื่อสถานที่ หอ้งเรียน 
ห้องปฏิบัติการ อาคาร 
โรงอาหาร ที่จะเข้าไป

ดู 

ครุภัณฑ์/วัสด ุ
ระบุ 

ชื่อสิ่งสนับสนุน
การปฏิบัติงาน  

 

อื่น ๆ 
ระบ ุ

เอกสารอื่น ๆ ที่จะเข้าไปดูนอกเหนือจาก 5 
รายการข้างต้น 

  องค์ประกอบท่ี 1       

ผ่าน  - มีการจัดท ามาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตาม
โครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงานครบถ้วน
ครอบคลุมทุกงาน 
- มีการออกแบบกระบวนการท างาน (หมายถึงการ
ออกแบบกระบวนการรวมถึงความจ าเป็นที่ต้องสรร
สร้าง หรือออกแบบกระบวนการใหม่อย่างเต็ม
รูปแบบ เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงของข้อก าหนด 
หรือเทคโนโลยี  ความจ าเป็นที่ต้องน าเทคโนโลยี
ดิ จิ ทั ล ม า ใ ช้  เ ช่ น  ร ะ บ บ อั ต โน มั ติ ขั้ น สู ง 
ปัญญาประดิษฐ์  ระบบปฏิบัติการบนคลาวด์) 
- มีช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์อย่างน้อย 3 
ช่องทาง  
- น ามาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานมาใช้ในการ
ปฏิบัติจริง 
 

 - มีการจัดท ามาตรฐานขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ตามโครงสร้างการบรหิารงาน
ของหน่วยงาน ตามประกาศมหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เรือ่ง แบ่ง
หน่วยงานภายในคณะบรหิารธุรกจิและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ฉบับท่ี 3) ประกาศ 
ณ วันท่ี 9 พฤษภาคม 2565 ครบถ้วน 
ครอบคลุมทุกงาน ดังนี ้
- ส านักงานคณบดีฯ มีขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานฯ จ านวน 47 ขั้นตอน 
- ศูนย์บริการวิชาการและหารายได้ มี

ขั้นตอนการปฏิบตัิงานฯ จ านวน 2 
ขั้นตอน 
- มีการออกแบบกระบวนการท างาน

ใหม่ โดยการน าเทคโนโลยดีิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน จ านวน 31 
ขั้นตอน (อ้างอิง 
https://shorturl.asia/DmCId) 

   https://shorturl.asia/x5nrh  
https://shorturl.asia/LJ6Un 

RMUTTO-QA02-ส าหรับผู้ตรวจประเมิน  

       

https://shorturl.asia/DmCId
https://shorturl.asia/x5nrh
https://shorturl.asia/LJ6Un
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ผลการตรวจ
ประเมินฯ 

ตัวชี้วัด 

หลักฐาน 

มี ไม่มี บุคคล 
ระบ ุ

รายชื่อ
บุคคล 
หรือ

ต าแหน่ง 
ที่จะเข้าไป
สัมภาษณ ์

เอกสาร/ภาพถ่าย 
ระบ ุ

เอกสารหลักฐาน ภาพถ่าย 
ที่จะเข้าไปด ู

รางวัล 
ระบ ุ

รางวัล ใบ
ประกาศเกียรติ
คุณ วุฒิบัตร 
ถ้วยรางวัล 
ที่จะเข้าไปดู 

สถานท่ี 
ระบ ุ

ชื่อสถานที่ หอ้งเรียน 
ห้องปฏิบัติการ อาคาร 
โรงอาหาร ที่จะเข้าไป

ด ู

ครุภัณฑ์/วัสด ุ
ระบุ 

ชื่อสิ่งสนับสนุน
การปฏิบัติงาน 

อื่น ๆ 
ระบ ุ

เอกสารอื่น ๆ ที่จะเข้าไปดูนอกเหนือจาก 5 
รายการข้างต้น 

องค์ประกอบท่ี 1 
เกณฑ์การประเมินคือ ผ่านและไม่ผ่าน (กรณีไม่
ผ่านไม่ต้องประเมินข้อต่อไป) 

- มีช่องทางการเผยแพร่ประชาสมัพันธ์
คู่มือการปฏิบตัิงาน จ านวน 3 ช่องทาง 
ได้แก่ บันทึกแจ้งเวียนภายใม
มหาวิทยาลยัฯ, เว็บไซด์ และเพจ 
Facebook คณะฯ 
- และบุคลากรมีการน ามาตรฐาน

ขั้นตอนการปฏิบตัิงานมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

 1.ผลประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ และน าข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการมา
เป็ นแน วทางในการปรับป รุ ง  แล ะน า เสน อ
คณะกรรมการประจ าหน่วยงานพิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะน ามาปรับปรุงการด าเนินงานของ
หน่วยงานสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 

- ผลประเมินความพึงพอใจและไม่พงึ
พอใจของผู้ใช้บริการ  

1. สนง.คณบดี คบส. ค่าระดับคะแนน
4.50 คิดเป็นร้อยละ 90 

2. สนง.คณบดีคณะศิลปศาสตร ์ค่า
ระดับคะแนน 4.78 คิดเป็นร้อยละ 
91.02 
- มีการน ารายงานผลประเมินความพึง

พอใจส าหรับผู้รับบริการฯ เข้าที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะฯ ครั้งที่ 
1/2569 วันท่ี 23 กุมภาพันธ์ 2569 โดยมี
มติ เห็นชอบรายงานสรุปผลฯ และให้น า
ข้อเสนอแนะจากแบบสรุปฯ ไปปรบัปรุง
การปฏิบัติงานต่อไป 

https://shorturl.asia/F6rU9 

https://shorturl.asia/F6rU9
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ผลการตรวจ
ประเมินฯ 

ตัวชี้วัด 

หลักฐาน 

มี ไม่มี บุคคล 
ระบ ุ

รายชื่อ
บุคคล 
หรือ

ต าแหน่ง 
ที่จะเข้าไป
สัมภาษณ ์

เอกสาร/ภาพถ่าย 
ระบ ุ

เอกสารหลักฐาน ภาพถ่าย 
ที่จะเข้าไปด ู

รางวัล 
ระบ ุ

รางวัล ใบ
ประกาศเกียรติ
คุณ วุฒิบัตร 
ถ้วยรางวัล 
ที่จะเข้าไปดู 

สถานท่ี 
ระบ ุ

ชื่อสถานที่ หอ้งเรียน 
ห้องปฏิบัติการ อาคาร 
โรงอาหาร ที่จะเข้าไป

ด ู

ครุภัณฑ์/วัสด ุ
ระบุ 

ชื่อสิ่งสนับสนุน
การปฏิบัติงาน 

อื่น ๆ 
ระบ ุ

เอกสารอื่น ๆ ที่จะเข้าไปดูนอกเหนือจาก 5 
รายการข้างต้น 

องค์ประกอบท่ี 1 
 2.มีการประเมินความส าเร็จและผลการประเมิน

บรรลุตามตัว ช้ีวัดของมาตรฐานขั้นตอน การ
ปฏิบัติงานครอบคลุมทุกงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

- มีการประเมินความส าเร็จและผลการ
ประเมินบรรลุตามตัวช้ีวัดของมาตรฐาน
ขั้นตอนการปฏิบตัิงานครอบคลุมทุกงาน 
ดังนี้  
- ส านักงานคณบดีฯ มีขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานฯ จ านวน 47 ขั้นตอน 57 
ตัวช้ีวัด 
- ศูนย์บริการวิชาการและหารายได้ มี

ขั้นตอนการปฏิบตัิงานฯ จ านวน 2 
ขั้นตอน 2 ตัวช้ีวัด  
- ทั้งนี้ ทุกตัวช้ีวัดบรรลุตามมาตรฐาน

ขั้นตอนฯ คิดเป็นร้อยละ 100 

https://shorturl.asia/avQix 

 3.มีแผน/กิจกรรม/โครงการที่สร้างความผูกพันของ
บุคลากรภายในหน่วยงาน อย่างน้อย 2 กิจกรรมต่อ
ปีการศึกษา 

- มีกิจกรรมที่สรา้งความผูกพันของ
บุคลากรภายในหน่วยงาน 5 กิจกรรม 
ดังนี้  

1. กิจกรรมปีใหม่
2. กิจกรรมมุทิตาจิต
3. กิจกรรมอวยพรวันเกิด
4. กิจกรรมเสรมิสร้างวัฒนธรรม

องค์กร 
5. กิจกรรมวันสงกรานต์

https://shorturl.asia/fUE8p 

https://shorturl.asia/avQix
https://shorturl.asia/fUE8p
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ผลการตรวจ
ประเมินฯ 

ตัวชี้วัด 

หลักฐาน 

มี ไม่มี บุคคล 
ระบ ุ

รายชื่อ
บุคคล 
หรือ

ต าแหน่ง 
ที่จะเข้าไป
สัมภาษณ ์

เอกสาร/ภาพถ่าย 
ระบ ุ

เอกสารหลักฐาน ภาพถ่าย 
ที่จะเข้าไปด ู

รางวัล 
ระบ ุ

รางวัล ใบ
ประกาศเกียรติ
คุณ วุฒิบัตร 
ถ้วยรางวัล 
ที่จะเข้าไปดู 

สถานท่ี 
ระบ ุ

ชื่อสถานที่ หอ้งเรียน 
ห้องปฏิบัติการ อาคาร 
โรงอาหาร ที่จะเข้าไป

ด ู

ครุภัณฑ์/วัสด ุ
ระบุ 

ชื่อสิ่งสนับสนุน
การปฏิบัติงาน 

อื่น ๆ 
ระบ ุ

เอกสารอื่น ๆ ที่จะเข้าไปดูนอกเหนือจาก 5 
รายการข้างต้น 

องค์ประกอบท่ี 1 
 4.ร้อยละของความสุขในการท างานในหน่วยงาน

ร้อยละ 80 ข้ึนไป 
หมายเหตุ : บุคลากรภายในหน่วยงานต้องตอบ
แบบสอบถามไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 (โดยส านักงาน
ประกันคุณภาพด าเนินการเก็บข้อมูล) ประเมิน
บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน 

- ส านักงานคณบดี คบส. มีจ านวนบุคลากร
สายสนับสนุน 20 คน ตอบแบบ 20 คน คิด
เป็นร้อยละ 100 ผลประเมินความสุขฯ คิด
เป็นร้อยละ 100 
- ส านักงานคณบดี ค.ศิลปศาสตร์ มีจ านวน

บุคลากรสายสนับสนุน 12 คน ตอบแบบ 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 100 ผลประเมินความสุขฯ 
คิดเป็นร้อยละ 91.67 

https://shorturl.asia/o5NYr 

 5.มีคู่มือการให้บริการของหน่วยงานอย่างน้อย 1
คู่มือ 

- มีคู่มือการให้บริการของหน่วยงาน 
จ านวน 10 คู่มือ ดังนี ้

1. คู่มือขั้นตอนการฝึกงานและสหกิจ
ศึกษาฯ 

2. คู่มือการใช้งาน LINE Officeial
Account 

3. คู่มือการใช้งาน rmutto go+
4. คู่มือขั้นตอนการสมัครสมาชิก

Thaimooc 
5. คู่มือขั้นตอนการลงทะเบียนก่อนการ

สมัครสอบฯ 
6. คู่มือการท าเอกสารสหกิจศึกษาและ

ฝึกงาน 
7. คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการ

ให้บริการวิชาการ 

https://shorturl.asia/p2twy 

https://shorturl.asia/o5NYr
https://shorturl.asia/p2twy
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ผลการตรวจ
ประเมินฯ 

ตัวชี้วัด 

หลักฐาน 

มี ไม่มี บุคคล 
ระบ ุ

รายชื่อ
บุคคล 
หรือ

ต าแหน่ง 
ที่จะเข้าไป
สัมภาษณ ์

เอกสาร/ภาพถ่าย 
ระบ ุ

เอกสารหลักฐาน ภาพถ่าย 
ที่จะเข้าไปด ู

รางวัล 
ระบ ุ

รางวัล ใบ
ประกาศเกียรติ
คุณ วุฒิบัตร 
ถ้วยรางวัล 
ที่จะเข้าไปดู 

สถานท่ี 
ระบ ุ

ชื่อสถานที่ หอ้งเรียน 
ห้องปฏิบัติการ อาคาร 
โรงอาหาร ที่จะเข้าไป

ด ู

ครุภัณฑ์/วัสด ุ
ระบุ 

ชื่อสิ่งสนับสนุน
การปฏิบัติงาน 

อื่น ๆ 
ระบ ุ

เอกสารอื่น ๆ ที่จะเข้าไปดูนอกเหนือจาก 5 
รายการข้างต้น 

องค์ประกอบท่ี 1 
8. คู่มือการใช้งานระบบเอกสารราชการ

(E-Document) 
9. คู่มือขั้นตอนการด าเนินโครงการวิจัย

ทุนส่วนตัวฯ 
10. คู่มือขั้นตอนการใช้งานระบบคลัง

ข้อสอบ 
6.มีการน าระบบสารสนเทศหรือนวัตกรรมมาใช้ใน
การด าเนินงานเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างาน 

- มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
ด าเนินงาน และมกีารเปรียบเทียบ ก่อนและ
หลังการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
ด าเนินงาน 

https://shorturl.asia/qj0bR 

 7.หน่วยงานมีการส่งเสรมิกิจกรรม/โครงการที่
ส่งเสริมค่านิยมมหาวิทยาลัย โดยมีข้อมูลเชิง
ประจักษ์โดยมตีัวช้ีวัดความส าเรจ็อย่างชัดเจน 

- หน่วยงานมีการส่งเสริมกิจกรรมท่ีส่งเสริม
ค่านิยมมหาวิทยาลัยฯ ดังน้ี 
- H = High – tech Innovation จ านวน 

3 กิจกรรม 
- G = Goal – Oriened จ านวน 1 

กิจกรรม 

https://shorturl.asia/bAdmY 

องค์ประกอบท่ี 2 ตัวชี้วัดเฉพาะของหน่วยงาน 
 1.บุคลากรที่มีคณุสมบัตเิข้าสูต่ าแหน่งมีการจัดท า

คู่มือการปฏิบตัิงานรายบคุคล 
- บุคลากรที่มคีุณสมบตัิเข้าสูต่ าแหน่งมี

การจัดท าคูม่ือการปฏิบตัิงานรายบุคคล 
จ านวน 6 คน 
- บุคลากรจดัท าคู่มือการปฏิบตัิงาน 

จ านวน 4 คน (5 บท) 

https://shorturl.asia/7mOBX 

https://shorturl.asia/qj0bR
https://shorturl.asia/bAdmY
https://shorturl.asia/7mOBX
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ผลการตรวจ
ประเมินฯ 

ตัวชี้วัด 

หลักฐาน 

มี ไม่มี บุคคล 
ระบ ุ

รายชื่อ
บุคคล  
หรือ

ต าแหน่ง 
ที่จะเข้าไป
สัมภาษณ ์

เอกสาร/ภาพถ่าย 
ระบ ุ

เอกสารหลักฐาน ภาพถ่าย 
ที่จะเข้าไปด ู

 

รางวัล 
ระบ ุ

รางวัล ใบ
ประกาศเกียรติ
คุณ วุฒิบัตร 
ถ้วยรางวัล 
ที่จะเข้าไปดู 

สถานท่ี 
ระบ ุ

ชื่อสถานที่ หอ้งเรียน 
ห้องปฏิบัติการ อาคาร 
โรงอาหาร ที่จะเข้าไป

ดู 

ครุภัณฑ์/วัสด ุ
ระบุ 

ชื่อสิ่งสนับสนุน
การปฏิบัติงาน  

 

อื่น ๆ 
ระบ ุ

เอกสารอื่น ๆ ที่จะเข้าไปดูนอกเหนือจาก 5 
รายการข้างต้น 

  องค์ประกอบท่ี 1       

  2.ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนไดร้ับการพัฒนา
ความรู้หรือทักษะวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานและมีการน าความรู้จากการพัฒนาทักษะ
วิชาชีพไปใช้เพื่อพัฒนาหน่วยงาน 

 - บุคลากรสายสนับสนุน จ านวนท้ังหมด 
28 คน ได้รับการพัฒนาความรู้หรอืทักษะ
วิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานและมี
การน าความรู้จากการพัฒนาทักษะวิชาชีพ
ไปใช้เพื่อพัฒนาหน่วยงาน จ านวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 

   https://shorturl.asia/M9I06 

ผลการรายงานการประเมินตนเอง  (วิธีคิดเกณฑ์การประเมินดูคู่มือบทที่ 5) 
     0.00 - 1.00  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
     1.01 - 2.00  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
     2.01 -  3.00  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
     3.01  - 4.00  การด าเนินงานระดับดี 
     4.01 -  5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 

เกณฑ์การคิดคะแนนองค์ประกอบที่ 1  กลุ่มมาตรฐานตัวชี้วัด 
วิธีคิด     จ านวนคะแนนท่ีได้ * 5/ 7  = คะแนนท่ีได้ในองค์ประกอบท่ี 1 (คะแนนเต็ม 5)  

แทนค่า 7*5/7 = 5 
เกณฑ์การคิดคะแนนองค์ประกอบที่ 2 ตัวชี้วัดเฉพาะหน่วยงาน 
วิธีคิด    จ านวนตัวช้ีวัดของหน่วยงานท่ีมีการด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย * 5/จ านวนตัวช้ีวัดของหน่วยงานท้ังหมด = คะแนนท่ีได้ใน
องค์ประกอบท่ี 2 (คะแนนเต็ม 5)  

แทนค่า (4*5/6 = 3.33) + (5) /2 = 4.17 
คะแนนที่ได้จากองค์ประกอบที่ 1 (คะแนนเต็ม 5)   +  คะแนนที่ได้จากองค์ประกอบที่ 2 (คะแนนเต็ม 5)/2 = ผลคะแนน
ทั้งหมด (คะแนนเต็ม 5) 

แทนค่า 5 + 4.17 /2 = 4.59 
คะแนนการประเมินตน 

 4.59 คะแนน 
 

อยู่ในระดับดีมาก 

https://shorturl.asia/M9I06
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รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
ระดับหน่วยงานสนับสนุน  

 
จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

1. มีมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมตาม
โครงสร้างของหน่วยงานครบทุกงานและทุกภารกิจของ
ส านักงานคณบดี 
2. บุคลากรมกีารตระหนักในการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานรายบุคคล 
 

 

1. จัดประชุม/กิจกรรม ในการทบทวนมาตราฐาน
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 

 
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

1. ควรมีการทบทวนคู่มือมาตรฐานขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน เช่น แบบฟอร์ม, การใช้สัญลักษณ์  
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการทบทวนคู่มือ
มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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ภาคผนวก 
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รายงานผลการประเมินตนเองรายตัวชี้วัด ระดับหน่วยงานสนับสนุน 
หน่วยงานส านักงานคณบดีคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศและศูนย์บริการวิชาการและหารายได้ 

ปีการศึกษา 2568 

ตัวชี้วัด 

หลักฐาน  
บุคคล 
ระบ ุ

รายชื่อ
บุคคล  
หรือ

ต าแหน่ง 
ท่ีจะเข้าไป
สัมภาษณ์ 

เอกสาร/ภาพถ่าย 
ระบ ุ

เอกสารหลักฐาน ภาพถ่าย 
ท่ีจะเข้าไปดู 

 

รางวัล 
ระบ ุ

รางวัล ใบประกาศ
เกียรติคุณ วุฒิบัตร 

ถ้วยรางวัล 
ท่ีจะเข้าไปดู 

สถานที่ 
ระบ ุ

ชื่อสถานท่ี ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัตกิาร อาคาร 
โรงอาหาร ท่ีจะเข้าไป

ดู 

ครุภัณฑ์/วัสดุ 
ระบ ุ
ชื่อสิ่ง

สนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน  

 

อื่นๆ 
ระบ ุ

เอกสารอื่นๆ ท่ีจะเข้าไปดู
นอกเหนือจาก 5 รายการข้างต้น 

องค์ประกอบท่ี 1       
- มีการจัดท ามาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ตามโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงาน
ครบถ้วนครอบคลุมทุกงาน 
- มีการออกแบบกระบวนการท างาน (หมายถึง
การออกแบบกระบวนการรวมถึงความจ าเป็นที่
ต้องสรรสร้าง หรือออกแบบกระบวนการใหม่
อย่างเต็มรูปแบบ เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงของ
ข้อก าหนด หรือเทคโนโลยี  ความจ าเป็นท่ีต้องน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เช่น ระบบอัตโนมัติขั้นสูง 
ปัญญาประดิษฐ์  ระบบปฏิบัติการบนคลาวด์) 
- มีช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์อย่างน้อย 
3 ช่องทาง  
 

 - มีการจัดท ามาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ตามโครงสรา้งการบริหารงานของหน่วยงาน 
ตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก เรื่อง แบ่งหน่วยงานภายในคณะ
บริหารธรุกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ (ฉบับท่ี 
3) ประกาศ ณ วันท่ี 9 พฤษภาคม 2565 
ครบถ้วน ครอบคลุมทุกงาน ดังนี ้
- ส านักงานคณบดีฯ มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ฯ จ านวน 50 ข้ันตอน 
- ศูนย์บริการวิชาการและหารายได้ มีขั้นตอน

การปฏิบัติงานฯ จ านวน 2 ข้ันตอน 
- มีการออกแบบกระบวนการท างานใหม่ โดย
การน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาประยุกต์ 

 
 
 

   https://shorturl.asia/x5nrh  
https://shorturl.asia/LJ6Un 

RMUTTO-QA01-ส าหรับหน่วยงานรับตรวจ  

  

 

https://shorturl.asia/x5nrh
https://shorturl.asia/LJ6Un
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- น ามาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานมาใช้ในการ
ปฏิบัติจริง 
เกณฑ์การประเมินคือ ผ่านและไม่ผ่าน (กรณีไม่
ผ่านไม่ต้องประเมินข้อต่อไป) 

- มีช่องทางการเผยแพร่ประชาสมัพันธ์คู่มือ
การปฏิบัติงาน จ านวน 3 ช่องทาง ได้แก่ บันทึก
แจ้งเวียนภายใมมหาวิทยาลัยฯ, เว็บไซด์ และ
เพจ Facebook คณะฯ 
และบุคลากรมีการน ามาตรฐานขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานมาใช้ในการปฏิบตัิงานจริง 

1.ผลประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ และน าข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการมา
เป็ นแนวทางในการปรับปรุ ง  และน าเสนอ
คณะกรรมการประจ าหน่วยงานพิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะน ามาปรับปรุงการด าเนินงานของ
หน่วยงานสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 

 - ผลประเมินความพึงพอใจและไม่พงึพอใจ
ของผู้ใช้บริการ  
   1. สนง.คณบดี คบส. ค่าระดับคะแนน 4.50 
คิดเป็นร้อยละ 90 
   2. สนง.คณบดีคณะศิลปศาสตร ์ค่าระดับ
คะแนน 4.78 คิดเป็นร้อยละ 91.02 

มีการน ารายงานผลประเมินความพึงพอใจ
ส าหรับผู้รับบริการฯ เข้าที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าคณะฯ ครั้งท่ี 1/2569 วันที่ 23 
กุมภาพันธ์ 2569 โดยมีมติ เห็นชอบรายงาน
สรุปผลฯ และให้น าข้อเสนอแนะจากแบบสรุปฯ 
ไปปรับปรุงการปฏิบตัิงานต่อไป 

   https://shorturl.asia/F6rU9 

2.มีการประเมินความส าเร็จและผลการประเมิน
บรรลุตามตัวช้ีวัดของมาตรฐานขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานครอบคลุมทุกงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 

 - มีการประเมินความส าเร็จและผลการ
ประเมินบรรลุตามตัวช้ีวัดของมาตรฐานขั้นตอน
การปฏิบัติงานครอบคลมุทุกงาน ดังนี้  
- ส านักงานคณบดีฯ มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ฯ จ านวน 50 ข้ันตอน 62 ตัวช้ีวัด 
- ศูนย์บริการวิชาการและหารายได้ มีขั้นตอน

การปฏิบัติงานฯ จ านวน 2 ข้ันตอน 2 ตัวช้ีวัด  
ทั้งนี้ ทุกตัวช้ีวัดบรรลุตามมาตรฐานข้ันตอนฯ 
คิดเป็นร้อยละ 100 

   https://shorturl.asia/avQix 

https://shorturl.asia/F6rU9
https://shorturl.asia/avQix
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3.มีแผน/กิจกรรม/โครงการที่สร้างความผูกพัน
ของบุคลากรภายในหน่วยงาน อย่างน้อย 2 
กิจกรรมต่อปีการศึกษา 

 - มีกิจกรรมที่สรา้งความผูกพันของบุคลากร
ภายในหน่วยงาน 5 กิจกรรม ดังนี้  
     1. กิจกรรมปีใหม่ 
     2. กิจกรรมมุทิตาจิต 
     3. กิจกรรมอวยพรวันเกิด 
     4. กิจกรรมเสรมิสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
     5. กิจกรรมวันสงกรานต ์
 

   https://shorturl.asia/fUE8p 

4.ร้อยละของความสุขในการท างานในหน่วยงาน 
ร้อยละ 80 ข้ึนไป 
หมายเหตุ : บุคลากรภายในหน่วยงานต้องตอบ
แบบสอบถามไม่น้ อยกว่าร้อยละ 90 (โดย
ส านักงานประกันคุณภาพด าเนินการเก็บข้อมูล) 
ประเมินบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน 

 - ส านักงานคณบดี คบส. มีจ านวนบุคลากรสาย
สนับสนุน 20 คน ตอบแบบ 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 ผลประเมินความสุขฯ คิดเป็นร้อยละ 100 
ส านักงานคณบดี ค.ศิลปศาสตร์ มีจ านวนบุคลากร
สายสนับสนุน 12 คน ตอบแบบ 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 100 ผลประเมินความสุขฯ คิดเป็นร้อยละ 
91.67 

   https://shorturl.asia/o5NYr 

5.มีคู่มือการให้บริการของหน่วยงานอย่างน้อย 1 
คู่มือ 

 - มีคู่มือการให้บริการของหน่วยงาน จ านวน 10 
คู่มือ ดังน้ี 
1.คู่มือขั้นตอนการฝึกงานและสหกิจศึกษาฯ 
2.คู่มือการใช้งาน LINE Officeial Account 
3.คู่มือการใช้งาน rmutto go+ 
4.คู่มือขั้นตอนการสมัครสมาชิก Thaimooc 
5.คู่มือขั้นตอนการลงทะเบียนก่อนการสมัครสอบฯ 
6.คู่มือการท าเอกสารสหกิจศึกษาและฝึกงาน 
7.คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการให้บริการวิชาการ 
8.คู่มือการใช้งานระบบเอกสารราชการ (E-
Document) 
9.คู่มือขั้นตอนการด าเนินโครงการวิจัย ทุนส่วนตัวฯ 
10.คู่มือขั้นตอนการใช้งานระบบคลังข้อสอบ 

   https://shorturl.asia/p2twy 

https://shorturl.asia/fUE8p
https://shorturl.asia/o5NYr
https://shorturl.asia/p2twy
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6.มีการน าระบบสารสนเทศหรือนวัตกรรมมาใช้
ในการด าเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างาน 

 มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงาน 
และมกีารเปรียบเทียบ ก่อนและหลังการน าระบบ
สารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงาน 

   https://shorturl.asia/qj0bR 

7.หน่วยงานมีการส่งเสรมิกิจกรรม/โครงการที่
ส่งเสริมค่านิยมมหาวิทยาลัย โดยมีข้อมูลเชิง
ประจักษ์โดยมตีัวช้ีวัดความส าเรจ็อย่างชัดเจน 

 - หน่วยงานมีการส่งเสริมกิจกรรมท่ีส่งเสริม
ค่านิยมมหาวิทยาลัยฯ ดังน้ี 
- H = High – tech Innovation จ านวน 3 

กิจกรรม 
G = Goal – Oriened จ านวน 1 กิจกรรม 

   https://shorturl.asia/bAdmY 

องค์ประกอบที่ 2  ตัวชี้วัดเฉพาะของหน่วยงาน       

1.บุคลากรที่มีคณุสมบัตเิข้าสูต่ าแหน่งมีการจัดท า
คู่มือการปฏิบตัิงานรายบคุคล 

 - บุคลากรที่มคีุณสมบตัิเข้าสูต่ าแหน่งมีการ
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานรายบุคคล จ านวน 6 
คน 
- บุคลากรจดัท าคู่มือการปฏิบตัิงาน จ านวน 4 

คน (5 บท) 
 

   https://shorturl.asia/7mOBX 

2.ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนไดร้ับการพัฒนา
ความรู้หรือทักษะวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานและมีการน าความรู้จากการพัฒนา
ทักษะวิชาชีพไปใช้เพื่อพัฒนาหน่วยงาน 

 - บุคลากรสายสนับสนุน จ านวนท้ังหมด 28 
คน ได้รับการพัฒนาความรู้หรือทกัษะวิชาชีพท่ี
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานและมกีารน าความรู้
จากการพัฒนาทักษะวิชาชีพไปใช้เพื่อพัฒนา
หน่วยงาน จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

   https://shorturl.asia/M9I06 

https://shorturl.asia/qj0bR
https://shorturl.asia/bAdmY
https://shorturl.asia/7mOBX
https://shorturl.asia/M9I06
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การวิเคราะห์ผลการประเมินตนเองของหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ 
การวิเคราะหผ์ลการประเมินตนเองตามระบบประกันคณุภาพภายในแต่ละองค์ประกอบในบทที่ 3 และ 4   โดยแบ่งระดับ

คุณภาพออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
คะแนนเฉลีย่  0.00 - 1.00       หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนนเฉลีย่  1.01 - 2.00       หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
คะแนนเฉลีย่   2.01 - 3.00      หมายถึง  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
คะแนนเฉลีย่   3.01 - 4.00      หมายถึง  การด าเนินงานระดับด ี
คะแนนเฉลีย่   4.01 - 5.00      หมายถึง  การด าเนินงานระดับดีมาก 

วิธีคิดวิเคราะห์ผลการประเมิน 

องค์ประกอบ ข้อ ตัวชี้วัด เกณฑ์การ
ประเมิน 

องค์ประกอบท่ี  1 
กลุ่มมาตรฐานตัวชี้วัด 

- มีการจัดท ามาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตามโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงาน
ครบถ้วนครอบคลุมทุกงาน 
- มีการออกแบบกระบวนการท างาน (หมายถึงการออกแบบกระบวนการรวมถึงความจ าเป็นที่
ต้องสรรสร้าง หรือออกแบบกระบวนการใหม่อย่างเต็มรูปแบบ เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลง
ของข้อก าหนด หรือเทคโนโลยี  ความจ าเป็นที่ต้องน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เช่น ระบบ
อัตโนมัติขั้นสูง ปัญญาประดิษฐ์  ระบบปฏิบัติการบนคลาวด์) 
- มีช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์อย่างน้อย 3 ช่องทาง  
- น ามาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานมาใช้ในการปฏิบัติจริง 
เกณฑ์การประเมินคือ ผ่านและไม่ผ่าน (กรณีไม่ผ่านไม่ต้องประเมินข้อต่อไป) 

ผ่านและไมผ่่าน 

1 ผลประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ และน าข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ
มาเป็นแนวทางในการปรับปรุง และน าเสนอคณะกรรมการประจ าหน่วยงานพิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะน ามาปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 

1 คะแนน 

2 มีการประเมินความส าเร็จและผลการประเมินบรรลุตามตัวช้ีวัดของมาตรฐานขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานครอบคลุมทุกงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

1 คะแนน 

3 มีแผน/กิจกรรม/โครงการที่สร้างความผูกพันของบุคลากรภายในหน่วยงาน อย่างน้อย 2 
กิจกรรมต่อปีการศึกษา 

1 คะแนน 

4 ร้อยละของความสุขในการท างานในหน่วยงาน ร้อยละ 80 ข้ึนไป 
หมายเหตุ : บุคลากรภายในหน่วยงานต้องตอบแบบสอบถามไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 (โดย
ส านักงานประกันคุณภาพด าเนินการเก็บข้อมูล) ประเมินบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน 

1 คะแนน 

5 มีคู่มือการให้บริการของหน่วยงานอย่างน้อย 1 คู่มือ 1 คะแนน 

6 มีการน าระบบสารสนเทศหรือนวัตกรรมมาใช้ในการด าเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างาน 

1 คะแนน 

7 หน่วยงานมีการส่งเสริมกิจกรรม/โครงการที่ส่งเสรมิค่านิยมมหาวิทยาลัย โดยมีข้อมลูเชิง
ประจักษ์โดยมตีัวช้ีวัดความส าเรจ็อย่างชัดเจน 

1 คะแนน 
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องค์ประกอบ ข้อ ตัวชี้วัด เกณฑ์การ
ประเมิน 

 เกณฑ์การคิดคะแนนองค์ประกอบที่ 1  กลุ่มมาตรฐานตัวชี้วัด 
วิธีคิด     จ านวนคะแนนท่ีได้ * 5/ 7  = คะแนนท่ีได้ในองค์ประกอบท่ี 1 (คะแนนเต็ม 5)  

5 คะแนน 

องค์ประกอบท่ี 2  เกณฑ์การคิดคะแนนองค์ประกอบที่ 2 ตัวชี้วัดเฉพาะหน่วยงาน 
วิธีคิด    จ านวนตัวช้ีวัดของหน่วยงานที่มีการด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย * 5/จ านวนตัวช้ีวัด
ของหน่วยงานท้ังหมด = คะแนนท่ีได้ในองค์ประกอบท่ี 2 (คะแนนเต็ม 5) 

5 คะแนน 

เกณฑ์การสรุป
คะแนน 

  คะแนนที่ได้จากองค์ประกอบท่ี 1 (คะแนนเต็ม 5)   +  คะแนนที่ได้จากองค์ประกอบท่ี 2 (คะแนนเต็ม 5)/2 
= ผลคะแนนทั้งหมด (คะแนนเต็ม 5) 

 
 
 
 
 
 


