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1.  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตร (โดยสังเขป) 
ประวัติการก่อตั้งสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  เขตพ้ืนที่จักรพงษภูวนารถ หัวหน้าสาขาวิชา ปัจจุบันชื่อ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ธนพล พึ่งตัวเองเปิดสอนในหลักสูตร 4 ปี และหลักสูตร 4 ปี เทียบโอน 
ปรัชญา ความสำคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  

1.1 ปรัชญา ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ สามารถปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความ
ต้องการของ องค์การ สื่อสารและท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีจิตสำนึก
ในคุณธรรม จริยธรรม และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  

1.2 ความสำคัญ ด้วยการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดทั้งความ
เปลี่ยนแปลง โอกาส และภัยคุกคามทางด้านเศรษฐกิจและสังคม จึงจำเป็นต้องเตรียมพร้อมให้ทันต่อการ
เปลี่ ยนแปลงดั งกล่าว  ประเทศไทยได้ประกาศแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ งชาติฉบับที่ 12                      
(พ.ศ.2560–2564) ที่ยังคงมี ยุทธศาสตร์ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม โดยยังมุ่งเน้นพัฒนา
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์เพ่ือ ช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศและเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน กำลังคนที่มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นปัจจัยสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ โดยแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 20 ป ี(พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งอยู่ในยุคสมัยของการปฏิรูปประเทศใน ทุก ๆ ด้าน กำหนดจัดทำแผน
ที่มุ่งหวังให้อุดมศึกษาต้องเป็นสมองของประเทศ ในการคิดวิเคราะห์เชิงรุก มี  ทฤษฎีมีตรรกะ สามารถ
สร้างสรรค์ นวัตกรรม แสวงหาทางเลือกใหม่ และสร้างรากฐานการวิจัยเพ่ือ ขับเคลื่อนชุมชนและสังคมในการ
พัฒนาประเทศ และแผนการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2560 - 2579 ต่างมุ่ง สร้างปัจจัยเพ่ือเกื้อหนุนการพัฒนา
ประเทศไปในทิศทางเดียวกัน โดยยึดยุทธศาสตร์ชาติ20 ปีเป็นหลักด้วย การสร้างความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจผ่าน
การใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์การยกระดับคุณภาพทรัพยากรมนุษย์สู่ศตวรรษที่ 21 และ
การปกป้องสิ่งแวดล้อมจากการก าหนด 10 อุตสาหกรรม เป้าหมาย ให้เป็นกลไกการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ือ
อนาคต New Engine of Growth มหาวิทยาลัยมีบทบาท ในการผลิตกำลังคนเพ่ือตอบสนองอุตสาหกรรม
ภาคการผลิตจริง พัฒนาบุคลากรที่มี  คุณภาพสู่ ตลาดแรงงาน สร้างความรู้และนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  ในยุคโลกาภิวัตน์จึงมีการปรับปรุงหลักสูตรและแนวทางในการ
จัดการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาให้สามารถ  ตอบสนองต่ออุตสาหกรรมไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ 
คอมพิวเตอร์ และซอฟต์แวร์ในระยะยาว ส่งเสริมการใช้  เทคโนโลยีสารสนเทศที่คำนึงถึงคุณธรรม และ
จริยธรรมทางวิชาชีพ โดยใส่ใจถึงผลกระทบต่อผู้รับข้อมูล ข่าวสาร สังคมและวัฒนธรรมไทย โดยยังคงการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและคุ้มค่า สามารถปรับเปลี่ยนไป ตามการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ซึ่ง หลักสูตรได้มีการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตจาก
สถานการณ์เศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันที่ เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว หลักสูตรยังเน้นการ
พัฒนานักศึกษาตามอัตลักษณ์ของ มหาวิทยาลัยให้เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติด้วยการจัดการเรียนการสอนให้
นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติทั้งในห้องเรียน และนอกห้องเรียน ส่งเสริมให้นักศึกษาได้ผลิตผลงาน นวัตกรรม ที่ใช้
ประโยชน์ได้ ผ่านการจัดกิจกรรม เสริมนอกจากรายวิชาที่เรียน ส่งเสริมให้มีการบูรณาการการเรียนการสอน
เข้ากับพันธกิจของมหาวิทยาลัย  ทั้ งด้านการวิจัย การบริการวิชาการต่อสังคม และการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 9 ดังนั้น หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงต้องมีการเตรียม
ความ พร้อมในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐานการศึกษา มีความเป็นเลิศทางวิชาการ มีความสามารถ                  
ทางวิชาชีพตรงตามความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคุณธรรม และมีความรับผิดชอบต่อสังคม  
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สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการด าเนินงานในหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งช่วย  
ปรับปรุงและยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์  

1.3 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  

1. ผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม จิตสำนึก มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม รวมทั้ง 
ตระหนักในจรรยาบรรณวิชาชีพ  

2. ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ และสามารถนำไป 
ประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3. ผลิตบัณฑิตที่สามารถคิดวิเคราะห์ นำความรู้ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม และมี  
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  

4. ผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถในการสื่อสารและท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้ทุกระดับอย่าง  
เหมาะสม  

5. ผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถในการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ทันต่อ 
พัฒนาการของความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา  

6. ผลิตบัณฑิตที่มีทักษะในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพร้อมเข้าปฏิบัติงาน  จริง 
สามารถออกแบบและพัฒนาซอฟต์แวร์โดยมีขั้นตอนในการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
2.  วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
 2.1  ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยงาน  ตามระบบและกลไกที่หน่วยงานกำหนด
ขึ้น  โดยการวิเคราะห์ / เปรียบเทียบผลการดำเนินงานตามเกณฑ์และเป้าหมายของตัวชี้วัดของสำนักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษาและการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามโดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 
 2.2  ให้หน่วยงานทราบสถานภาพของตนเอง  อันจะนำไปสู่การกำหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ไปสู่เกณฑ์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 2.3  ให้หน่วยงานทราบจุดแข็ง  จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงาน 
 
3.  วิธีการประเมิน (วิธีการดำเนินงาน) 
 3.1  การวางแผนและการประเมิน 

• การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม 

• การดำเนินการระหว่างตรวจเยี่ยม (ศึกษาเอกสาร/เยี่ยมชมสภาพจริง/สัมภาษณ์) 

• การดำเนินการหลังตรวจเยี่ยม 
 3.2   วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล 
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บทสรุปสำหรับผูบริหาร 

 ในปการศึกษา 2568 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ AUN-QA (version 4.0) 
โดยพิจารณาแยกตามตัวชี้วัดดังนี ้
 
สวนท่ี 1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรท่ีกำหนด ผาน/ไมผานตามเกณฑ 
สวนท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA (version 4.0) ระดับหลักสูตร 
องคประกอบท่ี 1  Expected Learning Outcomes ระดับ  2  
องคประกอบท่ี 2  Programme Structure and Content ระดับ  3 
องคประกอบท่ี 3  Teaching and Learning Approach ระดับ 3 
องคประกอบท่ี 4  Student Assessment ระดับ 3 
องคประกอบท่ี 5  Academic Staff ระดับ 3 
องคประกอบท่ี 6  Student Support Services ระดับ 3 
องคประกอบท่ี 7  Facilities and Infrastructure ระดับ 3 
องคประกอบท่ี 8  Output and Outcomes ระดับ 2 
  
  
 
จุดแข็ง 

• มหาวิทยาลัยและคณะจัดใหมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีเพียงพอในการพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21  

• มีทรัพยากรการเรียนรู หองเรียน หองปฏิบัติการ หองสมุดและสื่อการเรียนรูออนไลน พรอมสำหรับ
นักศึกษาในการเรียนรู 

 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได 

• ทบทวนความเขาใจในเกณฑ AUN-QA และการนำเสนอรายงานผล (Report) ในแตละขอยอย          
ท่ีแตกตางจากหลักฐาน (Evidence) โดยเนื้อหาใน SAR สามารถอางอิงและสรางลิงคไปยังหลักฐานได 

• ทบทวนผลลัพธการเรียนรูระดับหลักสูตร รายวิชา และชั้นป ใหมีความสอดคลองกัน (PLOs, CLOs และ 
YLOs) 

• นำเสนอขอมูลเชิงสถิติยอนหลัง 5 ป และมีขอมูลเชิงเปรียบเทียบเพ่ือใหทราบสถานะ และระดับ
คุณภาพของหลักสูตร เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินงานในอนาคต 
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ส่วนที่ 1 ผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนด (ผ่าน/ไม่ผ่าน) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการประเมิน 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1.จำนวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร  ผ่าน 

 ไมผ่่าน 

 ผ่าน 

 ไมผ่่าน 

 ผ่าน 

 ไมผ่่าน 

2.คุณสมบัติอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร  ผ่าน 

 ไมผ่่าน 

 ผ่าน 

 ไมผ่่าน 

 ผ่าน 

 ไมผ่่าน 

3.คุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสตูร  ผ่าน 

 ไมผ่่าน 

 ผ่าน 

 ไมผ่่าน 

 ผ่าน 

 ไมผ่่าน 

4.คุณสมบัติอาจารย์ผูส้อน  ผ่าน 

 ไมผ่่าน 

 ผ่าน 

 ไมผ่่าน 

 ผ่าน 

 ไมผ่่าน 

5.คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

  ผ่าน 

 ไมผ่่าน 

 ผ่าน 

 ไมผ่่าน 

6.คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

ร่วม (ถ้าม)ี 

  ผ่าน 

 ไมผ่่าน 

 ผ่าน 

 ไมผ่่าน 

7.คุณสมบัติของอาจารยผ์ู้สอบวิทยานิพนธ์   ผ่าน 

 ไมผ่่าน 

 ผ่าน 

 ไมผ่่าน 

8.การตีพิมพ์เผยแพรผ่ลงานของผูส้ำเรจ็

การศึกษา 

  ผ่าน 

 ไมผ่่าน 

 ผ่าน 

 ไมผ่่าน 

9.ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ

การค้นคว้าอิสระในระดับบณัฑิตศกึษา 

  ผ่าน 

 ไมผ่่าน 

 ผ่าน 

 ไมผ่่าน 

10.การปรับปรุงหลักสตูรตามรอบระยะเวลาที่

กำหนด 

 ผ่าน 

 ไมผ่่าน 

 ผ่าน 

 ไมผ่่าน 

 ผ่าน 

 ไมผ่่าน 

สรุปรวม 5 ข้อ  

 ผ่าน เป็นตามเกณฑ ์

 ไม่ผ่าน เนื่องจาก...... 

10 ข้อ 

ผ่าน เป็นตามเกณฑ ์

 ไมผ่่าน เนื่องจาก...... 

10 ข้อ 

ผ่านเป็นตามเกณฑ ์

ไม่ผา่น เนื่องจาก...... 

 หมายเหต ุ 

กรณีไม่ผ่านการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนด คือหลักสูตรไม่มี

มาตรฐาน ไม่ต้องประเมินฯองค์ประกอบถัดไป 

สรุปผลการประเมินการกำกับมาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  
   เป็นไปตามเกณฑ์      ไม่เป็นไปตามเกณฑ์   
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 - 
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ผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

รายงานนี้ เป็นการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร หลักสูตรหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต วิชาสาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564) คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นการ
ประเมินคุณภาพที่ดำเนินการโดยเกณฑ์ AUN-QA (version 4.0) ในระดับโปรแกรมหลักสูตรตั้งแต่เกณฑ์ที่
หนึ่งถึงเกณฑ์ที่แปด   

รายงานนี้อ้างอิงจากข้อมูลที่ให้ไว้ในรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  หลักฐาน และการสัมภาษณ์  
ซึ่งข้อมูลเบื้องต้นที่ได้รับจะถูกนำเสนอให้ทางหลักสูตรทราบในการนำเสนอก่อนสิ้นสุดการประเมินทั้งในเรื่อง
ของจุดเน้นที่สำคัญและข้อเสนอแนะที่ควรปรับปรุง 

การประเมิน AUN-QA (version 4.0) ประกอบด้วย 8 ตัวบ่งชี้หลัก (AUN.1- AUN.8) แต่ละตัวบ่งชี้
ประกอบไปด้วยเกณฑ์ย่อยท่ีต้องพิจารณาโดยมีผลการประเมินแบ่งเป็น 7 ระดับ  สรุปผลการประเมินได้ดังนี้ 

 
Criterion Score 

1. Expected Learning Outcomes 2 

2. Programme Structure and Content 3 

3. Teaching and Learning Approach 3 

4. Student Assessment 3 

5. Academic Staff 3 

6. Student Support Services 3 

7. Facilities and Infrastructure 3 

8. Output and Outcomes 2 

Overall Verdict 3 
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ส่วนที่ 2 ผลการประเมินการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA (version 4.0) ระดับหลักสูตร 
 

ตัวช้ีวัด (Indicators) 
ระดับการ

ประเมินตนเอง 

ระดับการ
ประเมินโดย

คณะกรรมการ 

องค์ประกอบที่ 1 Expected Learning Outcomes   

 1.1 The programme to show that the expected learning 
outcomes are appropriately formulated in accordance with  
an established learning taxonomy, are aligned to the vision and 
mission of the university, and are known to all stakeholders. 

3 2 

 1.2 The programme to show that the expected learning 
outcomes for all courses are appropriately formulated and are 
aligned to the expected learning outcomes of the programme. 

2 2 

  1.3 The programme to show that the expected learning 
outcomes consist of both generic outcomes (related to written 
and oral communication, problem-solving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and subject specific 
outcomes (related to knowledge and skills of the study 
discipline). 

3 4 

           1.4 The programme to show that the requirements of the 
stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, 
and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

2 2 

           1.5 The programme to show that the expected learning 
outcomes are achieved by the students by the time they 
graduate. 

2 2 

Overall opinion (สรุปความคิดเห็น) 2 2 

องค์ประกอบที่ 2 Programme Structure and Content   

2.1 The specifications of the programme and all its courses 
are shown to be comprehensive, up-to-date, and made available 
and communicated to all stakeholders. 

3 2 

2. 2 The design of the curriculum is shown to be 
constructively aligned with achieving the expected learning 
outcomes. 

3 2 

2. 3 The design of the curriculum is shown to include 
feedback from stakeholders, especially external stakeholders. 

3 3 
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ตัวช้ีวัด (Indicators) 
ระดับการ

ประเมินตนเอง 

ระดับการ
ประเมินโดย

คณะกรรมการ 

2.4 The contribution made by each course in achieving  
the expected learning outcomes is shown to be clear. 

3 2 

2.5 The curriculum to show that all its courses are logically 
structured, properly sequenced ( progression from basic to 
intermediate to specialised courses), and are integrated. 

2 4 

2.6 The curriculum to have option( s)  for students to 
pursue major and/or minor specialisations. 

3 4 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed 
periodically following an established procedure and that it 
remains up-to-date and relevant to industry. 

3 4 

Overall opinion (สรุปความคิดเห็น) 3 3 

องค์ประกอบที่ 3 Teaching and Learning Approach   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated 
and communicated to all stakeholders. It is also shown to be 
reflected in the teaching and learning activities. 

3 3 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow 
students to participate responsibly in the learning process. 

3 4 

3.3 The teaching and learning activities are shown to 
involve active learning by the students. 

3 3 

3.4 The teaching and learning activities are shown to 
promote learning, learning how to learn, and instilling in students 
a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical 
inquiry, information-processing skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and practices). 

3 2 

3.5 The teaching and learning activities are shown to 
inculcate in students, new ideas, creative thought, innovation, and 
an entrepreneurial mindset. 

3 4 

3.6 The teaching and learning processes are shown to be 
continuously improved to ensure their relevance to the needs of 
industry and are aligned to the expected learning outcomes. 

 

3 2 

Overall opinion (สรุปความคิดเห็น) 3 3 
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ตัวช้ีวัด (Indicators) 
ระดับการ

ประเมินตนเอง 

ระดับการ
ประเมินโดย

คณะกรรมการ 

องค์ประกอบที่ 4 Student Assessment   

 4.1 A variety of assessment methods are shown to be 
used and are shown to be constructively aligned to achieving the 
expected learning outcomes and the teaching and learning 
objectives. 

3 3 

 4.2 The assessment and assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, communicated to students, and applied 
consistently. 

3 3 

 4.3 The assessment standards and procedures for student 
rogression and degree completion, are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 

3 4 

           4.4 The assessments methods are shown to include 
rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, and these 
are shown to ensure validity, reliability, and fairness in 
assessment. 

3 2 

           4.5 The assessment methods are shown to measure the 
achievement of the expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

3 2 

           4.6 Feedback of student assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

3 3 

           4.7 The student assessment and its processes are shown 
to be continuously reviewed and improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and alignment to the expected 
learning outcomes. 

3 2 

Overall opinion (สรุปความคิดเห็น) 3 3 

องค์ประกอบที่ 5 Academic Staff   

  5.1 The programme to show that academic staff planning 
(including succession, promotion, re-deployment, termination, 
and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the needs for education, 
research, and service. 

3 2 

  5.2 The programme to show that staff workload is 3 2 
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ตัวช้ีวัด (Indicators) 
ระดับการ

ประเมินตนเอง 

ระดับการ
ประเมินโดย

คณะกรรมการ 

measured and monitored to improve the quality of education, 
research, and service. 

 5.3 The programme to show that the competences of the 
academic staff are determined, evaluated, and communicated. 

3 3 

 5.4 The programme to show that the duties allocated to 
the academic staff are appropriate to qualifications, experience, 
and aptitude. 

3 4 

 5.5 The programme to show that promotion of the 
academic staff is based on a merit system which accounts for 
teaching, research, and service. 

3 4 

           5.6 The programme to show that the rights and privileges, 
benefits, roles and relationships, and accountability of the 
academic staff, taking into account professional ethics and their 
academic freedom, are well defined and understood. 

3 3 

           5.7 The programme to show that the training and 
developmental needs of the academic staff are systematically 
identified, and that appropriate training and development 
activities are implemented to fulfil the identified needs. 

3 3 

           5.8 The programme to show that performance 
management including reward and recognition is implemented to 
assess academic staff teaching and research quality. 

3 4 

Overall opinion (สรุปความคิดเห็น) 3 3 

องค์ประกอบที่ 6 Student Support Services   

 6.1 The student intake policy, admission criteria, and 
admission procedures to the programme are shown to be clearly 
defined, communicated, published, and up-to-date. 

3 4 

 6.2 Both short-term and long-term planning of academic 
and non-academic support services are shown to be carried out 
to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, 
research, and community service. 

2 3 

 6.3 An adequate system is shown to exist for student 
progress, academic performance, and workload monitoring. 

3 3 
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ตัวช้ีวัด (Indicators) 
ระดับการ

ประเมินตนเอง 

ระดับการ
ประเมินโดย

คณะกรรมการ 

Student progress, academic performance, and workload are 
shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to 
students and corrective actions are made where necessary. 

      6.4 Co-curricular activities, student competition, and other 
student support services are shown to be available to improve 
learning experience and employability. 

3 4 

      6.5 The competences of the support staff rendering 
student services are shown to be identified for recruitment and 
deployment. These competences are shown to be evaluated to 
ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles 
and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

2 3 

      6.6 Student support services are shown to be subjected 
to evaluation, benchmarking, and enhancement. 

3 2 

Overall opinion (สรุปความคิดเห็น) 3 3 

องค์ประกอบที่ 7 Facilities and Infrastructure   

     7.1 The physical resources to deliver the curriculum, 
including equipment, material, and information technology, are 
shown to be sufficient. 

3 4 

 7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-
to-date, readily available and effectively deployed. 

3 4 

 7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with 
progress in information and communication technology. 

3 3 

     7.4 The information technology systems are shown to be 
set up to meet the needs  of staff and students. 

3 4 

     7.5 The university is shown to provide a highly accessible 
computer and network infrastructure that enables the campus 
community to fully exploit information technology for teaching, 
research, service, and administration. 

3 3 

            7.6 The environmental, health, and safety standards and 
access for people with special needs are shown to be defined 
and implemented. 

3 3 
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ตัวช้ีวัด (Indicators) 
ระดับการ

ประเมินตนเอง 

ระดับการ
ประเมินโดย

คณะกรรมการ 

            7.7 The university is shown to provide a physical, social, 
and psychological environment that is conducive for education, 
research, and personal well - being. 

3 3 

            7.8 The competences of the support staff rendering 
services related to facilities are shown to be identified and 
evaluated to ensure that their skills remain relevant to 
stakeholder needs. 

3 3 

            7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and 
student services) are shown to be subjected to evaluation and 
enhancement. 

3 4 

Overall opinion (สรุปความคิดเห็น) 3 3 

องค์ประกอบที่ 8 Output and Outcomes   

 8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to 
graduate are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

2 2 

 8.2 Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to further studies, are shown 
to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 

2 2 

 8.3 Research and creative work output and activities 
carried out by the academic staff and students, are shown to be 
established, monitored, and benchmarked for improvement. 

2 3 

      8.4 Data are provided to show directly the achievement 
of the Programme outcomes, which are established and 
monitored. 

2 2 

      8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are 
shown to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 

2 2 

Overall opinion (สรุปความคิดเห็น) 2 2 

ระดับในภาพรวม   
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จุดแข็ง และเรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ 
 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต วิชาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564) ได้
ดำเนินการประกันคุณภาพตามแนวทางการประเมินคุณภาพ ในระบบประกับคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสุตร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่กำหนด และส่วนที่ 2 การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA และจุดแข็ง เรื่องที่
สามารถปรับปรุงได้ เป็นดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด (Indicators) จุดแข็ง 
เรื่องท่ีสามารถ

ปรับปรุงได้ 

ส่วนที่ 1 ผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนด 

  

ส่วนที่ 2 การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-
QA 

  

องค์ประกอบที่ 1 Expected Learning Outcomes 
อธิบายรายละเอียดใน AUN-QA 
ASSESSMENT PLANNING AT 

PROGRAMME LEVEL - Appendix D 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
วิชาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564) 
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

องค์ประกอบที่ 2 Programme Structure and  Content 

องค์ประกอบที่ 3 Teaching and Learning Approach 

องค์ประกอบที่ 4 Student Assessment 

องค์ประกอบที่ 5 Academic Staff 

องค์ประกอบที่ 6 Student Support Services 

องค์ประกอบที่ 7 Facilities and Infrastructure 

องค์ประกอบที่ 8 Output and Outcomes 
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  ตารางการวิเคราะห์คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA  

 
 

องค์ประกอบที ่ I 
(ปัจจัย
นำเข้า) 

P 
(กระบวน

การ) 

O 
(ผลลัพธ)์ 

คะแนน
เฉลี่ย 

1. คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน 
2. คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 
3. คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรบัปรงุแก้ไข หรือพัฒนา
เพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
4. มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ 
5. มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกวา่เกณฑ ์
6. เป็นตัวอย่างของแนวปฏบิัติทีด่ี 
7. ดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบตัิในระดบัโลกหรอืแนวปฏิบตัิชั้น
นำ 

ส่วนที่ 1 การบริหารจัดการหลักสูตร

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรที่กำหนด 

ผ่าน หลักสูตรได้มาตรฐาน 

ส่วนที่ 2 การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลกัสูตร 

(AUN-QA 1 – Expected Learning 

Outcomes) 

- 1.1,1.2,1.3,

1.4,1.5 

- 2 2. คุณภาพไม่เพยีงพอ จำเป็นต้องมีการปรบัปรุง 
 

2. โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร 

(AUN-QA 2 – Programme 

Structure and Content) 

- 2.1,2.2,2.3,

2.4,2.5,2.6,

2.7 

- 3 3. คุณภาพไม่เพยีงพอ แต่การปรับปรงุแก้ไข หรือพัฒนา
เพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
 

3. แนวทางการจัดการเรียนและการ

สอน  (AUN-QA 3 – Teaching and 

Learning Approach) 

- 3.1,3.2,3.3,

3.4,3.5,3.6 

- 3 3. คุณภาพไม่เพยีงพอ แต่การปรับปรงุแก้ไข หรือพัฒนา
เพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
 

4. การวัดผลและประเมินผลนักศกึษา 

(AUN-QA 4 – Student Assessment) 

- 4.1,4.2,4.3,

4.4,4.5,4.6,

4.7 

- 3 3. คุณภาพไม่เพยีงพอ แต่การปรับปรงุแก้ไข หรือพัฒนา
เพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
 

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 

(AUN-QA 5 – Academic Staff) 

- 5.1,5.2,5.3,

5.4,5.5,5.6,

5.7,5.8 

- 3 3. คุณภาพไม่เพยีงพอ แต่การปรับปรงุแก้ไข หรือพัฒนา
เพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
 

6.การส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษา 

(AUN-QA 6 – Student Support 

Services) 

6.1,6.2,6.3,

6.4,6.5,6.6 

- - 3 3. คุณภาพไม่เพยีงพอ แต่การปรับปรงุแก้ไข หรือพัฒนา
เพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
 

7.โครงสรา้งพื้นฐานและสิ่งอำนวยความ

สะดวกต่างๆ  (AUN-QA 7 – Facilities 

and Infrastructure) 

7.1,7.2,7.3,

7.4,7.5,7.6,

7.7,7.8,7.9 

- - 3 3. คุณภาพไม่เพยีงพอ แต่การปรับปรงุแก้ไข หรือพัฒนา
เพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
 

8.ผลผลิตและผลลัพธ์ตามเกณฑ์ AUN-

QA (AUN-QA 8 – Output and 

Outcomes) 

- - 8.1,8.2,8.3,

8.4,8.5 

2 2. คุณภาพไม่เพยีงพอ จำเป็นต้องมีการปรบัปรุง 
 

รวม (53 ตัวชี้วัด) 15 33 5   

ผลการประเมิน      

 



 

- 18 - 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 
(สรุปบทสมัภาษณ์,กำหนดการตรวจประเมินฯ, คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมตรวจประเมินฯ,ภาพ

ประกอบการตรวจประเมนิฯ) 
 
 
 


