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1.  ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับหลักสูตร (โดยสังเขป) 

 ประวัติการ ก่อ ตั้ง สาขาวิชาการตลาด  คณะ บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยี ราช มงคล ตะวัน ออก    เขตพื้นท่ี จัก รพงษ ภูว นารถ   หัวหน้าสาขาวิชา  ปัจจุบัน ชื่อ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร. ภาวิณี ทองแย้ม เปิดสอนในหลักสูตร 4 ปี และหลักสูตร 4 ปี เทียบโอน            
 ประว ัต ิการ ก ่อ ต ั ้ ง สาขาว ิชาการจ ัดการ  คณะ บร ิหารธ ุรก ิจและเทคโนโลย ีสารสนเทศ                           
มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี ราช มงคล ตะวัน ออก    เขตพื้นท่ี จัก รพงษ ภูว นารถ    หัวหน้าสาขาวิชา  ปัจจุบัน ช่ือ                        
ดร.เกษร อ้ึงสวรรค์ เปิดสอนในหลักสูตร 4 ปี และหลักสูตร 4 ปี เทียบโอน 

ประวัต ิการ ก่อ ตั ้ง สาขาวิชาระบบสารสนเทศ  คณะ บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ                     
มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี ราช มงคล ตะวัน ออก    เขตพื้นท่ี จัก รพงษ ภูว นารถ    หัวหน้าสาขาวิชา  ปัจจุบัน ชื ่อ                         
นายสุทธิรักส์  ศุขเขษม เปิดสอนในหลักสูตร 4 ปี และหลักสูตร 4 ปี เทียบโอน 
 
2.  วัตถุประสงค์ของการประเมิน 

 2.1  ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานของหน่วยงาน  ตามระบบและกลไกท่ีหน่วยงานกําหนด
ขึ้น  โดยการวิเคราะห์ / เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามเกณฑ์และเป้าหมายของตัวชี้วัดของสํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษาและการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 
 2.2  ให้หน่วยงานทราบสถานภาพของตนเอง  อันจะนําไปสู่การกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ไปสู่เกณฑ์และเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 
 2.3  ให้หน่วยงานทราบจุดแข็ง  จุดท่ีควรพัฒนาและข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงาน 
 
3.  วิธีการประเมิน (วิธีการดําเนินงาน) 

 3.1  การวางแผนและการประเมิน 
• การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเย่ียม 
• การดําเนินการระหว่างตรวจเย่ียม (ศึกษาเอกสาร/เย่ียมชมสภาพจริง/สัมภาษณ์) 
• การดําเนินการหลังตรวจเย่ียม 

 3.2   วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเช่ือถือของข้อมูล 
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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 

 ในปีการศึกษา 2568 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA (version 4.0) 
โดยพิจารณาแยกตามตัวช้ีวัดดังน้ี 
 
ส่วนท่ี 1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรท่ีกําหนด ผ่าน/ไม่ผ่านตามเกณฑ์ 
ส่วนท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA (version 4.0) ระดับหลักสูตร 
องค์ประกอบท่ี 1  Expected Learning Outcomes ระดับ  2 
องค์ประกอบท่ี 2  Programme Structure and Content ระดับ  4 
องค์ประกอบท่ี 3  Teaching and Learning Approach ระดับ  3 
องค์ประกอบท่ี 4  Student Assessment ระดับ  2 
องค์ประกอบท่ี 5  Academic Staff ระดับ  3 
องค์ประกอบท่ี 6  Student Support Services ระดับ  3 
องค์ประกอบท่ี 7  Facilities and Infrastructure ระดับ  3 
องค์ประกอบท่ี 8  Output and Outcomes ระดับ  3 
  
จุดแข็ง 

หลักสูตรมีการออกแบบโครงสร้างและการจัดลําดับรายวิชาจากพื้นฐานไปสู่รายวิชาเฉพาะทางอย่าง
เป็นระบบและมีการกระจายความรับผิดชอบผลการเรียนรู้ไปยังรายวิชาต่างๆ อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังการ
การจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning ที ่หลากหลาย เน้นการปฏิบัติจริงและการบูรณาการ
สถานการณ์จริงในโลกธุรกิจ ซึ ่งช่วยส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วมและพัฒนาทักษะการเรียนรู ้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในด้านระบบสนับสนุนนักศึกษาและทรัพยากรทางกายภาพที่พร้อมใช้งาน หลักสูตรมีระบบ
อาจารย์ที่ปรึกษาและระบบที่มีประสิทธิภาพในการติดตามความก้าวหน้าและภาระงานของนักศึกษา อีกท้ัง
มหาวิทยาลัยยังให้การสนับสนุนด้านกายภาพอย่างเข้มแข็ง นอกจากนี้หลักสูตรยังมีการบริหารจัดการอาจารย์
ตามคุณวุฒิและความเชี่ยวชาญอย่างเหมาะสม รวมถึงเริ่มมีการจัดเก็บข้อมูลผลลัพธ์ที่สําคัญ เช่น อัตราการ
สําเร็จการศึกษา อัตราการได้งานทํา/เป็นผู้ประกอบการใหม่ และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

หลักสูตรพึงพิจารณาปรับปรุงการกําหนดผลการเรียนรู ้ที ่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) โดยนํา 
Bloom’s Taxonomy มาประยุกต์ใช้เพื่อให้สะท้อนระดับทักษะความสามารถของผู้เรียน และสร้างความ
เชื่อมโยงที่สมบูรณ์ระหว่าง PLOs และ CLOs ตลอดจนการสะท้อนเสียงสะท้อนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพตามแนวคิด Outcome-Based Education ให้มีความเชื่อมโยงและสมบูรณ์
ยิ่งขึ้น ตั้งแต่การกําหนดผลการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอน การประเมินผล การกําหนดและประเมิน
สมรรถนะของทั้งอาจารย์ผู้สอนและบุคลากรสายสนับสนุนให้เชื่อมโยงกับความต้องการของหลักสูตร การ
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สนับสนุนนักศึกษา การบริหารสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ตลอดจนการติดตามและใช้ข้อมูลผลลัพธ์ของหลักสูตร
เพ่ือการวิเคราะห์ การเทียบเคียง และการปรับปรุงคุณภาพอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 
 
ส่วนท่ี 1 ผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรท่ีกําหนด (ผ่าน/ไม่ผ่าน) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการประเมิน 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1.จํานวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร R ผ่าน 

* ไม่ผ่าน 
* ผ่าน 

* ไม่ผ่าน 
* ผ่าน 

* ไม่ผ่าน 
2.คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร R ผ่าน 

* ไม่ผ่าน 
* ผ่าน 

* ไม่ผ่าน 
* ผ่าน 

* ไม่ผ่าน 
3.คุณสมบัติอาจารย์ประจําหลักสูตร R ผ่าน 

* ไม่ผ่าน 
* ผ่าน 

* ไม่ผ่าน 
* ผ่าน 

* ไม่ผ่าน 
4.คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน R ผ่าน 

* ไม่ผ่าน 
* ผ่าน 

* ไม่ผ่าน 
* ผ่าน 

* ไม่ผ่าน 
5.คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

 * ผ่าน 

* ไม่ผ่าน 
* ผ่าน 

* ไม่ผ่าน 
6.คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

ร่วม (ถ้าม)ี 

 * ผ่าน 

* ไม่ผ่าน 
* ผ่าน 

* ไม่ผ่าน 
7.คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ ์  * ผ่าน 

* ไม่ผ่าน 
* ผ่าน 

* ไม่ผ่าน 
8.การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สําเร็จ

การศึกษา 

 * ผ่าน 

* ไม่ผ่าน 
* ผ่าน 

* ไม่ผ่าน 
9.ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ

การค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

 * ผ่าน 

* ไม่ผ่าน 
* ผ่าน 

* ไม่ผ่าน 
10.การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่

กําหนด 

R ผ่าน 

* ไม่ผ่าน 
* ผ่าน 

* ไม่ผ่าน 
* ผ่าน 

* ไม่ผ่าน 
สรุปรวม 5 ข้อ  

R ผ่าน เป็นตามเกณฑ ์

£ ไม่ผ่าน เนื่องจาก...... 

10 ข้อ 
*ผ่าน เป็นตามเกณฑ ์

* ไม่ผ่าน เนื่องจาก...... 

10 ข้อ 
*ผ่านเป็นตามเกณฑ ์

£ไม่ผ่าน เนื่องจาก...... 
 หมายเหตุ  

กรณีไม่ผ่านการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรท่ีกําหนด คือหลักสูตรไม่มี
มาตรฐาน ไม่ต้องประเมินฯองค์ประกอบถัดไป 
สรุปผลการประเมินการกํากับมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  
 R  เป็นไปตามเกณฑ์    £  ไม่เป็นไปตามเกณฑ์   
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

 - 
ผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

รายงานนี้ เป็นการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นการประเมินคุณภาพที่ดําเนินการโดยเกณฑ์ AUN-QA (version 4.0) ใน
ระดับโปรแกรมหลักสูตรต้ังแต่เกณฑ์ท่ีหน่ึงถึงเกณฑ์ท่ีแปด   

รายงานนี้อ้างอิงจากข้อมูลที่ให้ไว้ในรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  หลักฐาน และการสัมภาษณ์  
ซึ่งข้อมูลเบื้องต้นที่ได้รับจะถูกนําเสนอให้ทางหลักสูตรทราบในการนําเสนอก่อนสิ้นสุดการประเมินทั้งในเรื่อง
ของจุดเน้นท่ีสําคัญและข้อเสนอแนะท่ีควรปรับปรุง 

การประเมิน AUN-QA (version 4.0) ประกอบด้วย 8 ตัวบ่งชี้หลัก (AUN.1- AUN.8) แต่ละตัวบ่งช้ี
ประกอบไปด้วยเกณฑ์ย่อยท่ีต้องพิจารณาโดยมีผลการประเมินแบ่งเป็น 7 ระดับ  สรุปผลการประเมินได้ดังน้ี 

 
Criterion Score 

1. Expected Learning Outcomes 2 
2. Programme Structure and Content 4 
3. Teaching and Learning Approach 3 
4. Student Assessment 2 
5. Academic Staff 3 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 3 

Overall Verdict 3 
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ส่วนท่ี 2 ผลการประเมินการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA (version 4.0) ระดับหลักสูตร 
 

ตัวช้ีวัด (Indicators) ระดับการ
ประเมินตนเอง 

ระดับการ
ประเมินโดย

คณะกรรมการ 
องค์ประกอบท่ี 1 Expected Learning Outcomes 3 2 

 1.1 The programme to show that the expected learning 
outcomes are appropriately formulated in accordance with  
an established learning taxonomy, are aligned to the vision and 
mission of the university, and are known to all stakeholders. 

3 3 

 1.2 The programme to show that the expected learning 
outcomes for all courses are appropriately formulated and are 
aligned to the expected learning outcomes of the programme. 

3 2 

  1.3 The programme to show that the expected learning 
outcomes consist of both generic outcomes (related to written 
and oral communication, problem-solving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and subject specific 
outcomes (related to knowledge and skills of the study 
discipline). 

3 4 

           1.4 The programme to show that the requirements of the 
stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, 
and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

3 3 

           1.5 The programme to show that the expected learning 
outcomes are achieved by the students by the time they 
graduate. 

3 2 

องค์ประกอบท่ี 2 Programme Structure and Content 3 4 

2.1 The specifications of the programme and all its courses 
are shown to be comprehensive, up-to-date, and made available 
and communicated to all stakeholders. 

3 4 
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ตัวช้ีวัด (Indicators) ระดับการ
ประเมินตนเอง 

ระดับการ
ประเมินโดย

คณะกรรมการ 
2. 2 The design of the curriculum is shown to be 

constructively aligned with achieving the expected learning 
outcomes. 

3 3 

2. 3 The design of the curriculum is shown to include 
feedback from stakeholders, especially external stakeholders. 

3 3 

2.4 The contribution made by each course in achieving  
the expected learning outcomes is shown to be clear. 

3 4 

2.5 The curriculum to show that all its courses are logically 
structured, properly sequenced ( progression from basic to 
intermediate to specialised courses), and are integrated. 

3 4 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue 
major and/or minor specialisations. 

3 4 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed 
periodically following an established procedure and that it remains 
up-to-date and relevant to industry. 

3 4 

องค์ประกอบท่ี 3 Teaching and Learning Approach 3 3 

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated 
and communicated to all stakeholders. It is also shown to be 
reflected in the teaching and learning activities. 

3 3 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow 
students to participate responsibly in the learning process. 

3 4 

3.3 The teaching and learning activities are shown to 
involve active learning by the students. 

3 3 

3.4 The teaching and learning activities are shown to 
promote learning, learning how to learn, and instilling in students 
a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical 
inquiry, information-processing skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and practices). 

3 3 
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ตัวช้ีวัด (Indicators) ระดับการ
ประเมินตนเอง 

ระดับการ
ประเมินโดย

คณะกรรมการ 
3.5 The teaching and learning activities are shown to 

inculcate in students, new ideas, creative thought, innovation, and 
an entrepreneurial mindset. 

3 4 

3.6 The teaching and learning processes are shown to be 
continuously improved to ensure their relevance to the needs of 
industry and are aligned to the expected learning outcomes. 

3 3 

องค์ประกอบท่ี 4 Student Assessment 3 2 

 4.1 A variety of assessment methods are shown to be 
used and are shown to be constructively aligned to achieving the 
expected learning outcomes and the teaching and learning 
objectives. 

3 2 

 4.2 The assessment and assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, communicated to students, and applied 
consistently. 

3 3 

 4.3 The assessment standards and procedures for student 
rogression and degree completion, are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 

3 2 

           4.4 The assessments methods are shown to include 
rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, and these 
are shown to ensure validity, reliability, and fairness in 
assessment. 

3 2 

           4.5 The assessment methods are shown to measure the 
achievement of the expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

3 2 

           4.6 Feedback of student assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

3 3 

           4.7 The student assessment and its processes are shown 
to be continuously reviewed and improved to ensure their 

3 2 
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ตัวช้ีวัด (Indicators) ระดับการ
ประเมินตนเอง 

ระดับการ
ประเมินโดย

คณะกรรมการ 
relevance to the needs of industry and alignment to the expected 
learning outcomes. 

องค์ประกอบท่ี 5 Academic Staff 3 3 

  5.1 The programme to show that academic staff planning 
(including succession, promotion, re-deployment, termination, 
and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the needs for education, 
research, and service. 

3 2 

  5.2 The programme to show that staff workload is 
measured and monitored to improve the quality of education, 
research, and service. 

3 2 

 5.3 The programme to show that the competences of the 
academic staff are determined, evaluated, and communicated. 

3 2 

 5.4 The programme to show that the duties allocated to 
the academic staff are appropriate to qualifications, experience, 
and aptitude. 

3 4 

 5.5 The programme to show that promotion of the 
academic staff is based on a merit system which accounts for 
teaching, research, and service. 

3 4 

           5.6 The programme to show that the rights and privileges, 
benefits, roles and relationships, and accountability of the 
academic staff, taking into account professional ethics and their 
academic freedom, are well defined and understood. 

3 4 

           5.7 The programme to show that the training and 
developmental needs of the academic staff are systematically 
identified, and that appropriate training and development 
activities are implemented to fulfil the identified needs. 

3 4 
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ตัวช้ีวัด (Indicators) ระดับการ
ประเมินตนเอง 

ระดับการ
ประเมินโดย

คณะกรรมการ 
           5.8 The programme to show that performance 
management including reward and recognition is implemented to 
assess academic staff teaching and research quality. 

3 4 

องค์ประกอบท่ี 6 Student Support Services 3 3 

 6.1 The student intake policy, admission criteria, and 
admission procedures to the programme are shown to be clearly 
defined, communicated, published, and up-to-date. 

3 4 

 6.2 Both short-term and long-term planning of academic 
and non-academic support services are shown to be carried out 
to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, 
research, and community service. 

3 3 

 6.3 An adequate system is shown to exist for student 
progress, academic performance, and workload monitoring. 
Student progress, academic performance, and workload are 
shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to 
students and corrective actions are made where necessary. 

3 4 

      6.4 Co-curricular activities, student competition, and other 
student support services are shown to be available to improve 
learning experience and employability. 

3 4 

      6.5 The competences of the support staff rendering 
student services are shown to be identified for recruitment and 
deployment. These competences are shown to be evaluated to 
ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles 
and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

3 3 

      6.6 Student support services are shown to be subjected 
to evaluation, benchmarking, and enhancement. 

3 3 

องค์ประกอบท่ี 7 Facilities and Infrastructure 3 3 
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ตัวช้ีวัด (Indicators) ระดับการ
ประเมินตนเอง 

ระดับการ
ประเมินโดย

คณะกรรมการ 
     7.1 The physical resources to deliver the curriculum, 
including equipment, material, and information technology, are 
shown to be sufficient. 

3 3 

 7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-
to-date, readily available and effectively deployed. 

3 3 

 7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with 
progress in information and communication technology. 

3 4 

     7.4 The information technology systems are shown to be 
set up to meet the needs  of staff and students. 

3 4 

     7.5 The university is shown to provide a highly accessible 
computer and network infrastructure that enables the campus 
community to fully exploit information technology for teaching, 
research, service, and administration. 

3 3 

            7.6 The environmental, health, and safety standards and 
access for people with special needs are shown to be defined 
and implemented. 

3 4 

            7.7 The university is shown to provide a physical, social, 
and psychological environment that is conducive for education, 
research, and personal well - being. 

3 4 

            7.8 The competences of the support staff rendering 
services related to facilities are shown to be identified and 
evaluated to ensure that their skills remain relevant to 
stakeholder needs. 

3 3 

            7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and 
student services) are shown to be subjected to evaluation and 
enhancement. 

3 3 

องค์ประกอบท่ี 8 Output and Outcomes 3 3 
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ตัวช้ีวัด (Indicators) ระดับการ
ประเมินตนเอง 

ระดับการ
ประเมินโดย

คณะกรรมการ 
 8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to 
graduate are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

3 3 

 8.2 Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to further studies, are shown 
to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 

3 3 

 8.3 Research and creative work output and activities 
carried out by the academic staff and students, are shown to be 
established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 3 

      8.4 Data are provided to show directly the achievement 
of the Programme outcomes, which are established and 
monitored. 

3 2 

      8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are 
shown to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 

3 2 

ระดับในภาพรวม 3 3 
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จุดแข็ง และเร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ได้ดําเนินการประกันคุณภาพตามแนวทางการประเมินคุณภาพ ในระบบ
ประกับคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี ส่วนท่ี 1 ผลการประเมินการบริหาร
จัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กําหนด และส่วนที่ 2 การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตาม
เกณฑ์ AUN-QA และจุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ เป็นดังน้ี 
 

ตัวช้ีวัด (Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

ส่วนท่ี 1 ผลการประเมินการบริหาร

จัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรท่ีกําหนด 

หลักสูตรดําเนินการบริหารจัดการ
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 โดยมี
จํานวนและคุณสมบัติของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจํา
หลักสูตร และอาจารย์ผู้สอนเป็นไป
ตามเกณฑ์ท่ีกําหนด รวมท้ังมีการ
ปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลา
ท่ีกําหนด 

 

ส่วนท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพของ

หลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 

  

องค์ประกอบท่ี 1 Expected 
Learning Outcomes 

หลักสูตรได้กําหนดผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) ให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย ครอบคลุมท้ังผล
การเรียนรู้ท่ัวไปและผลการเรียนรู้
เฉพาะสาขา พร้อมท้ังมีการส่ือสาร 
PLOs ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
จัดทําความเช่ือมโยงระหว่าง PLOs 
กับรายวิชาในหลักสูตร ซ่ึงเป็นพ้ืนฐาน
สําคัญในการพัฒนาหลักสูตรท่ีมุ่งเน้น
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 

หลักสูตรพึงทบทวน
กระบวนการพัฒนาและการบริหาร
จัดการผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของ
หลักสูตรให้มีความสอดคล้องตลอด
ท้ังระบบ ต้ังแต่การประยุกต์ใช้ 
Bloom's Taxonomy ในการ
กําหนด PLOs การจัดทํา CLOs ให้
สอดคล้องกับ PLOs การสะท้อน
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก ตลอดจนการแสดง
หลักฐานท่ีชัดเจนว่านักศึกษา
บรรลุผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังเม่ือ
สําเร็จการศึกษา  



 

- 17 - 

ตัวช้ีวัด (Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

องค์ประกอบท่ี 2 Programme 
Structure and  Content 

หลักสูตรมีการออกแบบโครงสร้างและ
เน้ือหาหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับผลการ
เรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร โดย
จัดทํารายละเอียดหลักสูตรและ
รายวิชาให้ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และ
ส่ือสารแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
เหมาะสม มีการกําหนดความเช่ือมโยง
ระหว่างรายวิชากับผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวัง รวมท้ังจัดลําดับรายวิชาจาก
พ้ืนฐานสู่ระดับท่ีสูงข้ึนอย่างเป็นระบบ 
และนําข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มาประกอบการพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตรอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสะท้อนถึง
การออกแบบหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับ
เจตนารมณ์ของการจัดการศึกษาท่ี
มุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 

 

องค์ประกอบท่ี 3 Teaching and 
Learning Approach 

หลักสูตรจัดการเรียนการสอนโดยใช้
รูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เรียนผ่าน
กิจกรรม Active Learning การ
เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง และการบูร
ณาการประสบการณ์จากสถานการณ์
จริง เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาความรู้ 
ทักษะ และสมรรถนะของนักศึกษาให้
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง
ของหลักสูตร รวมท้ังส่งเสริมให้ผู้เรียน
มีบทบาทในการเรียนรู้ของตนเอง
อย่างเหมาะสม 

หลักสูตรพึงพัฒนากระบวนการ
จัดการเรียนการสอนให้มีความ
เช่ือมโยงตลอดท้ังระบบ โดยแสดง
ให้เห็นการสะท้อนปรัชญาการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยในกิจกรรมการ
เรียนการสอน การส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตและแนวคิดความ
เป็นผู้ประกอบการ ตลอดจนการ
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง
ให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวังและความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม 

องค์ประกอบท่ี 4 Student 
Assessment 

หลักสูตรกําหนดวิธีการประเมินผล
การเรียนรู้ท่ีหลากหลายและส่ือสาร

หลักสูตรพึงพัฒนาระบบการ
ประเมินผลการเรียนรู้ให้มีความ
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ตัวช้ีวัด (Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

เกณฑ์การประเมินให้ผู้เรียนทราบผ่าน
เอกสารรายละเอียดรายวิชาและการ
ช้ีแจงในช้ันเรียน โดยมีการประเมินท้ัง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพ่ือ
สนับสนุนการติดตามผลการเรียนรู้
ของนักศึกษาในแต่ละรายวิชา 

สอดคล้องตลอดท้ังระบบ โดยแสดง
ความเช่ือมโยงระหว่างวิธีการ
ประเมินกับผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง
ของหลักสูตรและรายวิชา ใช้เกณฑ์
การประเมินท่ีมีความชัดเจนและ
สม่ําเสมอ รวมท้ังแสดงการให้ข้อมูล
ป้อนกลับและการทบทวนปรับปรุง
ระบบการประเมินอย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือให้ม่ันใจว่าสามารถวัดการ
บรรลุผลการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

องค์ประกอบท่ี 5 Academic Staff หลักสูตรมีระบบบริหารจัดการ
อาจารย์ท่ีครอบคลุมท้ังการวางแผน
อัตรากําลัง การกําหนดภาระงาน การ
มอบหมายงานตามคุณวุฒิ ความ
เช่ียวชาญ และประสบการณ์ รวมท้ัง
สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพทาง
วิชาการและวิชาชีพของอาจารย์อย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอน การวิจัย และการ
บริการวิชาการให้สอดคล้องกับการ
ดําเนินงานของหลักสูตร 

หลักสูตรพึงพัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลสายวิชาการให้มี
ความเช่ือมโยงตลอดท้ังระบบ โดย
แสดงให้เห็นการกําหนดและประเมิน
สมรรถนะของอาจารย์ การวาง
แผนพัฒนารายบุคคล และการนําผล
การประเมินมาใช้ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริหารอาจารย์ให้
สอดคล้องกับความต้องการของ
หลักสูตรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างเป็นระบบ 

องค์ประกอบท่ี 6 Student Support 
Services 

หลักสูตรมีระบบสนับสนุนนักศึกษาท่ี
ครอบคลุมต้ังแต่การรับเข้า การ
ติดตามความก้าวหน้า ผลการเรียน 
และภาระงานของนักศึกษาผ่านระบบ
อาจารย์ท่ีปรึกษาและระบบทะเบียน
ออนไลน์ รวมท้ังจัดกิจกรรมสนับสนุน
ท้ังด้านวิชาการและด้านท่ีไม่ใช่
วิชาการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือส่งเสริมการ
เรียนรู้ การพัฒนาศักยภาพ และความ

หลักสูตรพึงพัฒนาระบบบริหาร
จัดการบริการสนับสนุนนักศึกษาให้
มีความสมบูรณ์ย่ิงข้ึน โดยแสดง
ความเช่ือมโยงระหว่างการกําหนด
และประเมินสมรรถนะของบุคลากร
สายสนับสนุนกับความต้องการของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร 
รวมท้ังแสดงการเทียบเคียงและการ
นําผลการประเมินมาใช้ในการ



 

- 19 - 

ตัวช้ีวัด (Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

พร้อมในการประกอบอาชีพของ
นักศึกษา 

ปรับปรุงบริการสนับสนุนนักศึกษา
อย่างเป็นระบบ 

องค์ประกอบท่ี 7 Facilities and 
Infrastructure 

มหาวิทยาลัยจัดให้มีส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรู้และส่ิงอํานวยความสะดวกท่ี
ครอบคลุม ท้ังด้านทรัพยากรทาง
กายภาพ ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด
ดิจิทัล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเครือข่าย และ
สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
สุขภาพ ความปลอดภัย และความ
เป็นอยู่ท่ีดีของนักศึกษา รวมท้ังมีการ
ประเมินและนําข้อเสนอแนะมาใช้ใน
การปรับปรุงคุณภาพของส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 

หลักสูตรพึงพัฒนาระบบบริหาร
จัดการส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ให้มี
ความครอบคลุมย่ิงข้ึน ท้ังด้านความ
พร้อมใช้งานของทรัพยากร 
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเครือข่าย การ
เช่ือมโยงการกําหนดและประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรสาย
สนับสนุนกับความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และการพัฒนา
เคร่ืองมือประเมินคุณภาพของส่ิง
สนับสนุนการเรียนรู้ให้ครอบคลุม
องค์ประกอบท่ีกําหนดในเกณฑ์ 

องค์ประกอบท่ี 8 Output and 
Outcomes 

หลักสูตรมีการจัดเก็บและติดตาม
ข้อมูลผลลัพธ์ของหลักสูตรในหลายมิติ 
ได้แก่ อัตราการสําเร็จการศึกษา การ
มีงานทํา ผลงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ของอาจารย์และนักศึกษา 
ตลอดจนความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ซ่ึงเป็นข้อมูลพ้ืนฐานท่ี
สามารถนํามาใช้ในการติดตามผลการ
ดําเนินงานของหลักสูตรได้ 

หลักสูตรพึงพัฒนาระบบบริหาร
จัดการข้อมูลผลลัพธ์ของหลักสูตรให้
มีความสมบูรณ์ย่ิงข้ึน โดยแสดงการ
ติดตาม การวิเคราะห์แนวโน้ม การ
เทียบเคียงกับคู่เทียบท่ีเหมาะสม 
และการนําผลการวิเคราะห์มาใช้ใน
การปรับปรุงคุณภาพหลักสูตรอย่าง
เป็นระบบ รวมท้ังแสดงหลักฐานเชิง
ประจักษ์ท่ีสะท้อนการบรรลุผลการ
เรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร 
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 ตารางการวิเคราะห์คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA  

 
 

องค์ประกอบท่ี I 
(ปัจจัย
นําเข้า) 

P 
(กระบวน

การ) 

O 
(ผลลัพธ)์ 

คะแนน
เฉลี่ย 

1. คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน 
2. คุณภาพไม่เพียงพอ จําเป็นต้องมีการปรับปรุง 
3. คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุงแก้ไข หรือพัฒนา
เพียงเล็กน้อยสามารถทําให้มีคุณภาพเพียงพอได ้
4. มีคุณภาพของการดําเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ ์
5. มีคุณภาพของการดําเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ ์
6. เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ด ี
7. ดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนํา 

ส่วนที่ 1 การบริหารจัดการหลักสูตร
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กําหนด 

ผ่าน หลักสูตรได้มาตรฐาน 

ส่วนที่ 2 การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 
1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

(AUN-QA 1 – Expected Learning 

Outcomes) 

- 2 -  คุณภาพไม่เพียงพอ จําเป็นต้องมีการปรับปรุง 
 

2. โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร 

(AUN-QA 2 – Programme 

Structure and Content) 

- 4 -  คุณภาพของการดําเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ ์

3. แนวทางการจัดการเรียนและการ

สอน  (AUN-QA 3 – Teaching and 

Learning Approach) 

- 3 -  คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุงแก้ไข หรือพัฒนาเพียง
เล็กน้อยสามารถทําให้มีคุณภาพเพียงพอได ้
 

4. การวัดผลและประเมินผลนักศึกษา 

(AUN-QA 4 – Student Assessment) 

- 2 -  คุณภาพไม่เพียงพอ จําเป็นต้องมีการปรับปรุง 

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 

(AUN-QA 5 – Academic Staff) 

- 3 -  คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุงแก้ไข หรือพัฒนาเพียง
เล็กน้อยสามารถทําให้มีคุณภาพเพียงพอได ้

6.การส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษา 

(AUN-QA 6 – Student Support 

Services) 

3 - -  คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุงแก้ไข หรือพัฒนาเพียง
เล็กน้อยสามารถทําให้มีคุณภาพเพียงพอได ้

7.โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอํานวยความ

สะดวกต่างๆ  (AUN-QA 7 – Facilities 

and Infrastructure) 

3 - -  คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุงแก้ไข หรือพัฒนาเพียง
เล็กน้อยสามารถทําให้มีคุณภาพเพียงพอได ้

8.ผลผลิตและผลลัพธ์ตามเกณฑ ์AUN-

QA (AUN-QA 8 – Output and 

Outcomes) 

- - 3  คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุงแก้ไข หรือพัฒนาเพียง
เล็กน้อยสามารถทําให้มีคุณภาพเพียงพอได ้

รวม (53 ตัวชี้วัด) 15 33 5   

ผลการประเมิน 3 3 3  คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุงแก้ไข หรือพัฒนาเพียง
เล็กน้อยสามารถทําให้มีคุณภาพเพียงพอได ้
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