
 

 

 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ EdPEx 
(Education Criteria for Performance Excellence) 

 
 

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปีการศึกษา 2567 (วันที่ 1 มิถุนายน 2567 – 31 พฤษภาคม 2568) 

 
 

 
 

 
 
 

โดย 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
 



 

 

ค าน า 
 

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ได้ด าเนินการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ  (Education Criteria for 
Performance Excellence: EdPEx) และตัวชี้วัดเพ่ิมเติมของมหาวิทยาลัยก าหนด โดยคณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งแต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ประกอบด้วย 
 1. นางสาวสุนันทา คเชศะนันทน ์ ประธานกรรมการ 
 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เบญจวรรณ อุบลศรี  กรรมการ 
 3. ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส กรรมการและเลขานุการ 

การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจประเมินผลการด าเนินงานของ              
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ปีการศึกษา 2567 ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) และตัวชี้วัดเพ่ิมเติมของมหาวิทยาลัยก าหนดรวมทั้งศึกษา
วิเคราะห์จุดแข็งและโอกาสในการพัฒนา เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส่วนงานต่อไป 
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สารบัญ 
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- การรับรองผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน   1 
- ส่วนที่ 1 สาระส าคัญ          4  
- ส่วนที่ 2 รายละเอียดของจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง      7   
- ส่วนที่ 3 รายละเอียดผลการตรวจประเมิน แยกรายหมวดและหัวข้อ     49   
- ส่วนที่ 4 วิธีการให้คะแนนในแต่ละหัวข้อ        52 
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คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน   
ของ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  ในวันที่ 22 เดือน สิงหาคม 
พ.ศ. 2568 และได้เสนอผลการประเมินฯ พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสนอต่อ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
 
  

 
 

ลงชื่อ................................................................ 
( นางสาวสุนันทา คเชศะนันทน์ ) 

ประธานกรรมการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การรับรองผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน 

https://www.google.com/search?sca_esv=571e9f62cdadf4fd&q=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2+%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%A8%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B9%8C&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjP-eCZ_M-OAxVq3jgGHXdcKuEQBSgAegQIDBAB


2 

 

 

 

 
 

คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน     
ของ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  ในวันที่ 22 เดือน สิงหาคม 
พ.ศ. 2568 และได้เสนอผลการประเมินฯ พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสนอต่อ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
 

 
 

ลงชื่อ................................................................ 
( ผู้ช่วยศาสตราจารย์เบญจวรรณ อุบลศรี ) 

กรรมการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การรับรองผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน 
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คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของ 
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  ในวันที่ 22 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 
2568 และได้เสนอผลการประเมินฯ พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสนอต่อมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 
 
 
 

ลงชื่อ................................................................ 
( ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส ) 
กรรมการและเลขานุการ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การรับรองผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx  

และตัวชี้วัดเพิ่มเติมของมหาวิทยาลัยก าหนด 
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ส่วนที่ 1 สาระส าคัญ 
บทสรุปผู้บริหารในส่วนกระบวนการ 
 

ก. จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดีของส่วนงานในส่วนกระบวนการการด าเนินงานขององค์กร 
Finding: ผู้น าระดับสูงของคณะแสดงถึงการให้ความส าคัญกับการน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ 

     Evidence: 
 

• ผู้น าระดับสูงแสดงถึงการเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบเพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม และถ่ายทอดสู่
บุคลากร-1.1ก(1) 

• เริ่มมีแนวทางเพ่ือการจัดท าประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และแผนปฏิบัติการ 2.1ก(1), 2.2ก(1) 
 

 Potential Impact: แนวทางดังกล่าวอาจสนับสนุนความส าเร็จของวิสัยทัศน์ที่จะเป็นคณะที่ดีที่สุดใน 9 ราชมงคล ที่
สร้างบัณฑิต ผู้ประกอบการสมรรถนะสูงและนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาภาคอุตสาหกรรม ภายในปี พ.ศ.2570 
 

ข. โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ หรือประเด็นที่สมควรพิจารณาทบทวนในส่วนกระบวนการด าเนินงาน 
Finding: คณะมีโอกาสในการพัฒนากระบวนการที่ส าคัญให้เป็นระบบในหลายด้าน 

 Evidence: 
• การสื่อสารและสร้างการมีส่วนร่วมอย่างเต็มใจกับบุคลากรทั่วทั้งคณะ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการที่ส าคัญ 

ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ส าคัญ -1.1ข 
• การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้อง รวมทั้งพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์-

2.1ก(2) 
• การจัดระบบการท างานและบริหารบุคลากร- 5.1ก(4) 
• การก าหนดปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร รวมถึงการประเมินปัจจัยความผูกพันเพ่ือน า

ผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง- 5.2ก(1,2) 
• การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้าง มีผลการด าเนินงานที่โดดเด่น และ

บุคลากรมีความผูกพัน- 5.2ข 
• การจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของกระบวนการที่ส าคัญ -6.2 

 
 Potential Impact: วิธีการที่เป็นระบบในเรื่องเหล่านี้ อาจช่วยให้คณะบริหารจัดการองค์กรให้บรรลุพันธกิจ และส่ง
มอบคุณค่าแก่ผู้เรียนและลูกค้า และประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง 
 
  



5 

 

 

Finding: คณะมีโอกาสพัฒนาโดยการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ 
 Evidence:  

• การก าหนดและถ่ายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม – 1.1ก(1) 
• การวางแผนกลยุทธ์ การถ่ายทอดกลยุทธ์ การจัดท าแผนปฏิบัติการและถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ- 2.1ก(1), 2.2

ก(1,2) 
• การสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน -3.2ก(1) 
• การติดตามข้อมูลและสารสนเทศของการปฏิบัติงานประจ าวัน และผลการด าเนินการโดยรวมของคณะ 4.1ก

(1) 
• การสร้างความผูกพันกับบุคลากร เพื่อส่งเสริมความผูกพันและผลการด าเนินงานที่ดี- 5.2 

 
Potential Impact: การพัฒนาแนวทางให้ดีขึ้นโดยการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบ อาจสนับสนุนการ

ตอบสนองต่อปัจจัยที่มีผลต่อการแข่งขันทั้งการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ การเพ่ิมการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในฐานข้อมูล
นานาชาติ และจ านวนนักศึกษาใหม่ที่ลดลง 
 
บทสรุปผู้บริหารในส่วนผลลัพธ์ 
 
ค. จุดเด่นในหมวดผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้องและมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของส่วนงาน 

Finding: คณะรายงานผลลัพธ์ในบางเรื่องที่มีระดับและแนวโน้มที่ดี 
Evidence: 

 
• ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า เช่น ทุนการศึกษาที่มอบให้นักศึกษา และบัณฑิตที่ได้

งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี -7.1ก 
• ความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิต เช่น ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อกิจกรรม/โครงการพัฒนา

นักศึกษา, ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 7.2ก(1) 
• ผลการด าเนินงานด้านขีดความสามารถของบุคลากร เช่น ขีดความสามารถของอาจารย์ด้านคุณวุฒิและ

ต าแหน่งทางวิชาการ ด้านการตีพิมพ์ 7.3ก(1) 
• ด้านการเงิน  เช่น การใช้จ่ายงบประมาณ และรายรับตามพันธกิจการจัดการเรียนการสอน และด้าน

การตลาดที่มีนักศึกษาต่างชาติเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 7.5ก(1,2) 
Potential Impact: ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจสะท้อนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

 
ง. โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ หรือประเด็นที่สมควรพิจารณาทบทวนในส่วนผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้องและ 
มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของส่วนงาน 

Finding: คณะไม่ได้รายงานผลลัพธ์หลายเรื่องท่ีมีความส าคัญต่อการด าเนินการตามพันธกิจ 
Evidence: 

•    ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่มุ่งเน้นลูกค้าที่ระบุตาม OP ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ  
       กระบวนการที่ส าคัญและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ ความปลอดภัยและเตรียมความพร้อมต่อเหตุ 
       ฉุกเฉิน- 7.1ก และ ข(1,2) และ ค 
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•  ด้านความพึงพอใจของผู้เรียน เช่น ความพึงพอใจของผู้ให้ทุนวิจัย และผู้รับบริการวิชาการความไม่พึงพอใจ 
     ของผู้เรียน ผู้ให้ทุนวิจัย และผู้รับบริการวิชาการ; ด้านความผูกพันของผู้เรียนและผู้รับบริการ เช่น  ความ  
     ผูกพันของผู้เรียน ผู้ให้ทุนวิจัย และผู้รับบริการวิชาการ-7.2ก(1,2) 
•  ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรในหลายเรื่อง เช่น ผลการประเมินด้านขีดความสามารถ และอัตราก าลัง ผลการ 
     ด าเนินการด้านสุขภาวะตามพ.ร.บ. อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม ผลการประเมินปัจจัยความผูกพัน และการ 
     พัฒนาผู้น า และผู้สืบทอดต าแหน่ง- 7.3ก(1-4) 
•  ด้านการน าองค์กร ก ากับดูแลองค์กร กฎหมาย จริยธรรม และการสร้างประโยชน์แก่สังคม-7.4ก(1-5) 
•  ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาดที่ส าคัญ เช่น ผลลัพธ์ที่แสดงความมั่นคงทางการเงิน ผลการด าเนินการด้าน 
     การตลาดของหลักสูตร -7.5ก(1,2) 

 
 Potential Impact: การติดตามผลลัพธ์เหล่านี้อาจช่วยให้คณะประเมินและปรับปรุงการด าเนินการเพ่ือการบรรลุ
พันธกิจและวิสัยทัศน์อย่างมีประสิทธิผล 
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ส่วนที่ 2 รายละเอียดของจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 

หมวดที่ 1 การน าองค์กร (Leadership) (คะแนนเต็ม 115 คะแนน) 
หัวข้อ 1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง (Senior Leadership): ผู้น าระดับสูงน าองค์กรอย่างไร 
คะแนนเต็ม 65 คะแนน    คะแนนการประเมิน = ……25…..%   คะแนนที่ได้ = ……16………………. 
จุดแข็ง  
1.1ก(1) ผู้น าระดับสูงแสดงถึงการเริ่มมีแนวทางท่ีเป็นระบบเพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม และถ่ายทอดสู่
บุคลากร 
 Evidence: 
- ผู้น าระดับสูงประกอบด้วย คณบดี รอง หัวหน้าส านักงานคณบดี ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์และ ค่านิยม และทบทวนโดย
เป็นส่วนหนึ่งของการจัดท า และทบทวนแผนยุทธศาสตร์ประจ าปีตามตารางที่ 2.1ก(1)-1 AI-B   

- ถ่ายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมไปยัง กลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความ ร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้า
กลุ่มอ่ืนตามตารางที่ 1.1 ก(1)-1 

 
1.1ค(1) ผู้น าระดับสูงแสดงถึงการเริ่มมีแนวทางในการด าเนินการในการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือท าให้คณะฯ ประสบ
ความส าเร็จในปัจจุบัน 
Evidence: 
ตารางที่ 1.1 ค(1)-1 แสดงการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์ โดยจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ 
 
โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 
1.1ก(2) ไม่ชัดเจนว่าผู้น าระดับสูงปฏิบัติตนอย่างไรใน การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการ ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย
และอย่างมี จริยธรรม 
Evidence: 
- ไม่พบการปฏิบัติด้วยตนเองของผู้น าระดับสูงเพ่ือ ส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และ ประพฤติปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรม A-O  

Potential Impact: 
การปฏิบัติตนที่แสดงถึงความมุ่งม่ัน ดังกล่าว อาจส่งเสริมการเป็น แบบอย่างที่ดีแก่บุคลากร และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
1.1ข. ไม่ชัดเจนถึงแนวทางของผู้น าระดับสูงในการ สื่อสารและสร้างการมีส่วนร่วมอย่างเต็มใจกับ บุคลากรทั่วทั้งคณะ 
คู่ความร่วมมือที่เป็น ทางการที่ส าคัญ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ ส าคัญ 
Evidence 
- ไม่ชัดเจนว่าแนวทางการสื่อสาร และเรื่องท่ีสื่อสาร ตามที่คณะแสดงในตารางที่ 1.1ข-1 จะท าให้ผู้รับสารมีส่วนร่วมอย่าง
เต็มใจกับคณะ AD-B 

Potential Impact: 
แนวทางการสื่อสารสองทางและส่งเสริมการสื่อสารที่เปิดกว้างไปยัง กลุ่มที่มีความส าคัญ อาจสนับสนุน การมีส่วนร่วมอย่าง
เต็มใจจากกลุ่ม เหล่านี้ ซึ่งอาจส่งเสริมความส าเร็จของคณะ 
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1.1 ค(1,2) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางของผู้น าระดับสูงในการท าให้เกิดการมุ่งเน้นอย่างจริงจังเพ่ือให้บรรลุ พันธกิจและวิสัยทัศน์
ของคณะ 
Evidence: 
- ไม่ชัดเจนถึงการปฏิบัติโดยผู้น าระดับสูงเพ่ือติดตาม ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ท าให้เกิดความเข้าใจต่อ ความส าคัญในการบรรลุผล
ลัพธ์ของตัวชี้วัด และ จัดการด าเนินการเพ่ือให้ตัวชี้วัดบรรลุเป้าหมาย A O 

Potential Impact: 
การด าเนินการดังกล่าวโดยผู้น า ระดับสูง อาจส่งเสริมความส าเร็จ ของพันธกิจและวิสัยทัศน ์
 
หัวข้อ 1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Governance and Societal Contributions): 
สถาบันด าเนินการอย่างไรในการก ากับดูแลองค์กรและสร้างประโยชน์ให้สังคม 
คะแนนเต็ม 50 คะแนน    คะแนนการประเมิน = …20……..%   คะแนนที่ได้ = ………10……………. 
จุดแข็ง 
1.2ก(1) คณะแสดงถึงการเริ่มมีแนวทางเพ่ือก ากับดูแล องค์กรด้วยความรับผิดชอบด้านคุณธรรม ความโปร่งใส และความ
รับผิดชอบด้าน การเงิน 
Evidence: 
- รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
 - ตารางที่ 1.2ก(1)-1 รับการตรวจสอบภายในของ มทร. และรับการตรวจสอบด้านการเงินจากสตง.  
 - คณะกรรมการประจ าคณะ 24 คน มีท าหน้าที่จัดท า แผนพัฒนาคณะ วางระเบียบและออกข้อบังคับ ภายในคณะ และ
คณะกรรมการ นี้มีองค์ประกอบของ ผู้บริหาร และ ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก A-B 

Potential Impact: 
แนวทางดังกล่าวช่วยเสริมสร้าง ค่านิยมองค์กรในเรื่อง ความซื่อสัตย์ 
 
1. 2ก(2) คณะแสดงถึงการเริ่มมีแนวทางเพ่ือการ ประเมินผู้น าระดับสูงและคณะกรรมการประจ าคณะ 
Evidence: 
- ตารางที่ 1.2ข(2)-1 ประเมินผลการด าเนินงานของ คณบดี โดยอธิการบดี โดยคณบดีรายงานผลการ ด าเนินงานของคณะ
ในที่ประชุมคกก บริหาร มหาวิทยาลัยเดือนละ 1 ครั้ง 

 - กรอกผลการปฏิบัติงานในระบบประเมินผลการ ปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย ตามรอบการ ประเมินค่าตอบแทนปีละ 
2 ครั้ง A-O 

Potential Impact: 
การประเมินผลการด าเนินการของ ผู้น าระดับสูงอย่างมีระบบจะส่งเสริม ให้องค์กร สามารถจัดการศึกษา วิจัย และ
ให้บริการวิชาการ ได้ตาม เป้าหมายและตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ ขององค์กร 
 
1.2ค(1) คณะแสดงถึงการเริ่มมีแนวทางเพ่ือให้ความ ผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหนึ่ง ของประเด็น
ยุทธศาสตร์ 
Evidence: 
- ตารางพันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ในหน้า 31 แสดงพันธกิจข้อที่ 3 ให้บริการความรู้แก่สังคม และ พัฒนาโครงการ
บริการสังคมที่ตอบโจทย์และความ ต้องการชุมชนเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน  
-ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายรายปี 66-70 A-B 
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โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 
1.2ก(3) ไม่ชัดเจนถึงระบบการก ากับดูแลองค์กร และการ ทบทวนผลการด าเนินงของคณะในระบบการ ก ากับดูแลองค์กร  
Evidence: 
- ตารางที่ 1.2ก(3)-1 ไม่ชัดเจนถึงการทบทวนผล การด าเนินงานของคณะในระบบการก ากับดูแล องค์กร และไม่ชัดเจนถึง
ระบบการก ากับดูแล องค์กรของคณะ A-O 
Potential Impact: 
แนวทางที่ชัดเจนและเป็นระบบ อาจ สนับสนุนความโปร่งใสในการบริหาร จัดการและวัฒนธรรมองค์กร “มุ่งเน้น ผู้เรียน 
ส่งเสริมความเป็นเลิศ ยึดมั่น หลักจริยธรรม และความโปร่งใสใน การด าเนินงาน” 
 
1.2ข(1) ไม่ชัดเจนว่าคณะมีแนวทางอย่างไรเพ่ือจัดการกับ ข้อกังวลด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อกังวล ของชุมชนใน
ปัจจุบัน และเตรียมความพร้อมส าหรับข้อกังวลในอนาคตเกี่ยวกับโปรแกรม การศึกษา บริการ และการด าเนินการของคณะ 
Evidence: 
- ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบเพ่ือพัฒนา ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายให้กับบุคลากร จะส่งเสริมกฎหมายด้าน
ใดให้กับ บุคลากรกลุ่มใด จะด าเนินการเมื่อใด 
 - ไม่ชัดเจนว่าคณะจัดการกับข้อกังวลด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และความกังวลของชุมชน ในปัจจุบันอย่างไร 
และทราบข้อกังวลของชุมชน ในปัจจุบันได้อย่างไร  
- ไม่พบว่าคณะมีแนวทางอย่างไรเพ่ือระบุความ เสี่ยงตามตารางที่ 1.2ข(1)-1 และความเสี่ยงที่ ระบุไว้ไม่ชัดเจนว่าเป็น
ประเด็นด้านกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับคณะอย่างไร เกี่ยวข้องกับความกังวลของชุมชนอย่างไร A-O 
Potential Impact: 
แนวทางดังกล่าว อาจสนับสนุนการ ด าเนินงานของคณะให้สอดคล้องกับข้อก าหนดกฎหมายที่เก่ียวข้อง และ สร้างความ
เข้าใจที่ดีกับชุมชน 
 
1.2ข(2) ไม่ชัดเจนว่าคณะด าเนินการอย่างไรเพ่ือบังคับและ ส่งเสริมให้มั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของคณะ เป็นไปอย่างมี
จริยธรรม 
Evidence: 
-ไม่ชัดเจนว่า การสื่อสารตามตารางที่ 1.1 ข-1 และการส่งเสริมตามตารางที่ 1.2ข(2)-1 จะท า ให้บุคลากรทุกระดับปฏิบัติ
ตนให้ถูกต้องตามพ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน และข้อบังคับว่าด้วย จรรยาบรรณข้าราชการและบุคลากรใน 
มหาวิทยาลัย  
- ไม่พบว่าคณะได้ก าหนดแนวทางด้านจริยธรรม ส าหรับปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของคณะ และท าให้ ทุกคนเข้าใจและปฏิบัติตาม 
AD-O 
Potential Impact: 
การก าหนดแนวทางปฏิบัติด้าน จริยธรรม และการส่งเสริมให้บุคลากร ในองค์กรรับทราบและปฏิบัติ อาจ สนับสนุน
วัฒนธรรมของคณะ 
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1.2 ค(1) ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบในการท าให้ ความผาสุกและผลประโยชน์ของ สังคมเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์ และการ 
ปฏิบัติงานประจ าวัน และไม่ชัดเจนถึง แนวทางที่เป็นระบบในการสนับสนุน และสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่ ส าคัญ
ของ(Basic) 
Evidence: 
-คณะฯ ระบุถึงมิติยุทธศาสตร์ การบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม และเพ่ือการพพัฒนาตนเองอย่าง ยั่งยืน         
(ตารางท่ี 2.1ก(4)-1) แต่ไม่ได้แสดงถึงวิธีการที่ได้มา รวมถึง ไม่ได้แสดงถึงการบรรจุในแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี (A-B) 
-คณะฯ ด าเนินกิจกรรมในช่วงที่ผ่านมา แต่ไม่พบการวิเคราะห์ที่ได้มาซึ่ง ข้อสรุปในการเลือกพ้ืนที่ชุมชนที่ ส าคัญและความ
ต้องการที่มาจาก โจทย์ของชุมชน 
Potential Impact: 
การมีแนวทางในการท าให้ความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมเป็นส่วน หนึ่งในกลยุทธ์ และการปฏิบั ติงาน ประจ าวัน 
อาจจะช่วยให้องค์กร สามารถตอบสนองโจทย์ความต้องการ ชุมชนเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต ประชาชน 
 
1.2ค(2) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบของคณะเพ่ือ สนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
Evidence: 
 -การสนับสนุนชุมชนที่คณะรายงานมีลักษณะเป็น เพียงกิจกรรม ไม่ชัดเจนถึงความเป็นระบบ ไม่พบว่าคณะมีเกณฑ์อย่างไร
เพ่ือเข้าไปด าเนินการ บริการวิชาการ เช่น การจัดกิจกรรม ณ วิสาหกิจชุมชนตะวันฉาย ไม่ชัดเจนว่าใช้เกณฑ์อะไรใน การ
ระบุชุมชน และกิจกรรมที่เข้าไปด าเนินการ กับชุมชนดังกล่าว A-O 
Potential Impact: 
แนวทางท่ีเป็นระบบ อาจสนับสนุน การด าเนินการตามพันธกิจในข้อที่ 3 
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หมวดที่ 2 กลยุทธ์ (Strategy)  (คะแนนเต็ม 90 คะแนน) 
หัวข้อ 2.1 การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development): สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดท ากลยุทธ์ 
คะแนนเต็ม 45 คะแนน    คะแนนการประเมิน = ……25…..%   คะแนนที่ได้ = ………11……………. 
จุดแข็ง 
2.1ก(1) คณะเริ่มมีแนวทางเพ่ือการจัดท าประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และแผนปฏิบัติการ  
Evidence: 
-ผู้บริหารคณะฯ ร่วมกับ คณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการร่วมกัน ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์ 

ระยะเวลา 5 ปี (แผนระยะยาว) และ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ระยะเวลา 1 ปี (แผนระยะสั้น) -กระบวนการ มีการ
ด าเนินการ 7 ขั้นตอน ดังภาพที่ 2.1ก 

Potential Impact: 
วิธีการที่เป็นระบบ อาจส่งเสริมให้ องค์กรด าเนินงานที่บรรลุพันธกิจทั้ง 5 ข้อที่ก าหนดไว้ 
 
โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 
2.1ก(2) ไม่ชัดเจนถึงวิธีการอย่างเป็นระบบใน การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ เกี่ยวข้อง รวมทั้งพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใช้
ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ Overall 
Evidence: 
- ไม่ชัดเจนถึงวิธีการรวบรวมและ วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลน าเข้าท่ีระบุใน ตารางที่ 2.1ก(2)-1 รวมถึงวิธีการใช ้ SWOT 

analysis ในการวิเคราะห์ ข้อมูลในตารางอย่างไร (A-O) 
- ไม่ชัดเจนว่า ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ ในตารางที่ 2.1ก(2)-1 สามารถ น าไปสู่สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ ในการวางแผน

กลยุทธ์ที่ครอบคลุมทุกพันธกิจขององค์กรได้อย่างไร 
Potential Impact: 
วิธีการในการรวบรวมข้อมูลที่เป็น ระบบอาจช่วยสนับสนุนให้องค์กร ก าหนดกลยุทธ์ที่ส าคัญน าไปสู่การเป็นคณะที่ดีที่สุดใน 
9 ราชมงคล ที่สร้างบัณฑิตผู้ประกอบการสมรรถนะสูงและนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาภาคอุตสาหกรรม ภายในปี 2570 
 
2.1ก(3)ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์และกระตุ้น ให้เกิดการสร้างนวัตกรรม Overall 
Evidence: 
- คณะฯ ก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ 5 ด้าน แต่ไม่พบแนวทางที่ใช้ในการคัดเลือกความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมที่จะน าไป

สร้างนวัตกรรม รวมถึงไม่ชัดเจนถึงแนวทางการพิจารณาโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ผ่านการประเมินความเสี่ยง และการจัดล าดับ 
ความส าคัญของโอกาสเชิงกลยุทธ์ ทั้ง ทางด้านวิสัยทัศน์ สมรรถนะ และ ความพร้อมของทรัพยากร 

- ไม่ชัดเจนถึงแนวทางเพ่ือระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ระบุไว้ ตามตารางในหน้าที่ 28  
-  ไม่ชัดเจนว่าผู้บริหารประเมินผลงานที่ผ่านมาอย่างไร เพ่ือก าหนดแนวทางต่อยอดสู่นวัตกรรม และก าหนดเป็นโอกาส
เชิงกลยุทธ์ 
Potential Impact: 
แนวทางท่ีเป็นระบบอาจท าให้องค์กร มีโอกาสในการสร้างนวัตกรรมที่ใช้ประโยชน์ในภาคอุตสาหกรรมที่ สามารถน าไปสู่
การเปลี่ยนแปลง ความสามารถในการแข่งขัน 
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2.1ก(4) ไม่ชัดเจนว่าคณะมีการด าเนินการอย่างไรในการ ตัดสินใจว่ากระบวนการที่ส าคัญใดจะด าเนินการ ให้ส าเร็จโดย
บุคลากรของคณะ และ กระบวนการใดจะด าเนินการโดยผู้ส่งมอบ และ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
Evidence: 
 -คณะรายงานระบบงานตารางที่ 2.1ก(4)-1 อย่างไรก็ตามในตารางนี้ไม่ได้แสดงกระบวนการของระบบงาน และไม่ได้แสดง

ให้เห็นถึงกระบวนการที่ตัดสินใจให้ ด าเนินการโดยผู้ส่งมอบ และ/หรือคู่ความร่วมมือที่เป็น ทางการและไม่เป็นทางการ  
- ไม่พบเกณฑ์ในการตัดสินใจ Outsource กระบวนการ A-O 
Potential Impact: 
แนวทางท่ีเป็นระบบอาจท าให้คณะสามารถเพ่ิมสมรรถนะหลัก โดยใช้สมรรถนะของผู้ส่งมอบ หรือ คู่ความร่วมมือ เพื่อ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย 
 
2.1ข(2) ไม่พบสารสนเทศของคณะที่แสดงให้เห็นว่า วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะสามารถสร้างความสมดุลระหว่าง
ความต้องการ/ความจ าเป็น ที่หลากหลายและแข่งขันกันเองในคณะ 
Evidence: 
- ไม่พบว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะ (ประเด็น ยุทธศาสตร์) สร้างสมดุลระหว่างความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในคณะอย่างไร เช่น ความต้องการของ บุคลากรกลุ่มต่างๆ ชุมชนสังคม ผู้บริหาร มหาวิทยาลัย ฯลฯ ซึ่งมีความต้องการที่
แตกต่างกัน และบางเรื่องมี ความขัดแย้งกัน A-O 

Potential Impact: 
การสร้างความสมดุลดังกล่าวอาจช่วย ให้คณะสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ และสร้างความร่วมมือใน
การบรรลุเป้าหมาย 
 
หัวข้อ 2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation): สถาบันน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร 
คะแนนเต็ม 45 คะแนน    คะแนนการประเมิน = …20……..%   คะแนนที่ได้ = ……9………………. 
จุดแข็ง 
2.2ก(1) คณะเริ่มมีแนวทางเพ่ือการจัดท าประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และแผนปฏิบัติการ 
Evidence: 
- คณะฯ แสดงกระบวนการจัดท า แผนปฏิบัติการ ตามตาราง 2.2 ก(1) 1 แต่ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่ใช้เพ่ือให้ ได้มาจากการ

ถ่ายทอดจากแผนยุทธศาสตร์ (แผนปฏิบัติการระยะยาว) แผนปฏิบัติการระยะสั้น ใน กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
Potential Impact : 
วิธีการที่เป็นระบบอาจช่วยสร้างความ สอดคล้องของแผนปฏิบัติการในการ ส่งเสริมการบรรลุพันธกิจขององค์กร 
 
2.2ก(2) องค์กรมีวิธีการในการถ่ายทอด แผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ (Basic) 
Evidence: 
 -จัดท าบันทึกข้อความ ส่งแผนยุทธศาสตร์คณะบริหารธุรกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2566-2570 แก่คณาจารย์

และ หน่วยงานภายในคณะฯ ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะเพ่ือให้ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้น า แผนยุทธศาสตร์ไป
วางแผนการ ปฏิบัติงานของคณะ 

 -ขั้นตอนที่ 5 และ 6 ตามตารางที่ 2.2 ก(1)-1 กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการ 
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Potential Impact : 
วิธีการที่เป็นระบบดังกล่าวจะช่วยให้องค์กร น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่าง มีประสิทธิผลและบรรลุวัตถุประสงค์ เชิงกล
ยุทธ์ที่ก าหนดไว้ 
 
2.2ก(6) คณะมีการคาดการณ์ของตัวชี้วัดที่ส าคัญตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
Evidence: 
 -ตาราง 2.1 ข(1)-1 แสดงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และผู้รับผิดชอบ 
Potential Impact : 
การที่องค์กรมีการก าหนดตัวชี้วัดผลด าเนินการที่ส าคัญและมอบหมาย ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนจะช่วยให้องค์กร มีการปฏิบัติ
ตามแผนปฏิบัติการ ที่จะน าองค์กรไปสู่การเป็นคณะที่ดีที่สุดใน 9 ราชมงคล 
 
โอกาสในการปรับปรุง (OFI)  
2.2ก(3) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางของคณะเพ่ือท าให้มั่นใจ ว่ามีทรัพยากรการเงินและด้านอ่ืนๆพร้อมใช้ใน การสนับสนุน
แผนปฏิบัติการจนประสบ ความส าเร็จและบรรลุพันธะผูกพันในปัจจุบัน 
Evidence: 
 -ไม่ชัดเจนว่าการประเมินทรัพยากรที่มีอยู่ และการจัดสรรทรัพยากรของคณะ ตามที่รายงานไว้ในหน้าที่ 41-42 จะท าให้
มั่นใจได้อย่างไรว่ามีทรัพยากรเพียงพอ กับการด าเนินแผนปฏิบัติการจนส าเร็จ 
-ไม่พบวิธีการในการวิเคราะห์ความจ าเป็นและความต้องการใช้ทรัพยากร ทางการเงิน และด้านอ่ืนๆ ในการ สนับสนุน
แผนปฏิบัติการ 
 -ไม่ชัดเจนถึงการพิจารณาความพร้อม ใช้ของทรัพยากรสนับสนุนแผนปฏิบัติ การสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กับ
แผนปฏิบัติงานประจ า 
 -ไม่พบการแสดงถึงหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณแต่ละประเภท หลักเกณฑ์ในการจัดล าดับความส าคัญ ของการใช้
งบประมาณ 
Potential Impact : 
แนวทางท่ีเป็นระบบ อาจช่วยให้คณะ มั่นใจในความเพียงพอของทรัพยากร ในการด าเนินแผนปฏิบัติการให้ประสบ
ความส าเร็จ 
 
2.2ก(4) คณะไม่ได้รายงานแผนบุคลากรที่ส าคัญที่ สนับสนุนความส าเร็จของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
Evidence: 
-ไม่พบแผนด้านบุคลากรของคณะที่จะสนับสนุน วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะ A-O 
Potential Impact: 
การจัดท าแผนบุคลากรเพ่ือรองรับ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ แผนปฏิบัติการ อาจสนับสนุน ความส าเร็จตามเป้าประสงค์ 
และใช้ ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงกล ยุทธ์ด้านบุคลากร SA8 
 
2.2ก(5) ไม่พบตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญท่ีใช้ ติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของ แผนปฏิบัติการของคณะ 
Evidence: 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่คณะรายงานไว้ตามตารางที่ 2.1ข(1)-1 ไม่สามารถใช้ติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของ แผนปฏิบัติ
การ/กลยุทธ์ ตัววัดส่วนใหญ่แสดงเป็น จ านวนนับ และไม่สะท้อนถึง Outcome ที่เกิดจาก แผนฯ 
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Potential Impact: 
ตัวชี้วัดที่สะท้อนความส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ อาจช่วยให้คณะก ากับติดตาม และปรับปรุงแผนปฏิบัติ
การเพ่ือให้มั่นใจว่าแผนจะประสบความส าเร็จ 
 
2.2ข ไม่พบว่าคณะจะรับรู้และตอบสนองอย่างไร ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับเปลี่ยน แผนปฏิบัติการและน า
แผนใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 
Evidence: 
-ไม่พบว่าคณะจะรับรู้ได้อย่างไรว่ามีสถานการณ์บังคับ หรือ เหตุให้ต้องปรับแผนปฏิบัติการ และไม่ชัดเจนว่า คณะจะท า
อย่างไรในการปรับแผนปฏิบัติการ ทบทวน ทรัพยากรและอนุมัติแผนใหม่ และน าแผนใหม่ไปสู่การ ปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 
Potential Impact: 
การมีแนวทางที่เป็นระบบ อาจท าให้ คณะสามารถตอบสนองต่อการ เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิผลเพื่อคง
ความส าเร็จตามเป้าหมาย 
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หมวดที่ 3 ลูกค้า (Customers) (คะแนนเต็ม 85 คะแนน) 
หัวข้อ 3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations): สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และก าหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อ่ืน 
คะแนนเต็ม 40 คะแนน    คะแนนการประเมิน = ……15…..%   คะแนนที่ได้ = ………6……………. 
จุดแข็ง 
3.1ก(1) คณะแสดงถึงการเริ่มมีแนวทางในการรับฟัง ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ น าไปใช้ได้ 
Evidence: 
- ตารางที่ 3.1ก(1)-1 กลุ่มลูกค้า ช่องทางวิธีรับฟัง ผู้รับผิดชอบ และข้อมูลสารสนเทศที่ต้องการ โดยมี การรับฟังผู้เรียน 
ผู้ปกครอง บัณฑิต ศิษย์เก่า ผู้ใช้ บัณฑิต แหล่งทุน ผู้ให้ทุนวิจัย ผู้รับบริการวิชาการ ชุมชน ผู้รับบริการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม A- B 
Potential Impact: 
แนวทางท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิผล จะช่วยให้องค์กร ได้สารสนเทศเพ่ือ ตอบสนองต่อความต้องการ/ความ คาดหวังของ
นักศึกษา ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และลูกค้าท่ีพึงมี 
 
โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 
3.1ก(2) ไม่พบว่าคณะมีแนวทางอย่างไรเพ่ือรับฟังผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมีเพ่ือให้ได้ข้อมูลและ สารสนเทศท่ีน าไปใช้
ได้ 
Evidence: 
- ตารางที่ 3.1ก(2)-1 ข้อมูลและสารสนเทศ และ ช่องทางรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี  
- ลูกค้าท่ีระบุในตารางที่ 3.1(2)-1 มีลักษณะเป็นกลุ่ม ลูกค้าที่อยู่ใน Customer Life Cycle ไม่พบการรับ ฟังลูกค้า ที่เป็น
ผู้เรียนเดิมที่ลาออกไปศึกษาที่อ่ืน, ผู้เรียนของคู่แข่ง, ผู้ให้ทุนวิจัยที่ยุติการให้ทุน, ผู้ที่เคยรับบริการที่ไปใช้บริการอ่ืน เป็นต้น 
Potential Impact: 
การรับฟังผู้เรียนและลูกค้าท่ีพึงมี อาจ ช่วยให้คณะได้ทราบถึงสารสนเทศที่ น าไปสู่การพัฒนาหลักสูตร หรือบริการใหม่เพ่ือ
ดึงดูดให้มาเป็นลูกค้า 
 
3.1ข(1) ไม่พบว่าคณะมีแนวทางท่ีเป็นระบบเพ่ือก าหนด กลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และส่วนตลาด 

 Evidence: 
- ไม่ชัดเจนว่าคณะมีแนวทางอย่างไร และใช้สารสนเทศอะไรในการจ าแนกกลุ่มลูกค้าตามพันธกิจ และจ าแนกย่อยตาม
หลักสูตร การเทียบโอน ผู้เรียนนอกเวลา ฯลฯ ตามท่ีระบุในหน้าที่ 46 
Potential Impact: 
การมีแนวทางที่เป็นระบบโดยใช้เสียง จากการรับฟังผู้เรียนลูกค้ากลุ่มอ่ืน อาจท าให้คณะสามารถจ าแนกผู้เรียน และลูกค้า
กลุ่มใหม่ และส่วนตลาด ใหม่ที่จะน าเสนอหลักสูตรและบริการ เพ่ือขยายกลุ่มผู้เรียนและลูกค้า 
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3.1ข(2) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางของคณะในการจัด การศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ให้มีความโดดเด่นแตกต่าง
จากคู่แข่งหรือ สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ 
Evidence: 
-  แนวทางท่ีคณะรายงานในหน้าที่ 47 เป็นการออกแบบและจัดท าหลักสูตร ไม่ใช่การก าหนด หลักสูตรและบริการที่
น าเสนอ 
 - ไม่พบแนวทางเพ่ือก าหนดหลักสูตรและบริการของ คณะที่จะท าให้หลักสูตรและบริการของคณะมี ความแตกต่างจาก
คู่แข่งหรือสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ A-B 
Potential Impact: 
การใช้ความรู้เกี่ยวกับผู้เรียนและตลาด ทั้งอดีต ปัจจุบัน รวมถึงผู้มีโอกาสเป็น ผู้เรียนหรือลูกค้า อาจท าให้คณะ น าเสนอ
หลักสูตรหรือบริการ หรือ ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อ ความส าเร็จของคณะในระยะยาว 

 
หัวข้อ 3.2 ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement): สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์และ
เสริมสร้างประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
คะแนนเต็ม 45 คะแนน    คะแนนการประเมิน = …20……..%   คะแนนที่ได้ = ………9……………. 
จุดแข็ง 
3.2ก(1) คณะแสดงถึงการเริ่มมีแนวทางในการจัดการ ความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นเพ่ือให้ได้ และรักษาลูกค้า 
Evidence: 
- ตาราง 3.2ก(1)-1 แสดงกลุ่มลูกค้า วิธีด าเนิน โครงการ ประโยชน์ ความถี่และผู้รับผิดชอบในการ สร้างความสัมพันธ์และ
ประชาสัมพันธ์คณะ A-B 
Potential Impact: 
วิธีการที่เป็นระบบจะช่วยให้คณะฯ สามารถตอบสนองต่อความต้องการ หรือท าให้เหนือความคาดหวังของลูกค้า 
 
3.2ก(2) คณะแสดงถึงการเริ่มมีแนวทางเพ่ือช่วยให้ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นๆ สืบค้นสารสนเทศ และรับการสนับสนุนจากคณะ  

Evidence: 
- ตาราง 3.2ก(2)-1 ช่องทางการสนับสนุนผู้เรียนและ ผู้สนใจเข้าศึกษาต่อ ชุมชนโดยรอบ และ ผู้ประกอบการ ระบุช่องทาง
สนับสนุน ความถี่ และ ผู้รับผิดชอบ A-O 
Potential Impact: 
วิธีการที่เป็นระบบจะช่วยตอบสนอง ต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้าน เครือข่ายความร่วมมือวิจยักับองค์กร ภายนอกคณะฯ ยังไม่แข็งแรงพอ 
ท า ให้โอกาสในการสร้างนวัตกรรมและ พัฒนางานวิจัยลดลง (SC1) 
 
3.2ก(3) คณะแสดงถึงการเริ่มมีแนวทางเพ่ือจัดการข้อร้องเรียนจากผู้เรียน 
Evidence: 
- แนวทางการจัดการข้อร้องเรียน ตามตารางที่ 3.2ก (3)-1 และมีระดับการจัดการข้อร้องเรียนตาม ตาราง 3.2ก(3)-2 
Potential Impact: 
วิธีการที่เป็นระบบอาจช่วยตอบสนอง ต่อการบริหารจัดการศึกษาที่มี ประสิทธิผล 
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โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 
3.2ก(4) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางของคณะในการเสริมสร้าง ประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และท า ให้มั่นใจว่ามี
การปฏิบัติอย่างเป็นธรรมกับผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มต่างๆ รวมถึงส่วนตลาดที่ต่างกัน 
Evidence: 
- ไม่ชัดเจนถึงการด าเนินการเพ่ือการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมกับผู้เรียน กลุ่มผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน ที่มีความแตกต่างกัน
ด้านเพศ อายุ ประสบการณ์ ศาสนา ถิ่นฐาน ความต้องการ สถานะ ฯลฯ 
 - แนวทางท่ีคณะรายงานในหน้าที่ 46 เป็นแนวทางไม่ ชัดเจนถึงการน าไปสู่การปฏิบัติ A-O 
Potential Impact: 
แนวทางดังกล่าวอาจท าให้คณะสร้าง ความไว้วางใจกับผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน และส่งเสริมความผูกพัน 

 
3.2ก(3) และ ข การน าแนวทางไปสู่การปฏิบัติในการเสริมสร้าง ประสบการณ์ของคณะยังไม่ครอบคลุมผู้รับบริการ ในบาง
พันธกจิ 
Evidence: 
- ไม่พบแนวทางเพ่ือด าเนินการให้ครอบคลุมลูกค้า ของพันธกิจการวิจัย การบริการวิชาการ เช่น ใน การจัดการข้อร้องเรียน 
ไม่ครอบคลุมพันธกิจวิจัย และบริการวิชาการ, การค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันไม่ครอบคลุม
พันธกิจ วิจัย เป็นต้น AD-O 
Potential Impact: 
แนวทางท่ีมีการปฏิบัติครอบคลุม ผู้รับบริการที่ส าคัญ อาจช่วยให้คณะ บรรลุเป้าหมายของการด าเนินงานตามพันธกิจ 
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หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and Knowledge 
Management)  (คะแนนเต็ม 90 คะแนน) 

หัวข้อ 4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร (Measurement,  Analysis, Review, and 
Improvement of Organizational Performance): สถาบันมีวิธีการอย่างไรในิการวัด วิเคราะห์ ทบทวนและ
ปรับปรุงผลการด าเนินการ ของสถาบัน 
คะแนนเต็ม 45 คะแนน    คะแนนการประเมิน = ……20…..%   คะแนนที่ได้ = ……9………………. 
จุดแข็ง 
4.1ก(1) คณะแสดงถึงการเริ่มมีแนวทางเพ่ือติดตาม ข้อมูลและสารสนเทศ 
Evidence: 
- ตาราง 4.1ก(1)-1 แสดงตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ ความถ่ีในการ ติดตาม ค่าเป้าหมาย ประเด็นยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้อง  
- ตัววัดทุกตัวติดตามผลเป็นรายปี A-B 
 
Potential Impact: 
การด าเนินการที่มีระบบดังกล่าว อาจ ท าให้ผู้น าระดับสูง สามารถใช้ข้อมูล จริงในการตัดสินใจ วิเคราะห์ทบทวน ปรับปรุง
ผลการด าเนินการอย่าง ต่อเนื่อง 
 
โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 
4.1ก(2) ไม่ชัดเจนถึงวิธีการของคณะในการเลือกข้อมูล และสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพ่ือใช้ สนับสนุนการตัดสินใจด้วย
ข้อมูลจริง 
Evidence: 
- ไม่ชัดเจนถึงแนวทางเพ่ือก าหนดตัวชี้วัดที่จะน าไป เปรียบเทียบกับคู่เทียบ จากตาราง 4.1ก(2)-1 ไม่ชัดเจนว่า ตัวชี้วัดที่
รายงานในตารางเป็นประเด็นเปรียบเทียบกับ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์อะไร 
- ไม่พบการเปรียบเทียบกับ มทร. ราชมงคลอื่นๆ 
- ไม่พบการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบตามท่ี รายงานไปใช้ในการรตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ หรือ การปฏิบัติการ
ประจ าวัน A-O  
Potential Impact: 
การเลือกและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ อย่างเป็นระบบ อาจสนับสนุนการ ปรับปรุงการด าเนินงานอย่างก้าวกระโดด และ
ส่งเสริมความสามารถใน การแข่งชันของคณะ 
 
4.1ข(1) ไม่พบแนวทางในการวิเคราะห์และทบทวนผล การด าเนินการและขีดความสามารถของคณะ 
Evidence: 
- คณะไม่ได้รายงานแนวทางการวิเคราะห์ และทบทวนผล การด าเนินงาน (ที่ต้องรายงานใน 4.1ก(1) และขีดความสามารถ
ของคณะ เพื่อให้ทราบว่าการด าเนินงาน เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ และตัวชี้วัดใดที่จะต้องน าไปสู่ การแก้ไขและปรับปรุง 
A-B 
 - ไม่พบการทบทวนขีดความสามารถของคณะ  
Potential Impact: 
การวิเคราะห์และทบทวนผลการ ด าเนินการอย่างเป็นระบบ อาจท าให้ คณะสามารถทราบถึงสาเหตุของการ เกิดผลการ
ด าเนินการเหล่านั้น และ น าไปสู่การพิจารณาแก้ไขปรับปรุง หรือ เป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
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4.1ข(2) ไม่พบว่าคณะด าเนินการอย่างไรเพ่ือน าผลการ ทบทวนผลการด าเนินงานไปใช้จัดล าดับ ความส าคัญของเรื่องที่
ต้องน าไปปรับปรุงอย่าง ต่อเนื่อง และระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
Evidence: 
- คณะไม่ได้รายงานแนวทางเพ่ือน าผลการทบทวนผลการ ด าเนินงานไปจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุง 
รวมถึงการระบุโอกาสที่จะน าไปสู่นวัตกรรม A-B 
Potential Impact: 
การด าเนินการดังกล่าวอาจส่งเสริม ความส าเร็จของคณะตามวิสัยทัศน์ 
 
หัวข้อ 4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information, and Knowledge Management): 
สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการจัดการสารสนเทศและสินทรัพย์ทาง ความรู้ของสถาบัน 
คะแนนเต็ม 45 คะแนน    คะแนนการประเมิน = ……10…..%   คะแนนที่ได้ = ………5……………. 
จุดแข็ง 
4.2ก(3) คณะแสดงถึงการเริ่มมีแนวทางเพ่ือป้องกันภัย ระบบที่ใช้งานผ่านอินเตอร์เน็ต และ คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
Evidence: 
-คณะฯ มีการควบคุมสิทธิ์การเข้าถึง ตามบทบาทหน้าที่ (แต่ไม่พบการแยก สิทธินักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ ผู้บริหารและ
ผู้บริหารระดับสูง) 
 -มีการใช้เทคโนโลยีในการป้องกันไวรัส การส ารองข้อมูล และการอัปเดต ข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ 
- มีการป้องกันระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตด้วยการระบุ ตัวตน การใช้ ไฟร์วอลล์ในเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วน บุคคล ติดตั้ง 
Antivirus 
 - เลือกระบบปฏิบัติการให้เหมาะสมกับ HW มีการ ตรวจจับตอบสนองและกู้คืนจากการถูกโจมตีทางไซเบอร์ ติดตั้งระบบกู้
คืน และมีระบบการจัดเก็บข้อมูลบน Cloud 
Potential Impact: 
การมีระบบดังกล่าว จะช่วยสร้าง ความมั่นใจให้บุคลากร ผู้เรียน และผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญว่าข้อมูลและ สินทรัพย์
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ ส าคัญจะได้รับการปกป้องจากการ ละเมิดและภัยคุกคามในโลกไซเบอร์ 
 
โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 
4.2ก(1) ไม่พบว่าคณะด าเนินการอย่างไรในการทวน สอบและท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศท่ี ใช้มีคุณภาพทั้งข้อมูล
สารสนเทศในระบบ สารสนเทศ และในสื่ออ่ืน 
Evidence: 
- ภาพที่ 4.2ก(1) ไม่ได้แสดงถึงวิธีการทวนสอบและท าให้ สารสนเทศมีคุณภาพ - คณะไม่ได้ระบุวิธีการเพ่ือคัดเลือก 
รวบรวม และ ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและสารสนเทศท่ีใช้ เพ่ือการด าเนินงาน และตัดสินใจ 
- ไม่พบว่าคณะใช้ข้อมูลจากระบบสารสนเทศหรือไม่ อย่างไร 
- ไม่ชัดเจนถึงการท าให้มั่นใจในความถูกต้อง แม่นย า และเป็นปัจจุบัน ส าหรับข้อมูลและสารสนเทศจาก ระบบสารสนเทศ 
และข้อมูลและสารสนเทศที่เก็บ รวบรวม และประมวลผลเอง A-B 
Potential Impact: 
การด าเนินการดังกล่าว อาจท าให้ คณะมั่นใจได้ในคุณภาพของข้อมูล และสารสนเทศที่ใช้เพ่ือสนับสนุนการ ตัดสินใจใน
ระดับกลยุทธ์ และการปฏิบัติงานประจ าวัน 
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4.2ก(2) ไม่ชัดเจนว่าคณะด าเนินการอย่างไรเพ่ือให้ มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศของคณะมีความ พร้อมใช้ 
Evidence: 
 - ภาพที่ 4.2ก(2) ไม่ได้แสดงแนวทางด าเนินการ เช่น ไม่ได้ระบุว่า รวบรวมข้อมูลอย่างไร จัดเก็บอย่างไร เข้าถึงข้อมูล
อย่างไร ฯลฯ  
- ไม่ชัดเจนถึงแนวทางการท าให้บุคลากร และผู้ที่ จ าเป็นต้องใช้ข้อมูล และสารสนเทศ สามารถเข้าถึง ข้อมูลและสารสนเทศ
เหล่านั้นได้อย่างไร ช่องทาง เข้าถึงข้อมูลที่หลากหลายและสนับสนุนการใช้งานที่จัด ให้กับบุคลากร และผู้ที่ต้องใช้งานมี
อะไรบ้าง 
 - ไม่ได้ระบุถึงการจัดเตรียม HW/SW ให้กับบุคลากร อย่างไรบ้างเพ่ือให้เข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศ A-O4.2ข(1)  
- คณะรายงานเพียงหัวข้อของการด าเนินการ ไม่ได้ให้ ข้อมูลของวิธีการด าเนินการ เช่น หน่วยงานใดเป็นผู้รับผิดชอบการ
สร้างและจัดการความรู้ การสร้างและ สะสมความรู้มีวิธีการอย่าไร จัดเก็บอย่างไร ท าอย่างไร ให้ผู้ที่ต้องใช้สามารถเข้าถึง
ความรู้ เป็นต้น A-B 
Potential Impact: 
แนวทางดังกล่าว อาจส่งเสริมการ ปฏิบัติงานของคณะให้เป็นไปตาม เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
4.2ข(1)(2) ไม่ชัดเจนในวิธีการที่องค์กรใช้ในการ สร้างและจัดการเรียนรู้ ค้นหาและ แบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Basic) 
Evidence: 
-ไม่ชัดเจนว่าการสร้างและสะสม ความรู้ ผ่านงานวิจัยและนวัตกรรมมี การด าเนินการอย่างไร รับผิดชอบโดย หน่วยงานใด 
การจัดเกบ็ข้อมูล ด าเนินการอย่างไร  
-ภาพที่ 4.2 ข(2) ภาพรวมของระบบ การจัดการ Best Practices แต่ไม่พบ วิธีการในการคัดเลือก Best Practice ว่าท า
อย่างไร มีกลุ่มคนใดเกี่ยวข้องบ้าง วิธีการในการค้นหาท าอย่างไร เพ่ือให้ได้ตัวอย่าง คัดเลือก Best Practice เช่น หลกัสูตร
สหกิจศึกษา (WIL) เป็นต้น 
Potential Impact: 
การด าเนินการดังกล่าวจะสนับสนุน การพัฒนาระบบสร้างและจัดการ ความรู้ 
 
4.2ค ไม่ชัดเจนถงึแนวทางของคณะเพ่ือระบุโอกาส ในการมุ่งสร้างนวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนให้เกิด เป็นนวัตกรรม 
Evidence: 
- ไม่ชัดเจนว่าระบบส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมของ คณะมีแนวทางด าเนินการอย่างไรเพ่ือระบุโอกาสมุ่ง สร้างนวัตกรรม
จากแหล่งต่างๆ เช่น โอกาสเชิงกลยุทธ์ ที่ระบุไว้ในหมวด 2.1 ผลการทบทวนผลการด าเนินการ จากหมวด 4.1 การจัดการ
ความรู้ และอ่ืนๆ และน ามาด าเนินการต่อเพ่ือท าให้เกิดนวัตกรรม A-O 
Potential Impact: 
แนวทางดังกล่าว อาจสนับสนุนการ สร้างนวัตกรรมแก่คณะ และส่งเสริม การบรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
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หมวดที่ 5 บุคลากร (Workforce)  (คะแนนเต็ม 85 คะแนน) 
หัวข้อ 5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment): สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการสร้างสภาวะ
แวดล้อมด้านบุคลากรที่เกื้อหนุนและมีประสิทธิผล 
คะแนนเต็ม 40 คะแนน    คะแนนการประเมิน = …20……..%   คะแนนที่ได้ = ……8………………. 
จุดแข็ง 
5.1ก(1) คณะแสดงถึงการเริ่มมีแนวทางเพ่ือประเมิน อัตราก าลังของบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน 
Evidence: 
 - ผู้บริหารทุกระดับเป็นผู้วิเคราะห์ความต้องการและขีดความสามารถ  
- คาดการณ์ความต้องการด้านบุคลากร สายวิชาการจาก ภาระงานสอน และสายสนับสนุนพิจารณาจากโครงสร้างของคณะ 
AD-O 
5.1ก(2) คณะมีแนวทางท่ีเป็นระบบเพ่ือการสรรหา ว่าจ้าง และดูแลบุคลากรใหม่ 
Evidence: 
 - ใช้ระเบียบของมหาวิทยาลัยในการสรรหา คัดเลือก ว่าจ้างบุคลากร - มีการจัดระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือให้ค าปรึกษา ส่งเสริม 
โครงการ/กิจกรรมที่ส าคัญในช่วงทดลองงานของ บุคลากร 
Potential Impact: 
การที่องค์กรมีวิธีการในการสรรหา ว่าจ้างและดูแลบุคลากรใหม่ที่เป็น ระบบจะส่งผลให้พันธกิจในทุกด้าน ขององค์กร
บรรลุผลส าเร็จ 

5.1 ข(1) องค์กรมีการด าเนินการเพ่ือสร้างความ มั่นใจว่าสถานที่ท างานมีสุขภาวะ (Basic) 
Evidence: 
- รองคณบดีผู้ดูแลด้านบริหารและแผน รองคณบดีผู้ดูแลด้านกิจการศึกษา รับผิดชอบดูแลการจัดการสภาพแวดล้อม ความ
ปลอดภัย โดยรวมของคณะฯ มุ่งเน้นการจัดการ สภาพแวดล้อมในการท างานให้น่าอยู่ ปลอดภัยและรักษาสิ่งแวดล้อม 
- ประสานงานกับส านักงานวิทยาเขตฯ ส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม ของคณะ เช่น ระบบประปา ระบบ ไฟฟ้า
แสงสว่าง ระบบการจัดการขยะ มูลฝอย การรักษา ความสะอาด และ การจัดการด้านภูมิทัศน์ รวมถึงการ ด าเนินการจัด
การพลังงานตาม พรบ. ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน นอกจากนี้ คณะฯ ยังมีการดูแลความปลอดภัยให้กับบุคลากรและ
นักศึกษา โดยติดตั้งกล้องวงจรปิด 
Potential Impact: 
การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วย สนับสนุนให้องค์กรมีการบริหาร สภาพแวดล้อมที่ดี สร้างความผูกพัน จากบุคลากรที่มาก
ขึ้น 
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5.1ข(2).คณะมีแนวทางเพ่ือสนับสนุนบุคลากรด้านสิทธิ ประโยชน์ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
Evidence: 
-  คณะสนับสนุนสวัสดิการ และสิทธิประโยชน์แก ่บุคลากรตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
Potential Impact: 
แนวทางดังกล่าวอาจส่งเสริมให้ บุคลากรมีความผูกพันและสามารถ สร้างผลการด าเนินการที่ดี 
โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 
5.1ก(3)ไม่ชัดเจนแนวทางในการเตรียม บุคลากรให้พร้อมรับต่อการ เปลี่ยนแปลงความจ าเป็นด้านขีด ความสามารถและ
อัตราก าลัง (Basic) 
Evidence: 
- ไม่ชัดเจนว่า การเตรียมความพร้อม ของบุคลากร โดย 1.ถ่ายทอดความรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคล 2.การ
ท างานแบบรวมศูนย์ บางต าแหน่งงานและการใช้ทรัพยกร ร่วมกัน หรือการท าคู่มือการ ปฏิบัติงานของสายสนับสนุน เป็น
การ เตรียมพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง ด้านความสามาถและอัตราก าลัง อย่างไร  
- ไม่พบแนวทางในการเตรียมบุคลากร หลายเรื่อง เช่น การออกแบบหลักสูตร ให้ตรงกับความต้องการของ ตลาดแรงงาน 
การพัฒนางานวิจัยและ นวัตกรรมที่ใช้ประโยชน์ใน ภาคอุตสาหกรรม มีการวิเคราะห์และ เตรียมการอย่างไร 
Potential Impact: 
การมีระบบในการเตรียมบุคลากรให้ พร้อมอาจท าให้องค์กรมีความยืดหยุ่น ที่พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงและส่งผลให้
ความสามารถในการแข่งขัน เพ่ิมข้ึน 
 
5.1ก(4) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางของคณะเพ่ือจัดระบบงานและ  บริหารบุคลากร โดยพิจารณาบุคลากรที่มีอยู่ทั้งขีด 
ความสามารถและอัตราก าลัง การจัดงานให้เหมาะสมกับประเภทและงานของบุคลากร การท างานออนไลน์ออฟไลน์ หรือ 
ท างานนอกสถานที่ A-O 
Evidence: 
ไม่ชัดเจนถึงแนวทางของคณะเพ่ือจัดระบบงานและ บริหารบุคลากร โดยพิจารณาบุคลากรที่มีอยู่ทั้งขีด ความสามารถและ
อัตราก าลัง การจัดงานให้เหมาะสมกับประเภทและงานของบุคลากร การท างานออนไลน์ออฟไลน์ หรือ ท างานนอกสถานที่ 
A-O 
Potential Impact: 
การด าเนินการดังกล่าว อาจท าให้ คณะบริหารจัดการบุคลากรเพ่ือการ บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล และส่งเสริม
ความผูกพันของบุคลากร 
 

หัวข้อ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement): สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการสร้างความผูกพัน
กับบุคลากร เพื่อให้คงอยู่และมีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น 
คะแนนเต็ม 45 คะแนน    คะแนนการประเมิน = ……15…..%   คะแนนที่ได้ = ………7……………. 
จุดแข็ง 
5.2.ก(1)(2) องค์กรเริ่มมีวิธีการในการก าหนด ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพัน ของบุคลากรและมีการประเมินความ 
ผูกพันของบุคลากร (Basic) 
Evidence: 
-คณะฯ ใช้โมเดล “Engagement Excellence Model” ด าเนินการ ก าหนดปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน ของบุคลากร 
โดย มอบรองคณบดีฝ่ายบริหารและแผน ส ารวจและวิเคราะห์  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกผันของ บุคลากรแล้วน ามา
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วิเคราะห์และวางแผน ผ่าน 6 ขั้นตอน -คณะฯ มีการด าเนินการออกแบบ สอบถามในการส ารวจปัจจัยที่ส่งผล ต่อความ
ผูกพันของบุคลากร ทั้ง บุคลากรฝ่ายวิชากรและบุคลากรฝ่าย สนับสนุน ผ่านระบบ Google form โดยมุ่งเน้นปัจจัยที่มีผล
ต่อความผูกพัน 
Potential Impact: 
การที่องค์กรมีวิธีการในการก าหนด  ปัจจัยส าคัญอย่างต่อเนื่องอาจส่งผลให้  ได้รับข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ตรงตาม ความ
ต้องการของบุคลากร ที่น าไปสู่ การสร้างความผูกพันกับบุคลากรแต่ ละกลุ่ม 

 
5.2ค(1). คณะแสดงถึงการเริ่มมีแนวทางเพ่ือจัดการผลการ ปฏิบัติงานของบุคลากรตามข้อตกลงภาระงาน 
Evidence: 
- คณะมีแนวทางเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนตามแบบข้อตกลง ภาระงาน
ระดับบุคคลกับผู้บังคับบัญชา - มีการประเมินผ่านระบบ PMSHR AD-O 
Potential Impact: 
การมีแนวทางที่เป็นระบบจะช่วยสร้าง ความผูกพันกบัองค์กรที่มากข้ึน และ สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรได้สร้าง ผลงานและ
ปฏิบัติการสู่ความเป็นเลิศ มีระบบการประเมินผล แต่ไม่พบ ความเชื่อมโยงกับความส าเร็จของ แผนปฏิบัติการหรืองานตาม
พันธกิจที ่จะส่งเสริมให้เกิดผลการด าเนินงานที่ โดดเด่น 
 
โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 
5.2ค(2) ไม่พบระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรที่จะ  สนับสนุนความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากร  และความ
ต้องการของคณะ 
Evidence: 
- ไม่ชัดเจนถึงระบบการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของ คณะ พบเพียงการน าผลประเมินตามข้อตกลงภาระงาน มา วิเคราะห์ 
เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาตนเอง และ ข้อเสนอแนะจากผู้บังคับบัญชา - ไม่พบการน าความต้องการของบุคลากร และความ
ต้องการของคณะมาใช้เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาบุคลากร - ไม่พบการจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร A-O. 
Potential Impact: 
แนวทางท่ีเป็นระบบ อาจส่งเสริมขีด ความสามารถของบุคลากร และเพ่ิม ความผูกพันกับองค์กร 

 
5.2ค(3) ไม่พบแนวทางเพ่ือจัดการความก้าวหน้าในอาชีพ ของบุคลากรและผู้น าในอนาคต 
Evidence: 
- มีเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากร คือ ต าแหน่งทางวิชาการ และต าแหน่งบริหารส าหรับบุคลากรสายวิชาการ และสาย
สนับสนุน แต่ไม่พบว่าคณะมีแนวทางอย่างไรเพ่ือสนับสนุน หรือ พัฒนาบุคลากรให้เข้าสู่ต าแหน่งดังกล่าว 
 - พบเพียงการกระตุ้นจากระบบของมหาวิทยาลัยในการบังคับให้บุคลากรสายวิชาการเข้าสู่ต าแหน่งวิชาการโดยมีเงื่อนไข
ของการอาจถูกยกเลิกสัญญาจ้าง ซึ่งไม่ใช่แนวทางการพัฒนาอาชีพการงาน A-O 
Potential Impact: 
แนวทางดังกล่าว อาจส่งเสริมความ ผูกพันของบุคลากร และสร้างความ มั่นใจในความต่อเนื่องของการบริหาร องค์กร 

 
5.2ค(4)ไม่ชัดเจนถึงแนวทางของคณะที่จะท าให้มั่นใจว่าการ จัดการผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาผลงาน และการ จัดการ
ความก้าวหน้าในอาชีพ ส่งเสริมความเสมอ ภาค และการให้เข้ามามีส่วนร่วมส าหรับบุคลากร กลุ่มและประเภทต่างๆของ
คณะ 
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Evidence: 
- ไม่พบสารสนเทศท่ีแสดงถึงการท าให้มั่นใจว่า กระบวนการจัดการผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาผล การปฏิบัติงาน การ
พัฒนาอาชีพการงาน ของคณะ ส่งเสริมความเท่าเทียม และการมีส่วนร่วมส าหรับ บุคลากรที่มีความหลากหลาย ทั้งกลุ่ม 
ประเภทการจ้าง เพศ ศาสนา และอ่ืนๆ 
Potential Impact: 
การจัดการให้มั่นใจถึงความเท่าเทียม และการมีส่วนร่วมของบุคลากรอย่างเป็นระบบ อาจยกระดับความพึงพอใจ และ
ความผูกพันของบุคลากร ซึ่งอาจส่งเสริมการมีผลการด าเนินการที่ดีของคณะ 
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หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ (Operations)  (คะแนนเต็ม 85 คะแนน) 
หัวข้อ 6.1 กระบวนการท างาน (Work Processes): สถาบันมีวิธีการออกแบบ จัดการ และปรับปรุง การจัดการศึกษา 
วิจัย และบริการฯ รวมทั้งกระบวนการท างานที่ส าคัญอย่างไร 
คะแนนเต็ม 40 คะแนน    คะแนนการประเมิน = ……25…..%   คะแนนที่ได้ = ………10……………. 
จุดแข็ง 
6.1ก (1,2) คณะมีแนวทางท่ีเป็นระบบในการจัดท า ข้อก าหนดของหลักสูตร และออกแบบหลักสูตร ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร 2565 และ AUN QA 
Evidence: 
 - คณะจัดท าข้อก าหนดของหลักสูตร โดยใช้ข้อมูลความต้องการของ ผู้เรียน ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า ข้อก าหนดกฎระเบียบ 
นโยบายของ มหาวิทยาลัย และอ่ืนๆตามเกณฑ์ของอว. และ AUN-QA น ามา จัดท าเป็น PLOs (ข้อก าหนดของหลักสูตร) 
A-O 
 - คณะใช้แนวทางของ Outcome Based Education, OBE ในการออกแบบหลักสูตรให้ตอบสนองข้อก าหนดของ
หลักสูตร (PLOs) A B 
Potential Impact: 
การที่องค์กรมีการออกแบบ กระบวนการท างานที่เป็นระบบท าให้ สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ ที่ตรงตามความ
คาดหวังของลูกค้าและ เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 

 
6.1ก (3,4) คณะมีแนวทางที่เป็นระบบในการออกแบบ กระบวนการท างานที่ส าคัญโดยใช้ข้อก าหนดของ หลักสูตรในการ
ออกแบบกระบวนการ คือ กระบวนการจัดการเรียนการสอน และ กระบวนการวัดและประเมินผล 
Evidence: 
- คณะใช้ข้อก าหนดของหลักสูตร (PLOs) ในการออกแบบ กระบวนการจัดการเรียนการสอน และกระบวนการวัด
ประเมินผล เพ่ือให้นักศึกษา/บัณฑิตมีคุณสมบัติตาม PLOs ซึ่งเป็นข้อก าหนด ของหลักสูตร A-B - การออกแบบ
กระบวนการดังกล่าวใช้หลักการของ OBE ตาม ข้อก าหนดของเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ และ เกณฑ์ AUN-QA A B 
 
6.1ข (1) คณะมีการด าเนินการที่เป็นระบบเพ่ือให้มั่นใจว่า การปฏิบัติงานประจ าวันของการจัดการเรียนการ สอน และการ
วัดประเมินผลเป็นไปตาม ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
Evidence:  
 - คณะน าการจัดการเรียนสอนไปสู่การปฏิบัติ โดยออกแบบรายวิชา ข้อก าหนดของรายวิชา (CLOs) การวัดประเมินผลของ
รายวิชาให้ สอดคล้องกับ PLOs และน าไปจัดการเรียนการสอนโดยจัดท า เอกสารแผนการสอน (มคอ.3/4) ที่ผ่านการ
ทบทวนโดยอาจารย์ ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและผู้สอน  
- ภายหลังการสอนในแต่ละรายวิชา อาจารย์ผู้สอนจัดท าการประเมิน การสอน(มคอ.5/6) เพื่อทบทวนความสอดคล้องของ
แผนการสอน การด าเนินการสอนและการวัดประเมินผลให้บรรลุ CLOs และทวน สอบโดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
- มีการทวนสอบการจัดการเรียนการสอน และการวัดประเมินผลตาม ระบบของคณะกรรมการมาตรฐานหลักสูตรของอว. 
ทุกปีการศึกษา A-B 
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Potential Impact: 
การก ากับดูแลการปฏิบัติงาน ประจ าวันอย่างเป็นระบบ อาจช่วยให้ องค์กรบรรลุผลการด าเนินงานตาม พันธกิจ 
 
โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 
6.1ก (1,2) ไม่ชัดเจนถึงการจัดท าข้อก าหนดของการวิจัย บริการวิชาการ และไม่พบแนวทางในการ ออกแบบการวิจัย และ
การบริการวิชาการ 
Evidence: 
- ไม่ชัดเจนถึงแนวทางการก าหนดข้อก าหนดของการวิจัย และการบริการของคณะ 
 - รูปที่ 6.2 ไม่ได้แสดงการจัดท าข้อก าหนด และไม่ชัดเจนว่า 01-05 เป็นข้อก าหนดของอะไร (หลักสูตร วิจัย หรือ บริการ) 
A-O  
- ไม่ชัดเจนว่าคณะมีแนวทางอย่างไรเพื่อออกแบบการวิจัย และการ บริการ A-B 
Potential Impact: 
การจัดท าข้อก าหนด และการออกแบบ เพ่ือตอบสนองต่อข้อก าหนด อาจสนับสนุนให้การวิจัย และการบริการ วิชาการของ
คณะ ตอบสนองต่อความ ต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการที่ส าคัญ 
 
6.1ก (3,4) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางเพ่ือก าหนดข้อก าหนดที่ ส าคัญของกระบวนการท างานและกระบวนการ สนับสนุนที่
ส าคัญที่นอกเหนือจากการจัดการ เรียนการสอน และการวัดประเมินผล (การเรียน การสอน) 
Evidence: 
- ไม่ชัดเจนถึงแนวทางการระบุข้อก าหนดที่ส าคัญของ กระบวนการวิจัย และการบริการอ่ืนๆ และไม่พบข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ของกระบวนการท างาน และกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ 
 - ภาพที่ 6.1 ไม่ชัดเจนถึงระบบงาน และกระบวนการของระบบงาน ไม่ชัดเจนว่ากระบวนการในระบบงานมีอะไรบ้าง และ
กระบวนการใดเป็นกระบวนการหลัก และกระบวนการใดเป็นกระบวนการสนับสนุน และตารางที่ 6.1ข(2)-2 ไม่ได้แสดง
กระบวนการสนับสนุนของระบบงาน 
 - ไม่ชัดเจนว่าคณะมีแนวทางอย่างไรในการออกแบบกระบวนการวิจัย และการบริการ รวมถึงกระบวนการสนับสนุนที่
ส าคัญอ่ืนๆ A-B 
Potential Impact: 
การก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญทั้ง กระบวนการหลักและกระบวนการ สนับสนุน รวมถึงแสดงถึงความสัมพันธ์ ระหว่าง
กระบวนการต่างๆ อาจสนับสนุนการออกแบบกระบวนการ และการตอบสนองความต้องการและความ คาดหวังของผู้เรียน 
และลูกค้ากลุ่มต่างๆ กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
6.1ข (1) ไม่พบว่าคณะท าให้มั่นใจได้อย่างไรว่าการ ปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการท างานที่ ส าคัญและกระบวนการ
สนับสนุนที่ส าคัญท่ี นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนและการ วัดประเมินผล จะเป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 
Evidence: 
- ไม่พบว่าคณะน ากระบวนการท างานที่ส าคัญและกระบวนการ สนับสนุนที่ส าคัญที่นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอน
และการวัดประเมินผลไปสู่การปฏิบัติอย่างไร A-B 
Potential Impact: 
การด าเนินการดังกล่าว อาจท าให้คณะ ตอบสนองต่อความต้องการและความ คาดหวังของผู้รับบริการได้อย่างมี 
ประสิทธิผล 
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6.1ข (2) ไม่พบว่าคณะมีแนวทางอย่างไรในการปรับปรุง กระบวนการท างานที่ส าคัญและกระบวนการ สนับสนุนที่ส าคัญ 
เพ่ือปรับปรุงหลักสูตร/บริการ และผลการด าเนินการของกระบวนการ 

Evidence: 
- ไม่พบว่าคณะมีแนวทางอย่างไรเพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานที่ ส าคัญและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ โดยใช้
เครื่องมือที่รายงาน ไว้ในระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน เช่น PDCA A-B 
Potential Impact: 
แนวทางท่ีเป็นระบบ อาจส่งเสริมการตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ของ คณะด้านการจัดการศึกษา วิจัย และ 
บริการ 

 
หัวข้อ 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) : สถาบันม่ันใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติการ
ขององค์กรมีการจัดการอย่างมีประสิทธิผล 
คะแนนเต็ม 45 คะแนน    คะแนนการประเมิน = …10……..%   คะแนนที่ได้ = …………5…………. 
จุดแข็ง 
6.2ค(1) คณะเริ่มมีแนวทางในบางเรื่องที่ท า ให้เกิดสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยใน สถานที่ท างาน 
Evidence: 
- มีการติดตั้งกล้องวงจรปิด บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า ป้องกันภัยทางไซเบอร์ และมีระบบการกู้คืนข้อมูล 
Potential Impact: 
การจัดให้มีสภาพแวดล้อมการ ปฏิบัติการที่ปลอดภัยจะท าให้ บุคลากรมีความมั่นใจในสุขภาพและ ความปลอดภัย สามารถ
มุ่งเน้นการ ด าเนินงานเพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มี คุณค่าและเหนือความคาดหมายให้แก่ ลูกค้า 

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 
6.2ก. ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบของ คณะเพ่ือจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ การปฏิบัติการ 
Evidence: 
- ไม่พบการด าเนินการเพ่ือจัดการประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ กระบวนการท างานที่ส าคัญ และกระบวนการ
สนับสนุนที่ส าคัญท่ีท า ให้เกิดผลผลิตตามพันธกิจของคณะ A-B 
Potential Impact: 
แนวทางท่ีเป็นระบบดังกล่าว อาจช่วย ให้คณะตอบสนองต่อคามท้าทาย เชิงกลยุทธ์ด้านการบริการจัดการ ภายใต้ข้อจ ากัด
ของงบประมาณ 
 
6.2ข. ไม่พบว่าคณะมีแนวทางอย่างไรเพื่อ จัดการเครือข่ายอุปทานให้ ด าเนินการสอดคล้องกับข้อก าหนด 
Evidence: 
- ภาพ 6.2 ข-1 ไม่ชัดเจนถึงการจัดการเครือข่ายอุปทานของคณะ 
 - ไม่พบว่าคณะด าเนินการอย่างไรเพื่อให้มั่นใจว่าคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการจะด าเนินการได้ตาม
ข้อก าหนดที่ระบุไว้ ในตาราง OP1ข(3)ข1 
Potential Impact: 
แนวทางดังกล่าว อาจสนับสนุนการ ประสานงานร่วมกันในระหว่างคณะ และเครือข่ายอุปทาน ซึ่งจะช่วยเพิ่ม ขีด
ความสามารถในการแข่งชันของ คณะ 
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6.2ค2,3 ไม่ชัดเจนถึงแนวทางของคณะเพ่ือ จัดการให้ด าเนินการตามพันธกิจได้ อย่างต่อเนื่อง และฟ้ืนตัวได้หากเกิด 
อุบัติภัย รวมถึงไม่พบว่าแนวทาง โดยรวมของคณะในการบริหาร ความเสี่ยงคืออะไร 
Evidence: 
 - ไม่ชัดเจนถึงแนวทางของคณะเพ่ือให้มีสภาพแวดล้อมในการ ปฏิบัติงานที่ปลอดภัย และมั่นคง จากอุบัติเหตุ หรือ 
อุบัติภัยต่างๆ ทั้งส าหรับบุคลากร และบุคคลอ่ืนที่อยู่ในพ้ืนที่ AD-O 
 - ไม่ชัดเจนถึงแนวทางของคณะเพ่ือให้สามารถคาดการณ์ล่วงหน้า และ เตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติท่ีอาจเกิดข้ึน รวมถึง
การฟ้ืนฟู A-O  
- ไม่พบว่าแนวทางการบริหารความเสี่ยงของคณะคืออะไร A 
Potential Impact: 
แนวทางท่ีเป็นระบบ อาจท าคณะ มั่นใจได้ถึงความสามารถในการส่ง มอบบริการต่างๆตามพันธกิจ แลสร้าง ความเชื่อมั่น
แก่ผู้เรียน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ (Results)  (คะแนนเต็ม 450 คะแนน) (คะแนนเต็มเกณฑ์มหาวิทยาลัย 65 คะแนน) 
หัวข้อ 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ (Student Learning  and Process Results): 
ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และผลการด าเนินการ ของกระบวนการเป็นอย่างไร 
คะแนนเต็ม 120 คะแนน    คะแนนการประเมิน = …15……..%   คะแนนที่ได้ = …………18…………. 
จุดแข็ง 
7.1ก. คณะรายงานผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ ของผู้เรียนและบริการที่มุ่งเน้นลูกค้าใน บางเรื่องมีระดับและแนวโน้มที่ดี เช่น 
ทุนการศึกษาที่มอบให้นักศึกษา และ บัณฑิตท่ีได้งานท าหรือประกอบอาชีพ อิสระภายใน 1 ปี 
Evidence: 
ก. ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า  
ผลลัพธ์ที่มีระดับดี และแนวโน้มดี  
- 7.1ก-4 ร้อยละของนักศึกษาที่ได้ทุนการศึกษา  
- 7.4ก(2)-3 ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ ภายใน 1 ปี 
Potential Impact: 
ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจจะสะท้อนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่เกี่ยวข้อง 
 
โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 
7.1ก และ ข(1,2) และ ค คณะไม่ได้รายงานผลลัพธ์ของตัวชี้วัดที่ มีความส าคัญต่อพันธกิจในหลายเรื่อง เช่น ด้านการ
เรียนรู้ของผู้เรียนและ บริการที่มุ่งเน้นลูกค้าท่ีเกี่ยวข้อง 
Evidence: 
- Missing Results 
ก. ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
ผลลัพธ์ที่แสดงถึงการตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง ของผู้เรียนและผู้รับบริการที่รายงานไว้ใน OP  
ข(1) ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดกระบวนการที่ระบุไว้ในหมวด 6.1 
ข(2) ด้านความปลอดภัยและเตรียมความพร้อมต่อเหตุฉุกเฉิน ผลลัพธ์ของการซ้อมอพยพหนีไฟ / ซ้อมรับเหตุฉุกเฉิน  
ค.ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน ผลลัพธ์ที่แสดงถึงการด าเนินการตามข้อก าหนดของผู้ส่งมอบ/คู่ความ ร่วมมือที่ระบุไว้ใน 
OP 
Potential Impact: 
การติดตามผลลัพธ์เหล่านี้ อาจช่วยใหคณะทราบถึง ความสามารถในการ ตอบสนองผู้เรียน ผู้รับบริการตลอดจน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของกระบวนการที่ ส าคัญของการด าเนินงานตาม พันธกิจ 
 
7.1ข(1) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่คณะ รายงานมีอย่างจ ากัด และมีระดับไม่ดี และ
แนวโน้มไม่ดี เช่น กระบวนการรับ นักศึกษา, กระบวนการวิจัยด้าน ผลงานวิจัยที่ได้รับ Citation และบาง รายการมี
แนวโน้มที่ผันผวน เช่น ผลลัพธ์ของกระบวนการ Roadshow, ต้นทุนต่อหน่วยการผลิต 
Evidence: 
- ข(1) ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ ระดับไม่ดี และแนวโน้มไม่ดี  
-  ตัวชี้วัดที่ 7.1ก-7 ร้อยละของจ านวนนักศึกษารับเข้าเทียบกับแผนการรับ 
 - ตัวชี้วัดที่ 7.1ก-11 จ านวนครั้ง Citation ของบทความวิจัยในฐาน Scopus  แนวโน้มผันผวน 
 - ตัวชี้วัดที่ 7.2ก(2)-4 ร้อยละของโรงเรียนที่ไป Roadshow และกลับมาสมัครเรียน 
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 - ตัวชี้วัดที่ 7.5ข(1)-4 ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต (FTES) เฉลี่ยรวมทุกหลักสูตร 
Potential Impact: 
คณะอาจต้องทบทวนและ ปรับปรุงกระบวนการเหล่านี้ เพื่อท าให้ประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลของกระบวนการดีขึ้น 

 
7.1ข(2) ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการ เตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินที่ คณะรายงานมีระดับที่ไม่ดี และแสดง ถึง
การที่ยังมีเหตุการณ์ไม่ปลอดภัย เกิดขึ้น เช่น การเกิดเหตุเพลิงไหม้ และ การติดลิฟท์ 
Evidence: 
- ผลลัพธ์ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  มีระดับที่ไม่ดี และแสดงถึงการยังมีเหตุการณ์ที่ไม่ปลอดภัย
เกิดขึ้น 
- ตัวชี้วัดที่ 7.1 ข(2)-3 อัตราการเกิดเหตุเพลิงไหม้ภายในมหาวิทยาลัย 7.1ข(2)-4 จ านวนครั้งของการติดลิฟต์ 
Potential Impact: 
ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจสะท้อนถึง ความจ าเป็นที่ต้องทบทวน กระบวนการที่เก่ียวข้องเพ่ือ ป้องกันการเกิดเหตุ 
 
หัวข้อ 7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer Results): ผลลัพธ์การด าเนินการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นอย่างไร 
คะแนนเต็ม 80 คะแนน    คะแนนการประเมิน = ……15…..%   คะแนนที่ได้ = ………12……………. 
จุดแข็ง 
7.2ก (1) คณะรายงานผลลัพธ์ความพึงพอใจของ ผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิตในบางเรื่องที่ แสดงระดับและแนวโน้มที่ดี เช่น 
ความ พึงพอใจของผู้เรียนต่อกิจกรรม/ โครงการพัฒนานักศึกษา, ความพึงพอใจ ของผู้ใช้บัณฑิต และรายงานผลลัพธ์ที่ 
แสดงระดับที่ดีในบางเรื่อง เช่น ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการสอน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และความพึงพอใจ  ของ
นายจ้างที่มีต่อนักศึกษา ฝึกงาน 
Evidence: 
- ก(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิต ระดับ และแนวโน้มที่ดี  

- ตัวชี้วัดที่ 7.2ก(1)-4 ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกิจการนักศึกษา/กิจกรรม/ โครงการพัฒนานักศึกษา 
- ตัวชี้วัดที่ 7.2ก(1)-7 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ผู้เรียน  มีระดับที่ด ี 
- ตัวชี้วัดที่ 7.2ก(1)-2 ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษา ต่อการสอน/ผู้สอน  

         - ตัวชี้วัดที่ 7.2ก(1)-3 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา ต่อสิ่งสนับสนุนการ เรียนรู้และการบริการต่างๆจ าแนก
ตาม หลักสูตร (แสดงผลลัพธ์ รวมไม่ได้จ าแนกหลักสูตร) 7.2ก(1)-6 ค่าเฉลี่ยการส ารวจความพึงพอใจของนายจ้างระหว่าง    
การสหกิจศึกษาและฝึกงาน 

Potential Impact: 
ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจแสดงถึง ความสามารถขององค์กรในการจัด การศึกษาที่เป็นไปตามความคาดหวัง ของผู้เรียน 
 
โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 
7.2ก (1,2) คณะรายงานผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น ลูกค้าท่ีจ ากัด และผลลัพธ์ที่รายงาน แสดงแนวโน้มที่ผันผวน เช่น ความพึง 
พอใจของผู้รับบริการส านักงานคณบดี ความผูกพันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ไม่สามารถประเมินผลของข้อมูล 
Evidence: 
 - ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้รับบริการส านักงานคณบดี แนวโน้มผันผวน  
- ตัวชี้วัดที่ 7.3ก(4)-4 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานคณบดี ฯ 
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 - ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ไม่ได้รายงานอัตราการคงอยู่ แต่รายงานเป็นจ านวนนักศึกษา ไม่
สามารถประเมินข้อมูล 
- ตัวชี้วัดที่ 7.2ก(1)-5 อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเมื่อสิ้นสุดปี 1 (ไม่ใช่อัตราแต่เป็นจ านวน) 
Potential Impact: 
ผลลัพธ์เหล่านี้อาจสะท้อนถึงประเด็นที่ คณะต้องทบทวนเพ่ือปรับปรุงแก้ไข กระบวนการให้เสริมสร้างประสบการณ์ท่ีดี แก่
ผู้รับบริการ 
 
หัวข้อ 7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce Results): ผลการด าเนินการด้านการมุ่งเน้น บุคลากรมีอะไรบ้าง 
คะแนนเต็ม 80 คะแนน    คะแนนการประเมิน = …20……..%   คะแนนที่ได้ = …………16…………. 
จุดแข็ง 
7.3ก(1) ผลการด าเนินงานด้านขีดความสามารถ ของบุคลากรที่รายงานมีระดับดี แนวโน้มด ีและบางผลลัพธ์ดีกว่า
เป้าหมาย เช่น ขีด ความสามารถของอาจารย์ด้านคุณวุฒิและ ต าแหน่งทางวิชาการ ด้านการตีพิมพ์ และ การได้รับการขึ้น
ทะเบียนเป็นผู้ประเมิน ตามเกณฑ์ IQA 
Evidence: 
- 7.3 ผลลัพธ์บุคลากร ก(1) ขีดความสามารถของบุคลากร สายวิชาการและสายสนับสนุน  ระดับด ีและแนวโน้มดี 

- ตัวชี้วัดที่ 7.3ก(1)-1ร้อยละของอาจารย์ที่มีวุฒิป เอก ต่ออาจารย์ทั้งหมด 
- ตัวชี้วัดที่ 7.3ก(1)-2 ร้อยละของอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการต่ออาจารย์ ทั้งหมด  

          - ตวัชี้วัดที่ 7.3ก(1)-3 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีผลงานได้รับการตีพิมพ์ ระดับชาติและนานาชาติ 
- ตัวชี้วัดที่ 7.3ก(4)-2 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการข้ึนทะเบียนเป็นผู้ ประเมินตามเกณฑ์ IQA ของมหาวิทยาลัย 

ผลลัพธ์ที่ดีกว่าเป้าหมาย  
- ตัวชี้วัดที่ 7.1ก-12 H-Index สะสมรวมของอาจารย์และนักวิจัยในฐาน Scopus  
- ตัวชี้วัดที่ 7.3ก(4)-3 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการข้ึนทะเบียนเป็นผู้ประเมินประกันคุณภาพระดับสาย

สนับสนุนของมหาวิทยาลัย 
 
7.3ก(2,3,4) ผลการด าเนินงานด้านบรรยากาศการท างาน ความผูกพันของบุคลากร หลายรายการมีข้อมูลเพียงปีเดียว 
และมีระดับที่ ดีกว่าเป้าหมาย เช่น ความพึงพอใจของบุคลากร การเข้ารับการตรวจสุขภาพ และ มีผลลัพธ์ด้านการพัฒนา
บุคลากรที่มีระดับ และแนวโน้มที่ดี เช่น การพัฒนาบุคลากร ตามแผนการพัฒนา 
Evidence: 
-7.3 ผลลัพธ์บุคลากร ก(2) บรรยากาศการท างาน ผลลัพธ์มีข้อมูลเพียงปีเดียว และดีกว่าเป้าหมาย 

-ตัวชี้วัดที่ 7.3ก(2)-1 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร (ด้านสวัสดิการ ค่าตอบแทน ความก้าวหน้า และ
สภาพแวดล้อม)  

-ตัวชี้วัดที่7.3ก(2)-3 ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการตรวจสุขภาพประจ าปี 
 -ตัวชี้วัดที่7.4ก(2)-2 คะแนนความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบแรงจูงใจ  

-7.3ผลลัพธ์บุคลากร ก(3) ความผูกพันและการรักษาบุคลากร  ผลลัพธ์มีข้อมุลเพียงปีเดียว และดีกว่าเป้าหมาย  
-ตัวชี้วัดที่ 7.3ก(3)-1 ค่าเฉลี่ยความผูกพันและยังคงปฏิบัติงานอยู่ใน หน่วยงานปัจจุบัน 

-7.3ผลลัพธ์บุคลากร ก(4) การพัฒนาบุคลากร มีระดับและแนวโน้มที่ดี  
-ตัวชี้วัด 7.3ก(4)-1 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนา 
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โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 
7.3ก(1 4) คณะไม่ได้รายงานผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการมุ่งเน้นบุคลากรในหลายเรื่อง เช่น ผลการประเมินด้านขีด
ความสามารถ และอัตราก าลัง ผลการด าเนินการด้านสุขภาวะตาม พ.ร.บ. อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม ผลการประเมิน
ปัจจัยความผูกพัน และการพัฒนาผู้น าและผู้สืบทอดต าแหน่ง 
Evidence: 
 -Missing Results  
ก(1).ขีดความสามารถและอัตราก าลัง ผลการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง ที่ต้องมี ผลการ
ด าเนินการด้านอัตราก าลังของบุคลากร 
ก(2). บรรยากาศการท างาน  
ผลการด าเนินการด้านสุขภาวะของสถานที่ท างาน/ การด าเนินการ ตามพ.ร.บ.อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม 
ก(3). ความผูกพันและการรักษาบุคลากร  
ผลลัพธ์ความผูกพันตามปัจจัยความผูกพันที่รายงานไว้ในโครงร่างองค์กร  
ก(4). การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาผู้น า ผู้สืบทอดต าแหน่ง 
Potential Impact: 
ผลลัพธ์เหล่านี้อาจสะท้อนให้คณะทราบ ถึงประเด็นส าคัญที่ต้องปรับปรุงเพ่ือ สนับสนุนการด าเนินงานของคณะตาม พันธ
กิจ และเสริมสร้างความผูกพันกับบุคลากร 
 
หัวข้อ 7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร และการก ากับดูแลองค์กร  
คะแนนเต็ม 80 คะแนน    คะแนนการประเมิน = …10……..%   คะแนนที่ได้ = …………8…………. 
จุดแข็ง 
7.4ก(3,5) คณะรายงานผลลัพธ์ด้านการน าและก ากับดูแลองค์กรในบางเรื่องที่มีระดับดี และ/หรือ แนวโน้มที่ดี เช่น 
กฎหมาย และกฎระเบียบ ด้านคุณภาพการจัด การศึกษา และ การสร้างความพึงพอใจของชุมชน 
Evidence: 
-ก(3) กฎหมายและกฎระเบียบ  มีระดับดี 

-ตัวชี้วัดที่ 7.4ก(1)-1 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะตามเกณฑ์ IQAระดับดีมากตลอด 64-66  
-ตัวชี้วัดที่7.4ก(1)-2 ผลคะแนนเฉลี่ยประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ หลักสูตรตามเกณฑ์ IQA  

                                 ระดับดี และแนวโน้มดี  
-ตัวชี้วัดที่ 7.4ก(1)-3 ผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสายสนับสนุน 

-ก(5) สังคม ระดับดี แนวโน้มดี  
           -ตัวชี้วัดที่7.4ก(5)-2 ร้อยละคะแนนความพึงพอใจของชุมชน 
 
7.4ก(2,3) ผลลัพธ์การก ากับดูแลองค์กร และ ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพส่วนใหญ่มี ระดับ
ที่ดีเทียบกับปีที่ผ่านมาและมี แนวโน้มที่ดี (O) 
Evidence: 
-ตัวชี้วัดที่ 7.4ก (2)-3 ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งาน ท าหรือประกอบวิชาชีพอิสระภายใน 1 ปี หลังส าเร็จการศึกษา 
-ตัวชี้วัดที่ 7.4ก(3)-1 ผลประเมินคุณภาพ การศึกษาภายในระดับคณะ ตาม เกณฑ์ IQA -7.4ก(3)-2 ผลคะแนนเฉลี่ย
ประเมิน คุณภาพการศึกษาภายในระดับ หลักสูตร ตามเกณฑ์ IQA 
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Potential Impact: 
ผลลัพธ์ที่ดีจะสนับสนุนวัฒนธรรม องค์กร ด้านมุ่งเน้นผู้เรียน ส่งเสริม ความเป็นเลิศ 
 
โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 
7.4ก(1-5) คณะไม่ได้รายงานผลลัพธ์จ านวนมาก ด้านการน าองค์กร ก ากับดูแลองค์กร กฎหมาย จริยธรรม และการสร้าง 
ประโยชน์แก่สังคม 
Evidence: 
-Missing Results 
(1) การน าองค์กร 
การสื่อสารและสร้างการมีส่วนร่วมอย่างเต็มใจของผู้น าระดับสูงกับ บุคลากร, พันธมิตร, และลูกค้า 
(2) การก ากับดูแลองค์กร 
 ผลการประเมินผู้น าระดับสูง, ผลการตรวจสอบจาก Audit ของ มหาวิทยาลัย, สตง 
(3) กฎหมายและกฎระเบียบ ผลการด าเนินการด้านกฎหมาย กฎระเบียบที่รายงานไว้ใน OP 
(4) จริยธรรม การละเมิดจริยธรรมในองค์กร, ผลการส่งเสริมด้านจริยธรรม 
(5) สังคม ผลการด าเนินการด้านการบริการวิชาการ และการสนับสนุนชุมชน 

Potential Impact: 
การติดตามผลลัพธ์ดังกล่าว อาจช่วย ให้องค์กรทราบถึงสิ่งที่ต้องปรับปรุง แก้ไข หรือ พัฒนาการด าเนินการด้าน การน าและ
ก ากับดูแลองค์กรให้ดีข้ึน เพ่ือสะท้อนถึงความโปร่งใสในการ ด าเนินงานและการค านึงถึง ผลประโยชน์ของชุมชนสังคม 
 
7.4ก(2) ผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแลองค์กรที่ แสดงการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการด าเนินงาน มีแนวโน้มที่ 
ผันผวน 
Evidence: 
-(2) การก ากับดูแลองค์กร แนวโน้มผันผวน  
-ตัวชี้วัดที่ 7.4ก(2)-5 คะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ITA 
Potential Impact: 
ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจสะท้อนถึงความ จ าเป็นในการประเมินประสิทธิผลของ กระบวนการที่ เกี่ยวข้องเพ่ือให้ผลการ 
ด าเนินการดีขึ้น 
 
หัวข้อ 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ (Leadership and  Governance Results): 
ผลลัพธิ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร เป็นอย่างไร 
คะแนนเต็ม 90 คะแนน    คะแนนการประเมิน = …15……..%   คะแนนที่ได้ = ……14………………. 
จุดแข็ง 
7.5ก(1,2) คณะรายงานผลลัพธ์ด้านการเงิน ที่มีระดับและ แนวโน้มดี เช่น การใช้จ่ายงบประมาณ และ รายรับตามพันธ
กิจการจัดการเรียนการสอน และด้านการตลาดที่มีนักศึกษาต่างชาติเพิ่มข้ึน อย่างต่อเนื่อง 
Evidence: 
-ก(1) ด้านการเงิน  ผลลลัพธ์ที่ดีกว่าเป้าหมาย และแนวโน้มดี  

-ตัวชี้วัด7.4ก(2)-7 ร้อยละของผลการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายงบ ด าเนินงานของ  งบประมาณเงินรายได้  
-ตัวชี้วัด7.5ก(1)-1 รายรับตามพันธกิจการจัดการเรียนการสอน มีผลลัพธ์ปีเดียว และดีกว่าเป้าหมาย 
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-ตัวชี้วัด7.5ก(1)-3 รายรับตามพันธกิจบริการวิชาการ 
-ก(2) ด้านการตลาด ระดับและแนวโน้มดี 

-ตัวชี้วัด7.5(2)-2 ร้อยละของนักศึกษาต่างชาติต่อนักศึกษาทั้งหมด 
 
Potential Impact: 
ผลลัพธ์ด้านการเงินที่มีระดับและ แนวโน้มที่สูงขึ้น จะช่วยท าให้องค์กร สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการ แข่งขัน 
ผลลัพธ์ด้านการตลาดที่มีระดับและ แนวโน้มที่สูงขึ้น จะช่วยท าให้องค์กร สามารถเปลี่ยนแปลงความสามารถใน การแข่งขัน 
ด้านจ านวนนักศึกษาใหม่ที่ลดลง 
 
โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 
7.5ก(1,2) คณะรายงานผลลัพธ์ด้านการเงิน และด้าน การตลาด และไม่พบการรายงานหลายผลลัพธ์ ที่ส าคัญ 
Evidence: 
-Missing Results  
ก(1) ด้านการเงิน ผลลัพธ์ความม่ันคงทางการเงิน และสภาพคล่อง 
ก(2) ด้านการตลาด 
ผลลัพธ์การด าเนินการด้านการตลาดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ 
-ไม่พบการรายงานผลตาม ตาราง 4.1 ก(1)-1 เช่น -งปม แหล่งทุนภายนอกสนับสนุนการ สร้างผู้ประกอบการ/ธุรกิจใหม่ 
-งบประมาณสนับสนุนโครงการวิจัยและ นวัตกรรมจากหน่วยงานภายนอกทั้ง ในและต่างประเทศ -ร้อยละของนักศึกษาท่ี
ได ้ทุนการศึกษา (ใน/นอก) 
 
Potential Impact: 
การติดตามผลลัพธ์เหล่านี้ อาจช่วยให้คณะทราบถึงสถานะของ การด าเนินการและผล ประกอบการที่ส าคัญ เพ่ือน าไป
ทบทวนและแก้ไขปรับปรุง กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 
 

7.5ก(1) ข ผลลัพธ์ด้านการเงินและด้านการบรรลุ กลยุทธ์มีระดับและแนวโน้มที่ลดลง 
Evidence: 
-ตัวชี้วัดที่7.5ข(1)-4 ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต (FTES) เฉลี่ยรวมทุกหลักสูตร  
-ตัวชี้วัดที่7.5ข(1)-1 ร้อยละความส าเร็จของ ตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์  
-ตัวชี้วัดที่7.5ข(1)-2 ร้อยละความส าเร็จของ ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ 
 
Potential Impact: 
การแสดงผลลัพธ์ที่มีระดับและ แนวโน้มที่ดีข้ึนอาจบ่งชี้โอกาสในการ พัฒนาการด าเนินการให้บรรลุพันธกิจ ได้ 
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7.5ข ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติของคณะยัง มีระดับและแนวโน้มที่ไม่ดี เช่น ความส าเร็จ ตามแผนกลยุทธ์ 
โครงการ และแผนปฏิบัติการ 
Evidence: 
-ข. ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ระดับไม่ดี แนวโน้มไม่ดี 

-ตัวชี้วัดที่ 7.4ก(2)-1 ร้อยละความส าเร็จของตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์  
-ตัวชี้วัดที่7.4ก(2)-4 ร้อยละของโครงการที่ด าเนินการแล้วเสร็จตามแผน  
-ตัวชี้วัดที่7.5ข(1)-1 ร้อยละความส าเร็จของตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์  
-ตัวชี้วัดที่7.5ข(1)-2 ร้อยละความส าเร็จของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการ 

 
Potential Impact: 
คณะอาจต้องพิจารณาทบทวน ผลลัพธ์ดังกล่าว และความสามารถในการด าเนินการตามแผนเพื่อให้สนับสนุนการบรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ 
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หมวดที่ 7.6 ตัวชี้วัดเพิ่มเติมของมหาวิทยาลัย  (ระดับคณะ) 
หัวข้อ 7.6.1 ผลรวมคะแนนประเมินนักศึกษาและบัณฑิตผู้ประกอบการ (Student and Graduate Entrepreneur) 
คะแนนเต็ม 5 คะแนน    คะแนนการประเมิน = 0.21  คะแนนที่ได้ = 0 
จุดแข็ง 
- มีแบบฟอร์ม/แบบสอบถามประเมินสมรรถนะผู้ประกอบการที่ใช้จริงในบางหลักสูตร 
- เริ่มมีการรวบรวมข้อมูลเป็นระบบ   
Evidence: 
 - รายงานผลเฉลี่ย 0.21 จากการประเมิน 3 หลักสูตร จากทั้งหมด 14 หลักสูตร 
   
Potential Impact: 
- ท าให้เกิด baseline ของสมรรถนะผู้ประกอบการเพ่ือน าไปวางเป้าหมายการพัฒนา 
- เอ้ือต่อการยกระดับผลลัพธ์ 7.6.12 (สัดส่วนผู้ประกอบการ) 
 
โอกาสในการปรับปรุง 
- ขยายการประเมินให้ครอบคลุมทุกหลักสูตร 
- บูรณาการผลประเมินกับรายวิชาโครงงาน/สหกิจศึกษา  

 
Evidence: 
- ยังไม่ครอบคลุมทุกหลักสูตร 
- ไม่พบแนวโน้ม 

 
Potential Impact: 
- เพ่ิมความสามารถในการวิเคราะห์แนวโน้มและก าหนดยุทธศาสตร์รายสาขาวิชา 
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หัวข้อ 7.6.2 บุคลากรคณะแลกเปลี่ยนความรู้สู่ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม (Talent/ Academic Mobility 
Consultation)  
คะแนนเต็ม 5 คะแนน    คะแนนการประเมิน = 44.30   คะแนนที่ได้ = 5 
จุดแข็ง 
- บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนความรู้กับภาคธุรกิจ 
- มีเครือข่ายภาคอุตสาหกรรม 

 
Evidence: 
- อัตราการด าเนินกิจกรรม 44.30%  

 
Potential Impact: 
- เสริมศักยภาพการพัฒนาหลักสูตร/บริการวิชาการตามความต้องการจริงของอุตสาหกรรม 

 
โอกาสในการปรับปรุง 
- เพ่ิมสัดส่วนกิจกรรมกับภาคธุรกิจขนาดกลาง/SMEs ในพ้ืนที่ยุทธศาสตร์ 
 
Evidence: 
- ยังไม่พบตัวชี้วัดผลลัพธ์เชิงคุณภาพ (outputs/outcomes)  

 
Potential Impact: 
- เพ่ิม Conversion ไปสู่สัญญาร่วมวิจัย/บริการวิชาการและสร้างรายได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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หัวข้อ 7.6.3 งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุนการสร้างผู้ประกอบการ/ธุรกิจใหม่ (Startup Co-
Investment Funding)   
คะแนนเต็ม 5 คะแนน    คะแนนการประเมิน =  0    คะแนนที่ได้ =  0 
จุดแข็ง 
- เริ่มมีเครือข่ายความร่วมมือเบื้องต้นกับ  

 
Evidence: 
- มีรายการโครงการ/กิจกรรมพัฒนาผู้ประกอบการภายในคณะ   

 
Potential Impact: 
- หากมีการพูดคุยร่วมทุนได้ จะพัฒนาสู่เชิงพาณิชย์ได้ 
 
โอกาสในการปรับปรุง 
- จัดทีมเขียนข้อเสนอเพ่ือหางบประมาณสนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอกเพ่ือสร้างผู้ประกอบการ/ธุรกิจใหม่    
- เปิดช่องทางทุนร่วมกับ EECi/BOI/อุทยานวิทยาศาสตร์และกองทุนเอกชน 

 
Evidence: 
- ไม่มีเม็ดเงินร่วมลงทุนจากภายนอกในรอบปี (0 บาท) 

 
Potential Impact: 
- เมื่อเกิดทุนร่วม จะยกระดับ 7.6.10 (รายได้บริการวิชาการ) และคุณค่าจากนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ 
 
 
 

 
 
 
 
 



39 

 

 

หัวข้อ 7.6.4 หลักสูตร/โปรแกรมเฉพาะท่ีใช้เทคโนโลยี/นวัตกรรมเพื่อพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ 
(Technological/ Innovation-Driven Entrepreneurial Education)   
คะแนนเต็ม 5 คะแนน    คะแนนการประเมิน =100   คะแนนที่ได้ = 5 
จุดแข็ง 
- ครอบคลุมหลักสูตร/โปรแกรมผู้ประกอบการ 100% 
- บูรณาการแนวคิดเทคโนโลยี/นวัตกรรมในแผนการสอนและกิจกรรมเสริม 

 
Evidence: 
- แผน/โครงสร้างหลักสูตรและโปรแกรมเสริมผู้ประกอบการของคณะ 
- รายวิชาที่มีโครงงาน 

 
Potential Impact: 
 - สร้างฐานบัณฑิตผู้ประกอบการและเพ่ิมผล 7.6.1 และ 7.6.12 ในระยะ 1–2 ปี 
 
โอกาสในการปรับปรุง 
- วัดผลด้วยมาตรฐานสมรรถนะผู้ประกอบการ (rubrics กลาง) และติดตามผลหลังส าเร็จการศึกษา 12–24 เดือน 
- เสริมวิชา/เวิร์กช็อปด้านการเงินสตาร์ทอัพ ทดสอบตลาด และ IP/กฎหมาย 

 
Evidence: 
- ยังขาดการเชื่อมโยงผลการเรียนรู้กับเส้นทาง startup pipeline อย่างเป็นระบบ 

 
Potential Impact: 
- เพ่ิมประสิทธิภาพการเปลี่ยนจาก ‘การเรียนรู้’ ไปเป็น ‘การเริ่มธุรกิจจริง’ 
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หัวข้อ 7.6.5 ระบบนิเวศน์ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเร่งพัฒนาผู้ประกอบการในคณะ 
(Technological/Innovation -Driven Entrepreneurial Ecosystem)   
คะแนนเต็ม 5 คะแนน    คะแนนการประเมิน =  4   คะแนนที่ได้ = 4  
จุดแข็ง 
- มีองค์ประกอบระบบนิเวศ ข้อ A–D  

 
Evidence: 
- เอกสารแสดงองค์ประกอบ/บริการสนับสนุนและการเข้าถึงของนักศึกษา/อาจารย์ 

 
Potential Impact: 
- ท าให้ time‑to‑market ของโครงการลดลง และเพ่ิมโอกาสส าเร็จเชิงพาณิชย์ 
 
โอกาสในการปรับปรุง 
-  พัฒนา Platform กลางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 
Evidence: 
- ยังไมม่ี Platform กลางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อเร่งพัฒนาผู้ประกอบการ 

 
Potential Impact: 
- เมื่อองค์ประกอบครบ จะสามารถบูรณาการ pipeline ทั้งคณะและเพ่ิม conversion ไปสู่ co‑investment 
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หัวข้อ 7.6.6 งบประมาณการพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมเพื่อพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการของคณะ
(Technological/Innovative Development Funding) 
คะแนนเต็ม 5 คะแนน    คะแนนการประเมิน = 9.42   คะแนนที่ได้ = 1 
จุดแข็ง 
- เริ่มมีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรม 
- มีข้อมูลสัดส่วนงบประมาณเทียบงบรวมเพ่ือก ากับติดตาม 

 
Evidence: 
- สัดส่วน 9.42% ของงบรวม 45,573,100 บาท 

 
Potential Impact: 
- เป็นฐานส าหรับลงทุนในงานนวัตกรรม/บริการวิชาการท่ีมีศักยภาพสร้างรายได้ 
 
โอกาสในการปรับปรุง 
- ก าหนดเพดานขั้นต่ า (เช่น ≥15%) และกันงบแบบ program‑based เพ่ือผลักดันผลงานเชิงพาณิชย์ 
- ผูกงบประมาณกับ milestone/OKRs ของโครงการและผลลัพธ์ปลายน้ า (รายได้ สิทธิบัตร สัญญาวิจัย) 

 
Evidence: 
- สัดส่วนยังอยู่ระดับน้อย 

 
Potential Impact: 
 - เพ่ิมอัตราเกิดนวัตกรรม/สัญญาอุตสาหกรรมและผลตอบแทนจากการลงทุนของคณะ 
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หัวข้อ 7.6.7 ความร่วมมือเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมกับภาคธุรกิจ/ อุตสาหกรรมของ
คณะ (University - Industry Linkage)  
คะแนนเต็ม 5 คะแนน    คะแนนการประเมิน = 56.25  คะแนนที่ได้ 5 
จุดแข็ง 
- ความร่วมมือกับอุตสาหกรรม 56.25% สะท้อนความไว้วางใจและการเข้าถึงโจทย์จริง 
- มีพาร์ทเนอร์หลากหลาย ท าให้เกิดโอกาสโครงการข้ามสาขา 

 
Evidence: 
- รายการกิจกรรม U–I Linkage และบันทึกข้อตกลง/กิจกรรมร่วม 

 
Potential Impact: 
- ยกระดับคุณภาพบัณฑิต งานวิจัย และบริการวิชาการท่ีตอบความต้องการตลาด 
 
โอกาสในการปรับปรุง 
- วัด conversion ไปสู่สัญญา R&D/consulting และรายได้ (เชื่อม 7.6.10) 
- พัฒนาแพ็กเกจบริการแบบ productized (หลักสูตรสั้น/บริการปรึกษา) 

 
Evidence: 
- ยังไม่พบตัวชี้วัด conversion/รายได้หลังร่วมมืออย่างสม่ าเสมอ 

 
Potential Impact: 
- ท าให้การร่วมมือสร้างมูลค่าจริงและยั่งยืนต่อคณะ 
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หัวข้อ 7.6.8 อัตราการอ้างอิงของผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ (Citation/Publication) 
คะแนนเต็ม 5 คะแนน    คะแนนการประเมิน = 2.50  คะแนนที่ได้ = 1 
จุดแข็ง 
- มีฐานการตีพิมพ์และการอ้างอิงระดับหนึ่ง (index = 2.50) 
- เริ่มมีทีม/เครือข่ายวิจัยร่วมภายในคณะ 

 
Evidence: 
- ดัชนี Citation/Publication = 2.50 (ฐานข้อมูลภายใน/แหล่งอ้างอิงภายนอก) 

 
Potential Impact: 
- สร้างชื่อเสียงทางวิชาการและโอกาสรับทุน และความร่วมมือ 
 
โอกาสในการปรับปรุง 
- จัดท าแผนกลยุทธ์การตีพิมพ์   
- ต้ังเป้าหมายต่อภาควิชา/สาขา และเผยแพร่เพ่ือเพ่ิมการอ้างอิง 

 
Evidence: 
- แนวโน้ม/เปรียบเทียบภายนอกยังไม่ชัดเจน  

 
Potential Impact: 
- เพ่ิมคุณภาพและปริมาณผลงานตีพิมพ์และดัชนีการอ้างอิงโดยรวมของคณะ 
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หัวข้อ 7.6.9 ความร่วมมือวิจัยระดับนานาชาติ (Active International Research Collaboration) 
คะแนนเต็ม 5 คะแนน    คะแนนการประเมิน =  0   คะแนนที่ได้ = 0 
จุดแข็ง 
- มีฐานเครือข่ายนานาชาติที่สามารถขยายได้ในอนาคต 

 
Evidence: 
- รายชื่อเครือข่ายวิชาการ (เบื้องต้น) 

 
Potential Impact: 
- รองรับการยกระดับคุณภาพผลงานและการตีพิมพ์ร่วมระดับนานาชาติ 
 
โอกาสในการปรับปรุง 
- ก าหนดแผน MoU รายปี พร้อมเป้าหมาย ผู้เขียนร่วม หรือทีป่รึกษาร่วม  
- ตั้งตัวชี้วัดจ านวนโครงการ/บทความ/ทุนที่เกิดขึ้นจริงจากความร่วมมือ 

 
Evidence: 
- ยังไม่มีความร่วมมือวิจัยนานาชาติในรอบปี 

 
Potential Impact: 
- เมื่อมีความร่วมมือจะเพ่ิมศักยภาพงานวิจัยและโอกาสรับทุน/ตีพิมพ์ระดับนานาชาติ 
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หัวข้อ 7.6.10 รายได้จากการบริการวิชาการ(ถ่ายทอดความรู้) สู่ภาคอุตสาหกรรม  
คะแนนเต็ม 5 คะแนน    คะแนนการประเมิน = 3.28.86   คะแนนที่ได้ = 0 
- มีทีมและความเชี่ยวชาญส าหรับบริการวิชาการหลายสาขา 

 
Evidence: 
- รายได้บริการวิชาการสู่ภาคอุตสาหกรรม 328.86 บาท/คน 

 
Potential Impact: 
- เป็นฐานพัฒนาความสัมพันธ์กับอุตสาหกรรม 
 
โอกาสในการปรับปรุง 
- จัดท าผลิตภัณฑ์บริการแบบชุด หรือหลักสูตรสั้น  
- ก าหนดราคา ต้นทุน ช่องทางตลาดและแผนการขาย  พร้อมตัวชี้วัด 
- เชื่อมระบบการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า เพ่ือบริหารลูกค้าและโอกาส  

 
Evidence: 
- รายได้รวมยังต่ าเม่ือเทียบความสามารถคณะและจ านวนเครือข่าย 

 
Potential Impact: 
- เพ่ิมรายได้/ความยั่งยืนทางการเงิน และฐานข้อมูลลูกค้าของคณะ 
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หัวข้อ 7.6.11 การส ารวจชื่อเสียงด้านการเรียนการสอนของหลักสูตร 
คะแนนเต็ม 5 คะแนน    คะแนนการประเมิน = 8.92   คะแนนที่ได้ = 1.11 
 
จุดแข็ง 
- เริ่มมีระบบเก็บข้อมูลรางวัล/ความเชื่อถือด้านการสอนของอาจารย์ 
 
Evidence: 
- ดัชนีชื่อเสียงด้านการเรียนการสอน 

 
Potential Impact: 
- เมื่อมีการสื่อสาร/ยกระดับรางวัล จะช่วยสร้างภาพลักษณ์หลักสูตรและคณะ 
 
โอกาสในการปรับปรุง 
- จัดท าโครงการรางวัลอาจารย์/หลักสูตรภายในและเข้าร่วมเวทีภายนอก 
- รวบรวม/ยืนยันหลักฐานรางวัล/ผลงานและสื่อสารอย่างเป็นระบบ 

 
Evidence: 
- คะแนน 1.11 สะท้อนฐานข้อมูล 

 
Potential Impact: 
- เพ่ิมการรับรู้คุณภาพหลักสูตร/อาจารย์และการยอมรับในวงวิชาชีพ 
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หัวข้อ 7.6.12 นักศึกษาและบัณฑิตผู้ประกอบการ (Student and Graduate Entrepreneur) 
คะแนนเต็ม 5 คะแนน    คะแนนการประเมิน = 0.56  คะแนนที่ได้ = 0 
จุดแข็ง 
- มีการนับสัดส่วน นศ./บัณฑิตผู้ประกอบการในระยะ 5 ปี 

 
Evidence: 
- 0.56% (8  ราย จาก 1,440 ราย ) ตามฐานข้อมูลศิษย์เก่า/นักศึกษา 

 
Potential Impact: 
- เป็น baseline ส าหรับวางเป้าหมายและมาตรการเร่งรัดเชิงระบบ 
 
โอกาสในการปรับปรุง 
- สร้าง One‑Stop Entrepreneur Pipeline   
- ติดตามผลหลังจบการศึกษา 12–24 เดือน และเชื่อมกับการบ่มเพาะ 
- ร่วมมือกับอุตสาหกรรม/แหล่งทุนเพื่อ ร่วมก่อตั้ง/ร่วมลงทุน 

 
Evidence: 
- สัดส่วนยังต่ าและไม่พบแนวโน้มหลายปีในเอกสาร 

 
Potential Impact: 
- เพ่ิมจ านวนผู้ประกอบการรุ่นใหม่และยกระดับภาพลักษณ์เชิงผู้ประกอบการของคณะ
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หัวข้อ 7.6.13 รางวัลด้านผู้ประกอบการ (Startup Awards) 
คะแนนเต็ม 5 คะแนน    คะแนนการประเมิน = 0  คะแนนที่ได้ = 0 
จุดแข็ง 
- มีการจัดกิจกรรมผู้ประกอบการในคณะซึ่งสามารถยกระดับเป็นเวทีรางวัลได้ 

 
Evidence: 
- ตารางกิจกรรม/บันทึกกิจกรรมภายใน (ใช้เป็นฐานข้อมูล) 

 
Potential Impact: 
- เมื่อมีรางวัล จะสร้างแรงจูงใจและการยอมรับต่อสาธารณะและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
โอกาสในการปรับปรุง 
- จัดตั้ง ‘Startup Awards’ ระดับคณะ/มหาวิทยาลัย พร้อมเกณฑ์และกรรมการจากภาคอุตสาหกรรม 
- เชื่อมเวทีระดับชาติ/นานาชาติและสนับสนุนค่าลงสมัคร/ฝึกซ้อม pitching  

 
Evidence: 
- ยังไม่มีผลรางวัลที่ได้รับการยืนยันในรอบปี 

 
Potential Impact: 
- สร้างการรับรู้ ความภาคภูมิใจ และยกระดับแบรนด์ของคณะ/มหาวิทยาลัย 
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ส่วนที่ 3 รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวข้อ 
สรุปผลการประเมิน ตามเกณฑ์ EdPEx 

หมวดและหัวข้อต่าง ๆ คะแนน
เต็ม 

%ที่ได้ คะแนนที่ได้ 
 

1 การน าองค์กร 115  26 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 65 25 16 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  50 20 10 

2 กลยุทธ์ 90  20 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 45 25 11 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 45 20 9 

3 ลูกค้า 85  15 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 40 15 6 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 45 20 9 

4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 90  14 
4.1 การวัด การวิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนินการของ

สถาบัน 
45 20 9 

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้  45 10 5 
5 บุคลากร 85  15 

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 40 20 8 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45 15 7 

6 การปฏิบัติการ 85  15 
6.1 กระบวนการท างาน 40 25 10 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 45 10 5 

  คะแนนรวม (หมวด 1-6) 550  104 
7 ผลลัพธ์ 450   

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ 120 15 18 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกคา้ 80 15 12 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 80 20 16 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 80 10 8 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาดและกลยุทธ์ 90 15 14 

              คะแนนรวมหมวด 7   68 
คะแนนรวม (หมวด 1-7) 1,000  172 

 
คะแนนรวมของคณะ/มหาวิทยาลัยในหมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) ได.้...........104................คะแนน 
คะแนนรวมของคณะ/มหาวิทยาลัยในหมวดกระบวนการ (หมวด 1-7) ได.้...........172................คะแนน 
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แบบฟอร์มใช้ส าหรับระดับคณะ 
สรุปผลการประเมิน ตามเกณฑ์ EdPEx + ตัวชี้วัดเพิ่มเติมของมหาวิทยาลัย 
หมวดและหัวข้อต่าง ๆ คะแนนเต็ม %ที่ได้ คะแนนที่ได ้

 
1 การน าองค์กร 115  26 

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 65 25 16 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  50 20 10 

2 กลยุทธ์ 90  20 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 45 25 11 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 45 20 9 

3 ลูกค้า 85  15 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 40 15 6 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 45 20 9 

4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 90  14 
4.1 การวัด การวิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนินการของ

สถาบัน 
45 20 9 

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้  45 10 5 
5 บุคลากร 85  15 

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 40 20 8 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45 15 7 

6 การปฏิบัติการ 85  15 
6.1 กระบวนการท างาน 40 25 10 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 45 10 5 

 คะแนนรวม (หมวด 1-6) 550  104 
7 ผลลัพธ์ 450   

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ 120 15 18 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 80 15 12 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 80 20 16 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 80 10 8 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาดและกลยุทธ์ 90 15 14 

คะแนนรวม (หมวด 1-7) 1,000  68 
 7.6 ตัวชี้วัดเพิ่มเติมของมหาวิทยาลัย 65  22.11 

7.6.1 ผลรวมคะแนนประเมินนักศึกษาและบัณฑิตผู้ประกอบการ 
(Student and Graduate Entrepreneur) 

5 0.21 0 

7.6.2 บุคลากรคณะแลกเปลี่ยนความรู้สู่ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม 
(Talent/ Academic Mobility Consultation)  

5 44.30 5 

7.6.3 งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุนการสร้าง 5 0 0 
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หมวดและหัวข้อต่าง ๆ คะแนนเต็ม %ที่ได้ คะแนนที่ได ้
 

ผู้ประกอบการ/ธุรกิจใหม่ (Startup Co-Investment 
Funding)  

7.6.4 หลักสูตร/โปรแกรมเฉพาะที่ใช้เทคโนโลยี/นวัตกรรมเพ่ือ
พัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ (Technological/ 
Innovation-Driven Entrepreneurial Education)  

5 100 5 

7.6.5 ระบบนิเวศน์ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือเร่งพัฒนา
ผู้ประกอบการในคณะ (Technological/Innovation -
Driven Entrepreneurial Ecosystem)  

5 4 4 

7.6.6 งบประมาณการพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมเพ่ือพัฒนา
ความเป็นผู้ประกอบการของคณะ
(Technological/Innovative Development Funding)  

5 9.42 1 

7.6.7  ความร่วมมือเพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการและส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรมกับภาคธุรกิจ/ อุตสาหกรรมของคณะ (University 
- Industry Linkage)  

5 56.25 5 

7.6.8 อัตราการอ้างอิงของผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ 
(Citation/Publication) 

5 2.50 1 

7.6.9 ความร่วมมือวิจัยระดับนานาชาติ (Active International 
Research Collaboration) 

5 0 0 

7.6.10 รายได้จากการบริการวิชาการ(ถ่ายทอดความรู้) สู่
ภาคอุตสาหกรรม  

5 328.86 0 

7.6.11 การส ารวจชื่อเสียงด้านการเรียนการสอนของหลักสูตร 5 8.92  1.11 
7.6.12 นักศึกษาและบัณฑิตผู้ประกอบการ (Student and Graduate 

Entrepreneur) 
5 0.56 0 

7.6.13 รางวัลด้านผู้ประกอบการ (Startup Awards) 5 0 0 
  คะแนนรวม (หมวด 1-7) + ตัวช้ีวัด7.6 ตัวชี้วัดเพิ่มเติม

มหาวิทยาลัยก าหนด 
1,065  194.11 

 
คะแนนรวมของคณะ/มหาวิทยาลัยในหมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) ได.้...........104................คะแนน 
คะแนนรวมของคณะ/มหาวิทยาลัยในหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) ได.้.............68..................คะแนน 
คะแนนรวมของคณ ะ /มหาวิท ยาลั ย ในหมวดตั วชี้ วั ด เพ่ิ ม เติ มของมหาวิท ยาลั ย  (หมวด 7 ตั วชี้ วัดที่  7.6) 
ได.้.............22.11..................คะแนน 
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ส่วนที่ 4 วธิีการให้คะแนนในแต่ละหัวข้อ 

ล าดับการให้คะแนนในแต่ละหัวข้อ มีดังนี้ 
1. พิจารณาแนวทางการให้คะแนน  

 2. เลือกว่าช่วงคะแนนใด (เช่น 30–45% 50-65% หรือ 70–85%) ที่สามารถอธิบาย “ระดับความส าเร็จของ
สถาบันได้ใกล้เคียงที่สุด” ดังที่รายงานไว้ในการตอบในหัวข้อนั้น 

การเลือกช่วงคะแนนให้พิจารณาจากภาพรวมของปัจจัยทั้ง 4 ของการประเมินกระบวนการ (ADLI) หรือปัจจัยการ
ประเมินทั้ง 4 ของผลลัพธ์ (LeTCI) ช่วงคะแนนที่ให้จะเป็นช่วงคะแนนที่สะท้อน การตอบรายงานในภาพรวมได้ดีที่สุด โดย
ไม่เป็นการนับจ านวนคะแนนที่ให้หรือการเฉลี่ยผลของ การตรวจประเมินทีละปัจจัย และที่ส าคัญคือ จะไม่ใช้ปัจจัยหนึ่ง
ปัจจัยใดเป็น “ตัวกัน (Gate)” การขยับไปยังช่วงคะแนนที่ส่งขึ้น 

ช่วงคะแนนที่ให้ ไม่จ าเป็นต้องสมบูรณ์แบบ (perfect fit) เพราะใช้อธิบายระดับพัฒนาการ ของสถาบันที่ใกล้เคียง
ทีสุด ซึ่งอาจมีความต่างในบางปัจจัยที่ใช้พิจารณาในการตรวจประเมินในหมวด 1-6 (ADLI) หรือในหมวด 7 (LeTCI) ก็ได้ 

ขั้นตอนต่อไป ให้อ่านช่วงคะแนนถัดไปที่ส่งขึ้นหรือต่ าลงมา การตัดสินใจให้คะแนน (เช่น 35% หรือ 40%) ภายใน
ช่วงคะแนนที่เลือกไว้ ต้องประเมินว่าภาพรวมของค าตอบในหัวข้อนั้น ๆ ใกล้เคียง กับเนื้อหาที่อธิบายในช่วงคะแนนที่ส่งขึ้น
ไปหรือต่ าลงมาเพียงใด  

 
แนวทางการประเมินหมวด 1 - 6 

90% , 95% หรือ 
100 % 

A: ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบค าถามย่อยของ
หัวข้ออย่างครบถ้วน 
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างทั่วถึงโดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญในพ้ืนที่หรือหน่วยงานใด ๆ 
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง การแบ่งปันการ
เปลี่ยนแปลงที่ดี ขึ้น การประยุกต์ใช้แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศและการสร้างนวัตกรรม ซึ่งทั้งหมด
นี้เป็นเครื่องมือในระดับสถาบันที่ใช้เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
I: มีแนวทางการบูรณาการอย่างดีกับความจ า เป็นที่สถาบันต้องท า /มีทั้งในปัจจุบันและ
อนาคตตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและในหัวข้อกระบวนการอ่ืน ๆ 

70%,75%,80% 
หรือ 85% 

A: ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบค าถามย่อยของ
หัวข้อ 
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญในพื้นที่หรือหน่วยงานส่วนใหญ่ 
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และปรากฏหลักฐาน
การปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถาบันโดยแสดงการแบ่งปันการเปลี่ยนแปลง
ที่ดีข้ึน การประยุกต์ใช้แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศและแสดงตัวอย่างการสร้างนวัตกรรม 
I: มีแนวทางที่บูรณาการกับความจ าเป็นที่สถาบันต้องท า/มี ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ตามที่
ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและในหัวข้อกระบวนการอ่ืน ๆ 
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แนวทางการประเมินหมวด 1 - 6 
50% , 55%,60% 
หรือ 65% 

A: ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อค าถามโดยรวม
ของหัวข้อ 
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเป็นอย่างดี ถึงแม้การปฏิบัติอาจแตกต่างกันใน
บางส่วนหรือบางหน่วยงาน 
L: มีการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง สถาบันแสดงการแบ่งปันการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนและแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศได้ถูกน า ไปใช้บางเรื่อง ทั้งมีตัวอย่างการสร้าง
นวัตกรรม เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการหลัก 
I: แนวทางมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความจ า เป็นโดยรวมที่สถาบันต้องท า/
มีตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและในหัวข้อกระบวนการอ่ืน ๆ 

30% , 35%,40% 
หรือ 45% 

A: ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อค่าถามพ้ืนฐาน
ของหัวข้อ 
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางส่วนหรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้น
เริ่มต้น 
L: ปรากฏหลักฐานว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ
ที่ส าคัญ 
I: แนวทางเริ่มมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความจ า เป็นพ้ืนฐานที่สถาบันต้อง
ท า/มี ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและในหัวข้อกระบวนการอ่ืน ๆ 

10% , 15%,20% 
หรือ 25% 

A: ปรากฏหลักฐานการเริ่มมีแนวทางท่ีเป็นระบบที่ตอบสนองต่อค าถามพ้ืนฐานของหัวข้อ 
D: การน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ อยู่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกส่วนหรือหน่วยงานซึ่ง
เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุผลที่ตอบสนองต่อค าถามพ้ืนฐานของหัวข้อนั้น 
L: ปรากฏหลักฐานการเริ่มเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุง
แบบพ้ืน ๆ 
I: มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับพื้นท่ีหรือหน่วยงานอื่น โดยส่วนใหญ่เกิด
จากการร่วมกันแก้ปัญหา 

0% หรือ 5% A:  ไ ม่ ป ร า ก ฏ แ น ว ท า ง อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  มี ส า ร ส น เท ศ เ พี ย ง ผิ ว เ ผิ น 
D:  ไ ม่ มี ห รื อ แ ท บ ไ ม่ ป ร า ก ฏ ห ลั ก ฐ า น ก า ร ถ่ า ย ท อ ด สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ 
L: ไม่ แสดงให้ เห็ น ว่ ามี แน วคิ ด ในการป รับ ป รุ ง  มี ก ารป รับ ป รุ ง เมื่ อ เกิ ดปั ญ ห า 
I: ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับสถาบัน แต่ละส่วนหรือ
หน่วยงานด าเนินการอย่างเอกเทศ 
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แนวทางการประเมินหมวด 7 
90% , 95% หรือ 
100 % 

Le: มีการรายงานระดับผลการด าเนินการที่ดีเลิศ ตอบสนองต่อค าถามของหัวข้อย่อยอย่าง
ครบถ้วน 
T: มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องที่ส าคัญทุกเรื่อง ซึ่งจะท า ให้บรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: แสดงถึงความเป็นผู้น า ในวงการและเป็นผู้น าส าหรับการเทียบเคียงในหลายด้าน 
I: มีการรายงานผลการด าเนินการและการคาดการณ์ผลการด าเนินการของสถาบันที่
ครอบคลุมความต้องการส่วนใหญ่ของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน บุคลากร ตลาด 
กระบวนการ และแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ 

70%,75%,80% 
หรือ 85% 

Le: มีการรายงานระดับผลการด าเนินการที่ดีถึงดีเลิศ ตอบสนองต่อค าถามย่อยของหัวข้อ 
T: มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องที่ส าคัญส่วนใหญ่ ซึ่งจะท าให้บรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: แนวโน้มและผลการด าเนินการในปัจจุบันส่วนใหญ่หรือหลายเรื่อง มีการเทียบเคียงกับคู่
เทยีบและ/หรือระดับเทียบเคียงที่เหมาะสม มีผลการด าเนินการที่ดีมากในเชิงเปรียบเทียบ 
รวมทั้งผลการด าเนินการที่แสดงถึงความเป็นผู้น าในวงการ 
I: มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรที่ครอบคลุมความต้องการส่วนใหญ่ 

50% , 55%,60% 
หรือ 65% 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดีที่ตอบสนองต่อค าถามโดยรวมของหัวข้อ 
T: แสดงถึงแนวโน้มที่ดีในเรื่องต่าง ๆ ที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: ผลการด าเนินการในปัจจุบันบางเรื่อง มีการเทียบเคียงกับคู่เทียบและ/หรือระดับ
เทียบเคียงท่ีเหมาะสม และมีผลการด าเนินการที่ดีในเชิงเปรียบเทียบ 
I: มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน ที่ครอบคลุมความต้องการส่วนใหญ่ของผู้เรียน 
และลูกค้ากลุ่มอ่ืนบุคลากรตลาดและกระบวนการที่ส าคัญ 

30% , 35%,40% 
หรือ 45% 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดีตอบสนองต่อค าถามพ้ืนฐานของหัวข้อ 
T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนั้นมีแนวโน้มที่ดี 
C: เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I: มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเรื่องท่ีมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

10% , 15%,20% 
หรือ 25% 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันเพียงบางเรื่องที่มีความส าคัญ ตอบสนองต่อ
ค าถามพ้ืนฐานของหัวข้อ และเริ่มมีระดับผลการด าเนินการที่ดีในบางเรื่อง 
T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง บางเรื่องแสดงแนวโน้มในทางลบ 
C: แทบไม่มี หรือไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I: มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

0% หรือ 5% Le: ไม่มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน และ/หรือมีผลลัพธ์ที่ไม่ดีในเรื่องที่
รายงานไว้ 
T: ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือข้อมูลที่แสดงส่วนใหญ่มีแนวโน้มในทางลบ 
C: ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I: ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
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ส่วนที่ 5 เอกสารที่แนบ 
ก าหนดการตรวจประเมินฯ 

 
ตารางแบ่งหมวดการประเมิน 

  
คณะผู้ประเมิน Item lead Item backup 

อ. สุนันทา Item 1,6 และ 7.4,7.1 Item 3, 5 และ 7.2,7.3 
ผศ เบญจวรรณ อุบลศรี Item 2, 4 และ 7.5 Item 1,6 และ 7.4,7.1 
ดร. ณัฎฐกิตติ์ ตันสมรส Item 3, 5 และ 7.2,7.3 Item 2, 4 และ 7.5 

 
          แนวทางการประเมินก่อน consensus 
 

• เกณฑ์ประเมิน EdPEx 2567-2570 
• เขียนรายงานแบบ  FREP 
• ข้ามขั้นตอนการท า VB โดยใช้ comment ของทีมเป็น Back up ไปเลย 
• IR ท าทุกหมวด แต่หากอาจารย์มีเวลาจ ากัด ขอให้ท าหมวดที่ตนเองเป็น Item Lead และ Item 

back up ให้เสร็จสมบูรณ์เป็นอย่างน้อยค่ะ 
 
 
 
 
 
 

           วันที ่                          กิจกรรม หมายเหตุ 
31 กค 2025 รับเล่ม SAR  
1 สค.  ส่ง KF  Team Lead 
15 สค. ส่ง IR (ผา่นทาง Line/ E-mail) All 
16 สค  เลขา+ผู้ประสานงาน จัดท าและส่ง Consolidate IR 

ให้กับทีมตรวจ (ผ่านทาง Line/ E-mail) 
เจ้าหน้าที่ 

18 สค Item Lead ส่ง V1 (ผ่านทาง Line/ E-mail) 
Back up ช่วยดู และ Note comment เพื่อน ามาคุย
กันใน Consensus 

Item Lead/ 
Back up 

20 สค Consensus (Online)  
และท า SV 

All+เจ้าหน้าที่ 

วันที่ 22 สค. 2025 Site visit  Online  All+เจ้าหน้าที่ 
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 ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพ 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลศิ (EdPEx) ปีการศึกษา 2567 

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
วันที่ 22 สิงหาคม 2568 

 
เวลา กิจกรรม 

8:30-11:00 กรรมการประชุม Consensus Review เตรียมการสัมภาษณ์ (ย้ายมาจากวันที่ 20) 

13:00-15:00 

คณบดีน าเสนอภาพรวมของคณะ และการด าเนินการตามเกณฑ์ EdPEx ที่ผ่านมา (ไม่เกิน 20 นาที) 
กรรมการชี้แจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน 
สัมภาษณ์คณบดี รองคณบดี และหัวหน้าส านักงานคณบดี 

ชื่อ-สกุล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ละอองศรี เหนี่ยงแจ่ม    คณบดีคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์สาโรจน์ ไวยคงคา         รองคณบดี 
นางสาวสุภาวดี  มีนาภา                         รองคณบดี 
นางสาวศนียา   พันธ์ศรี                         รองคณบดี 
นางสาวฉันท์ชนก  กิ่มแก้ว                      หัวหน้าส านักงานคณบดีคณะบริหารธุรกิจฯ  

15:00-15:30 สัมภาษณ์อาจารย์ และ Process owner 6-7 ท่าน คละอายุงาน 
 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง อายงุาน 
1.ผู้ช่วยศาสตราจารย์ต้องใจ แย้มผกา หัวหน้าสาขา 

วิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์
และประธานหลักสูตร  

12 ป ี

2.ผู้ช่วยศาสตราจารย์กัญจณ์ชญา ชัยวิรัตน์นุกูล หัวหน้าสาขาวิชาการจัดการ 14 ป ี
3.อาจารย์ธนสร กิรัมย์ ประธานหลักสูตร

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 
หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2563 

12 ป ี

4.อาจารย์จิดาภา อยู่รับสุข อาจารย์ประจ าสาขาวิชา
เทคโนโลยีมัลติมีเดีย 

2 ปี 

5.ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประภาภัทร ปิยวาจานุสรณ์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชา
เศรษฐศาสตร์ 

19 ป ี

6. อาจารย์ปรินดา ลาภเจริญวงศ์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร์ 

9 ปี 
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เวลา กิจกรรม 

15:30-16:00 สัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุน 6-7 ท่าน คละอายุงาน (ระดับหัวหน้างาน, ผู้ปฏิบัติงาน) 
 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง อายุงาน 
นางสาวฉันท์ชนก ก่ิมแก้ว หัวหน้าส านักงานคณบดีคณะบริหารธุรกิจและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
12 ปี 

นางสาวสุพัตรา  ช่วยนุกูล เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 13 ปี 
นายเวนิส         บรรพตา เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 12 ปี 
นายปฐมพงษ์    ริณพัฒน์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 5 ปี 
นายอัยการ      แก้วล้อม นักวิชาการศึกษา 5 เดือน 
นางสาวกุสุมา   สงวนกลาง นักวิชาการศึกษา 5 เดือน 
นายวรวุฒิ       เรืองพงษ์ นักปฏิบัติการอุดมศึกษา 4 เดือน 

16:00-16:30 คณะกรรมการประชุมสรุปการตรวจประเมินและเตรียมน าเสนอด้วยวาจา 

16:30-17:00 คณะกรรมการน าเสนอผลด้วยวาจา, Q&A 

 
หมายเหตุ        คณะกรรมการประเมินอาจเปลี่ยนแปลงก าหนดการได้ตามความเหมาะสม 
                    รับประทานอาหารว่าง เวลา 10.30 น. และ 14.30 น. 
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ภาพประกอบการตรวจประเมินฯ 
 

การตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ 
วันที่ 22 สิงหาคม 2568 

ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลศิ (EdPEx) ปีการศึกษา 2567 
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ที่ อว  ๐๖๕๑.๑๐๔(๒)/๔๕๘๒   

 

  

  
 

   
 
  

 
      
        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
             ๑  สิงหาคม ๒๕๖๘ 
 
 
 
 
กองบริหารงานบุคคล  
แผนกสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง   
โทร. ๐ ๓๘๓๕ ๘๑๔๕  
โทรสาร  ๐ ๓๘๓๕ ๘๑๔๕  

 
 

 
 
 
 
 
 

 

ถึง  สำนักงานประกันคุณภาพ

  พร้อมหนังสือนี้ กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  ขอส่งสำเนา
คำส่ังมหาวิทยาลัยฯ ท่ี  ๓๕๐๔/๒๕๖๘  ลงวันท่ี  ๓๑  กรกฎาคม  ๒๕๖๘  เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับคณะ (เกณฑ์  EdPEx)  ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๗ จำนวน  ๑  ฉบับ

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป



 
 

 

คําสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
ท่ี   3504/๒๕๖8 

เร่ือง  แตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ (เกณฑ EdPEx) 
ประจําปการศึกษา ๒๕๖๗ 

----------------------------------------------- 
 ตามที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ไดกําหนดนโยบายใหนําเกณฑคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่ เปนเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx)  
มาใชในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ระดับสํานัก สถาบัน หรือหนวยงานเทียบเทา
คณะ และระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือเปนเคร่ืองมือในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการองคกรและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาไปสูการดําเนินการที่เปนเลิศ ตั้งแตปการศึกษา ๒๕๖๗ เปนตนไป 
 เพื่อใหการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   
ราชมงคลตะวันออก พ.ศ. ๒๕๖๗ เปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล รองรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาจากตนสังกัดและหนวยงานภายนอก อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๗ (๑) และ 
(9) แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. ๒๕๔๘ และขอ 23 ของขอบังคับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2565 
และที่แกไขเพ่ิมเติม ประกอบกับมติคณะกรรมการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย คร้ังที่ 2/2568 เมื่อวันที่ 20 
พฤษภาคม 2568 จึงแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ (เกณฑ EdPEx) 
ประจําปการศึกษา ๒๕๖๗ ดังรายชื่อตอไปนี้ 

๑. คณะกรรมการอํานวยการ 
       ผูชวยศาสตราจารยแกวตา   ขาวเหลือง เปน ผูทรงคุณวุฒ 
 ๑.๑ อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เปน ประธานกรรมการ 
 ๑.๒ รองอธิการบด ี เปน กรรมการ 
 ๑.๓ ผูชวยอธิการบดี เปน กรรมการ 
 ๑.๔ คณบดีหรือหัวหนาหนวยงานท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ เปน กรรมการ 
 ๑.๕ ผูอํานวยการสถาบันเทคโนโลยีการบินและอวกาศ เปน กรรมการ 
 ๑.๖ ผูอํานวยการสํานักงานวิทยาเขต/เขตพื้นที่ เปน กรรมการ 
 ๑.๗ ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบด ี เปน กรรมการ 
 ๑.๘ ผูอํานวยการสํานัก/สถาบัน/กอง/ศูนย เปน กรรมการ 
 ๑.๙ ผูอํานวยการสํานักงานประกันคุณภาพ เปน กรรมการและ 
   เลขานุการ 
๒. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ (เกณฑ EdPEx) ประจําป

การศึกษา ๒๕๖7 
๒.๑ คณะเกษตรศาสตรและทรัพยากรธรรมชาต ิ

 วันที่ ๑๖ สิงหาคม ๒๕๖๘ และวันท่ี ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๘ 
๒.๑.๑ รองศาสตราจารยชุติมา… 
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 ๒.๑.๑ รองศาสตราจารยชุติมา ธรรมรักษา เปน ประธานกรรมการ 
 ๒.๑.๒ นางสาววิดาพร ตันติวัฒนกูล เปน กรรมการ 
 ๒.๑.๓ ผูชวยศาสตราจารยเบญจวรรณ อุบลศร ี เปน กรรมการและ 
    เลขานุการ 

๒.๒ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 วันที่ ๖ - ๗ สิงหาคม ๒๕๖๘ 
 ๒.๒.๑ ผูชวยศาสตราจารยสันตชัย  รัตนนนท เปน ประธานกรรมการ 
 ๒.๒.๒ นางสาววิดาพร   ตันติวัฒนกูล เปน กรรมการ 
 ๒.๒.๓ ผูชวยศาสตราจารยธนิตชยา   พุทธม ี เปน กรรมการและ 
                                                                                           เลขานุการ 

๒.๓ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 วันที่ ๖ กันยายน ๒๕๖๘ 
 ๒.๓.๑ ผูชวยศาสตราจารยนิรมล   ปญญบุศยกุล เปน ประธานกรรมการ 
 ๒.๓.๒ ผูชวยศาสตราจารยมณีกานต   นํ้าสอาด เปน กรรมการ 
 ๒.๓.๓ อาจารยรชตธรรมรงค  พชรมนตชัย เปน กรรมการและ 
    เลขานุการ 

๒.๔ คณะสัตวแพทยศาสตร 
 วันที่ ๕ สิงหาคม ๒๕๖๘ 
 ๒.๔.๑ รองศาสตราจารยรัชพล   สันติวรากร เปน ประธานกรรมการ 
 ๒.๔.๒ รองศาสตราจารยคณิตา   ตังคณานุรักษ เปน กรรมการ 
 ๒.๔.๓ ผูชวยศาสตราจารยสุภาภรณ  เอ่ียมเขง เปน กรรมการและ 
    เลขานุการ 
๒.๕ สถาบันเทคโนโลยีการบินและอวกาศ 
 วันท่ี ๘ สิงหาคม ๒๕๖๘ 
 ๒.๕.๑ ผูชวยศาสตราจารยวีระยุทธ   พิมพาภรณ เปน ประธานกรรมการ 
 ๒.๕.๒ ผูชวยศาสตราจารยพงศภัค   บานชื่น เปน กรรมการ 
 ๒.๕.๓ ผูชวยศาสตราจารยสุรางคนา   สุขเลิศ เปน กรรมการและ 
    เลขานุการ 
๒.๖ สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรและนวัตกรรม 
 วันท่ี ๕ สิงหาคม ๒๕๖๘ 
 ๒.๖.๑ รองศาสตราจารยรัชพล   สันติวรากร เปน ประธานกรรมการ 
 ๒.๖.๒ ผูชวยศาสตราจารยตะวันฉาย โพธิ์หอม เปน กรรมการ 
 ๒.๖.๓ ผูชวยศาสตราจารยน้ําฝน   ใจด ี เปน กรรมการและ 
    เลขานุการ 
๒.๗ สถาบันนวัตกรรมการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 
 วันท่ี ๑๖ กันยายน ๒๕๖๘ 
 

๒.๗.๑ อาจารยสุนันทา...   
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 ๒.๗.๑ อาจารยสุนันทา   คเชศะนันทน เปน ประธานกรรมการ 
 ๒.๗.๒ นางสาววิดาพร   ตันติวัฒนกูล เปน กรรมการ 
 ๒.๗.๓ ผูชวยศาสตราจารยศศิธร สรรพอคา เปน กรรมการและ 
   เลขานุการ 
๒.๘ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 วันที่ ๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๘ 
 ๒.๘.๑ อาจารยสุนันทา   คเชศะนันทน เปน ประธานกรรมการ 
 ๒.๘.๒ ผูชวยศาสตราจารยเบญจวรรณ อุบลศร ี เปน กรรมการ 
 ๒.๘.๓ อาจารยณัฏฐกิตติ์   ตันสมรส เปน กรรมการและ 
    เลขานุการ 
๒.๙ คณะศิลปศาสตร 
 วันที่ ๒๑ สิงหาคม ๒๕๖๘ 
 ๒.๙.๑ รองศาสตราจารยคณิตา ตังคณานุรักษ เปน ประธานกรรมการ 
 ๒.๙.๒ รองศาสตราจารยณัทณรงค จตุรัส เปน กรรมการ 
 ๒.๙.๓ อาจารยกฤษฎา ดาวเรือง เปน กรรมการและ 
    เลขานุการ 
๒.๑๐ วิทยาลัยสหวิทยาการนานาชาติจักรพงษภูวนารถ 
 วันท่ี ๗ สิงหาคม ๒๕๖๘ 
 ๒.๑๐.๑ ผูชวยศาสตราจารยธรรมนูญ รัศมีมาสเมือง เปน ประธานกรรมการ 
 ๒.๑๐.๒ อาจารยอลงกต สุวรรณมณี เปน กรรมการ 
 ๒.๑๐.๓ ผูชวยศาสตราจารยนํ้าฝน ใจด ี เปน กรรมการและ 
    เลขานุการ 
๒.๑๑ คณะเทคโนโลยีสังคม 
 วันท่ี ๑๘ สิงหาคม ๒๕๖๘ 
 ๒.๑๑.๑ อาจารยสุนันทา   คเชศะนันทน เปน ประธานกรรมการ 
 ๒.๑๑.๒ อาจารยณัฐวุฒิ วองทรัพยทวี เปน กรรมการ 
 ๒.๑๑.๓ ผูชวยศาสตราจารยวรรณศิริ   หิรัญเกิด เปน กรรมการและ 
   เลขานุการ 
๒.๑๒ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมการเกษตร 
 วันท่ี ๕ สิงหาคม ๒๕๖๘ 
 ๒.๑๒.๑ รองศาสตราจารยสุพินดา   คูณม ี เปน ประธานกรรมการ 
 ๒.๑๒.๒ ผูชวยศาสตราจารยจารุวรรณ   ธนวิรุฬห เปน กรรมการ 
 ๒.๑๒.๓ ผูชวยศาสตราจารยสุรางคนา   สุขเลิศ เปน กรรมการและ 
    เลขานุการ 
 
 
 

2.13 คณะวิศวกรรม... 
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๒.๑๓ คณะวิศวกรรมศาสตรบูรณาการและเทคโนโลยี 
วันท่ี ๒๕ - ๒๖ สิงหาคม ๒๕๖๘ 
๒.๑๓.๑ ผูชวยศาสตราจารยตะวันฉาย โพธิ์หอม เปน ประธานกรรมการ 
๒.๑๓.๒ ผูชวยศาสตราจารยจารุวรรณ   ธนวิรุฬห เปน กรรมการ 
๒.๑๓.๓ ผูชวยศาสตราจารยปฐมาภรณ ทิลารักษ เปน กรรมการและ 

เลขานุการ 
๒.๑๔ คณะวิศวกรรมศาสตรและสถาปตยกรรมศาสตร 

วันท่ี ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๖๘ 
๒.๑๔.๑ อาจารยสุนันทา คเชศะนันทน เปน ประธานกรรมการ 
๒.๑๔.๒ นางสาววิดาพร  ตันติวัฒนกูล เปน กรรมการ 
๒.๑๔.๓ อาจารยศนียา   พันธศรี เปน กรรมการและ 

เลขานุการ 
อํานาจหนาที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพ ดังน้ี 
(๑) ศึกษาเอกสารรายงานการประเมินตนเอง ดวยเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการ

ที่เปนเลิศ (EdPEx) 
(๒) ประชุมหารือกับคณะกรรมการตรวจประเมินฯ เพ่ือเตรียมการตรวจประเมินฯ 
(๓) ดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ ดวยเกณฑคุณภาพการศึกษา 

เพ่ือการดําเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) 
(๔) สรุป วิเคราะห และจัดทํารายงานผลการตรวจประเมินฯ เสนอตอคณะและมหาวิทยาลัย

ใหแลวเสร็จภายใน ๑ สัปดาห หลังจากวันที่ระบุในการตรวจประเมิน 
(๕) ตรวจสอบรายงานผลการตรวจประเมินฯ ผานระบบกํากับติดตามฯ (SAR Rmutto 

Go Inter) 
(๖) ตรวจสอบรายงานผลการตรวจประเมินฯ ผานระบบฐานขอมูลประกันคุณภาพ (Cheqa 

Online) 

   ส่ัง ณ วันที่   30   กรกฎาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๘ 

(รองศาสตราจารยฤกษชัย  ฟูประทีปศิริ) 
  อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 


