
ที่  อว 0651.104(4)/694 

 

 

ถึง หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
 

 พร้อมหนังสือนี้ กองบริหารงานบุคคล ขอประชาสัมพันธ์โครงการและหลักสูตรฝึกอบรม ดังนี้ 
  1. คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ก าหนดจัดโครงการฝึกอบรมระยะสั้น จ านวน 2 หลักสตูร 
รายละเอียดดังแนบ ผู้ที่สนใจเข้าร่วมอบรมโครงการดังกล่าว สามารถสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่ คุณธัญญาวัลย์ 
เบอร์โทรศัพท์ 09 2999 6550  
  2. สถาบัน Rethink Academy จัดอบรมเชิงปฏิบัติการจ านวน 2 หลักสูตร รายละเอียดดังแนบ 
ผู้ที่สนใจเข้าร่วมอบรมหลักสูตรดังกล่าว สามารถสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่ คุณอลิสแบลล์ เบอร์โทรศัพท์ 02 
661 7750 ต่อ 230 
  3. สถาบันคลังสมองของชาติ จัดอบรมหลักสูตรกฎหมายมหาชนกับการบริหารงานมหาวิทยาลัย 
รุ่นที่ 18 รายละเอียดดังแนบ ผู้ที่สนใจเข้าร่วมอบรมหลักสูตรดังกล่าว สามารถสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่                 
คุณฉันทลักษณ์ อาจหาญ เบอร์โทรศัพท์ 02 126 7632 ต่อ 101 
  4. กรมประชาสัมพันธ์ ก าหนดจัดโครงการฝึกอบรมหลักสูตรด้านการประชาสัมพันธ์และ
สื่อสารมวลชน ประจ าปีงบประมาณ 2568 จ านวน 10 หลักสูตร  รายละเอียดดังแนบ ผู้ที่สนใจเข้าร่วมอบรม
หลักสูตรดังกล่าว สามารถสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่ สถาบันการประชาสัมพันธ์ เบอร์โทรศัพท์ 02 298 
5795 ต่อ 4307-9 
            

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและแจ้งบุคลากรในหน่วยงานที่สนใจเข้าร่วมโครงการและหลักสูตร
อบรมดังกล่าว  
 
 

 
 
 

        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
                      5 กุมภาพันธ์  2568 
 

 
 
กองบริหารงานบุคคล                
แผนกฝึกอบรม        
โทร. 0-3835-8145                                                              
โทรสาร. 0-3835-8145       

     
  



 
ที่  อว 67.23/ว.   คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์    
            2 ถ.พระจันทร์ เขตพระนคร  
            กรุงเทพฯ  10200 

 
                      มกราคม  2568 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ประชาสัมพันธ์โครงการฝึกอบรมระยะสั้น หลักสูตร ““เทคนิคการออกแบบ Content 
ร่วมกับ Al เพ่ือสร้างสื่อประชาสัมพันธ์บนโซเชียล” รุ่นที่ 2 

เรียน    ปลัดกระทรวง/อธิบดี/เลขาธิการ/ผู้อ านวยการ/ผู้ว่าราชการ/ผู้ว่าการ/ผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่น/
ผู้บริหารองค์กรภาครัฐและเอกชน/หัวหน้าส่วนราชการ/หัวหน้าหน่วยงาน/ผู้บริหารสถาบันการศึกษา/
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล และผู้สนใจทั่วไป                 

สิ่งที่ส่งมาด้วย รายละเอียดหลักสูตรและใบตอบรับเข้าร่วมโครงการ จ านวน 1 ชุด 

ด้วยคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการเพ่ิมสมรรถนะ
ส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กรที่หลากหลายให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  จึงได้ก าหนดจัดโครงการฝึกอบรม
ระยะสั้น หลักสูตร “เทคนิคการออกแบบ Content ร่วมกับ Al เพ่ือสร้างสื่อประชาสัมพันธ์บนโซเชียล” รุ่นที่ 2 
ในวันที่ 24 – 25 มีนาคม 2568 เวลา 08.30 - 15.30 น. ระยะเวลา 2 วัน (จ านวน 12 ชั่วโมง) หลักสูตร
อบรมทาง online ผ่านระบบ Zoom สมัครได้ตั้ งแต่บัดนี้  –  14 มีนาคม 2568 ค่าลงทะเบียนท่านละ                    
3,500 บาท 

  ในการนี้  คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรด
ประชาสัมพันธ์โครงการฯ แก่บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่สนใจโดยผู้เข้ารับการอบรมมาจากส่วนราชการ
สามารถเบิกค่าลงทะเบียนจากต้นสังกัดได้ตามหนังสือกระทรวงการคลัง ที่  กค 0409.6/ว 95  ลงวันที่                                    
2 ตุลาคม 2549 ทั้งนี้ ท่านสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ตามสิ่งที่ส่งมาด้วยนี้  

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดให้ความอนุเคราะห์ด้วย  จะขอบพระคุณยิง่ 
 
 
 

         ขอแสดงความนับถือ 
 

 
                                                        (รองศาสตราจารย์ ดร.พีระ เจริญวัฒนนุกูล) 
                                                            รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ 
                                               ปฏิบัติการแทนคณบดีคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 
 
งานวิจัยและบริการวิชาการ (ด้านฝึกอบรม) 
โทรศัพท ์09 2999 6550 (ธัญญาวัลย์) 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  develop.tu@gmail.com 

๐๒๗๐

๓๑
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ปฏิทินการจัดโครงการฝึกอบรม ประจ าเดือนมีนาคม 2568 

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 

อบรม online ผ่านระบบ Zoom 

จ านวน 2 วัน (08.30-15.30 น.) จ านวน 12 ชั่วโมง 

ล าดับ หลักสูตร วันที่อบรม ค่าลงทะเบียน ระยะการสมัครและช าระเงิน 

1 

หลักสตูร “เทคนิคการออกแบบ Content 

ร่วมกับ Al เพื่อสร้างสื่อประชาสัมพันธ์บน            

โซเชียล” รุ่นที่ 2   

24 – 25 มีนาคม 2568 

เวลา 08.30 - 15.30 น. 

จ านวน 2 วัน (12 ช่ัวโมง) 

 

3,500 บาท/ท่าน 

 

บัดนี้ – 14 มีนาคม 2568 
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หลักสูตร “เทคนิคการออกแบบ Content ร่วมกับ Al เพื่อสร้างสื่อประชาสัมพันธ์บนโซเชียล” รุ่นที่ 2 

วันที่ 24 – 25 มีนาคม 2568  จ านวน 2 วัน (12 ชั่วโมง) เวลา 08.30-15.30 น. (ผ่านระบบ Zoom) 

 

1. หลักการและเหตุผล 

  ในยุคดิจิทัลที่การสื่อสารผ่านสื่อโซเชียลมีเดียเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย การท า Content เพื่อ             

การประชาสัมพันธ์บนโซเชียลมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร สร้างความน่าเชื่อถือ และเข้าถึงผู้บริโภคได้

อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้าง Content ที่มีคุณภาพไม่เพียงแต่ช่วยให้ข้อมูลที่ถูกต้องและน่าสนใจ แต่ยังช่วยให้องค์กรสามารถสร้าง

ความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า และชุมชนออนไลน์ การเข้าใจถึงความต้องการและพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายจะช่วยให้องค์กรสามารถ

น าเสนอเนื้อหาท่ีสอดคล้องกับความสนใจและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการประชาสัมพันธ์บนโซเชียลมีเดีย 

              หลักสูตรนี้ได้รวบรวมแนวทางการสร้าง content รวมทั้งเครื่องมือออนไลน์ต่าง ๆ และเทคโนโลยี  AI  ที่จะช่วยสร้าง 

Content รูปแบบต่าง ๆ ที่เหมาะสมและทันสมัย ส าหรับการประชาสัมพันธ์บนโซเชียลขององค์กร โดยมุ่งเน้นการสร้างเนื้อหาท่ีมีคุณภาพ 

และน่าสนใจ องค์กรจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ช่องทางโซเชียลเพื่อประชาสัมพันธ์สร้างความสัมพันธ์ที่เช่ือมั่น และยั่งยืนกับ

ชุมชนออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   

 

2. วัตถุประสงค ์

1. ผู้เข้าอบรมสามารถสร้างเนื้อหา (content creation): เนื้อหาท่ีมีคุณภาพและน่าสนใจบนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียต่าง ๆ โดยใช้

เครื่องมือและเทคนิคท่ีเหมาะสม 

2. ผู้เข้าอบรมสามารถเข้าใจในกลุ่มเป้าหมาย (target audience): เพื่อสร้าง Content ได้อย่างเหมาะสมผ่านการสร้างเนื้อหาที่

เข้าถึงและน่าสนใจ 

3. ผู้เข้าอบรมสามารถใช้เครื่องมือออนไลน์ และ AI เพื่อช่วยสร้างเนื้อหาท่ีเหมาะสมและทันสมัย 

4. ผู้เข้าอบรมสามารถวางแผนและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์บนโซเชียลอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

3. วิทยากร    อาจารย์สุนิสา หง่าสงฆ์ 

(อดีตผู้จดัการศูนย์พัฒนระบบสารสนเทศ และผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส ์สถาบันวิชาการ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) / 

วิทยากร และอาจารย์พิเศษ ด้านการออกแบบและการใช้สื่อดิจิทลั ให้กับหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษาตา่ง ๆ ) 

 

4. ประเด็นบรรยาย 

1.  รู้จักพ้ินฐานคอนเทนต์เบื้องต้น 

2.  ประเภทและรูปแบบของ Content 

3.  เทคนิคการสรา้ง Content ส าหรับการประชาสมัพันธ์ บน Social Media (ฝึกปฎิบัติ) 

o เรียนรู้ทักษะพื้นฐานการเขียน 

o การเขียนบทความ 

4. Creative Content บน Social Media 
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o Picture & Animation 

o Graphic Design / Infographic 

o Video &  Sound 

5. เทคนิคการ ใช้ AI ส าหรับงานออกแบบ Content เพื่องานประชาสัมพันธ์องค์กร 

6. เทคนิคการโพสต์และเผยแพร่บนสื่อ Social ขององค์กร 

7. แนะน าเครื่องมือ และเว็บไซต์ ส าหรับการท างานสื่อโซเซียล โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

8. Q&A 

 

5. แนวทางการฝึกอบรมและการพัฒนา 

1. การบรรยาย 

2. การฝึกปฏิบตั ิ

3. สรุปผลการเรียนรู้ ถาม-ตอบ 

 

6. ก าหนดการฝึกอบรม 

วันที่ 24 มีนาคม 2568  เวลา 08.30-15.30 น. วันที ่25 มีนาคม 2568 เวลา 08.30-15.30 น. 

1. รู้จักพ้ืนฐานคอนเทนต์เบื้องต้น 

2. ประเภทและรูปแบบของ Content 

3. เทคนิคการสร้าง Content ส าหรับการ      

    ประชาสัมพันธ์ บน Social Media (ฝึกปฎิบตัิ) 

4. Creative Content บน Social Media (ฝึกปฎิบัติ) 

o Picture 

o Graphic Design / Infographic 

o Video @ Sound 

 

5. เทคนิคการ ใช้ AI ส าหรับงานออกแบบ Content  

    เพื่องานประชาสัมพันธ์องค์กร                                            

6. เทคนิคการโพสต์และเผยแพร่บนสื่อ Social  

     ขององค์กร                                                                         

7. แนะน าเครื่องมือ และเว็บไซต์ ส าหรับการท างาน 

     สื่อโซเซียล โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย                                        

8. Q&A 

 

ข้อแนะน า :    เพื่อใหก้ารอบรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ผู้อบรมควรมีบัญชีผู้ใช้งาน (User ID)  สื่อโซเชียล เบื้องต้น ดังน้ี   

 Gmail 

 Line 

 Facebook 

 Tiktok 

 

7. กลุ่มเป้าหมาย 

บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และรัฐวิสาหกิจ ผูส้นใจทั่วไป จ านวน 40 ท่าน 

8. ระยะเวลาในการฝึกอบรม 

วันท่ี 24 – 25 มีนาคม 2568 จ านวน 2 วัน 12 ช่ัวโมง  เวลา 08.30-15.30 น.  (ผ่านระบบ Zoom) 
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9. ค่าลงทะเบียนศึกษาอบรมในหลักสูตร 

1. ค่าลงทะเบียน 3,500 บาท (สามพันห้าร้อยบาทถ้วน) 

2. โอนเงินค่าลงทะเบียนผ่านธนาคารกสิกรไทย สาขาบางล าพู ช่ือบัญชี “ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานของภาครัฐ

และภาคเอกชน” เลขท่ีบัญชี 645-2-03906-9 

10. หมายเหตุ 

 1. กรุณาส่งใบสมัคร และรอการตอบรับจากเจ้าหนา้ที่ ก่อนการช าระเงินเพื่อส ารองที่น่ัง (รับจ านวนไม่เกิน 40 ท่าน) 

หากผู้สมัครเข้าร่วมอบรมครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ ขอปิดรับการสมัครทันท ี

 2. ช าระค่าลงทะเบยีนก่อน วันที่ 14 มีนาคม 2568 มิฉะนั้นจะถือว่าท่านสละสิทธ์ิในการเข้าร่วมการอบรม 

11. สนใจสมัครและสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่ 

คุณธัญญาวัลย์ ธรีวรทรัพย์ (งานฝกึอบรม)  โทร 092-999-6550 /E-mail. : develop.tu@gmail.com 
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    ใบตอบรับเขา้ร่วมโครงการ 

จัดโดย โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐและภาคเอกชน คณะรัฐศาสตร์ มธ. 

ชี้แจง : วิธีการสมัครและการส่งหลักฐานการโอนเงิน สแกนใบตอบรับเข้าร่วมโครงการส่งมาที่อีเมล์ develop.tu@gmail.com 

1. ช่ือ...............................................................................หน่วยงาน...................................................................................................... 

โทรศัพท์มือถือ..........................................................E-mail............................................................................................................. 

2. ช่ือ...............................................................................หน่วยงาน...................................................................................................... 

โทรศัพท์มือถือ..........................................................E-mail............................................................................................................. 

3. ช่ือ...............................................................................หน่วยงาน...................................................................................................... 

โทรศัพท์มือถือ..........................................................E-mail............................................................................................................. 

 4.  ช่ือ...............................................................................หน่วยงาน...................................................................................................... 

 โทรศัพท์มือถือ..........................................................E-mail............................................................................................................. 

 รายละเอียดการออกใบเสร็จ 

       ที่อยู่ออกใบเสร็จรับเงิน (กรุณาเขียนให้ถูกต้องและครบถ้วนด้วยตัวบรรจง) 

..........................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................... 

          ที่อยู่จัดส่ง(ใบเสร็จรับเงิน) ............................................................................................................................................................... 

            ท่านสมัครหลักสูตร............... “เทคนิคการออกแบบ Content ร่วมกับ Al เพ่ือสร้างสื่อประชาสัมพันธ์บนโซเชียล”................. 

             รุ่น...........................2.....................วันท่ี...............................24-25  มีนาคม 2568  ....................................... 

โปรดอ่านก่อนท่านส่งใบสมัคร 

** กรุณาส่งใบสมัครส ารองท่ีนั่งทางอีเมล์ develop.tu@gmail.com เท่านั้น และรอการตอบรับจากเจ้าหน้าท่ี ก่อนการช าระเงิน

เพ่ือส ารองท่ีนั่ง (รับจ านวนไม่เกนิ 40 ท่าน) หากผู้สมัครเข้าร่วมอบรมครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ หรือ เกินระยะเวลาที่สมัคร           

ขอปิดรับการสมัครทันท ี

** ช าระค่าลงทะเบียนตามระยะเวลาที่ก าหนดในรายละเอียด  มิฉะนั้นจะถือว่าท่านสละสิทธิ์ในการเข้าร่วมการอบรมทันที 

** รหัสเข้าเรียนผ่าน Zoom ส่งให้ตาม E-mail ของผู้เข้าอบรมตามที่กรอกข้อมลูในใบสมัคร 

 

**หมายเหตุ  
1. ใบสมัครจะสมบูรณ์เมื่อมีการช าระค่าลงทะเบียนแล้วเท่านั้น 

2. เนื่องจากห้องอบรมมีที่นั่งจ ากัด ดังนั้นทางโครงการจะจัดล าดับการเข้าอบรมให้เฉพาะผู้เข้ารับการอบรมได้โอนเงินเข้าบัญชี ก่อนแล้วเท่ านั้น ขอให้ท่านส่งใบ

ตอบรับเข้าร่วมโครงการฯ พร้อมโอนเงินค่าลงทะเบียนผ่านธนาคารกสิกรไทย สาขาบางล าพู ชื่อบัญชี“โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานของภาครัฐ

และภาคเอกชน”เลขที่บัญชี 645-2-03906-9 เมื่อโอนเงินแล้วกรุณาเขียนชื่อ-นามสกุลผู้สมัคร และนามผู้ที่คณะจะออกใบเสร็จให้ลงในใบสลิปการโอนเงินให้

ชัดเจน แล้วส่งมาทางเมล์ develop.tu@gmail.com 

3. คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เป็นหน่วยงานราชการ ซ่ึงได้รับการยกเว้นการหักภาษี ณ ที่จ่าย ผู้เข้ารับการอบรมจากส่วนราชการของกระทรวงและ

กรมต่างๆ สามารถเบิกค่าลงทะเบียนจากต้นสังกัดได้ตามหนังสือกระทรวงการคลังที่กค  0409.6/ว 95 ลงวันที่ 2 ตุลาคม 2549 ส าหรับพนักงานรัฐวิสาหกิจและ

องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นสามารถเบิกค่าลงทะเบียนจากต้นสังกัดได้ตามระเบียบของแต่ละหน่วยงาน 

 

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เลขที่ 2  ถนนพระจันทร์ แขวงพระบรมมหาราชวัง  เขตพระนคร กทม. 10200    

โทร 092-999-6550, 02-613-2336 (ธัญญาวัลย์) /E-mail. : develop.tu@gmail.com  



 
ที่  อว 67.23/ว.   คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์    
            2 ถ.พระจันทร์ เขตพระนคร  
            กรุงเทพฯ  10200 

 
                      มกราคม  2568 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ประชาสัมพันธ์ โครงการฝึกอบรมระยะสั้น หลักสูตร “ออกแบบสื่อโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ Online อย่างมือโปรด้วย Canva” รุ่นที่ 8 

เรียน    ปลัดกระทรวง/อธิบดี/เลขาธิการ/ผู้อ านวยการ/ผู้ว่าราชการ/ผู้ว่าการ/ผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่น/
ผู้บริหารองค์กรภาครัฐและเอกชน/หัวหน้าส่วนราชการ/หัวหน้าหน่วยงาน/ผู้บริหารสถาบันการศึกษา/
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล และผู้สนใจทั่วไป                 

สิ่งที่ส่งมาด้วย รายละเอียดหลักสูตรและใบตอบรับเข้าร่วมโครงการ จ านวน 1 ชุด 

ด้วยคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการเพ่ิมสมรรถนะ
ส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กรที่หลากหลายให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  จึงได้ก าหนดจัดโครงการฝึกอบรม
ระยะสั้น หลักสูตร “ออกแบบสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ Online อย่างมือโปรด้วย Canva” รุ่นที่ 8 ในวันที่                               
13 – 14 มีนาคม 2568 เวลา 08.30 - 15.30 น. ระยะเวลา 2 วัน (จ านวน 12 ชั่วโมง) หลักสูตรอบรมทาง 
online ผ่านระบบ Zoom สมัครได้ตั้งแตบ่ัดนี้ –  3 มีนาคม 2568 ค่าลงทะเบียนท่านละ  3,500 บาท 

  ในการนี้  คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรด
ประชาสัมพันธ์โครงการฯ แก่บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่สนใจโดยผู้เข้ารับการอบรมมาจากส่วนราชการ
สามารถเบิกค่าลงทะเบียนจากต้นสังกัดได้ตามหนังสือกระทรวงการคลัง ที่  กค 0409.6/ว 95  ลงวันที่                                    
2 ตุลาคม 2549 ทั้งนี้ ท่านสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ตามสิ่งที่ส่งมาด้วยนี้  

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดให้ความอนุเคราะห์ด้วย  จะขอบพระคุณยิ่ง 
 
 
 

         ขอแสดงความนับถือ 
 

 
                                                        (รองศาสตราจารย์ ดร.พีระ เจริญวัฒนนุกูล) 
                                                            รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ 
                                               ปฏิบัติการแทนคณบดีคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 
 
งานวิจัยและบริการวิชาการ (ด้านฝึกอบรม) 
โทรศัพท ์09 2999 6550 (ธัญญาวัลย์) 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  develop.tu@gmail.com 

๐๒๓๐

๒๙
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ปฏิทินการจัดโครงการฝึกอบรม ประจ าเดือนมีนาคม 2568 

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 

อบรม online ผ่านระบบ Zoom 

จ านวน 2 วัน (08.30-15.30 น.) จ านวน 12 ชั่วโมง 

ล าดับ หลักสูตร วันที่อบรม ค่าลงทะเบียน ระยะการสมัครและช าระเงิน 

1 
หลักสตูร “ออกแบบสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

Online อย่างมือโปรด้วย Canva” รุ่นที่ 8 

13 – 14 มีนาคม 2568 

เวลา 08.30 - 15.30 น. 

จ านวน 2 วัน (12 ช่ัวโมง) 

 

3,500 บาท/ท่าน 

 

 

บัดนี้ – 3 มีนาคม 2568 
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หลักสูตร “ออกแบบสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ Online อย่างมือโปรด้วย Canva” รุ่นที่ 8 

วันที ่13 – 14 มีนาคม 2568 จ านวน 2 วัน (12 ช่ัวโมง) เวลา 08.30-15.30 น. (ผ่านระบบ Zoom) 

 

1. หลักการและเหตุผล 

  ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญกับทุกวงการโดยเฉพาะการสื่อสารประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อดิจิทัล ที่มีการใช้

เทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องมีรูปแบบการสื่อสารข้อมูลที่หลากหลาย โดยมีการน าเอาข้อความ ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว เสียงหรือวีดีโอ   

มาเรียบเรียงผสมผสานเข้าด้วยกันเพื่อออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีความหลากหลาย โดดเด่น ดึงดูง มีความทันสมัยและน่าสนใจ เพื่อให้

เข้าถึงผู้รับสารได้อย่างตรงเป้าหมาย และรวดเร็วมากท่ีสุด  

  Canva เป็น แพลตฟอร์มออนไลน์ที่นิยมน ามาใช้ในการสร้างสื่อในปัจจุบันด้วยการใช้งานที่ง่าย และมีความสามารถผลิตสื่อได้

หลากหลายรูปแบบปรับเปลี่ยนได้ตามประเภทของแต่ละช่องทางการเผยแพร่ อีกทั้งสามารถใช้งานออนไลน์ทบนเว็บไซต์ และ Application 

บนโทรศัพท์มือถือด้วยเป็นแพลตฟอร์มที่เหมาะส าหรับการออกแบบกราฟิก สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อมัลติมีเดียหรืองานต่าง ๆ ได้อย่างง่าย โดยมี

ขั้นตอนการท างานที่ไม่ซับซ้อน ผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ด้านการใช้โปรแกรมกราฟิกมาก่อน ก็สามารถสร้างงานจากแทมเพลต และ

เครื่องมือต่าง ๆ ท่ี Canva ได้ออกแบบมาให้อย่างเหมาะสมทันสมัย ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการสร้างสื่อในรูปแบบงานด้านต่าง ๆ  เช่น  

งานสร้างสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์  สื่อการเรียนรู้  infographic  สื่อโซเซียลมิเดีย  งานพรีเซนเทช่ัน เป็นต้น ด้วยประสิทธิภาพ canva ที่มี

ฟังก์ช่ันท่ีง่ายต่อการออกแบบให้ใช้งาน จึงเป็นท่ีนิยมส าหรับผู้ที่เริ่มต้นและนักออกแบบกราฟิกเป็นจ านวนมาก ด้วยสามารถท่ีจะสร้างงานได้

อย่างสวยงามมีรูปแบบที่ทันสมัยทั้งงานในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ รูปแบบสื่อออนไลน์ได้อย่างตรงตามวัตถุประสงค์ ทั้งยังสามารถที่จะน าไป

ประยุกต์ในการปฎิบัติด้านอื่น ๆ อีกด้วย 

  โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานของภาครัฐและภาคเอกชน ภายใต้การบริหารงานของคณะรัฐศาสตร์ จึงเห็น

ความส าคัญของการจัดหลักสูตร “ออกแบบสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ Online อย่างมือโปรด้วย Canva”  เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับวิธีการใช้งาน Canva   ตลอดจนผู้เข้าอบรมได้แลกเปลี่ยนความรู้และฝึกปฎิบัติในการสร้างและออกแบบงานสร้างสรรค์ประเภท              

ต่าง ๆ เพื่อสร้างสรรค์ผลงานท่ีมีคุณภาพตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

 

2. วัตถุประสงค ์

1. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับวิธีการใช้งาน Canva  

2. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธ์จาก Canva ได้ในรูปแบบต่าง ๆ ได้ 

3. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ ในการปฎิบัติงานด้านอื่น ๆ  

 

3. วิทยากร อาจารย์สุนิสา  หง่าสงฆ์  

(อดีตผู้จัดการศูนย์พัฒนระบบสารสนเทศ และผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สถาบันวิชาการ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) / 

วิทยากร และอาจารย์พิเศษ ด้านการออกแบบและการใช้สื่อดิจิทัล ให้กับหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ) 
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4. ประเด็นบรรยาย 

1   การออกแบบสื่อให้เข้าใจง่าย และสื่อสารไดด้ี ในยุคดิจิทลั 

  1.1 หลักส าคัญในการออกแบบสื่อดิจิทัล 

  1.2 องค์ประกอบของการสื่อสาร    

2.  ท าความรู้จักกับโปรแกรม Canva 

3.  เรียนรู้วิธีการใช้เครื่องมือพ้ืนฐานของ Canva 

 3.1 วิธีการสร้างดไีซด์งาน การก าหนดขนาดงาน แตล่ะประเภทของงานบนสื่อต่าง ๆ 

 3.2 เทคนิคการก าหนดสี การย้อมสี  

  3.3 การออกแบบและแก้ไขภาพกราฟิกบน Canva และการ Upload เพิ่มเตมิ การใส่เสียงเพลง และวดีีโอต่าง ๆ 

4.   ฝึกปฎิบัติในการสร้างและออกแบบสร้างสรรค์งานประเภทต่างๆ  

 4.1 การสร้างออกแบบโลโก้ หรือ นามบัตร 

 4.2 การสร้างและออกแบบจดหมายข่าวประชาสัมพันธ์ (NEWS LETTER) หรือ โปสเตอร ์

 4.3 การสร้างและออกแบบสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ส าหรับสื่อโซเซียลมเิดีย 

 4.4 การสร้างสื่ออินโฟกราฟิก 

 4.5 การสร้างสื่อและตดัต่อวีดโีอ ด้วย CANVA  

 5.    การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์บนสื่อออนไลน์ประเภทต่าง ๆ 

 6.    แนะน าเว็บไซต์ดาวนโ์หลด  Template  รูปภาพ  ไอคอน  วีดีโอ เสียงฟร ี

 

5. ก าหนดการฝึกอบรม 

วันที่ 13 มีนาคม 2568 เวลา 08.30-15.30 น. วันที่ 14 มีนาคม 2568 เวลา 08.30-15.30 น. 

 

1   การออกแบบสื่อให้เข้าใจง่าย และสื่อสารไดด้ี ในยุคดิจิทลั 

     1.1 หลักส าคัญในการออกแบบสื่อดิจิทัล 

     1.2 องค์ประกอบของการสื่อสาร    

2.  ท าความรู้จักกับโปรแกรม Canva 

3.  เรียนรู้วิธีการใช้เครื่องมือพ้ืนฐานของ Canva 

     3.1 วิธีการสร้างดีไซด์งาน การก าหนดขนาดงาน แต่ละ

ประเภทของงานบนสื่อต่าง ๆ 

     3.2 เทคนิคการก าหนดสี การย้อมสี  

     3.3 การออกแบบและแก้ไขภาพกราฟิคบน Canva และ

การ Upload เพิ่มเตมิ การใสเ่สยีงเพลง และวีดีโอต่าง ๆ 

4.   ฝึกปฎิบัติในการสร้างและออกแบบสร้างสรรค์งานประเภท

ต่างๆ  

 4.1 การสร้างออกแบบโลโก้ หรือ นามบัตร 

 4.2  การสร้างและออกแบบจดหมายข่าวประชาสัมพันธ์ 

(NEWS LETTER) หรือ โปสเตอร์ 

 

     

     4.3 การสร้างและออกแบบสือ่โฆษณาประชาสมัพันธ์

ส าหรับสื่อโซเซียลมิเดีย 

     4.4 การสร้างสื่ออินโฟกราฟิก 

     4.5 การสร้างสื่อและตดัต่อวีดโีอ ด้วย CANVA  

 5. การเผยแพร่และประชาสมัพันธ์บนสื่อออนไลน์ประเภท

ต่าง ๆ 

 6. แนะน าเว็บไซตด์าวน์โหลด  Template  รูปภาพ  

ไอคอน  วีดีโอ เสียงฟร ี

7.  วิเคราะห์ผลงานที่มอบหมาย แก้ไข/เสนอแนะ 

8.  สรุปผลการเรียนรู้/ถาม-ตอบ 
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ข้อแนะน าก่อนเข้าอบรม 

 1. ผู้เข้าร่วมอบรมต้องมีบญัชีส าหรับเข้าใช้งานด้วยบัญชีผู้ใช้ Facebook, G-mail ส าหรับใช้งาน Application Canva 

 2. ผู้เข้าอบรมควรเตรียมอุปกรณส์ าหรับการอบรม 2 อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ 1 เครื่องส าหรับท า Workshop และ 

คอมพิวเตอร์อีก 1 เครื่องส าหรับฟังการบรรยาย หากไม่มีคอมพิวเตอร์  2 เครื่อง ท่านสามารถฟังบรรยายบนอุปกรณ์ Mobile, Tablet 

หรือ Ipad เพื่อความสะดวกต่อการอบรมครั้งนี ้

 

6. กลุ่มเป้าหมาย 

บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และรัฐวิสาหกิจ ผูส้นใจทั่วไป จ านวน 40 ท่าน 

7. ระยะเวลาในการฝึกอบรม 

วันท่ี 13 – 14 มีนาคม 2568 จ านวน 2 วัน (12 ช่ัวโมง) เวลา 08.30-15.30 น. (ผ่านระบบ Zoom) 

8. ค่าลงทะเบียนศึกษาอบรมในหลักสูตร 

1. ค่าลงทะเบียน 3,500 บาท (สามพันห้าร้อยบาทถ้วน) 

2. โอนเงินค่าลงทะเบียนผ่านธนาคารกสิกรไทย สาขาบางล าพ ูช่ือบัญชี “ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานของภาครัฐ

และภาคเอกชน” เลขท่ีบัญชี 645-2-03906-9 

 

9. หมายเหตุ 

 1. กรุณาส่งใบสมัคร และรอการตอบรับจากเจ้าหนา้ที่ ก่อนการช าระเงินเพื่อส ารองที่น่ัง (รับจ านวนไม่เกิน 40 ท่าน) 

หากผู้สมัครเข้าร่วมอบรมครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ ขอปิดรับการสมัครทันที 

 2. ฃ าระค่าลงทะเบียนก่อน วันท่ี 3  มีนาคม 2568 มิฉะนั้นจะถือว่าท่านสละสิทธ์ิในการเข้าร่วมการอบรม 

10. สนใจสมัครและสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่ 

คุณธัญญาวัลย์ ธรีวรทรัพย์ (งานฝกึอบรม)  โทร 092-999-6550 /E-mail. : develop.tu@gmail.com 
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    ใบตอบรับเขา้ร่วมโครงการ 

จัดโดย โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐและภาคเอกชน คณะรัฐศาสตร์ มธ. 

ชี้แจง : วิธีการสมัครและการส่งหลักฐานการโอนเงิน สแกนใบตอบรับเข้าร่วมโครงการส่งมาที่อีเมล์ develop.tu@gmail.com 

1. ช่ือ...............................................................................หน่วยงาน...................................................................................................... 

โทรศัพท์มือถือ..........................................................E-mail............................................................................................................. 

2. ช่ือ...............................................................................หน่วยงาน...................................................................................................... 

โทรศัพท์มือถือ..........................................................E-mail............................................................................................................. 

3. ช่ือ...............................................................................หน่วยงาน...................................................................................................... 

โทรศัพท์มือถือ..........................................................E-mail............................................................................................................. 

 4.  ช่ือ...............................................................................หน่วยงาน...................................................................................................... 

 โทรศัพท์มือถือ..........................................................E-mail............................................................................................................. 

 รายละเอียดการออกใบเสร็จ 

       ที่อยู่ออกใบเสร็จรับเงิน (กรุณาเขียนให้ถูกต้องและครบถ้วนด้วยตัวบรรจง) 

..........................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................... 

          ที่อยู่จัดส่ง(ใบเสร็จรับเงิน) ............................................................................................................................................................... 

            ท่านสมัครหลักสูตร....................... “ออกแบบสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ Online อย่างมือโปรด้วย Canva” ............................ 

             รุ่น...........................8.....................วันท่ี...............................13-14  มีนาคม 2568  ....................................... 

โปรดอ่านก่อนท่านส่งใบสมัคร 

** กรุณาส่งใบสมัครส ารองท่ีนั่งทางอีเมล์ develop.tu@gmail.com เท่านั้น และรอการตอบรับจากเจ้าหน้าท่ี ก่อนการช าระเงิน

เพ่ือส ารองท่ีนั่ง (รับจ านวนไม่เกนิ 40 ท่าน) หากผู้สมัครเข้าร่วมอบรมครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ หรือ เกินระยะเวลาที่สมัคร           

ขอปิดรับการสมัครทันท ี

** ช าระค่าลงทะเบียนตามระยะเวลาที่ก าหนดในรายละเอียด  มิฉะนั้นจะถือว่าท่านสละสิทธิ์ในการเข้าร่วมการอบรมทันที 

** รหัสเข้าเรียนผ่าน Zoom ส่งให้ตาม E-mail ของผู้เข้าอบรมตามที่กรอกข้อมลูในใบสมัคร 

 

**หมายเหตุ  
1. ใบสมัครจะสมบูรณ์เมื่อมีการช าระค่าลงทะเบียนแล้วเท่านั้น 

2. เนื่องจากห้องอบรมมีที่นั่งจ ากัด ดังนั้นทางโครงการจะจัดล าดับการเข้าอบรมให้เฉพาะผู้เข้ารับการอบรมได้โอนเงินเข้าบัญชี ก่อนแล้วเท่ านั้น ขอให้ท่านส่งใบ

ตอบรับเข้าร่วมโครงการฯ พร้อมโอนเงินค่าลงทะเบียนผ่านธนาคารกสิกรไทย สาขาบางล าพู ชื่อบัญชี“โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานของภาครัฐ

และภาคเอกชน”เลขที่บัญชี 645-2-03906-9 เมื่อโอนเงินแล้วกรุณาเขียนชื่อ-นามสกุลผู้สมัคร และนามผู้ที่คณะจะออกใบเสร็จให้ลงในใบสลิปการโอนเงินให้

ชัดเจน แล้วส่งมาทางเมล์ develop.tu@gmail.com 

3. คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เป็นหน่วยงานราชการ ซ่ึงได้รับการยกเว้นการหักภาษี ณ ที่จ่าย ผู้เข้ารับการอบรมจากส่วนราชการของกระทรวงและ

กรมต่างๆ สามารถเบิกค่าลงทะเบียนจากต้นสังกัดได้ตามหนังสือกระทรวงการคลังที่กค  0409.6/ว 95 ลงวันที่ 2 ตุลาคม 2549 ส าหรับพนักงานรัฐวิสาหกิจและ

องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นสามารถเบิกค่าลงทะเบียนจากต้นสังกัดได้ตามระเบียบของแต่ละหน่วยงาน 

 

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เลขที่ 2  ถนนพระจันทร์ แขวงพระบรมมหาราชวัง  เขตพระนคร กทม. 10200    

โทร 092-999-6550, 02-613-2336 (ธัญญาวัลย์) /E-mail. : develop.tu@gmail.com  



 

Co-Hosted 

By: 

 
สดท.ว007/2568 

วันท่ี 28 มกราคม 2568 
 

เรื่อง ขอเรียนเชิญเขา้ร่วมอบรมเชิงปฏบิัติการหลักสตูรกลยุทธ์การปรับเปลี่ยนองค์กรด้านทรัพยากรมนุษยส์ู่ยุคดจิิทัล รุ่น 6 
 
เรียน อธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
สิ่งที่แนบมาด้วย 1.รายละเอียดหลักสูตรและกำหนดการ 2.แบบลงทะเบียน 
 
 สถาบัน Rethink Academy โดย กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (MDES) และสมาคมผู้ใช้ดิจิทัลไทย (DUGA) 
ได้กำหนดจัดอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรกลยุทธ์การปรับเปลี่ยนองค์กรด้านทรัพยากรมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล รุ่น 6 (Digital HR 
Transformation Strategy #6) วันท่ี 25 - 26 กุมภาพันธ์ 2568 ณ ห้องปาริชาต โรงแรมแกรนด์เซ็นเตอร์ พอยต์ ราชดำริ 
 

เนื ้อหาหลักในการอบรม ที ่มาและองค์ประกอบสำคัญ Digital HR Transformation, การตั้งเป้าหมายด้วย Data 
Driven Innovation และ Collaborative Mindset ด้วย Gen AI, การวิเคราะห์และออกแบบการใช้ระบบข้อมูลใน Digital HR 
Transformation Process, การใช้ Evidence-Based ในกระบวนการตัดสินใจด้าน HR, การพัฒนา Digital Mindset/Digital 
Culture/Digital Governance ในองค์กร, Use Case : Digital HR Transformation ในอุตสาหกรรมต่างๆ 

 
หลักสูตรนี้เหมาะสำหรับ ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ฝ่ายนโยบายและแผน ฝ่ายกลยุทธ์  ฝ่ายสื่อสารองค์กร และ

ผู้บริหารที่สนใจ 
 

จึงขอเรียนเชิญท่านพิจารณาในการส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมหลักสูตรดังกล่าว ท่านสามารถลงทะเบียนได้ทั้งแบบ
ทั่วไป และ/หรือ แบบรับสิทธิพิเศษในรูปแบบ Membership (ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ สามารถเบิกค่าใช้จ่ายได้ตาม
ระเบียบที่อยู่ในเอกสารแนบนี้) สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม ได้ที่ คุณอริสแบลล์ (อลิซ) โทร. 02-661-7750 ต่อ 230 และ 233 
อีเมล Arisbella@duga.or.th หรือ www.rethinkacademyth.com  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาและขอขอบคุณล่วงหน้ามา ณ โอกาสนี้ 
 

     ขอแสดงความนับถืออย่างสูง 
 

 
 

(นางสาวกัลยา แสวงหาบุญ) 
เลขาธิการสมาคมผู้ใช้ดิจิทลัไทย 



 
Co-Hosted By: 

Digital HR Transformation Strategy #6 
หลักสูตรกลยทุธ์การปรับเปลี่ยนองค์กรด้านทรัพยากรมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล รุ่น 6 

 

ที่มาและความสำคัญ 
 ในการขับเคลื่อนองค์กรยุคใหม่จะต้องมีการพัฒนาบริการใหม่ ๆ การปรับกระบวนการทำงาน และนำใช้นวัตกรรม
ด้านดิจิทัลเข้ามาไม่ว่า Gen AI, Big Data, IoT, RPA, Cloud, Data Innovation รวมถึงเฟรมเวิร์คในการพัฒนาด้านดิจิทัล
ล้วนแล้วมีความเกี่ยวโยงถึงกันในองค์กร ดังนั้นการ เปลี่ยนผ่านท่ีเหมาะสมจะต้องมีการพัฒนาด้านคนและการพัฒนาองค์กรไป
ควบคู่กัน ในเนื้อหาหลักสูตรนี้จะมุ่งเน้นเรื่องของการเปลี่ยนผ่านการพัฒนาด้านคนมุ่งสู่ยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืนซึ่ งจะประกอบไป
ด้วย การวิเคราะห์เป้าหมายของงานด้านบุคลากรในยุคใหม่ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร โดยแบ่งเป็นองค์ประกอบต่างๆ
ทั้งด้านทักษะ กำลังคน ด้านข้อมูล ด้านเทคโนโลยี ซึ่งต้องทำให้มีความสอดคล้องกัน ตัวอย่างการนำใช้เทคโนโลยีให้เกิด
ประโยชน์กับงานด้านบุคลากรมีความคุ้มค่าและปลอดภัยที่มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในยุคปัจจุบัน การพัฒนากระบวนการ
ตัดสินใจด้าน HR ด้วย Evidence-base การพัฒนาด้าน Digital Mindset และ Digital Culture รวมไปถึงหลักธรรมาภิบาลที่
จำเป็นในการพัฒนาองค์กรในยุคดิจิทัล 
 
วัตถุประสงค ์และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

• เพี่อพัฒนาความรู้ และนำ  Digital Transformation in HR มาเป็นกลยุทธ์สำคญัขององค์กรยุคใหม ่

• เพื่อเข้าใจความหมาย และความสำคัญ ของ Digital Transformation in HR และ Digital HR 

• เพื่อเข้าใจองค์ประกอบหลักของ Digital HR หน้าท่ี และขอบเขตในการจัดทำ Transformation อยา่งมีส่วนร่วม 

• เพื่อพัฒนา Digital HR ที่สอดคลอ้งจากหน่วยธุรกิจไปสู่การนำใช้เทคโนโลยี ท่ีเหมาะสมคุม้ค่าและปลอดภัย 

• เพื่อพัฒนาสถาปัตยกรรม Application, Data และ Technology โดยเฉพาะด้าน AI สำหรับงาน HR อย่างเป็น
ระบบ 

• เพื่อพัฒนา Digital Mindset และ Digital Culture สำหรับองค์กรยคุใหม่ พร้อมหลักธรรมาภิบาล 
 
 
กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้บริหารระดับสูง, ผู้บริหารระดับกลาง, ผู้บริหารระดับต้น, ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคลหรือพัฒนาบุคลากร รวมถึง
ระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการ, ผู้ที่เกี่ยวข้อง, และผู้ที่สนใจ  

 
คุณสมบัติผู้เข้าอบรม 

ประสบการณ์ทำงานมากกว่า 3 ปี 
 
ระยะเวลาในการอบรม 

วันท่ี 25 - 26 กุมภาพันธ์ 2568 ณ ห้องปาริชาต โรงแรมแกรนด์เซน็เตอร์ พอยต์ ราชดำริ (BTS สถานีราชดำริ 
ทางออก 4) 



 
Co-Hosted By: 

งบประมาณค่าใช้จ่าย 

 

 
ค่าใช้จ่ายแบบลงทะเบียนสมาชกิ (ระยะเวลา 12 เดือน หลักสูตรใดก็ได้) 

 

ส ำหรับหน่วยงำนข้ำรำชกำร โดยผู้เข้ำรับกำรอบรมสำมำรถเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรศึกษำอบรมตำมระเบยีบกระทรวงมหำดไทยว่ำ
ด้วย ค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรมและกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรมของเจ้ำหน้ำท่ีท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๕๗ ข้อ ๒๘ (๑) และข้ำรำชกำร
สำมำรถเบิกค่ำลงทะเบียนตำมระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรมกำรจดังำนและกำรประชุมระหว่ำง
ประเทศ พ.ศ.๒๕๔๙ และที่แกไ้ขเพิ่มเติม และส ำหรับหน่วยงำนเอกชน สำมำรถตดิต่อขอรับ Invoice หรือใบแจ้งหนี้ เพื่อท ำ
กำรเบิกจ่ำยกับทำงต้นสังกัดได้ที่อเีมล arisbella@duga.or.th 
 
วิธีช ำระค่ำลงทะเบียน 
1.กรอกรำยละเอียดตำมแบบฟอรม์กำรลงทะเบียนและแนบเอกสำรกำรช ำระเงิน (Pay in slip) มำที่อีเมล 
arisbella@duga.or.th 
2.ช ำระค่ำลงทะเบียนโดยโอนเงินค่ำลงทะเบียนล่วงหน้ำก่อนวันประชุมสัมมนำฯ เข้ำชื่อบัญชี บริษัท แอ๊บโซลูทท์ อัลลำย
แอนซ์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 
 

• ธนำคำรกรุงไทย บญัชีออมทรัพย์ สำขำกำรทำงพิเศษแห่งประเทศไทย เลขท่ีบัญชี 085-0-12124-8 

• ธนำคำรกสิกรไทย บญัชีออมทรัพย์ สำขำ สุขุมวิท 33 (บำงกะปิ) เลขที่บัญชี 003-2-42408-4 

1 ทา่น โปรโมชัน่ 2 ทา่น ทา่นละ 1 ทา่น โปรโมชัน่ 2 ทา่น ทา่นละ

ภาษีมูลค่าเพ่ิม 7 % 1,183 1,043 1,183 1,043

ยอดรวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 18,083 15,943 18,083 15,943

หัก ณ ทีจ่่าย (ถ้ามี) 169 (1%) 149 (1%) 507 (3%) 447 (3%)

ยอดรวมหักภาษี ณ ทีจ่่าย 17,914 15,794 17,576 15,496

อัตราค่าลงทะเบียน
ราชการ / รัฐวิสาหกิจ บริษัทเอกชน / บุคคลทัว่ไป

ราคา/ทา่น
(ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)

16,900 14,900 16,900 14,900

แพ็คเกจ  Premier (16 คน) ยอดก่อน Vat. ภาษี มูลค่าเพ่ิม ยอดรวมภาษี มูลค่าเพ่ิม ภาษี หัก ณ ท่ีจ่ าย ยอดหลังหักภาษี  ณ ท่ีจ่ าย

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 199,000.00 13,930.00 212930.00 1,990.00 210,940.00 1%

บริษัทเอกชนหรือบุคคลทั่วไป 199,000.00 13,930.00 212930.00 5,970.00 206,960.00 3%

แพ็คเกจ  Platinum (12 คน) ยอดก่อน Vat. ภาษี มูลค่าเพ่ิม ยอดรวมภาษี มูลค่าเพ่ิม ภาษี หัก ณ ท่ีจ่ าย ยอดหลังหักภาษี  ณ ท่ีจ่ าย

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 159,000.00 11,130.00 170130.00 1,590.00 168,540.00 1%

บริษัทเอกชนหรือบุคคลทั่วไป 159,000.00 11,130.00 170130.00 4,770.00 165,360.00 3%

แพ็คเกจ  Gold (8 คน) ยอดก่อน Vat. ภาษี มูลค่าเพ่ิม ยอดรวมภาษี มูลค่าเพ่ิม ภาษี หัก ณ ท่ีจ่ าย ยอดหลังหักภาษี  ณ ท่ีจ่ าย

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 109,000.00 7,630.00 116630.00 1,090.00 115,540.00 1%

บริษัทเอกชนหรือบุคคลทั่วไป 109,000.00 7,630.00 116630.00 3,270.00 113,360.00 3%



 
Co-Hosted By: 

หมำยเหตุ: สำมำรถช ำระค่ำลงทะเบียนก่อนวันท่ี 10 กุมภำพันธ ์2568 กำรยกเลิกกำรลงทะเบียนจะสมบูรณต์้องแจ้งเป็นลำย
ลักษณ์อักษรเท่ำนั้น และท ำกำรยกเลิกก่อนวันที่ 17 กุมภำพันธ ์2568 (ผู้ร่วมสัมมนำจะไมไ่ด้รบัค่ำลงทะเบียนคืนแต่คงสิทธ์ิที่
จะไดร้ับกระเป๋ำและเอกสำรประกอบกำรอบรม) 
 
เลขำนุกำรกำรจดังำน และบริหำรกำรจัดงำนโดย : บริษัท แอ๊บโซลทูท์ อัลลำยแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
สอบถำมรำยละเอียดเพิ่มเติม อริสแบลล์ (อลิซ) 02-661-7750 ต่อ 221, 230 และ 233 
Line Official : @dugathailand FB : สมำคมผู้ใช้ดิจิทลัไทย – DUGA 
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หลักสูตรกลยทุธ์การปรับเปลี่ยนองค์กรด้านทรัพยากรมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล รุ่น 6 
Digital HR Transformation Strategy #6 

โดย อาจารย์ดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจารี Digital Transformation and Enterprise Architecture 

วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2568 

Day 1 หัวข้อการอบรม 

09.00 – 09.30 น. 
ที่มาและความสำคัญของ Digital HR Transformation  
โดย: อาจารย์ดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจารี Digital Transformation and Enterprise Architecture 

09.30 – 10.30 น. 

หัวข้อการอบรม  

• องค์ประกอบสำคญัของ Digital Transformation in HR 

• องค์ประกอบด้านคนในด้านบทบาท หน้าท่ีในยุคปัจจุบัน 

• องค์ประกอบด้านกระบวนการทำงานท่ีเกี่ยวข้องกับงาน HR Transformation 

• องค์ประกอบด้านข้อมลู ท้ังด้านข้อมูลภายนอกและข้อมลูภายใน 

• องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี (Gen AI, VR/AR, IoT, Blockchain, Fintech, Chatbot) 
โดย: อาจารย์ดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจารี Digital Transformation and Enterprise Architecture 

10.30 – 10.45 น. พักเบรก 

10.45 – 12.00 น. 
 

หัวข้อการอบรม: ตัวอย่าง การพัฒนา Digital HR Transformation ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ เช่น 

• Gen AI ในงานด้าน HR ตา่ง ๆ เช่น งานด้านการวิเคราะหร์ูปแบบงานเลือกของการจัดการด้าน
อัตรากำลัง 

• Chatbot ในการตอบคำถามด้าน HR 

• Digital Signature กับการทำงาน Work from Anywhere 

• Fintech กับการโอนเงินเบิกจา่ย 

• AR/VR สำหรับการอบรมเชิงปฏิบัติการแบบเสมือนหรือ Simulation 

• Gamification สำหรับการพัฒนา Digital Employee Engagement 
โดย: อาจารย์ดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจารี Digital Transformation and Enterprise Architecture 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.30 น. 

หัวข้อการอบรม: การตั้งเป้าหมายของ Digital HR ด้วย Data Driven Innovation และ 
Collaborative Mindset ผ่านเครื่องมือการจัดการกลยุทธ์ HR ด้วย Gen AI  
กิจกรรมกลุ่ม: การต้ังเป้าหมายของ Digital HR ให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 
โดย: อาจารย์ดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจารี Digital Transformation and Enterprise Architecture 

14.30 – 14.45 น. พักเบรก 
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14.45 – 15.50 น. 

หัวข้อการอบรม: การวิเคราะห์ความต้องการของธุรกิจสู่การออกแบบอัตรากำลัง และทักษะใหม่ ๆ ท่ี
ต้องการด้วยเครื่องมือพิมพ์เขียวการดำเนินงาน (Work Blueprint) และ Detailed Card for 
Capability and Workload Requirements 
กิจกรรมกลุ่ม: การวิเคราะห์ความต้องการของธุรกิจสู่การออกแบบอตัรากำลังและทักษะใหม ่
โดย: อาจารย์ดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจารี Digital Transformation and Enterprise Architecture 

บทสรุป Day 1 
วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2568 

Day 2 หัวข้อการอบรม 

09.00 – 10.30 น. 

หัวข้อการอบรม: การวิเคราะห์และออกแบบการนำใช้ระบบข้อมลูและเทคโนโลยีเข้ามาในการเปลี่ยน
ผ่านสู่ Digital HR 

• วิเคราะห์และออกแบบการนำใช้ Gen AI ในงานด้าน HR อย่างเกดิประโยชนส์ูงสุด เช่น งาน
วิเคราะห์ข้อมูล HR Insights ทางด้านอัตรากำลัง การโปรโมทตำแหน่งงาน การสื่อสารทีด่ี และ
ด้านความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับองค์กร 

• วิเคราะห์และออกแบบการนำใช้ Robotic Process Automation ในงาน HR 

• วิเคราะห์และออกแบบ Realtime HR Dashboard 

• วิเคราะห์และออกแบบด้าน Digital Talent Management  

• การทำใช้ Digital Social Network ในองค์กรเพื่อพัฒนา Employee Engagement 
โดย: อาจารย์ดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจารี Digital Transformation and Enterprise Architecture 

10.30 – 10.45 น. พักเบรก 

10.45 – 12.00 น. 

หัวข้อการอบรม: การพัฒนากระบวนการตัดสินใจด้าน HR ด้วย Evidence-based 
การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงลึกในการขบัเคลื่อนการตัดสินใจ ทั้งมิติในด้านผู้ที่มีส่วนไดส้่วนเสยี และมิติในดา้น
สถานการณ์รวมถึงมติิเชิงพื้นที่ท่ีมีความแตกต่างกันทางด้านวัฒนธรรมการทำงาน เพื่อทำให้การตัดสนิใจ
มีความลุม่ลึกอยู่บนพ้ืนฐานข้อเท็จจริงมากที่สุด ลดปญัหาการทำงานซ้ำซ้อนและลดความเข้าใจผิด ลด
ความขัดแย้งท่ีอาจเกิดขึ้นในองค์กร 
กิจกรรมกลุ่ม: การพัฒนากระบวนการตัดสินใจด้าน HR ด้วย Evidence-based 
โดย: อาจารย์ดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจารี Digital Transformation and Enterprise Architecture 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 14.30 น. 

หัวข้อการอบรม: การพัฒนา Digital Mindset ในองค์กร 

• ความหมายและความสำคัญของ Digital Mindset 

• องค์ประกอบท่ีสำคญัของการพัฒนา Digital Mindset 

• ขั้นตอนการพัฒนา Digital Mindset ในองค์กร 

• ตัวอย่าง Digital Mindset  ที่ดสีำหรับผู้บริหารยุคใหม่ และการสร้าง Digital Mindset ได้จริง 
โดย: อาจารย์ดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจารี Digital Transformation and Enterprise Architecture 
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14.30 – 14.45 น. พักเบรก 

14.45 – 15.50 น. 

หัวข้อการอบรม: การพัฒนา Digital Culture และ Digital Governance ในองค์กร 

• ความหมายและความสำคัญของ Digital Culture และ Digital Governance เมื่อองค์กรมี
ความต้องการนำใช้เทคโนโลยเีข้ามา เปลี่ยนแปลงการทำงาน การลดความขัดแย้งและแรงต้าน
ที่อาจเกิดขึ้นในองค์กร 

• หลักการและขั้นตอนในการมุ่งสู่ Digital Culture และ Digital Governance ที่ดี รวมถึงการ
กำหนดเกณฑ์การให้คณุค่าหรือโปรโมทแก่พนักงานในบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลที่ดี 

• กฎหมายที่เกีย่วข้องกับงาน Digital สำหรับ HR ยุคใหม ่

• ปัจจัยแห่งความสำเร็จของ Digital Culture และ Digital Governance ที่ด ี
โดย: อาจารย์ดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจารี Digital Transformation and Enterprise Architecture 

บทสรุป Day 2 
 

สอบถำมรำยละเอียดเพิ่มเติม อริสแบลล์ (อลิซ) 02-661-7750 ต่อ 221, 230 และ 233 
Line Official : @dugathailand FB : สมำคมผู้ใช้ดิจิทลัไทย – DUGA 
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Co-Hosted 

By: 

 
สดท.ว008/2568 

วันท่ี 28 มกราคม 2568 
 

เรื่อง ขอเรยีนเชญิเขา้ร่วมอบรมเชงิปฏบิตักิารหลกัสตูรกลยุทธก์ารสรา้งประสบการณ์ลูกคา้ (CX) เหนือระดบัดว้ย AI 
รุ่น 4 

 
เรยีน อธกิารบด ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
สิง่ทีแ่นบมาดว้ย 1.รายละเอยีดหลกัสตูรและก าหนดการ 2.แบบลงทะเบยีน 
 
 สถาบนั Rethink Academy โดย กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (MDES) และสมาคมผู้ใช้ดิจิทลัไทย 
(DUGA) ไดก้ าหนดจดัอบรมเชงิปฏบิตักิารหลกัสูตรกลยุทธก์ารสร้างประสบการณ์ลูกค้า (CX) เหนือระดบัด้วย AI รุ่น 
4 (Breakthrough Customer Experience Powered by AI # 4) วนัที ่27 - 28 กุมภาพนัธ ์2568 ณ หอ้งปารชิาต โรงแรมแก
รนดเ์ซน็เตอร ์พอยต ์ราชด าร ิ
 

เน้ือหาหลกัในการอบรม ประยุกต์ศาตร์และศิลป์ Marketing 6.0 กับ Consumer Trend, การวิเคราะห์ลูกค้า
อย่างเจาะลกึ เพื่อหา Real Insight, การสรา้งความเชื่อมัน่และการสื่อสารผ่านเทคนิคการเล่าเรื่อง และ ตอบค าถาม , การ
ออกแบบประสบการณ์ที่ตอบโจทย์ด้วยเครื่องมอื Custom GPT, การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลย ีGen AI, Machine Learning, 
Immersive Tech, ออกแบบกลยุทธ ์Breakthrough เชื่อมโยงทัง้ Insight x Technology 

 
หลกัสูตรน้ีเหมาะส าหรบั ผูบ้รหิาร ฝ่ายวางแผนและกลยุทธ ์ฝ่ายสื่อสารองคก์รและลูกคา้สมัพนัธ ์ฝ่ายการตลาด

และพาณิชย ์ฝ่ายทรพัยากรบุคคล ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ และ ดจิทิลั 
 

จึงขอเรียนเชิญท่านพิจารณาในการส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมหลกัสูตรดงักล่าว ท่านสามารถลงทะเบียน
ได้ทัง้แบบทัว่ไป และ/หรือ แบบรบัสิทธิพิเศษในรูปแบบ Membership (ขา้ราชการและบุคลากรภาครฐั สามารถเบกิ
ค่าใชจ้่ายไดต้ามระเบยีบทีอ่ยู่ในเอกสารแนบนี้) สอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิ ไดท้ี ่คุณอรสิแบลล์ (อลซิ) โทร. 02-661-7750 
ต่อ 230 และ 233 อเีมล Arisbella@duga.or.th หรอื www.rethinkacademyth.com  

จงึเรยีนมาเพื่อโปรดพจิารณาและขอขอบคุณล่วงหน้ามา ณ โอกาสนี้ 
 

     ขอแสดงความนับถอือย่างสงู 
 

 
 

(นางสาวกลัยา แสวงหาบุญ) 
เลขาธกิารสมาคมผูใ้ชด้จิทิลัไทย 
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Breakthrough Customer Experience Powered by AI # 4 

หลักสูตรกลยทุธ์การสร้างประสบการณ์ลูกค้า (CX) เหนือระดับด้วย AI รุ่น 4 
 

ที่มาและความสำคัญ 
ในยุคที ่ความคาดหวังของลูกค้าเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การสร้างความเป็นเลิศด้านการ บริการ (Service 

Excellence) กลายเป็นหัวใจสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถแข่งขันและตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้อย่างยั่งยืน 
องค์กรในทุกอุตสาหกรรมต้องเผชิญกับความท้าทายในการเข้าใจลูกค้าอย่างลึกซึ้ง ทั้งในมิติของข้อมูลพฤติกรรมและอารมณ์ 
รวมถึงการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาสร้างประสบการณ์ที่ตอบโจทย์และเกินความคาดหมายของลูกค้า 

หลักสูตร "Breakthrough Customer Experience Powered by AI" ถูกออกแบบมาเพื่อช่วยผู้เข้าร่วมเข้าใจถึง
ความสำคัญของการนำ Insights จากลูกค้ามาพัฒนากลยุทธ์การบริการที่โดดเด่น โดยผสานศาสตร์ของเศรษฐศาสตร์
พฤติกรรม จิตวิทยา และเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อก้าวข้ามขีดจำกัดเดิม ๆ และสร้างมาตรฐานใหม่แห่งการบริการ 

 
สาระสำคัญของหลักสูตร 

หลักสูตร "Breakthrough Customer Experience Powered by AI" มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะและความเข้าใจใน
กระบวนการสร้างประสบการณ์ลูกค้าที่เหนือระดับ เพื่อนำไปสู่  Service Excellence ผ่านการบรรยาย การปฏิบัติ และ
กรณีศึกษา โดยเนื้อหาหลักสูตรครอบคลุม: 

• วิธีการประยุกต์ศาสตร์และศิลป์ของหลักการตลาดยุคใหม่ (Marketing 6.0) การจับสัญญาณของแนวโนม้ผู้บริโภค 
(Consumer Trends Radar) เศรษฐศาสตร์พฤติกรรม (Behavioral Economics) โดยเฉพาะแนวคิด การสะกด
ความคิดสะกิดพฤติกรรม (Nudge) และ การจูงใจ (Pursuasion) เข้ากับ จิตวิทยาอคติหรือความลำเอียงในการ
ตัดสินใจ (Cognitive Biases) ทั้งสำหรับผู้นำและสำหรับนักการตลาด เพื่อนำมาพัฒนากลยุทธ์ด้านการตลาดเชิง
นวัตกรรมที่ช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันผ่านการสร้างสรรค์คุณค่ารูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ลูกค้า 

• การวิเคราะห์ลูกค้าและ Insights: เทคนิคการใช้เครื่องมือ เช่น The Apple Game และ Empathy Mapping เพื่อ
ค้นหาและเข้าใจความต้องการเชิงลึกของลูกค้า 

• การออกแบบประสบการณ์ที่ตอบโจทย์: การนำข้อมูลและเทรนด์ผู้บริโภคมาพัฒนา Customer Journey และ 
Touchpoints ที่สร้างความประทับใจ 

• การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี: การใช้ Generative AI, Machine Learning และ Immersive Technology เพื่อ
ยกระดับการบริการและสร้างประสบการณ์เฉพาะบุคคล 

• การสร้างความเชื่อมั่นและการสื่อสาร: เทคนิคการเล่าเรื่อง การสร้างความไว้วางใจ และการตอบคำถามเพื่อเพิ่ม 
Engagement 

• การออกแบบกลยุทธ์ Breakthrough CX: การผสานเทคนิคที่เรียนรู้ทั้งหมดเพื่อออกแบบบริการที่เชื่อมโยงทั้ง 
Insights และเทคโนโลยี 

หลักสูตรนี้จะช่วยให้ผู้เข้าร่วมสามารถสร้างประสบการณ์ลูกค้าที่ไม่เพียงตอบสนอง แต่ยังสร้างความประทับใจและ
ความภักดีในระยะยาว 
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วัตถุประสงค ์และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อให้ผู้บริหารพัฒนากลยุทธ์การตลาดเชิงนวัตกรรมที่สรา้งความไดเ้ปรียบผ่านการสร้างคณุค่ารูปแบบใหม่ โดยใช้
ความรู้ด้านการตลาด เทคโนโลยี จิตวิทยา และเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรมที่ทันสมัย 

2. เพื่อให้ผู้บริหารออกแบบและบริหารประสบการณล์ูกค้าด้วยความเขา้ใจเทคโนโลยีอัจฉรยิะที่สร้างโอกาสและคุณค่า
ใหม่ พร้อมพัฒนาทักษะการออกแบบทางเลือกและสภาพแวดล้อมท่ียกระดับประสบการณ์เชิงดิจิทลั 

3. เพื่อเปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยนวสิัยทัศน์และแนวทางการพัฒนาบริการระหว่างผู้เข้าร่วม เพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจและ
ขยายขีดความสามารถขององค์กร 

4. เพื่อพัฒนาทักษะในการเข้าใจความต้องการและพฤติกรรมลูกค้า ผ่านการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงลึกและเครื่องมือท่ี
หลากหลาย 

5. เพื่อสร้างความสามารถในการออกแบบประสบการณ์ลูกคา้ (Customer Experience) ที่สอดคล้องกับ
หลักการ Service Excellence 

6. เพื่อเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม เช่น AI และ Immersive Technology ในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริการ 

7. เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการสื่อสารและสร้างความไว้วางใจในทุก Touchpoint ของบริการ 
8. เพื่อพัฒนากลยุทธ์ Breakthrough CX ที่สามารถตอบโจทย์ทั้งในปจัจุบันและอนาคต 

 
 
กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้บริหารองค์กรระดับสูงที่ต้องรับผิดชอบงานด้านกลยุทธ์และการตลาด ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจ 
ในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม อาทิ ด้านการศึกษา ด้านสาธารณสุข ดา้นสนิค้าอุปโภคบริโภค ด้านพลังงาน และกลุม่อุตสาหกรรมอื่น 
ๆ รวมถึงผู้ประกอบการและผู้บริหารองค์กรธุรกิจที่อยู่มาอย่างยาวนาน รวมไปถึงธุรกิจรูปแบบสตาร์ทอัพที่ต้องการเพิ่มพูน
ทักษะและศักยภาพในการวิเคราะห์และการคาดเดา เหตุการณ์ในอนาคตที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กร เพื่อวางแผนกลยุทธ์
การสร้างประสบการณ์ให้กับลูกคา้ให้สอดคล้องกับการรับมือ ให้ทันกับความเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ 
 
ระยะเวลาในการอบรม 

วันท่ี 27 - 28 กุมภาพันธ ์2568 ณ ห้องปาริชาต โรงแรมแกรนด์เซน็เตอร์ พอยต์ ราชดำริ (BTS สถานีราชดำริ 
ทางออก 4) 

 
งบประมาณค่าใช้จ่าย 

 

1 ทา่น โปรโมชัน่ 2 ทา่น ทา่นละ 1 ทา่น โปรโมชัน่ 2 ทา่น ทา่นละ

ภาษีมูลค่าเพ่ิม 7 % 1,183 1,043 1,183 1,043

ยอดรวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 18,083 15,943 18,083 15,943

หัก ณ ทีจ่่าย (ถ้ามี) 169 (1%) 149 (1%) 507 (3%) 447 (3%)

ยอดรวมหักภาษี ณ ทีจ่่าย 17,914 15,794 17,576 15,496

อัตราค่าลงทะเบียน
ราชการ / รัฐวิสาหกิจ บริษัทเอกชน / บุคคลทัว่ไป

ราคา/ทา่น
(ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)

16,900 14,900 16,900 14,900
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ค่าใช้จ่ายแบบลงทะเบียนสมาชกิ (ระยะเวลา 12 เดือน หลักสูตรใดก็ได้) 

 
 

ส ำหรับหน่วยงำนข้ำรำชกำร โดยผู้เข้ำรับกำรอบรมสำมำรถเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรศึกษำอบรมตำมระเบยีบกระทรวงมหำดไทยว่ำ
ด้วย ค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรมและกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรมของเจ้ำหน้ำท่ีท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๕๗ ข้อ ๒๘ (๑) และข้ำรำชกำร
สำมำรถเบิกค่ำลงทะเบียนตำมระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรมกำรจดังำนและกำรประชุมระหว่ำง
ประเทศ พ.ศ.๒๕๔๙ และที่แกไ้ขเพิ่มเติม และส ำหรับหน่วยงำนเอกชน สำมำรถตดิต่อขอรับ Invoice หรือใบแจ้งหนี้ เพื่อท ำ
กำรเบิกจ่ำยกับทำงต้นสังกัดได้ที่อเีมล arisbella@duga.or.th 
 
วิธีช ำระค่ำลงทะเบียน 
1.กรอกรำยละเอียดตำมแบบฟอรม์กำรลงทะเบียนและแนบเอกสำรกำรช ำระเงิน (Pay in slip) มำที่อีเมล 
arisbella@duga.or.th 
2.ช ำระค่ำลงทะเบียนโดยโอนเงินค่ำลงทะเบียนล่วงหน้ำก่อนวันประชุมสัมมนำฯ เข้ำชื่อบัญชี บริษัท แอ๊บโซลูทท์ อัลลำย
แอนซ์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 

• ธนำคำรกรุงไทย บญัชีออมทรัพย์ สำขำกำรทำงพิเศษแห่งประเทศไทย เลขท่ีบัญชี 085-0-12124-8 

• ธนำคำรกสิกรไทย บญัชีออมทรัพย์ สำขำ สุขุมวิท 33 (บำงกะปิ) เลขที่บัญชี 003-2-42408-4 
 
หมำยเหตุ: สำมำรถช ำระค่ำลงทะเบียนก่อนวันท่ี 10 กุมภำพันธ์ 2568 กำรยกเลิกกำรลงทะเบียนจะสมบูรณต์้องแจ้งเป็นลำย
ลักษณ์อักษรเท่ำนั้น และท ำกำรยกเลิกก่อนวันที่ 17 กุมภำพันธ์ 2568 (ผู้ร่วมสัมมนำจะไมไ่ด้รบัค่ำลงทะเบียนคืนแต่คงสิทธ์ิที่
จะไดร้ับกระเป๋ำและเอกสำรประกอบกำรอบรม) 
 
เลขำนุกำรกำรจดังำน และบริหำรกำรจัดงำนโดย : บริษัท แอ๊บโซลทูท์ อัลลำยแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
สอบถำมรำยละเอียดเพิ่มเติม อริสแบลล์ (อลิซ) 02-661-7750 ต่อ 221, 230 และ 233 
Line Official : @dugathailand FB : สมำคมผู้ใช้ดิจิทลัไทย – DUGA 

 
 
 
 

แพ็คเกจ  Premier (16 คน) ยอดก่อน Vat. ภาษี มูลค่าเพ่ิม ยอดรวมภาษี มูลค่าเพ่ิม ภาษี หัก ณ ท่ีจ่ าย ยอดหลังหักภาษี  ณ ท่ีจ่ าย

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 199,000.00 13,930.00 212930.00 1,990.00 210,940.00 1%

บริษัทเอกชนหรือบุคคลทั่วไป 199,000.00 13,930.00 212930.00 5,970.00 206,960.00 3%

แพ็คเกจ  Platinum (12 คน) ยอดก่อน Vat. ภาษี มูลค่าเพ่ิม ยอดรวมภาษี มูลค่าเพ่ิม ภาษี หัก ณ ท่ีจ่ าย ยอดหลังหักภาษี  ณ ท่ีจ่ าย

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 159,000.00 11,130.00 170130.00 1,590.00 168,540.00 1%

บริษัทเอกชนหรือบุคคลทั่วไป 159,000.00 11,130.00 170130.00 4,770.00 165,360.00 3%

แพ็คเกจ  Gold (8 คน) ยอดก่อน Vat. ภาษี มูลค่าเพ่ิม ยอดรวมภาษี มูลค่าเพ่ิม ภาษี หัก ณ ท่ีจ่ าย ยอดหลังหักภาษี  ณ ท่ีจ่ าย

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 109,000.00 7,630.00 116630.00 1,090.00 115,540.00 1%

บริษัทเอกชนหรือบุคคลทั่วไป 109,000.00 7,630.00 116630.00 3,270.00 113,360.00 3%



 

 

4 

 

Co-Hosted By: 

 
Breakthrough Customer Experience Powered by AI #4 

หลักสูตรกลยทุธ์การสร้างประสบการณ์ลูกค้า (CX) ด้วยพลัง AI รุ่น 4 
Day 1 เข้าใจ เชื่อมโยง สื่อสาร สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

Day 1 หัวข้อการอบรม 
09:00 – 10:25 น. 

 
หัวข้อที่ 1 Marketing 6.0 กับ Service Excellence 

• องค์ประกอบสำคญัของ Service Excellence: เข้าใจความต้องการของลูกค้า, ใส่ใจและการมอบ
ประสบการณ์เกินความคาดหมาย 

• แนวคิด Marketing 6.0 ภาพการตลาดในอนาคต และ ผลกระทบของเทคโนโลยีที่จะมีต่อ
พฤติกรรมและประสบการณ์ของลกูค้า รวมถึงผลกระทบที่มตี่อการทำตลาด  

• Predicitve Marketing 

• Contextual Marketing 

• Augmented Marketing   

• ตัวอย่างกรณีศึกษาของแบรนด์ที่ใช้ Breakthrough CX Design เพือ่บรรลเุป้าหมาย Service 
Excellence 

กิจกรรม: แลกเปลี่ยนเปา้หมายการออกแบบประสบการณ์ลูกค้าขององค์กรของท่านขององค์กรในปัจจุบัน 
พักเบรก 

10:40 – 12:00 น. หัวข้อที่ 2 Breakthrough Customer Tools and Apply 

• การสะกดความคดิสะกิดพฤติกรรม (Nudge): ทฤษฏีการตัดสินใจซือ้ สมอง 2 ระบบ (System 1, 
System 2) และสมองแบบคิดเร็ว คิดช้า (Thinking Fast & Slow) 

• เศรษฐศาสตร์พฤติกรรม กับ การตัดสินใจซื้อของมนุษย์ และเทคนิคการจูงใจ (Pursuasion) 

• จิตวิทยาอคติหรือความลำเอียงในการตัดสินใจ (Cognitive Biases) สำหรับผู้นำ และสำหรับ
นักการตลาด 

• Dialogue for Customer Persona การสนทนาเพื่อเข้าใจลูกค้าในภาพรวม 

• Dialogue for Insight การสนทนาเพื่อหาความต้องการ และความต้องการที่ซ่อนอยู่ โดยผ่าน 
Framework: The Apple Game 

a. Uncover Skin การสังเกตและสนทนาเพื่อเข้าใจเปลือกนอกและบรบิทของลูกค้า 
b. Uncover Flesh การสนทนาเพื่อเข้าใจความรูส้ึก, Pain และ Gain ของลูกค้า 
c. Uncover Core การสนทนาเพื่อเข้าใจเรื่องที่ลูกค้าพูดออกมาได้ยาก และคุณค่าที่ลูกค้า

ยึดถือ 

• Range of Knowledge การสนทนากับลูกค้านั้นจำเป็นต้องมีความรู้กว้าง 
กิจกรรม: Workshop Roleplay ทรงลูกค้า การถามคำถามเพื่อหา Insight และสนทนา 

ฝึกเช่ือมโยงความต้องการของลูกค้าสู่ Total Solution 
 

พักเบรก 
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13:00 – 14:00 หัวข้อที่ 3 The Art of Explaining 

• 116 Patterns of Communication 

• Stunning Opening เทคนิคการเปิด 

• Building Trust เทคนิคการสื่อสารเพื่อสรา้งความไว้วางใจ 

• Compelling Story เทคนิคการเล่าเรื่อง 

• Sales Mastery เทคนิคการขาย 

• Complexity to Clarity เทคนิคการทำให้คลายความซับซ้อน 

• Logic & Credible เทคนิคการใช้ตรรกะและความน่าเชื่อถือ 

• Emotion เทคนิคการกระตุ้นอารมณ ์
กิจกรรม: Workshop Roleplay การเลา่เรื่องเพื่ออธิบายสินค้า/ Solution 

14:00 – 14:45 น.  หัวข้อที่ 4 Answering Intelligence 

• Answer Intelligence Tools 

• AQ Framework 

• Empathic Answer การตอบคำถามเชิงเข้าอกเข้าใจ 

• Hamburger Feedback การตอบคำถามเพื่อโต้กลับ 

• Rising Insights การตอบคำถามเพื่อสร้าง AHA Moment 
กิจกรรม: Workshop Roleplay ฝึกใช้เทคนิคการตอบคำถามโดยการรวมข้อมลูเชิงลึกของลูกค้าและการ
ออกแบบคำตอบท่ีช่วยแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เช่น การสร้างคำตอบที่สร้าง Trust และ Engagement ใน
บริบทท่ีต่างกัน 
 

พักเบรก 
15:00 – 16:00 น. หัวข้อที่ 5 Integrating Customer Insights into Service Excellence 

• วิธีการนำ Insight ที่ได้จาก The Apple Game และ 116 Patterns of Communication ไป
ออกแบบบริการที่เหนือความคาดหมาย 

• เทคนิคการใช้เครื่องมือ เช่น Empathy Mapping และ Customer Journey Mapping ในการ
ออกแบบบริการ 

กิจกรรม: สรา้งตัวอย่างบริการใน Customer Journey Map ที่ใช้ Insights และ Patterns of 
Communication  

สรุปวันที่ 1 & Reflection  
 

Day 2: ออกแบบประสบการณ์เหนือระดับ 
Day 2 หัวข้อการอบรม 

09:00 – 09:45 น. หัวข้อที่ 6 เคร่ืองมืออัจฉริยะที่ช่วยออกแบบประสบการณ์: ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับ Generative AI 
และ ChatGPT 

• Introduction to Generative AI 
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• Prompt Engineering - สร้างทักษะเพื่อสื่อสารกับ AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคนิค เช่น 
Prompt Priming, Chain of Thought, Shot Prompting  

• Prompt Template – โครงสร้าง Prompt สำหรับใช้เป็นคมัภรี์ในการเขียน Prompt แบบ
ละเอียด 

• Explore GPTs – ทำความรู้จักฟีเจอร์ AI ผู้ช่วยส่วนตัว ที่ช่วยยกระดับผลงาน 
กิจกรรม: ฝึกเขียน Prompt สำหรับงานออกแบบประสบการณ์ลูกค้า 

ทดลองใช้ Custom GPTs สำหรบังานออกแบบประสบการณล์ูกคา้ 
09:45 – 10:30 น. หัวข้อที่ 7 Introduction to Visual Thinking for Consumer Insights การใช้เคร่ืองมือ Visual 

Decoder เพ่ือช่วยแก้ปัญหาทางธุรกิจ และ ทำความเข้าใจข้อมลูเชิงลึก 

• หลักการคดิด้วยภาพ Visual thinking คืออะไร และทำไมถึงจำเป็น เพื่อการมองทะลุลูกค้าด้วย
สายตาภายใน (Seeing inner-sights) 

• การเห็นการเปลีย่นแปลงดา้นมิติของเวลาต่อปัญหาต่างๆที่เกดิขึ้นด้วยโหมด When ด้วยการใช้
ภาพกลุ่มเส้นเวลา (Timeline) 

• Customer & Market Focus: ทำความรู้จักตนตัวและความต้องการของลูกค้าผ่าน Customer 
Journey Map 

กิจกรรม: Connecting Moments: การสร้างประสบการณ์ที่พิเศษอย่างมีประสิทธิภาพผ่าน Journey 
Map 

พักเบรก 
10:45 – 12:00 น. หัวข้อที่ 8 การจับสัญญาณของแนวโน้มผู้บริโภค (Consumer Trends Radar) 

• องค์ประกอบของเทร็นด์ (Elements of Trends): พื้นฐานของความต้องการ (Basic of Needs), 
ตัวขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลง (Driver of Change), และ นวัตกรรม (Innovations) 

• พื้นฐานของความต้องการ (Basic of Needs)  - วิเคราะห์พื้นฐานของความต้องการ โดยอ้างอิง
หลักการ Maslow’s Hierarchy of Needs และ Manfred Max-Neef’s Fundamental Human 
Needs เพื่อให้เข้าใจเหตุผลที่แท้จริงเบื้องหลังการตดัสินใจซื้อสินค้าของลูกค้า 

• ตัวขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลง (Driver of Change) - ทำความรู้จัก ความเปลี่ยนแปลงมหัพภาค 
(Shifts) ซึ่งกำหนดทิศทางของเทร็นด์ และ สิ่งกระตุ้นการเปลี่ยนแปลง (Triggers) ซึ่งส่งผลต่อวิธี
คิดและทัศนคติของลูกค้าท่ีมตี่อสิ่งต่าง ๆ  

• นวัตกรรม (Innovations) - ทำความรู้จักนวัตกรรมประเภทต่าง ๆ ซึ่งไม่จำกัดอยู่เพียงแค่
นวัตกรรมสินค้าและบริการ แตย่ังรวมถึง แนวคิดธุรกิจ แนวการทำการตลาด ฯ 

กิจกรรม:  

• Opportunity Sweet Spot 

• กิจกรรม Consumer Trends Radar 
พักเบรก 

13:00 – 14:25 น. หัวข้อที่ 9 Emerging Technologies for Personalised CX เทคโนโลยีที่ช่วยในการเสริม
ประสบการณ์ลูกค้า 
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• เครื่องมือ Data Mangement Tools ที่ช่วยเสริมประสบการณ์ของลูกค้า 

• เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้แก่ AR, VR, Spatial Computing, AI and Machine Learning  

• Immersive Technology และ การสร้าง Immersive Experience 

• ตัวอย่างการใช้ Data Analytics, AI, และ Machine Learning ในการวิเคราะห์ข้อมลูลูกค้าเพื่อ
สร้างประสบการณเ์ฉพาะบุคคล (Personalisation) 

• Use Cases ขององค์กรที่ประสบความสำเร็จในการใช้เทคโนโลยีเพือ่สร้างประสบการณเ์ฉพาะ
บุคคล (Personalisation) 

กิจกรรม:  
- ออกแบบประสบการณ์ Delight ผ่านการใช้เทคโนโลยรี่วมสมัย 
- ออกแบบประสบการณ์ Peak-end Rule ผ่านการใช้เทคโนโลยีร่วมสมัย 

พักเบรก 
14:40 – 16:00 น. หัวข้อที่ 8 Designing Breakthrough Customer Experience 

• Experience Value Chain - สร้างมูลค่าทางธุรกิจ ด้วยการออกแบบห่วงโซ่คุณค่าประสบการณ์
และแก้ปัญหาประสบการณ์การใช้งานของผู้ใช้ โดยพิจารณาจากท้ังความเข้าใจภายใน (Insights) 
และ ปัจจัยภายนอก (Consumer Trends) 

• UTCC’s AIMS Framework (AI Integration for Modern Systems) 

• การประยุกต์เนื้อหาของวันท่ี 1 และ 2 เพื่อออกแบบกลยุทธ์การสรา้งประสบการณล์ูกค้า 
กิจกรรม:  

- ออกแบบ Experience Value Chain 
- การใช้ AIMS Framework เพื่อช่วยออกแบบการสรา้งประสบการณ์ลูกค้าเหนือระดับด้วย AI  

สรุปวันที่ 2 
1) Key takeaways  
2) Reflection 

 

วิทยากร โดย: 

ดร.ฐิศิรักน์ โปตะวณิช 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด และ การคิดด้วยภาพ (Visual Thinking)  
อาจารย์ประจำ วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
วิทยากรและที่ปรึกษาด้านธุรกิจและการสื่อสารทางธุรกิจให้กับหน่วยงานรัฐและเอกชน 
วิทยากรที่ได้รับการรับรองจากหลักสูตร The Back of the Napkin ที่ใช้หลักการ Visual Thinking 
ของ Dan Roam ซึ่งใช้ในองค์กรชั้นนำท่ัวโลก  
Producer โฆษณาและรายการทีวี 
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ผศ. ดร.มยุรี ศรีกุลวงศ์   
ผู้เชี่ยวชาญด้านการขับเคลื่อนเปลีย่นแปลงทางดิจิทัล การตลาดดิจทิัล และการจัดการการ 
เรียนรู้ อาจารย์ประจำ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยหอการคา้ไทย อาจารย์พิเศษ 
บัณฑิตวิทยาลัยและวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
กรรมการ คณะกรรมการ Digital Economy หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 
ที่ปรึกษา ด้านการขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทลั ให้กับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนช้ันนำ 

 

 
ดร.อรรถศิษฐ์ พัฒนะศิริ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล และ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในองค์กร 
รองผู้อำนวยการสำนักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และอาจารย์ประจำวิทยาลัย
นวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
อาจารย์พิเศษ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ที่ปรึกษาหน่วยงานภาครัฐในโครงการเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรม 

 

สอบถำมรำยละเอียดเพิ่มเติม อริสแบลล์ (อลิซ) 02-661-7750 ต่อ 221, 230 และ 233 
Line Official : @dugathailand FB : สมำคมผู้ใช้ดิจิทัลไทย – DUGA 

 



Breakthrough Customer Experience Powered by AI #4

www.rethinkacademyth.com

.....................................................................................................

................................................... .................................................. ................................................... .......................

............................................................... .......................................................... ..............................................................................

www.rethinkacademyth.com

@dugathailand

1 2 1 2

7 % 1,183 1,043 1,183 1,043

18,083 15,943 18,083 15,943

( ) 169 (1%) 149 (1%) 507 (3%) 447 (3%)

17,914 15,794 17,576 15,496

/ /

/

( )
16,900 14,900 16,900 14,900


















