
รายงานผลการประเมินตนเองรายตัวชี้วัด ระดับหน่วยงานสนับสนุน(RMUTTO 01) 
หน่วยงานคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2566  

(รายละเอียดท่ีนำมาระบุในช่องหลักฐาน สามารถนำข้อมูลมาจากเอกสารแนบประกอบการตรวจประเมิน และ/หรือ หลักฐานอื่นๆ ที่เห็นสมควร) 
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  องค์ประกอบท่ี 1       

  มีการจัดทำมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ตามโครงสรา้งการบริหารงานของหน่วยงาน
ครบถ้วนครอบคลุมทุกงาน และ มีช่องทางการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์อย่างน้อย 3 ช่องทาง 
และนำมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบตัิงานมาใช้ใน
การปฏิบัตจิริง 
เกณฑ์การประเมินคือ ผ่านและไม่ผ่าน 
  

 1. คู่มือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน       
สำนักงานคณบดีคณะบรหิารธุรกจิฯ                   
ปีการศึกษา 2566  จำนวน 32  SOP 
2 คู่มือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน       
   ศูนย์บริการวิชาการหารายได้ ปีการศึกษา 
2566 จำนวน 8 SOP 
3. มีช่องทางการเผยแพร่คู ่มือการปฏิบัติงาน 
จำนวน 4 ช่องทาง ดังนี ้
- บ ันทึกข้อความแจ้งเว ียนคู ่ม ือมาตรฐาน
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
- เผยแพร่บนเว็บไซต์คณะบริหารธุรกิจฯ 
- เผยแพร่หน้า Fan page 
-  เผยแพร ่ท ่าง LINE กล ุ ่ม QA หน ่วยงาน
สนับสนุน 

    

  1.ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
มากกว่า 3.51 และนำข้อเสนอแนะจาก
ผู้ใช้บริการมาเป็นแนวทางในการปรับปรุง และ
นำเสนอคณะกรรมการประจำหนว่ยงาน
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะนำมาปรับปรุง
การดำเนินงานของหน่วยงานสนับสนุนอย่าง
ต่อเนื่อง 

 1.1 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ 
ของสำนักงานคณบดีคณะบริหารธุรกิจฯ         
ร้อยละ 86 
1.2 มขี้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ สนง. คณบดี
คณะบริหารธรุกิจฯและนำเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการประจำคณะบริหารธุรกิจฯ ครั้งที่ 
1/2567 เมื่อวันจันทร์ที่ 5 กุมภาพันธ์ 2567       
เพื่อพิจารณา 
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    1.3 เปรียบเทียบ SOP เดินทางไปราชการเก่า-

ใหม่ และSOP ใบเบิกค่าสอนเก่า- ใหม ่
1.4 ความพึงพอใจผู้รับบริการย้อนหลัง 3 ปี 
1.5 ระบบท่ีคณะนำมาใช้ในการทำงานใน
ปัจจุบัน 
1.6. บันทึกข้อความอนุเคราะห์กรอกแบบ
ประเมินความพึงพอใจ 
1.7 แผนพัฒนาแนวทางในการปรับปรุงตามผล
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 

    

  2.มีการประเมินความสำเร็จและผลการ
ประเมินบรรลุตามตัวช้ีวัดของมาตรฐานขั้นตอน
การปฏิบัติงานครอบคลมุทุกงาน ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

 2.1 มีแบบสรุปผลประเมินความสำเร็จตาม
ตัวช้ีวัดของมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
จำนวน 32 SOP และมีตัวช้ีวัดจำนวน 37 
ตัวช้ีวัด ซึ่งบรรลุทุกตัวช้ีวัดคิดเป็นร้อยละ 100 
 

    

  3.มีแผน/กิจกรรม/โครงการทีส่ร้างความผูกพัน
ของบุคลากรภายในหน่วยงาน อย่างน้อย 2 
กิจกรรมต่อปีการศึกษา 

 3.1 กิจกรรมวันปีใหม่ ปี 2567 
3.2 กิจกรรมวันสงกรานต์ ปี 2567 
3.3 กิจกรรมเลี้ยงวันเกิดบุคลกรคณะ
บริหารธรุกิจฯ 
3.4 กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการบุคลากรสาย
สนับสนุนคณะบริหารธุรกิจฯ ครั้งท่ี 1 
3.5 กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการบุคลากรสาย
สนับสนุนคณะบริหารธุรกิจฯ ครั้งท่ี 2 
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  4.ร้อยละของความสุขในการทำงานใน

หน่วยงาน ร้อยละ 80 ข้ึนไป 
หมายเหตุ : บุคลากรภายในหน่วยงานต้องตอบ
แบบสอบถามไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 (โดย
สำนักงานประกันคณุภาพดำเนินการเก็บ
ข้อมูล) 

 4.1 สรุปผลแบบประเมินความสุขของคณะ
บริหารธรุกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ โดย
คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศมี
บุคลากรทั้งหมด 17 คน (ไม่นับรวมพนักงาน   
ขับรถ) และมผีู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 94.12  โดยบุคลากรภายใน
หน่วยงานท่ีตอบแบบสอบถามมีความสุข ร้อย
ละ 100 

    

  5.มีคู่มือการให้บริการของหน่วยงานอย่างน้อย 
1 คู่มือ 

 5.1 คู่มือการเตรยีมความพร้อมการออกสหกิจ
ศึกษา 
5.2 คู่มือการใช้งาน Line official Account 
5.3 คู่มือการใช้งานระบบ RMUTTO Go + 
5.4 คลิปวดีโิอคู่มือการใช้งานระบบ RMUTTO 
SAR 
5.5 คลิปวดีโิอคู่มือขั้นตอนการสมคัรสมาชิก 
Thaimooc 
5.6 คลิปวดีโิอข้ันตอนการลงทะเบยีนก่อนการ
สมัครสอบเทียบโอน 
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  องค์ประกอบท่ี 2 ตัวชี้วัดเฉพาะของ
หน่วยงาน 

      

  1.ร้อยละบุคลากรที่มีคณุสมบตัิเขา้สู่ตําแหน่ง        
มีการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานรายบุคคลอย่าง
น้อย 2 บท (บทที่ 3-4) (ร้อยละ 50) 

 1.1 คู่มือการจัดทำข้อตกลงความร่วมมือ
วิชาการกับองค์กรหรือหน่วยงานภายนอก              
นางสาวฉันท์ชนก กิ่มแก้ว 
1.2.คู่มือการตรวจประเมินประกันคุณภาพ
ระดับคณะ โดย นางสาวสุพัตรา ช่วยนุกูล 
1.3.คู่มือการปฏิบตัิงาน การจัดกิจกรรม/
โครงการ สำหรับนักศึกษา ฝายกิจการนักศึกษา
คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ        
นายเวนิส บรรพตา 
1.4 ประวัติบุคลากรสายสนับสนุน (พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาฯ) 
 

    

  2.ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนไดร้ับการ
พัฒนาความรู้หรือทักษะวิชาชีพ ที่เกี่ยวข้องการ
ปฏิบัติงานและมีการนําความรู้จากการพัฒนา
ทักษะ วิชาชีพไปใช้เพื่อพัฒนาหน่วยงาน 

 2.1 กิจกรรมที่ทางจัดกิจกรรมให้บุคลากรสาย
สนับสนุน 
- กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนานุคลา
กรสายสนับสนุนคณะบริหารธุรกิจฯ ครั้งท่ี 1 
- กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนานุคลา
กรสายสนับสนุนคณะบริหารธุรกิจฯ ครั้งท่ี 2 
- กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้แชทบอท 
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    2.2 กิจกรรมที่บุคลากรสายสนับสนุนของ
คณะเข้ารับการฝึกอบรมกับหน่วยงานภายใน/
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
- อบรมกฎหมายปกครองกับงานกอ่สร้าง 
หลักการควบคมุงานก่อสรา้ง การบริหารสัญญา
จ้างก่อสร้างและการตรวจรับพัสดใุนงาน
ก่อสร้าง รุ่นท่ี 6 
-อบรมบริหารจัดการยานพาหนะ (ระบบ MIS) 
- อบรมการใช้งานการลงเวลาปฏบิัติราชการ
ด้วยระบบ RMUTTO GO+ 
- อบรมการป้องกันทุจริตและสร้างความ
โปร่งใสให้กับองค์กร 
- อบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาทกัษะการ
ทำงานเป็นทีม 
- อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการบริการที่เป็นเลิศ 
- อบรมเชิงปฏิบัติการเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพระดับหน่วยงานสนับสนุน 
- อบรมเชิงปฏิบัติการเกณฑ์คุณภาพการต
ศึกษาเพื่อการดำเนินการบริการทีเ่ป็นเลิศ 
EDPEX 
- ประชุมการเตรียมความพร้อมตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย 
ประจำปีการศึกษา 2565 
 

    



รายงานการประเมิน
ตนเอง 

ตัวชี้วัด หลักฐาน 

มี ไม่มี 

 

บุคคล 
ระบ ุ

รายชือ่บุคคล  
หรือตำแหน่ง 
ที่จะเข้าไป
สัมภาษณ ์

เอกสาร/ภาพถ่าย 
ระบ ุ

เอกสารหลักฐาน ภาพถ่าย 
ที่จะเข้าไปด ู

 

รางวัล 
ระบ ุ

รางวัล ใบ
ประกาศ

เกียรติคุณ 
วุฒิบัตร ถ้วย

รางวัล 
ที่จะเข้าไปดู 

สถานท่ี 
ระบ ุ

ชื่อสถานที่ 
ห้องเรยีน 

ห้องปฏิบัติการ 
อาคาร 

โรงอาหาร ที่จะเข้า
ไปดู 

ครุภัณฑ์/วัสด ุ
ระบุ 

ชื่อสิ่งสนับสนุน
การปฏิบัติงาน  

 

อื่นๆ 
ระบ ุ

เอกสารอื่นๆ ทีจ่ะเข้าไปดู
นอกเหนอืจาก 5 รายการ

ข้างต้น 

  องค์ประกอบท่ี 2 ตัวชี้วัดเฉพาะของ
หน่วยงาน 

      

    2.3 การนำความรู้ที่ได้จากการอบรมไป
พัฒนางาน 
- การทำอินโฟกราฟฟิกด้วย โปรแกรม Canva 
- cath both สหกจิศึกษา 
2.4 แบบรายงานการฝึกอบรม 
- แบบฟอร์มรายงานการอบรมเชิงปฏิบัติการ
การพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีม 
- แบบรายงานกฎหมายปกครองกบังานก่อสร้าง
หลักการการควบคุมงานก่อสร้างการบริหาร
สัญญาจ้างก่อสรา้งและการตรวจรบัพัสดุ ใน
งานจ้างก่อสร้าง รุ่นท่ี 6 
- แบบรายงานการอบรมกฎหมายมหาชนกับ
การบริหาร 
-แบบรายงานการอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการ
บริการที่เป็นเลิศ 
-แบบรายงานการอบรมการใช้ระบบ RMUTTO 
Go+ 
- แบบรายงานการอบรมการป้องกันการทุจริต 
และสร้างความโปร่งใส่ให้กับองค์กร 
- แบบรายงานอบรมเชิงปฏิบตัิการ “เกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพระดับหน่วยงานสนับสนุน 
 
 
 

    



 

ผลการรายงานการประเมินตนเอง  (วิธีคิดเกณฑ์การประเมินดูคู่มือบทที่ 5) 
     0.00 - 1.00  การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
     1.01 - 2.00  การดำเนินงานต้องปรับปรุง 
     2.01 -  3.00  การดำเนินงานระดับพอใช้ 
     3.01  - 4.00  การดำเนินงานระดับดี 
     4.01 -  5.00  การดำเนินงานระดับดีมาก 

เกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินงาน 
1 ข้อ 

มีการ
ดำเนินงาน 

2 ข้อ 

มีการดำเนินงาน 
3 ข้อ 

มีการ
ดำเนินงาน 

4 ข้อ 

มีการดำเนินงาน 
5 ข้อ 

คะแนนการประเมินตนเอง 
..........5...............คะแนน 

 

อยู่ในระดับ.....ดีมาก............ 



การวิเคราะห์ผลการประเมินตนเองของหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ 
 การวิเคราะหผ์ลการประเมินตนเองตามระบบประกันคณุภาพภายในแต่ละองค์ประกอบในบทที่ 3 และ 4   โดยแบ่งระดับ
คุณภาพออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
คะแนนเฉลีย่   0.00 - 1.00       หมายถึง   การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนนเฉลีย่   1.01 - 2.00       หมายถึง     การดำเนินงานต้องปรับปรุง 
คะแนนเฉลีย่    2.01 - 3.00      หมายถึง      การดำเนินงานระดับพอใช้ 
คะแนนเฉลีย่    3.01 - 4.00      หมายถึง      การดำเนินงานระดับด ี
คะแนนเฉลีย่    4.01 - 5.00      หมายถึง      การดำเนินงานระดับดีมาก 

วิธีคิดวิเคราะห์ผลการประเมิน 

องค์ประกอบ ข้อ ตัวชี้วัด เกณฑ์การ
ประเมิน 

องค์ประกอบท่ี  1 

  มีการจัดทํามาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตามโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงาน 
ครบถ้วนครอบคลุมทุกงาน และ มีช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์อย่างน้อย 3 ช่องทาง 
และนํามาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานมาใช้ในการปฏิบัติจริง 

ผ่านและไมผ่่าน 

1 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมากกว่า 3.51 และนําข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ มา
เป็นแนวทางในการปรับปรุง และนําเสนอคณะกรรมการประจําหน่วยงานพิจารณาและ ให้
ข้อเสนอแนะนํามาปรับปรุงการดําเนินงานของหน่วยงานสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 

1 คะแนน 

2 มีการประเมินความสําเร็จและผลการประเมินบรรลุตามตัวชี ้วัดของมาตรฐานขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงานครอบคลุมทุกงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

1 คะแนน 

3 มีแผน/กิจกรรม/โครงการที่สร้างความผูกพันของบุคลากรภายในหน่วยงาน อย่างน้อย 2 
กิจกรรมต่อปีการศึกษา 

1 คะแนน 

4 ร้อยละของความสุขในการทํางานในหน่วยงาน ร้อยละ 80 ขึ้นไป หมายเหตุ : บุคลากรภายใน
หน่วยงานต้องตอบแบบสอบถามไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 (โดย สํานักงานประกันคุณภาพ
ดําเนินการเก็บข้อมูล) 

1 คะแนน 

5 มีคู่มือการให้บริการของหน่วยงานอย่างน้อย 1 คู่มือ 1 คะแนน 

 เกณฑ์การคิดคะแนนองค์ประกอบที่ 1  คือ  1 ข้อ 1 คะแนน  =   คะแนนที่ได้จาก
องค์ประกอบท่ี 1  (คะแนนเต็ม 5)   เช่น  มีการดำเนินงาน 3 ข้อ คะแนนที่ได้ 3 คะแนน 

 

องค์ประกอบท่ี 2  เกณฑ์การคิดคะแนนองค์ประกอบที่ 2 ตัวชี้วัดเฉพาะหน่วยงาน 
วิธีคิด    จำนวนตัวช้ีวัดของหน่วยงานท่ีมีการดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย * 5 
                            จำนวนตัวช้ีวัดของหน่วยงานท้ังหมด 

5 คะแนน 

เกณฑ์การสรุป
คะแนน 

  คะแนนที่ได้จากองค์ประกอบท่ี 1 (คะแนนเต็ม 5)   +  คะแนนที่ได้จากองค์ประกอบท่ี 2 (คะแนนเต็ม 5) 
2 

= ผลคะแนนทั้งหมด (คะแนนเต็ม 5) 

 


