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การจัดการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรประยุกต

และระบบสารสนเทศครั้งที่ 17 และการประชุมวิชาการระดับชาติดานบริหารธุรกิจ  

ณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ

วันศุกรที่ 5 มีนาคม 2564



มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
ดร.วศิิษฐ์ แสงหิรัญ 

สาส์นจากอธิการบดี 
 

  
 ในนามอธิการบดี มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ ขา้พเจ้าขอตอ้นรับทุกท่านท่ีมาร่วมงานน าเสนอการ
ประชุมวิชาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศประยุกต์ (The National 
Conference and International Conference on Applied Computer Technology and Information System) และการ
ประชุมระดบัชาติดา้นการบริหารธุรกิจ (National Conference on Business Administration) คร้ังท่ี 17 ในรูปแบบแนว
ใหม่เพื่อทนัต่อสถานการณ์ ณ ขณะน้ี 
 กระผมรู้สึกเป็นเกียรติท่ีได้รับโอกาสในการเป็นเจ้าภาพจัดกิจกรรมการประชุมวิชาการระดับชาติและ
นานาชาติดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศประยุกต์ (The National Conference and International 
Conference on Applied Computer Technology and Information System) และการประ ชุมระดับชา ติด้านการ
บริหารธุรกิจ (National Conference on Business Administration) คร้ังท่ี 17  ซ่ึงเป็นเวทีท่ีให้ผูน้ าเสนอผลงานวิจยั ได้
น าเสนอผลงานการวิจัยท่ีมีคุณภาพสู่สาธารณชน และ เป็นการเปิดโอกาสให้มีการเสวนา แลกเปล่ียนความรู้ 
ประสบการณ์เก่ียวกบัผลการวิจยั ระหว่าง คณาจารย ์นักศึกษาและนักวิชาการ ซ่ึงในปัจจุบนัได้มีการลงนามความ
ร่วมมือของผูบ้ริหารรวม 12 มหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ (1) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ (2) มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (3) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (4) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก (5) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ (6)มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม (7) มหาวิทยาลยัราชภฏัราช
นครินทร์ (8) มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม (9)มหาวิทยาลยัทกัษิณ (10) มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ (11) มหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิ และ (12) วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก 
 กระผมหวงัว่าทุกท่านท่ีเขา้ร่วมน าเสนอผลงานวิจยัในวนัน้ีจะไดรั้บความรู้ การแลกเปล่ียนทางดา้นงานวิจยั
เพือ่น าไปพฒันาหรือต่อยอดสู่องคก์รของท่านและประเทศชาติต่อไป 
 



มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา 

สาส์นจากรองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

 
 

 
 ในนามรองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ ขา้พเจา้รู้สึกมีความยินดีท่ีไดรั้บโอกาสใน
การเป็นเจ้าภาพจัดกิจกรรมการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบ
สารสนเทศประยกุต ์(The National Conference and International Conference on Applied Computer Technology and 
Information System) และการประ ชุมระดับชา ติด้านการบริหารธุ ร กิจ  (National Conference on Business 
Administration) คร้ังท่ี 17  ซ่ึงเป็นเวทีท่ีให้ผูน้ าเสนอผลงานวิจยั ไดน้ าเสนอผลงานการวิจยัท่ีมีคุณภาพสู่สาธารณชน 
และ เป็นการเปิดโอกาสให้มีการเสวนา แลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์เก่ียวกับผลการวิจยั ระหว่าง คณาจารย ์
นักศึกษาและนักวิชาการ ซ่ึงในปัจจุบนัได้มีการลงนามความร่วมมือของผูบ้ริหารรวม 12 มหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ (1) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (3) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี (4) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก (5) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ (6)มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม (7) มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ (8) มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครปฐม (9)มหาวิทยาลัยทักษิณ (10) มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ (11) มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ และ (12) 
วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก 
 ดิฉนัหวงัวา่การจดัประชุมวิชาการในคร้ังน้ีจะเป็นการเปิดโอกาศใหก้บันกัวิจยัของมหาวิทยาลยัต่างๆ  ได้
แลกเปล่ียนความรู้  สร้างเครือข่ายงานวิจยั และสามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากงานวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อ
องคก์ร และ ประเทศชาติต่อไป 
  

 

 



รายช่ือคณะกรรมการพจิารณาบทความ 
(Peer Review) 

 
 

1.  ดร.อศัวิน เสนีชยั มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
2.  ผศ.ดร.ภาคภูมิ มุกดาสนิท มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
3.  ผศ.ดร.ลวณักร มุกดาสนิท มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
4.  ผศ.ดร.สุริยะ พุ่มเฉลิม วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก 
5.  รศ.ดร.นภาพร นิลาภรณ์กุล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
6.  รศ.วสันต ์กนัอ ่า มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
7.  อาจารยณ์ัฐพงศ ์เหลืองนฤดม มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
8.  อาจารยบ์ุญชม สุดจิตต ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
9.  อาจารยสุ์รพร อ่อนพุทธา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 
***************************** 

 



การเขา้ร่วมพิธีเปิดและฟังปาฐกถาพิเศษ  ผา่นระบบออนไลน์ (โปรแกรม ZOOM ) 
Meeting ID  : 2304283042 
Password : 116182 

 
ก าหนดการ 

(ONLINE ผา่นระบบ ZOOM) 
เร่ือง “วิถีใหม่แห่งการเรียนการสอน”  

The New Normal In Education 
การจัดการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ประยุกต์และระบบสารสนเทศคร้ังท่ี 17 

(The 17th International and National conferences in Applied Computer Technology and Information 
Systems:ACTIS) และการประชุมวิชาการระดับชาติด้านบริหารธุรกจิ  (NCOBA-2021-1)  

The 2021 National Conference on Business Administration 
ณ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

วันศุกร์ท่ี 5 มีนาคม 2564 

 
08.30-08.50 น.   ผูเ้ขา้ร่วมการประชุมเขา้ร่วมพิธีเปิด  
08.50-09.00 น.   ชมวิดีทศัน์ แนะน า มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
09.00-09.15 น.   พธิีเปิด การประชุมวิชาการ โดย ดร.วิศิษฐ์ แสงหิรัญ 
   อธิการบดี มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ  
09.30-10.30 น.   ปาฐกถาพเิศษ เร่ือง วิถีใหม่แห่งการเรียนการสอน The New Normal In Education 
   โดย ศาสตราจารย ์ดร.ปรัชญนนัท ์นิลสุข 
10.45-12.00 น.   การน าเสนอผลงานวิจัยภาคบรรยาย (ช่วงท่ี 1) 
    - ระดบัชาติ (National) 
     กลุ่มท่ี 1 ดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ประยกุตแ์ละระบบสารสนเทศ 
     กลุ่มท่ี 2 ดา้นมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
    - ระดบันานาชาติ (International) 
12.00- 13.00 น.  พกัรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-17.00  น.  การน าเสนอผลงานวิจัยภาคบรรยาย (ช่วงท่ี 2) 
    - ระดบัชาติ (National) 
     กลุ่มท่ี 1 ดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ประยกุตแ์ละระบบสารสนเทศ 
     กลุ่มท่ี 2 ดา้นมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
    - ระดบันานาชาติ (International) 
 

 

http://203.158.98.12/actis2020-1/


 

ประกาศรายช่ือผูไ้ดรั้บการพิจารณาเขา้ร่วมน าเสนอผลงาน 

การจดัการประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติและนานาชาติ ดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ประยกุตแ์ละระบบสารสนเทศคร้ังท่ี 17 

(The 17th International and National conferences in Applied Computer Technology and Information System: ACTIS) 

และการประชุมวิชาการระดบัชาติดา้นบริหารธุรกิจ (NCOBA-2021-1) 

วนัท่ี 5 มีนาคม 2564 ผา่นระบบ Zoom 

MEETING ID :  5357315302  ,   PASSWORD : zSc0RH     

NCOBA-1 มนุษศาสตร์และสังคมศาสตร์    ผศ.ดร. อรณิชชา ทศตา         
                                                                     อ. ผกากรอง ชุติกุลวรนนัท ์   

ล าดบั รหสับทความ ช่ือผลงาน ช่ือผูวิ้จยั เวลาน าเสนอ 

1 NCOBA-35 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น 
ในเขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

จตุพร ศรีผึ้ง  
ผศ. ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา 
ดร.ทรงศกัด์ิ  วิจยัธรรมฤทธ์ิ 

10.45-11.00 

2 NCOBA-36 

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ในต าบล
แพรกษา จงัหวดั สมุทรปราการ 

วรัญญา  ควรประเสริฐ  
ผศ.ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา 
ผศ.ดร.ศศิธร  งว้นพนัธ์ 

11.05-11.20 

3 NCOBA-37 
ความพึงใจของผูบ้ริโภคร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมใน
พ้ืนท่ีชุมชนวดัคลอง เตยใน 1 เขตคลองเตย  จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร 

วชิรญาณ์ อ่อนฉวี   
ผศ.ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา 
ดร.วิภา  วงศพ์ูลสิน 

11.25-11.40 

4 NCOBA- 38 
การศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของ 
เภสัชกรร้านขายยา จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

อินทิรา  บาตสุวรรณ   
ดร.เฉลิมชยัผูพ้ฒัน ์ 11.45-12.00 

5 NCOBA-39 
เเรงจูงใจท่ีมีผลต่อทศันคติในการปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายผลิตบริษทัผลิตสปริงในอ าเภอบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ 

พุชนาถ จารุภูมิ 
ผศ.วลัลภ  นิมมานนท ์ 13.00-13.15 

6 NCOBA-40 

แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือก
เรียน สายอาชีวศึกษา ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นปีท่ี 1  ของวิทยาลยัเอกชน อ าเภอบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ 

ณัฐวุฒิ  จิตแหลม   
ผศ.ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา 

13.20-13.35 

7 NCOBA-41 

ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
การใชบ้ริการ ฟู้ด เดลิเวอร่ี บนแอปพลิเคชัน่ เขต
คลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

จิระปะภา รักสงบ   
ผศ.ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา 13.40-14.55 



8 NCOBA-43 

ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามหลกั
จริยธรรมในมุมมองประชาชนของขา้ราชการ
ต ารวจตระเวนชายแดน ในเขตอ าเภอ สังขละบุรี 
จงัหวดักาญจบุรี 

นภสันนัท ์กิตติญาจีราวชัร์   
ผศ.ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา 

15.00-15.15 

9 NCOBA-44 
ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของกลุ่มคนรัก
สุขภาพ เขตประเวศจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ชนากานต ์ธงศรี  
ผศ.ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา 15.20-15.35 

10 NCOBA-45 

ศึกษาการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อคณุภาพชีวิตของ
พนกังานอุตสาหกรรม ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
เกตเวย ์อ าเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

พรทิพย ์อุดมศกัด์ิ   
ผศ.ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา 15.40-15.55 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศรายช่ือผูไ้ดรั้บการพิจารณาเขา้ร่วมน าเสนอผลงาน 

การจดัการประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติและนานาชาติ ดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ประยกุตแ์ละระบบสารสนเทศคร้ังท่ี 17 

(The 17th International and National conferences in Applied Computer Technology and Information System: ACTIS) 

และการประชุมวิชาการระดบัชาติดา้นบริหารธุรกิจ (NCOBA-2021-1) 

วนัท่ี 5 มีนาคม 2564 ผา่นระบบ Zoom 

 MEETING ID :  78798500108  ,   PASSWORD : zSc0Ry 

NCOBA-2 มนุษศาสตร์และสังคมศาสตร์  ดร. อาภากร เปร้ียวน่ิม 

                                                                   อ.ปณิตานนัท ์ปานพลอย 

ล าดบั รหสับทความ ช่ือผลงาน ช่ือผูวิ้จยั เวลาน าเสนอ 

1 NCOBA-56 

ความพึงพอใจของตวัแทนผูส่้งออก ในหน่วยงาน
ตรวจสินคา้อนัตราย  ของสายการบิน  ในอ าเภอ
บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

จิตราภรณ์  อ้ึงปกรณ์แกว้  
ดร.เฉลิมชยั  ผูพ้ฒัน ์ 10.45-11.00 

2 NCOBA-57 
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคารเฉพาะกิจ 
เขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

เอมอร เทพเมืองนาม  
 ผศ.ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา 11.05-11.20 

3 NCOBA-58 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานของ
บริษทัจ าหน่ายสินคา้บริโภคและอุปโภค ในเขต
พฒันาการ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 แพรวพรรณ อ้ึงปกรณ์แกว้  
ผศ.ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา 11.25-11.40 

4 NCOBA-59 
ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ ผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์  
เขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 สุธิดา เกตุคลา้ย  
ผศ.วลัลภ  นิมมานนท ์ 11.45-12.00 

5 NCOBA-60 

ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
การใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ เขตคลองเตย  จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร 

ณัฐกานต ์สุรานาวงศ ์  
ผศ.ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา 13.00-13.15 

6 NCOBA-61 
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการคงอยูข่องพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาล เอกชน อ าเภอเมือง  จงัหวดัภูเก็ต 

พิไลลกัษณ์ ซูสิริไพศาล  
ผศ.ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา 13.20-13.35 

7 NCOBA-62 

แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทัธุรกิจคา้ปลีก (Hypermarket) 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 

ธนา การะมดั 
ดร.ศศิธร  งว้นพนัธ์  13.40-14.55 

8 NCOBA-63 

ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจใน
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
เคร่ืองปรับอากาศและช้ินส่วนยานยนตข์องฝ่าย
ผลิตในเขตอตุสาหกรรมเมืองใหม่บางพลี 

ดวงสุรีย ์    เดชพนันา 
ผศ.ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา 

15.00-15.15 



9 NCOBA-64 

สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของบคุลากรในหน่วยงานส่วนกลางของส านกังาน
ศาลยติุธรรม จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

สินีย ์จินตกะเวศ  
ผศ.ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา 15.20-15.35 

10 NCOBA-82 

ศึกษาความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคอาหารจานด่วน ในเขตลาดกระบงั 
กรุงเทพมหานคร 

 อุบลวรรณ  ยานุ  
 ผศ.ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา 15.40-15.55 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศรายช่ือผูไ้ดรั้บการพิจารณาเขา้ร่วมน าเสนอผลงาน 

การจดัการประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติและนานาชาติ ดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ประยกุตแ์ละระบบสารสนเทศคร้ังท่ี 17 

(The 17th International and National conferences in Applied Computer Technology and Information System: ACTIS) 

และการประชุมวิชาการระดบัชาติดา้นบริหารธุรกิจ (NCOBA-2021-1) 

วนัท่ี 5 มีนาคม 2564 ผา่นระบบ Zoom 

MEETING ID :  2701476723  ,   PASSWORD : V31VD0    ห้อง 201-1 

NCOBA-3 มนุษศาสตร์และสังคมศาสตร์   ผศ.ดร. มณีรัตน์ ภารนนัท ์

                                                                    ดร.ชนิตา เอี่ยมสะอาด 

ล าดบั รหสับทความ ช่ือผลงาน ช่ือผูวิ้จยั เวลาน าเสนอ 

1 NCOBA-3 

ความรู้ความเขา้ใจและปัจจยัต่อการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบล ล าไทร อ าเภอล าลูกกา จงัหวดั
ปทุมธานี 

เฉลิมพล นุชอุดม    
สุวจั รชตวฒันกุล 

10.45-11.00 

2 NCOBA-4 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขต อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทมุธานี 

เฉลิมพล นุชอุดม    
สุวจั รชตวฒันกุล 11.05-11.20 

3 NCOBA-5 
กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์งของ
ประชากร ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

ปณียา อินทกาศ   
สุนทรี ตรีพาทย ์ 11.25-11.40 

4 NCOBA-6 

การจดัการ การจดัเก็บส าหรับการเบิกจ่าย 
กรณีศึกษา บริษทัผลิตอาหารส าเร็จรูปแห่ง
หน่ึง ในเขตฉะเชิงเทรา 

นราวดี สมชาติ  
ณปภชั เพชระบูรณิน 
ดร.ฉนัทลกัษณ์  ฮีสวสัด์ิ 
ดร.ชุมพล สายเช้ือ 

11.45-12.00 

5 NCOBA-8 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ 
กรณีศึกษา บริษทั เอกชน จ ากดั 

นราวดี สมชาติ  
ดร.ฉนัทลกัษณ ฮีสวสัด์ิ 
พิสุทธ์ิ  ตั้งเด่นชยั 
ดร.วรางคณา ตนัสกุล 

13.00-13.15 

6 NCOBA-9 
การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถไฟ
สายธนบุรี (กรุงเทพฯ) - น ้าตก (กาญจนบุรี) 

จรูญวิทย ์โตสัจจะวงษ ์
13.20-13.35 

7 NCOBA-10 
การศึกษาคุณภาพการให้บริการของบริษทั
ขนส่งเอกชนแห่งหน่ึงใน เขตปลอดอากร
สุวรรณภูมิ 

นราวดี สมชาติ  
ณปภชั เพชระบูรณิน 
พิศุทธิ ตั้งเด่นชยั 

13.40-14.55 

8 NCOBA-11 
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น ในเขตลาดกระบงั 

เฉลิมพล นุชอุดม 
ปณิชา วีรศิลปะ 
สุวจั  รชตวฒันกุล 

15.00-15.15 

 



ประกาศรายช่ือผูไ้ดรั้บการพิจารณาเขา้ร่วมน าเสนอผลงาน 

การจดัการประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติและนานาชาติ ดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ประยกุตแ์ละระบบสารสนเทศคร้ังท่ี 17 

(The 17th International and National conferences in Applied Computer Technology and Information System: ACTIS) 

และการประชุมวิชาการระดบัชาติดา้นบริหารธุรกิจ (NCOBA-2021-1) 

วนัท่ี 5 มีนาคม 2564 ผา่นระบบ Zoom 

MEETING ID :  5639109071  ,   PASSWORD : x1wudL   ห้อง 202-1 

NCOBA-5 มนุษศาสตร์และสังคมศาสตร์   ผศ.ดร. ณัทณรงค ์จตรัุส 

                                                                    ดร.วฤดดา พิพฒันากุล 

ล าดบั รหสับทความ ช่ือผลงาน ช่ือผูวิ้จยั เวลาน าเสนอ 

1 NCOBA-21 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้กระเป๋า
แฟชัน่ Brand Name ในเขตกรุงเทพมหานคร 

นราวดี สมชาติ   
กนกวรรณ บูรณะกิติ 
ดร.ฉนัทลกัษณ์  ฮีสวสัด์ิ 

10.45-11.00 

2 NCOBA-22 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของ
นกัศึกษา ในสาขาการจดัการโลจิสติกส์ กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง 

นราวดี สมชาติ  
พีร์ภูมิ รุ่งเร่ือง 
พิศุทธ์ิ  ตั้งเดน่ชยั 

11.05-11.20 

3 NCOBA-23 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหาร สไตลเ์กาหลี ของ
ผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

ปณียา อินทกาศ 

11.25-11.40 

4 NCOBA-24 

ทศันคติของชุมชนต่อการไปใชสิ้ทธิเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร ระหว่างชุมชนหวัตะเข้
และชุมชนหนองจอก 

สุปัด ทองอินทร์ 
สนใจ รชตวฒันกุล 11.45-12.00 

5 NCOBA-27 

โครงสร้างทางการเงินของบริษทักบัค่าธรรมเนียม
การสอบบญัชี 

วฤดดา พิพฒันกุล    
ดารารัตน สุริวงค ์ 
ประทุม วงษวี์ระกุล 
จ านรรจ ์หลงกระจ่าง 

13.00-13.15 

6 NCOBA-28 

คุณภาพก าไรและผลการด าเนินงานกบัอตัราการ
จ่ายเงินปันผลบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย  

กญัญาวีร์  วงคเ์สือ 
ดร.วฤดดา พิพฒันกุล 
มาลี เตม็ไป 

13.20-13.35 

7 NCOBA-29 
การบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง 

รัชนีภรณ์ คล่องแคล่ว    
ธีรยทุธ แสงซ่ือ 13.40-14.55 

8 NCOBA-30 แรงจูงใจท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน กรณีศึกษาบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง 

รัชนีภรณ์ คล่องแคล่ว  
สมศกัด์ิ สุริยนัอโณทยั 15.00-15.15 

 



ประกาศรายช่ือผูไ้ดรั้บการพิจารณาเขา้ร่วมน าเสนอผลงาน 
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(The 17th International and National conferences in Applied Computer Technology and Information System: ACTIS) 

และการประชุมวิชาการระดบัชาติดา้นบริหารธุรกิจ (NCOBA-2021-1) 

วนัท่ี 5 มีนาคม 2564 ผา่นระบบ Zoom 

MEETING ID :  2074303785  ,   PASSWORD : e0v6VS    ห้อง 203 

NCOBA-6 มนุษศาสตร์และสังคมศาสตร์   ผศ.ดร. รุ่งทิวา เสาร์สิงห ์

                                                                     ดร.อศัวิน เสนีชยั 

ล าดบั รหสับทความ ช่ือผลงาน ช่ือผูวิ้จยั เวลาน าเสนอ 

1 NCOBA-31 
แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ในองคก์ร กรณีศึกษาบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง 

รัชนีภรณ์ คล่องแคล่ว 
วสุ ธรรมจินดา 

10.45-11.00 

2 NCOBA-32 

องคป์ระกอบของนกับญัชียคุไทยแลนด ์4.0 พทัธ์ธีรา จิรอุดมสาโรจน์    
สโรชา ศรีบุญ 
นิรัญชา ล่ิวเฉลิมวงศ ์
วนัเพญ็ วศินารมณ์ 

11.05-11.20 

3 NCOBA-33 
แนวทางการจดักิจกรรมทางการท่องเท่ียวเพื่อ
พฒันาชุมชนริมคลองมอญ เขตลาดกระบงัให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

ภณสิทธ์ อน้ยะ 
ณัฐมล หวงัเป็น 

11.25-11.40 

4 NCOBA-34 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือก
ซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในตลาดหลวง
แพ่ง เขตลาดกระบงั 

ภณสิทธ์ อน้ยะ 11.45-12.00 

5 NCOBA-69 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจ
เลือกธุรกิจบริการท่องเที่ยวรูปแบบบริการฟู้ดทวัร์
ของนกัทอ่งเท่ียวชาวต่างชาติ 

รณกร สุริยมงคล  
ก่ิงแกว้  เอี่ยมแฉลม้ 
รุ่งทิวา  เสาร์สิงห์ 
หทยักร พนัธ์ุงาม  
พิลาพรรณ โพธ์ินรินทร์ 

13.00-13.15 

6 NCOBA-70 

ปัจจยัแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพการท าวิจยัเชิง
ยทุธศาสตร์ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

เกตุวดี  อุเทน  
ก่ิงแกว้  เอี่ยมแฉลม้ 
รุ่งทิวา  เสาร์สิงห์ 
หทยักร พนัธ์ุงาม  
 พิลาพรรณ โพธ์ินรินทร์ 

13.20-13.35 

7 NCOBA-72 
คุณลกัษณะของนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจท่ีสถานประกอบการ
ตอ้งการ 

ปิยาภา พรหมทอง 
สุภาวิณี อินทรมา 

13.40-14.55 



8 NCOBA-73 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนข
องนกัศึกษา กรณีศึกษา : มหาวิทยาลยัเอกชนแห่ง
หน่ึง 

ปณิตนนัท ์ ปานพลอย 
ศริญญา บวรรัตนวงศ ์
ภคภสัสร์  แสงหิรัญ 

15.00-15.15 

9 NCOBA-82 

คุณภาพในการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าใตดิ้นเอม็อาร์ที 

วิทวสั ศรีพงษย่ิ์ง   
สุจิตรา ลชัชานนัท ์   
อภิญญา บุญสิทธ์ิ    
ดร.อศัวิน เสนีชยั 

15.20-15.35 

10 NCOBA-83 

การจดัการคลงัสินคา้ของบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงใน
เขตสมุทรปราการ 

หฤดี เจียมวงษ ์
พิมปภทัร์ สิทธิสาร  
อุทุมพร ชูจนัทร์  
ดร.อศัวิน เสนีชยั 

15.40-15.55 

11 NCOBA-84 

การเปรียบเทียบตวัแบบการพยากรณ์ปริมาณตู้
ขนส่งสินคา้ไฟเบอร์กลาส ประเภท CBL ของ
บริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

นริศรา สุริยะ  
ณัฐวดี ยิม้ละมยั  
ชชันนัท ์บวัลอย  
ดร.อศัวิน เสนีชยั 

16.00-16.15 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศรายช่ือผูไ้ดรั้บการพิจารณาเขา้ร่วมน าเสนอผลงาน 

การจดัการประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติและนานาชาติ ดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ประยกุตแ์ละระบบสารสนเทศคร้ังท่ี 17 

(The 17th International and National conferences in Applied Computer Technology and Information System: ACTIS) 

และการประชุมวิชาการระดบัชาติดา้นบริหารธุรกิจ (NCOBA-2021-1) 

วนัท่ี 5 มีนาคม 2564 ผา่นระบบ Zoom 

MEETING ID :  6142453605  ,   PASSWORD : 123456    หอ้ง 204 

ACTIS-1 เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ประยกุตแ์ละระบบสารสนเทศ   ผศ.ดร. สุริยะ พุ่มเฉลิม 

                                                                                                         อ.ชุติมา เกตุษา 

ล าดบั รหสับทความ ช่ือผลงาน ช่ือผูวิ้จยั เวลาน าเสนอ 

1 ACTIS-1 
โปรแกรมประยกุตแ์อนดรอยด ์เร่ือง สถานท่ีส าคญั
ของโลกดว้ยเทคโนโลยีเสมือนจริง 

ภาสกร ปาละกูล 
10.45-11.00 

2 ACTIS-2 
ระบบ IoT เพื่อตรวจสอบการเขา้เรียนและการเขา้
สอบโดยใชG้PS และการจดจ าใบหนา้ 

พีรพฒัน์ สีดา 
ธนาธร หมดัมอญ 
วิภา ธนานนัท ์

11.05-11.20 

3 ACTIS-7 
การพฒันาแบบจ าลองระบบตรวจจบัก๊าซคาร์บอน
ภายในรถยนต ์

ชุติมา เกตุษา   
ไพรัช นาคนาวา 11.25-11.40 

4 ACTIS-12 
ผลของการใชอ้ีเลิร์นนิงวิชาทฤษฎีและจริยธรรม
ทางการเมืองกบันกัศึกษา ระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 3 

เฉลิมพล นุชอุดม   
ผกากรอง ชุติกุลวรนนัท ์ 11.45-12.00 

5 ACTIS-25 
ระบบจดัการการลงทะเบียนสอบเทียบโอน  
รายวิชาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อนนัตพ์ล  ช่ืนชม 
เทพพิทกัษ ์ อ่ิมอาเทศ 
ชุติมา  เกตุษา   

13.00-13.15 

6 ACTIS-26 
การพฒันาระบบอตัโนมติัเพื่อการกระจายสินคา้ พรพงศ ศิริสุขเจิริญพร 

นิตินยั โมทนา 
พิชิตชยั วงหสั 

13.20-13.35 

7 ACTIS-42 

การพฒันาแอปพลิเคชนัดว้ยเทคโนโลยีความเป็น
จริงเสริมเพื่อประชาสัมพนัธ์สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

สุขสวสัด์ิ แซ่ล่ิม   
ศิริชยั พรหมหอม   
เอกพนัธ ์เหล่าสิม  

13.40-14.55 

8 ACTIS-28 
ระบบบริหารจดัการการฝึกปฏิบติังานของนิสิต
ระดบัปริญญาตรี 

ณรงค ์ล ่าดี 
15.00-15.15 

 
 

 
 



ประกาศรายช่ือผูไ้ดรั้บการพิจารณาเขา้ร่วมน าเสนอผลงาน 

การจดัการประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติและนานาชาติ ดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ประยกุตแ์ละระบบสารสนเทศคร้ังท่ี 17 

(The 17th International and National conferences in Applied Computer Technology and Information System: ACTIS) 

และการประชุมวิชาการระดบัชาติดา้นบริหารธุรกิจ (NCOBA-2021-1) 

วนัท่ี 5 มีนาคม 2564 ผา่นระบบ Zoom 

MEETING ID :  8406192546  ,   PASSWORD : 123456     หอ้ง 205 

ACTIS-2 เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ประยกุตแ์ละระบบสารสนเทศ   ผศ.ดร. ภาคภูมิ มุกดาสนิท 

                                                                                                         อ.พรพงศ ์ศิริสุขเจริญพร 

ล าดบั รหสับทความ ช่ือผลงาน ช่ือผูวิ้จยั เวลาน าเสนอ 

1 ACTIS-50 
ระบบจดัการขอ้มูลเหตุการณ์ความเส่ียงในพ้ืนท่ี
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ซอฟียะห์ แสสาเหตุ   
รวยดา สาและ   
สุวิมล จุงจิตร์ 

10.45-11.00 

2 ACTIS-51 

ตน้แบบแอปพลิเคชนัสนบัสนุนการวางแผนการ
ปลูกพืชแซม : กรณีศึกษาต าบลบา้นพร้าว อ าเภอป่า
พะยอม จงัหวดัพทัลุง 

ชาคริต ทองนวล  
จิราพร วิเชียรทอง   
เดือนเพญ็ กชกรจารุพงศ ์

11.05-11.20 

3 ACTIS-52 
การพฒันาเวป็แอปพลิเคชนัส าหรับคลีนิกผดุงครรภ์
แพทยแ์ผนไทย มหาวิทยาลยัทกัษิณ  วิทยาเขต
พทัลุง 

วิสิทธ์ิ บุญชม   
มูฮมัหมดัไฟซอล ดอกอ   
อารีรัตน์ กาละกาญ 

11.25-11.40 

4 ACTIS-65 
ระบบสารสนเทศคลินิกการแพทยแ์ผนไทย คณะ
วิทยาการสุขภาพและการกีฬา มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

นูรีดา บาหะมะ    
มสัรา ลอแมะ   อาจารี นาโค 11.45-12.00 

5 ACTIS-71 

การประมาณระดบัค่าใชจ้่ายในการพฒันา
ซอฟตแ์วร์ 

สมชาย ปราการเจริญ    
สุชาดา รัตนคงเนตร    
วิเชียร ศรีพระจนัทร์    
ธวชัชยั งามสันติวงศ ์

13.00-13.15 

6 ACTIS-76 

การพฒันาส่ือแอนิเมชนั 3 มิติ เร่ือง การรณรงค์
อนุรักษช์า้งไทย 

พระวุฒิไกร  พิมพขนัธ ์
ภสัสร  ปัทวงค ์
นนัทรัตน์  กล่ินหอม 
สุธีธชั  วชัรสกุณี 
ณรงค ์ ชวนชิต 

13.20-13.35 

7 ACTIS-77 

เวบ็ไซตเ์ช่าห้องอดัเสียงและอุปกรณ์ดนตรีโดยใช้
แนวคิดคุณภาพบริการอิเลก็ทรอนิกส์ 

สุดาสวรรค ์ งามมงคลวงศ ์
สุชาติ รมณียารักษ ์
นฤทธ์ิตา สุดสงวน 
สุมินตรา  แก่นท่าตาล  

13.40-14.55 

 
 



ประกาศรายช่ือผูไ้ดรั้บการพิจารณาเขา้ร่วมน าเสนอผลงาน 

การจดัการประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติและนานาชาติ ดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ประยกุตแ์ละระบบสารสนเทศคร้ังท่ี 17 

(The 17th International and National conferences in Applied Computer Technology and Information System: ACTIS) 

และการประชุมวิชาการระดบัชาติดา้นบริหารธุรกิจ (NCOBA-2021-1) 

วนัท่ี 5 มีนาคม 2564 ผา่นระบบ Zoom 

MEETING ID :  9857370351  ,   PASSWORD : 12345   ห้อง 202-2 

International ACTIS-1 Room           Dr.Phanita Phakdi 

                                                          Panida Phokasem 

No. Article ID Title Name Presentation time 

1 Inter-46 
The Associatation between Online Buying Behavior 
and Online Buying Risk Before the COVID-19 
situation 

Wasun Khan-Am  
 Kritiya Rangsom 10.45-11.00 

2 Inter-47 

Adoption of PromptPay Money Transfer Service 
Innovation and Effectiveness of Financial 
Transactions through PromptPay System 

Pariyawit Choochoed    
Chatthong  Nokcherdchoo 11.05-11.20 

3 Inter-49 

Development of IoT-enabled Realtime Pill Dispenser Chalita Ruengchuai 
Natcha Khanthong  
Naphat Keawpibal 

11.25-11.40 

4 Inter-53 

The Development of Business Intelligence Web for 
Forecasting Rental Income of Suan Kwang Tung 
Apartment and Visualize Water and Electricity 
Consuming Behavior of the Tenants 

Maneerat Paranan   
Watcharapol Prakongjai   
Jeerapa Petchwattananone   
Jintana Sangdee    
Sakawkarn Piyawitwanich 

11.45-12.00 

5 Inter-54 

Thai Rice Cultivation Animation Phairoj Samutrak    
Chalit Kangvaravoot    
Pongsapat Totan 

13.00-13.15 

6 Inter-55 

A Case Study on an Application of ICT and IoT to 
Promote Cultural Tourism of Bang Nam Phueng 
Floating Market Community 

Maneerat Paranan  
Jeerapa Petchwattananone 13.20-13.35 

7 Inter-68 

The Conversion of Dependency and Association in 
UML Design Class 

Natthaphong Luangnaruedom    
Thavatchai Ngamsantivong 13.40-14.55 



8 Inter-74 

The relationship of Community Characteristics of 
Social Commerce and Purchasing Intention of 
OTOP: Textile and Clothing 

Sureerut  Inmor     
Sukontip  Wongpun 15.00-15.15 

9 Inter-75 

The Service Quality Factors affecting Repurchasing 
Decision in Food Product via Service Provider “Grab 
Food” 

Vipaspon Thammarakkitanon   
 Sureerut Inmor 15.20-15.35 

10 Inter-78 

Business Strategy Factors Affecting Customers 
Satisfaction of Thai SME Export Companies 

Suraporn Onputtha   
Metinee Rasadaraksa   
Chitralada Trisakhon   
Pornapa Peamchai 

15.40-15.55 

11 Inter-79 

Factors Affecting Green Supply Chain Adoption in 
Small-Medium Enterprises with High Growth Rate in 
Thailand 

Sarakul Sukortpromme   
Suraporn Onputtha    
Putthiwat Singhdong 

16.00-16.15 

12 Inter-80 

Factors Affecting Business Sustainability of 
Logistics Service Providers in Thailand 

Atchira Tiwasing 
Orawee Sriboonlue   
Suraporn Onputtha 

16.20-16.35 

13 Inter-66 

Acceptance of The Concept of Green Packaging Roongthip Thamsena  
Viyadarat Nilpakawong 
Waridda Piphatanakul 

16.40-16.55 

14 Inter-67 
AEC And The Replacement Thai Labour by Foreign 
Labour 

Natthanan Phatsawan 
Chutima Ketsa 17.00-17.15 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 

ช่ือเร่ือง ช่ือผู้วิจัย หน้า 
โปรแกรมประยกุตแ์อนดรอยด ์เร่ือง สถานท่ีส าคญัของโลกดว้ยเทคโนโลยี
เสมือนจริง 

ภาสกร ปาละกูล 
1 

ระบบ IoT เพื่อตรวจสอบการเขา้เรียนและการเขา้สอบโดยใช้GPS และการ
จดจ าใบหนา้ 

พีรพฒัน์ สีดา 
ธนาธร หมดัมอญ 
วิภา ธนานนัท ์

9 

ความรู้ความเขา้ใจและปัจจยัต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน
ในเขตเทศบาลต าบล ล าไทร อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 

เฉลิมพล นุชอุดม    
สุวจั รชตวฒันกุล 

14 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขต อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 

เฉลิมพล นุชอุดม    
สุวจั รชตวฒันกุล 

22 

กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโมบาย
แบงกก้ิ์งของประชากร ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

ปณียา อินทกาศ   
สุนทรี ตรีพาทย ์

30 

การจดัการ การจดัเก็บส าหรับการเบิกจ่าย กรณีศึกษา บริษทัผลิตอาหาร
ส าเร็จรูปแห่งหน่ึง ในเขตฉะเชิงเทรา 

นราวดี สมชาติ  
ณปภชั เพชระบูรณิน 
ดร.ฉนัทลกัษณ์  ฮีสวสัด์ิ 
ดร.ชุมพล สายเช้ือ 

37 

การพฒันาแบบจ าลองระบบตรวจจบัก๊าซคาร์บอนภายในรถยนต์ ชุติมา เกตุษา   
ไพรัช นาคนาวา 

48 

การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ กรณีศึกษา บริษทั เอกชน จ ากดั นราวดี สมชาติ  
ดร.ฉนัทลกัษณ ฮีสวสัด์ิ 
พิสุทธ์ิ  ตั้งเด่นชยั 
ดร.วรางคณา ตนัสกุล 

54 

การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถไฟสายธนบุรี (กรุงเทพฯ) - 
น ้าตก (กาญจนบุรี) 

จรูญวิทย ์โตสัจจะวงษ ์
61 

การศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการของบริษทัขนส่งเอกชนแห่งหน่ึงใน เขต
ปลอดอากรสุวรรณภูมิ 

นราวดี สมชาติ  
ณปภชั เพชระบูรณิน 
พิศุทธิ ตั้งเด่นชยั 

71 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ในเขตลาดกระบงั 

เฉลิมพล นุชอุดม 
ปณิชา วีรศิลปะ 
สุวจั  รชตวฒันกุล 

78 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความเครียดในการท างานของบุคลากรใน
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 14 

เบญญาภา แสงแพร 
จินตนา อาจหาญ 
พทัธธีรา จิรอุดมสาโรจน์ 

88 



การรับรู้ความเส่ียงอนัตรายจากกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรมของบุคลากรใน
โรงพยาบาล 

ณฐัชฎา พิมพาภรณ์ 
รัชเมธี รชตวฒันกุล 
เอกชยั  แสงสวา่ง 

96 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความสุข
ในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต 

ณฐัชฎา พิมพาภรณ์ 
เพียร โตท่าโรง 
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บทคัดย่อ
การวิจัยเร่ือง โปรแกรมประยุกต์แอนดรอยด์ เร่ือง

สถานที่ ส าคัญของโลกด้ว ย เทคโนโลยี เส มือนจ ริง มี
จุดประสงค์เพื่อพฒันาโปรแกรมประยุกต์แอนดรอยด์ส าหรับ
เด็กในระดบัชั้นประถม 3-6 ทีเ่รียนวิชาสังคมศึกษาไดรู้้จกัการ
ใช้แผนที่โลกผ่านเร่ืองราวของสถานที่ส าคญัต่าง ๆ  โดยการ
สร้างมาร์คเกอร์ของเทคโนโลยีเสมือนจริงด้วยรูปร่างของ
ประเทศบนแผนที่โลกขนาดมาตรฐาน โดยจะแสดงภาพสาม
มิติของสถานท่ีส าคญัของโลกข้ึนมาด้วยโปรแกรมประยุกต์
แอนดรอยด์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน โดยใช้โปรแกรม Unity
และ Vuforia เป็นเคร่ืองมือในการพฒันา แล้วท าการทดสอบ
ความพึงพอใจโดยหาค่าเฉลี่ยของผูใ้ชโ้ปรแกรมประยุกต์แอน
ดรอยด์ เร่ือง สถานที่ส าคญัของโลกด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง
ดว้ยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเด็กนักเรียนอายุระหว่าง 8-12 ปี จ านวน
30 คน ผลการวิจัยพบว่า 1.การสร้างมาร์คเกอร์ด้วยรูปร่างของ
ประเทศบนแผนท่ีโลกขนาดมาตรฐานนั้นยงัไม่สามารถท างาน
ได้ เพราะขนาดของมาร์คเกอร์มีทั้งประเทศท่ีขนาดท่ีเล็ก และ
ประเทศขนาดใหญ่  2.กลุ่มตัวอย่ างมีความพึ งพอใจต่อ
โปรแกรมประยุกต์แอนดรอยด์ เร่ือง สถานที่ส าคญัของโลก
ดว้ยเทคโนโลยีเสมือนจริง โดยมีความพึงพอใจดา้นเน้ือหาของ
ส่ือมีค่าเฉลี่ยที่  4.63 อยู่ในเกณฑ์ที่มีความพึงพอใจมากที่สุด
ความพึงพอใจด้านภาพและเสียงมีค่าเฉลี่ยที่ 4.71 อยู่ในเกณฑ์
ที่มีความพึงพอใจมากที่สุด และความพึงพอใจด้านเทคนิคมี

ค่าเฉลี่ยที่ 4.78 อยู่ในเกณฑ์ที่มีความพึงพอใจมากที่สุด รวม
ความพึงพอใจทั้ง 3 ด้าน มีคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ  4.71 ซ่ึง
ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมีความพึงพอใจมากที่สุด

ค าส าคัญ :  โปรแกรมแอนดรอยด์ แผนที่ สถานที่ส าคญัของ
โลก เทคโนโลยีเสมือนจริง

Abstract
This research entitled Android Application : World

landmarks with Augmented Reality Technology aims to
develop android application for children in Grade 3-6 in
social studies learns using the world map through stories of
important places. By creating marker AR with the shape of a
country on a standard size world map. It will display a 3D
images of the world’s landmark with smart phone and use
Unity and Vuforia as development tools. And test the
appropriateness of the application with a sample of 30
children aged between 8-12 years who access the suitability
of the application. The results of the study found that 1.
Creating a marker with the shape of a country on a standard
sized world map is not yet possible because of the size of the
marker, there is a small country and large countries. 2. The
appropriateness of the media content has an average score of
4.63 which the satisfaction level is very good. The
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appropriateness of the picture and sound has an average score
of 4.71, which the satisfaction level is very good. And the
appropriateness of the technical aspect has an average score
of 4.78, which the satisfaction level is very good. The
satisfaction in all 3 areas has an average score of 4.71 which
is very good.

Keywords: Android Application Map World Landmark
Augmented Reality

1.ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา
เทคโนโลยีเสมือนจริง (Augmented Reality : AR) เป็น

ประเภทหน่ึงของเทคโนโลยีความจริงเสมือนที่มีการน าระบบ
ความจริงเส มือนมาผนวกกับเทคโนโลยีภาพ เพื่ อสร้าง
ประสบการณ์แปลกใหม่ให้กับผู ้ใช้งาน ปัจจุบันเทคโนโลยี
เส มื อน จ ริ งถู กน าม าป ระ ยุ ก ต์ ใช้ กั บ ธุ รกิ จ ต่ า ง  ๆ  ทั้ ง
อุตสาหกรรม การแพทย์ การตลาด การบัน เทิ ง โดยใช้
เทคโนโลยีความจริงเสมือนมาผนวกกับเทคโนโลยีภาพผ่าน
อุปกรณ์ต่าง ๆ โดยเฉพาะสมาร์ทโฟน เพื่อให้ส่ือนั้นสามารถ
โต้ตอบกับผูใ้ช้ได้ โดยผูใ้ช้จะเห็นภาพทั้งในรูปแบบ 3 มิติ มา
ซ้อนทับกับฉากหลงัของส่ือนั้น ๆ ผ่านจอสมาร์ทโฟน ท าให้
ผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดง่้ายยิ่งข้ึน

โดยทั่วไปการสร้าง AR Code หรือ มาร์คเกอร์
นั้น ผูพ้ฒันาส่วนมากนิยมใช ้มาร์คเกอร์ จากรูปท่ีสร้างข้ึนเอง
หรือน ามาปรับแต่งได้เอง เพื่อให้ระบบการวิเคราะห์ภาพ
(Image Analysis) ของ AR สามารถแยกความแตกต่างได้ง่าย
และสามารถสืบค้นจากฐานข้อมูล (Maker Database) ได้อย่าง
ถูกต้อง แต่ในงานวิจยัน้ีจะศึกษาแนวทางการสร้าง Maker จาก
รูปภาพที่ มีอยู่แล้ว โดยจะน าไปใช้กับภาพของแผนที่โลก
เพื่อที่จะแยกความแตกต่างของแต่ละประเทศต่าง ๆ ออกจาก
กัน โดยใช้ลักษณะรูปทรงของแต่ละประเทศเป็น AR มาร์ค
เกอร์ แทนภาพท่ีสร้างข้ึนเองเหล่านั้น แลว้แสดงผลเป็นโมเดล
ของสถานท่ีส าคญัของประเทศนั้นข้ึนมาบนแผนท่ี

ส่ือการสอนนั้นมีบทบาทส าคญัยิ่ง ในการจัดการเรียน
การสอนซ่ึงส่ือแต่ละประเภทมีคุณสมบติัการถ่ายทอดท่ีต่างกัน

ท าให้มีการใชส่ื้อมลัติมีเดียมาประยุกต์ใช้เป็นส่ือการเรียนการ
สอนอย่างแพร่หลาย [1] และขอ้ดีหลกัของการน า AR มาใชค้ือ
เพื่อความเขา้ใจท่ีดีข้ึน แรงจูงใจในการเรียน มีการโต้ตอบและ
ท างานร่วมกนัได ้[2] โดยจะน าเทคโนโลยีเสมือนจริงมาใชใ้น
การเรียนเน้ือหาวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 เป็นต้น จะมีเน้ือหาเร่ืองแผนท่ี
และข้อมูลทางภูมิศาสตร์ ซ่ึงเด็กนักเรียนต้องเรียนรู้เกี่ยวกับ
แผนที่ และการอ่านข้อมูลจากแผนที่ การมีส่ือที่จะช่วยให้เด็ก
สามารถเรียนรู้ได้ง่าย  โดยเฉพาะส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นที่
น่าสนใจ โดยน าสถานที่ส าคญัของโลกและเทคโนโลยีเสมือน
จริงมาเป็นตวัเช่ือมเพื่อไปสู่การเรียนรู้เกี่ยวกบัแผนที่โลก

ดังนั้นผูว้ิจัยจึงพัฒนาโปรแกรมประยุกต์แอนดรอยด์
เร่ือง สถานที่ส าคญัของโลกด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง โดยใช้
มาร์คเกอร์ ของประเทศต่าง ๆ บนภาพแผนที่โลกเพื่อเป็นส่ือ
การสอนส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษาปีที่ 3-6 และ
เป็นนวตักรรมที่เป็นประโยชน์ต่อไป

2.วัตถุประสงค์
1. เพื่ อพัฒนาโปรแกรมประยุกต์แอนดรอยด์ เร่ือง

สถานทีส่ าคญัของโลกดว้ยเทคโนโลยีเสมือนจริง

2. เพื่ อศึ กษาความพึ งพอใจของผู ้ใช้งาน ในการใช้

โปรแกรมประยุกต์แอนดรอยด์ เร่ือง สถานที่ส าคญัของโลกด้วย

เทคโนโลยีเสมือนจริง

3. กรอบแนวคิด
ในการพฒันาโปรแกรมประยุกต์แอนดรอยด์ เร่ือง สถานที่

ส าคญัของโลกด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง มีกรอบแนวคิดในการ

วิจยัดงัภาพที่ 1

ภาพที่ 1 : กรอบแนวคิดในการพฒันาโปรแกรม
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4. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง
เน ารุ่ง วิชาราช [1] ได้ท าวิจัยเร่ือง การพัฒนาส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองประชาคมอาเซียนดว้ยเทคโนโลยีออรัสมา
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อส่ืออิเล็กทรอนิกส์
โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-6 จ านวน
31 คน โดยสร้างแบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจของนักเรียนที่ มีต่อส่ืออิ เล็กทรอนิกส์ เร่ือง
ประชาคมอาเซียน ด้วยเทคโนโลยีออรัสมา และใชส้ถิติค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่าความ
พึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัดีมาก

วรพงษ์ มาลัยวงศ์ และคณะ  [3] ได้ท าวิจัยเร่ืองการ
พฒันาส่ือการเรียนการสอนมลัติมีเดีย เร่ือง การนบัเลข 1-20 ที่
สอดคล้องกับแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบสมองเป็นฐาน
โดยการพฒันาส่ือการเรียนการสอนมลัติมีเดีย เรืองการนับเลข
1-20 โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1
จ านวน 30 คน โดยเลือกแบบเจาะจง และเคร่ืองมือที่ใชค้ือ ส่ือ
การเรียนการสอนมัลติมี เดีย แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์
ทางการเรียน แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิ ติที่ ใช้คือ
ค่าเฉลี่ย และ T-test ผลการวิจยัพบว่าการจดัการเรียนการสอน
โดยส่ือการเรียนมัลติมีเดียมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับแนว
ทางการจัดการเรียนรู้แบบสมองเป็นฐาน นักเรียนที่เรียนด้วย
ส่ือการสอนมัลติมีเดียมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 มีความพึง
พอใจต่อส่ือการเรียนการสอนมัลติมีเดีย เร่ือง การนบัเลข 1-20
ในระดบัดีมาก

ณัฏฐ์  ดิษ เจ ริญ  และอนุพงษ์ รั ฐิรมย์ [4] ได้ เขียน
บทความเร่ืองการพัฒนาหนังสือสวนสัตว์สามมิติด้วย
เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริงบนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ เพื่อน าเสนอวิธีการออกแบบและพฒันาหนังสือ
สวนสัตว์แบบสามมิติด้วยเทคโนโลยีเสมือนผสานโลกจริง
(Augmented Reality) ที่แสดงโมเดลแอนิเมชันสามมิติของ
สัตวใ์น 9 ส่วนการแสดงของสวนสัตวอ์ุบลราชธานี และศึกษา
ความพึงพอใจจากผูใ้ช้งานจ านวน 55 คน ผลการศึกษาพบว่า
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับดี โดยหนังสือสวนสัตว์

สามมิติน้ีช่วยให้จดจ าสัตว์ได้ง่ายข้ึน อ านวยความสะดวกแก่
ผูใ้ช้งานในการศึกษาเกี่ยวกับสัตว์ได้ทุกที่ทุกเวลา และช่วย
ส่งเสริมการท่องเที่ยว

อนุมาศ แสงสว่าง และ ดร. เฉลิมชัย วิโรจน์วรรณ [5]
ได้ท าวิจัยเร่ือง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีโลกเสมือนผสาน
โลกจริง (Augmented Reality :AR) เพื่อพัฒนาส่ือการเรียนรู้
เร่ืองฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ โดยใช้เทคโนโลยีโลกเสมือน
ผสานโลกจริง (Augmented Reality) มาประยุกต์ในการพฒันา
ระบบ โดยใช้โปรแกรม Blender ในการสร้างโมเดลสามมิติ
โปรแกรม Unity 3D และโปรแกรม Vuforia และท าการ
ประเมินความพึงพอใจต่อระบบโดยผู ้เช่ียวชาญ 5 คน และ
อาจารยผ์ูส้อน 20 คน พบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อระบบ
ของทั้งสองกลุ่มอยู่ในระดับดีมาก สรุปได้ว่าส่ือการเรียนรู้น้ี
ช่วยกระตุ้นความสนใจและเพิ่มความเข้าใจให้แก่ผูเ้รียน และ
ตอบสนองการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นอย่างดี

ภาสกร ปาละกูล [6] ได้ท าวิจัยเร่ือง หนังสือนิทาน
พื้นบา้นเสมือนจริง เร่ืองโสนน้อยเรือนงาม โดยใช้เทคโนโลยี
เสมือนจริงกับหนังสือนิทานรวมเข้าด้วยกันเพื่อสร้างความ
น่าสนใจให้กับ ส่ื อ ท่ี เป็นหนังสือนิทานมากข้ึน  โดยใช้
โปรแกรม Blender, Unity 3D และ Vuforia ในก ารส ร้ าง
เคร่ืองมือ และท าการทดสอบความพึงพอใจของหนังสือนิทาน
พื้นบ้านเสมือนจริงดว้ยกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักเรียนชั้นประถม
ปีที่  3 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ
หนังสือนิทานพื้นบ้านเสมือนจริง เร่ืองโสนน้อยเรือนงามอยู่
ในระดับดีมาก  ถือได้ว่าเป็นส่ือที่มีคุณภาพและได้รับความ
สนใจจากกลุ่มเป้าหมาย สามารถนาไปใช้กับนักเรียนให้เกิด
ความสนุกสนานเพลิดเพลินในการเรียนรู้วิชาภาษาไทยไดเ้ป็น
อย่างดี

5.วิธีด าเนินการวิจัย
การวิจัยเร่ืองโปรแกรมประยุกต์แอนดรอยด์ เร่ือง

สถานที่ส าคญัของโลก เป็นการวิจัยเชิงกึ่ งทดลองเพื่อพฒันา
โปรแกรมประยุกต์แอนดรอยด์  โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย
ตามขั้นตอนดงัน้ี
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1. กลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการวิจยั
1.1 กลุ่มผู ้เช่ียวชาญ ผู ้วิจัยก าหนดคุณสมบัติดังน้ี

เป็นผูมี้ความเช่ียวชาญทางดา้นงานเทคโนโลยีเสมือนจริง
1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นกลุ่มนักเรียน

ชั้นประถมปีท่ี 3-6 โรงเรียนวดับางขนุน จ านวน 30 คน
2. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย

2.1 โปรแกรมประยุกต์แอนดรอยด์ เร่ือง สถานที่
ส าคญัของโลกดว้ยเทคโนโลยีเสมือนจริง

2.2 แบบสอบถามเพื่ อวัดความพึ งพอใจของ
โปรแกรมประยุกต์แอนดรอยด์ เร่ือง สถานที่ส าคญัของโลก
ดว้ยเทคโนโลยีเสมือนจริง จ านวน 3 ส่วนดงัน้ี

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check-list) จ านวน 2
ขอ้ เพื่อสอบถามเกี่ยวกบั เพศ อายุ

ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจโปรแกรม
ประยุกต์แอนดรอยด์ เร่ือง สถานที่ ส าคัญของโลกด้วย
เทคโนโลยีเสมือนจริง

ลกัษณะของแบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating - Scale) ความพึงพอใจ 5 ระดับ
ตั้งแต่ระดบัท่ี 1 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ถึง ระดบัท่ี 5 มีความ
พึงพอใจมาก

ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ
3. วิ ธี ก ารด า เนิ น ก าร วิ จั ย  โป รแ กรมป ระ ยุ ก ต์

แอนดรอยด์ เร่ือง สถานที่ส าคัญของโลกด้วยเทคโนโลยี
เส มือน จ ริง  มี วิ ธีก ารด า เนิ นก ารวิ จัย  แบ่ งออก เป็น  3
กระบวนการหลกั คือ

3.1 กระบวนการในการสร้างโปรแกรมประยุกต์
แอนดรอยด์ เร่ือง สถานที่ส าคัญของโลกด้วยเทคโนโลยี
เสมือนจริง

3.1.1 ศึกษาเน้ือหาของ สถานที่ส าคญัของโลก
ด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง และเลือกมา 10 ประเทศ โดยการ
เจาะจง

3.1.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับ
การสร้างโปรแกรมประยุกต์แอนดรอยด์ เร่ือง สถานที่ส าคัญ
ของโลกดว้ยเทคโนโลยีเสมือนจริง

3.1.3 สร้างโปรแกรมประยุกต์แอนดรอยด์ เร่ือง
สถานที่ส าคัญของโลกด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง  โดยขั้น
ตอนน้ีส่ิงท่ีต้องท าคือ ก าหนดวัตถุสัญลักษณ์ (Marker) การ
สร้างโมเดล 3 มิติที่จะเช่ือมโยงกับวตัถุสัญลักษณ์ที่ก าหนด
และโปรแกรมที่ใชค้ือ Blender, Vuforia และ Unity 3D

3.1 .4  ต รวจสอบคุณ ภ าพ ของ โป รแกรม
ประยุกต์แอนดรอยด์ เร่ือง สถานที่ ส าคัญของโลกด้วย
เทคโนโลยีเสมือนจริงโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน

3.2 กระบวนการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ
โปรแกรมประยุกต์แอนดรอยด์ เร่ือง สถานที่ส าคญัของโลก
ด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง โดยศึกษาวิธีการสร้างและสร้าง
แบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับโปรแกรมประยุกต์แอน
ดรอยด์ เร่ือง สถานที่ส าคญัของโลกด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง
จากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง

3.3 กระบวนการด าเนินการทดลองและการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  โดยผู ้วิจัยแนะน าโปรแกรมประยุกต์แอน
ดรอยด์ เร่ือง สถานที่ส าคญัของโลกด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง
ให้แก่กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนอายุระหว่าง 8 -12 ปี ที่ก าลัง
เรียนอยู่ระหว่างชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3-6 โรงเรียนวดับางขนุน
จ.นนทบุรี เพื่อท าการประเมินความพึงพอใจของโปรแกรม

6. ผลการวิจัย
ผลการวิจยัสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนไดด้งัน้ี

1.ผลการพฒันา
1.1 การสร้าง AR Marker และโมเดลสถานที่

ส าคัญ ในการสร้าง AR Marker นั้ นผู ้วิจัยจะใช้ โปสเตอร์
พลาสติก แผนที่โลก รุ่น EP-056 ของบริษทั โอเอสที โอเวอร์
ซีส์ จ  ากัด ซ่ึงเป็นภาพแผนที่โลกที่มีความถูกต้องและสามารถ
ใช้งานได้ดีเป็นต้นแบบในการสร้าง โดยท าการคัดเลือก
ประเทศมาทั้งหมด 10 ประเทศ โดยการเลือกแบบเจาะจง โดย
ตอ้งมีกลุ่มประเทศครบทั้ง 5 ทวีป คือ เอเชีย แอฟริกา อเมริกา
ยุโรป และออสเตรเลีย และในแต่ละประเทศต้องมีสถานที่
ส าคญัท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไป โดยมีประเทศดงัน้ี
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ล าดับ ประเทศ สถานที่ส าคัญ
1 ไทย เสาชิงชา้ (Giant Swing)
2 ญ่ีปุ่ น โตเกียวทาวเวอร์ (Tokyo

Tower)
3 อินเดีย ทชัมาฮาล (Taj Mahal)
4 บราซิล รูปป้ันพระเยซู (Christ the

Reedeemer)
5 เม็กซิโก ชีเชนอิตชา (Chichen Itza)
6 อเมริกา เทพีเสรีภาพ (Statue of Liberty)
7 ฝรั่งเศส หอไอเฟล (Tour Eiffel)
8 อิตาลี หอเอนเมืองปิซา (Learning

Tower of Pisa)
9 อียิปต์ มหาสฟิงซ์ (The Great Sphinx

of Giza)
10 ออสเตรเลีย โรงอุปรากรซิดนีย ์(Sydney

Opera House)

1.2 โปรแกรมประยุก ต์แอนดรอย ด์ เ ร่ือง
สถานที่ส าคญัของโลกดว้ยเทคโนโลยีเสมือนจริง มีหน้าจอการ
ท างานดงัน้ี

1.2.1 เม่ือเข้าไอคอนโปรแกรมที่ช่ือว่า AR
World แลว้จะพบกบัหน้าจอโหลดโปรแกรม ดงัภาพที่ 2

ภาพที่ 2 : หน้าจอหลกัของโปรแกรม

1.2.2 เมนู AR CAMERA START จะน าเขา้
สู่หน้ าจอของการใช้กล้องของสมาร์ทโฟนในการส่อง

มาร์คเกอร์ AR ดงัตวัอย่างภาพที่ 3 โดยจะไดผ้ลลพัธ์ของแต่ละ
ประเทศ ดงัตวัอย่างภาพที่ 4

ภาพที่ 3 : ตวัอย่าง Marker ของประเทศต่าง ๆ

ภาพที่ 4 : ภาพตวัอย่างจากการส่อง Marker
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2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง
ผลการประเมินความพึ งพอใจของโปรแกรมประยุก ต์
แอนดรอยด์ เร่ือง สถานที่ส าคัญของโลกด้วยเทคโนโลยี
เส มือนจริงในแต่ละด้าน  แสดงค่าเฉลี่ ย  ( x  ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน
จากนั้นท าการเก็บรวบรวมคะแนนท่ีได้ และน ามาวิเคราะห์
ค่ า เฉลี่ ย เพื่อท าการจัดเรียงระดับความส าคัญจากระดับ
ความส าคญัที่มากที่สุดลงมาหาระดับความส าคญัที่น้อยที่สุด
แลว้ท าการแปลความหมายของระดบัค่าเฉลี่ย ดงัน้ี

ตาราง 1 : ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจดา้นเน้ือหาของส่ือ

การประเมิน  x  S.D. 
ความ

พึงพอใจ
1. สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 4.60 0.50 มากที่สุด
2. ความเหมาะสมของส่ือ 4.77 0.43 มากที่สุด
3. การถ่ายทอดน่าสนใจ 4.53 0.51 มากที่สุด

เฉลี่ย 4.63 0.48 มากที่สุด

จากตารางที่  1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจด้าน
เน้ือหาของส่ือ พบว่ารูปแบบความเหมาะสมของส่ือมีความพึง
พอใจมากที่ สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.77 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
0.43 รองลงมาคือสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.60
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 และสุดท้ายการถ่ายทอด
น่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.53 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 และ
มีค่าเฉลี่ยรวมด้านเน้ือหาของส่ืออยู่ท่ี  4.63 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.48 อยู่ในเกณฑ์มีความพึงพอใจมากที่สุด

ตาราง 2 : ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจดา้นภาพและเสียง

การประเมิน  x  S.D. 
ความ

พึงพอใจ
1. การส่ือความหมาย 4.80 0.41 มากที่สุด
2. ความสวยงามของฉาก 4.73 0.45 มากที่สุด
3. ความสวยงามของโมเดล 4.77 0.43 มากที่สุด
4. เสียงประกอบชดัเจน 4.53 0.51 มากที่สุด

เฉลี่ย 4.71 0.46 มากที่สุด

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจดา้นภาพ
และเสียง พบว่าการส่ือความหมายความพึงพอใจมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยที่ 4.80 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 รองลงมาคือ
ความสวยงามของตวัโมเดล มีค่าเฉลี่ยที่ 4.77 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.43 รองลงมาคือความสวยงามของฉาก มีค่าเฉลี่ยที่
4.73 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 และสุดทา้ยเสียงประกอบ
ชดัเจน มีค่าเฉลี่ยที่ 4.53 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 และมี
ค่าเฉลี่ยรวมดา้นภาพและเสียงอยู่ที่ 4.71 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.46 อยู่ในเกณฑ์มีความพึงพอใจมากที่สุด

ตาราง 3 : ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจดา้นเทคนิค

การประเมิน  x  S.D. 
ความ

พึงพอใจ
1. ความน่าสนใจ เขา้ใจง่าย 4.90 0.31 มากที่สุด
2. การน าไปใชไ้ด ้ 4.67 0.48 มากที่สุด

เฉลี่ย 4.78 0.42 มากที่สุด

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจดา้น
เทคนิค พบว่าความน่าสนใจ เขา้ใจง่ายมีความพึงพอใจมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.90 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.31 รองลง
ไปคือความพึงพอใจในการน าไปใชไ้ด ้ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.67 และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 และมีค่าเฉลี่ยรวมดา้นเทคนิค
อยู่ที่ 4.78 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 อยู่ในเกณฑ์มีความ
พึงพอใจมากที่สุด

7. สรุปผลการวิจัย
ผลจากการท าวิจัยเร่ืองโปรแกรมประยุกต์แอนดรอยด์

เร่ือง สถานที่ส าคัญของโลกด้วยเทคโนโลยี เสมือนจริง
สามารถน ามาสรุปและอภิปรายผลไดด้งัต่อไปน้ี

1.1 ดา้นเน้ือหาของส่ือ พบว่าความพึงพอใจดา้นเน้ือหา
ของส่ือมีค่าเฉลี่ยที่  4.63 อยู่ในเกณฑ์ที่มีความพึงพอใจมาก
ที่สุด แสดงว่าผู ้ตอบแบบประเมินทั้ง 30 ท่านมีความเห็นที่
สอดคล้องกัน จึงสรุปได้ว่าโปรแกรมประยุกต์แอนดรอยด์
เร่ือง สถานท่ีส าคญัของโลกท่ีสร้างข้ึนมีความเหมาะสมด้าน
เน้ือหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มีความเหมาะสม
และสามารถถ่ายทอดไดน่้าสนใจมากที่สุด
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1.2 ด้านภาพและเสียง พบว่าความพึงพอใจด้านภาพ
และเสียงมีค่าเฉลี่ยที่ 4.71 อยู่ในเกณฑ์ที่มีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด แสดงว่าผู ้ตอบแบบประเมินทั้ง 30 ท่านมีความเห็นที่
สอดคล้องกัน จึงสรุปได้ว่าโปรแกรมประยุกต์แอนดรอยด์
เร่ือง สถานท่ีส าคญัของโลกท่ีสร้างข้ึนมีความเหมาะสมด้าน
ภาพและเสียง มีการส่ือความหมายที่ดี ความสวยงามของฉาก
ความสวยงามของโมเดล และเสียงประกอบชดัเจนมากที่สุด

1.3 ด้านเทคนิค พบว่าความพึงพอใจด้านเทคนิคมี
ค่าเฉลี่ยที่ 4.78 อยู่ในเกณฑ์ที่มีความพึงพอใจมากที่สุด แสดง
ว่าผูต้อบแบบประเมินทั้ง 30 คนมีความเห็นที่สอดคล้องกัน จึง
สรุปได้ว่าโปรแกรมประยุกต์แอนดรอยด์ เร่ือง สถานที่ส าคญั
ของโลกท่ีสร้างข้ึนมีความเหมาะสมด้านเทคนิคในเร่ืองของ
เทคนิคมีความน่าสนใจ เขา้ใจง่าย และความเหมาะสมในการ
น าไปใชง้านมากที่สุด

8. อภิปรายผล
งานวิจยัเร่ืองน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงคคื์อ มีการพฒันา

โปรแกรมประยุกต์แอนดรอยด์ เร่ือง สถานที่ส าคญัของโลก
และน ามาศึกษาความพึงพอใจต่อโปรแกรมประยุกต์โดยพบว่า
ผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมประยุกต์น้ีอยู่ในระดับ
มาก และยงัสอดคล้องกบังานวิจัยของเนารุ่ง วิชาราช [1] เร่ือง
การพัฒนาส่ืออิ เล็กทรอนิกส์ เร่ืองประชาคมอาเซียนด้วย
เทคโนโลยีออรัสมา เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มี
ต่อ ส่ื ออิ เล็กทรอนิกส์โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้ น
ประถมศึกษาปีที่  1-6 จ าน วน  31 คน  และงานวิจัยของ
วรพงษ์ มาลัยวงศ์ และคณะ [3] เร่ืองการพัฒนาส่ือการเรียน
การสอนมัลติมีเดีย เร่ือง การนับเลข  1-20 ที่สอดคล้องกับ
แนวทางการจัดการเรียนรู้แบบสมองเป็นฐาน โดยการพฒันา
ส่ือการเรียนการสอนมัลติมีเดีย เรืองการนับเลข 1-20 โดยใช้
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 จ านวน 30 คน
ที่มีผลความพึงพอใจของนักเรียนระดับประถมศึกษาในระดับ
ดีมากเหมือนกัน สรุปได้ว่างานวิจัยเร่ืองการพัฒนาโปรแกรม
ประยุกต์แอนดรอยด์ เร่ือง สถานที่ส าคัญของโลก มีความ
เหมาะสมในดา้นเน้ือหา ดา้นภาพและเสียง และดา้นเทคนิค ซ่ึง
สามารถน าโปรแกรมประยุกตแอนดรอยด์ เร่ือง สถานที่ส าคญั

ของโลกน้ีไปใช้ในเรียนรู้ของเด็กท่ีมีอายุระหว่าง 8-12 ปีที่อยู่
ในระดบัประถมศึกษา เพื่อความเขา้ใจท่ีดีข้ึน สร้างแรงจูงใจใน
การเรียน มีการโตต้อบและท างานร่วมกนัไดดี้ [2]

9. ข้อเสนอแนะ
1. ขอ้เสนอแนะในการน างานวิจยัไปใช้
จากผลการวิจัยพบว่าการประเมินความพึงพอใจของ

การพฒันาโปรแกรมประยุกต์แอนดรอยด์ เร่ือง สถานที่ส าคญั
ของโลกโดยกลุ่มเด็กที่มีอายุระหว่าง 8-12 ปี จ านวน 30 คน
มีผลการประเมินที่แสดงว่าโปรแกรมประยุกต์แอนดรอยด์น้ี
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่ สุด เหมาะสมในการ
น าไปใชใ้นการเรียนรู้ของเด็กที่มีอายุระหว่าง 8-12 ปีได้

2 ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครั้ งต่อไป
2.1. ภาพประเทศบางประเทศมีขนาดใหญ่เกินไป

ไม่เหมาะสมในการท าเป็นมาร์คเกอร์ จึงตดัให้แต่ละมาร์คเกอร์
มีขนาดในสัดส่วนที่เท่าๆ กนั

2.2. ไม่สามารถน าภาพแผนที่โลกฉบับอื่นมาใช้
แทนกันได้ จ  าเป็นต้องใช้ภาพท่ีก าหนดเท่านั้ น เน่ืองจาก
ลกัษณะตัวอักษรก็เป็นส่วนหน่ึงของมาร์คเกอร์ด้วยซ่ึงจะไม่
เหมือนกนั

2.2.3 การท าวิจยัในครั้ งต่อไปอาจจะตอ้งสร้างแผน
ท่ีข้ึนมาเองเพื่อให้สามารถใชเ้ป็นมาร์คเกอร์ไดดี้ข้ึน
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บทคัดย่อ
การตรวจสอบการเข้าเรียนหรือการเช็คช่ือมีความ

จ าเป็นส าหรับอาจารยผ์ูส้อน และนกัศึกษา เพื่อที่ท าให้สามารถ
ตรวจสอบจ านวนการมาเรียน การขาดเรียนของนักศึกษา และ
น าไปประเมิน ให้คะแนน หรือเป็นส่ิงช่วยตัดสินใจในการตดั
เกรด โดยแต่เดิมนั้น การตรวจสอบการเขา้เรียนหรือการเช็คช่ือ
ใช้วิ ธีการเรียกช่ือของนักศึกษาทีละคน ซ่ึงใช้เวลาในการ
ตรวจสอบการเขา้เรียนค่อนขา้งนาน และการตรวจสอบการเขา้
สอบเพื่อพิสูจน์ตัวตนในการเข้าสอบ อาจารย์ผูคุ้มสอบเดิน
ตรวจบตัรนกัศึกษาทีละคน ซ่ึงใชเ้วลาในการตรวจสอบการเขา้
สอบค่อนข้างนาน ทางผู ้จัดท าขอเสนอระบบ IoT ในการ
ตรวจสอบการเขา้เรียนและการเขา้สอบ ที่ราคาถูกและประหยดั
พลงังาน ระบบน้ีประกอบด้วยบอร์ด ESPIno32cam ส าหรับ
สแกนใบหน้าเพื่อยืนยนัตัวตนในการเข้าสอบ และ แอนดรอย์
แอปพลิเคชนั ที่สามารถยืนยนัการเขา้เรียนของนกัศึกษาโดยใช้
เทคโนโลยี GPS  แอปพลิเคชันสามารถดูผลของการเข้าเรียน
และการเขา้สอบ และรายละเอียดเกี่ยวกบัการเรียนการสอนเช่น
รายช่ือผู ้สอน รายวิชาที่สอน โดยข้อมูลเหล่าน้ีถูกเก็บไวใ้น
ฐานขอ้มูล firebase

ค าส าคญั: ระบบ IoT เรียลไทม์, ระบบตรวจสอบการเขา้เรียน,
ระบบตรวจสอบการเข้าสอบ , การตรวจจับและการจดจ า
ใบหน้า

Abstract
Attendance system for class room and examination

is necessary for teachers and students. They can automatically
see the number of attendances and absences in class and
examination. Teachers can use it to evaluate student’s grades.
Originally the attendance is performed by calling out the
names or checking ID card one by one that takes a long time

to verify the attendance.  The authors propose an IoT based
attendance system for class room and examination that
low cost and energy efficient.  This system consists of
an ESPIno32cam board for scanning faces to verify
identity in the exam and android application.  The
application can confirm the student's attendance using
GPS technology.  It can view the results of attendance
in the class room and exam and details about teaching
such as list of teachers, courses.  These data are stored
in the firebase database.

Keywords:  IoT realtime system, Class attendance system,
Exam attendance system, Face detection and
recognition
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1. ค าน า
ในปัจจุบันในการเรียนทุกวิชา จะมีการตรวจสอบ

การเขา้เรียนของนกัศึกษาเพื่อเป็นการเก็บคะแนนเขา้เรียน โดย
วิธีการตรวจการเข้า เ รียนแบบดั้ งเดิม อาจารย์ใช้รูปแบบ
ตรวจสอบการเข้าเรียนของนักศึกษาโดยการขานช่ือ แต่ละ
สถาบันการศึกษามีจ านวนนักศึกษาที่ไ ม่ เท่ากัน ซ่ึงบาง
สถาบันการศึกษามีนักศึกษาจ านวนมาก จึงท าให้การ
ตรวจสอบการเข้าเรียนในรูปแบบเดิมจะต้องใช้เวลามาก การ
และในการสอบต้องใช้บัตรเข้าห้องสอบหรือบัตรนักศึกษา
เพื่อยืนยนัตัวตนในการสอบ ซ่ึงในกรณีที่นักศึกษาลืมบัตรเขา้
ห้องสอบหรือบัตรนักศึกษา จะไม่สามารถเข้าห้องสอบได้
เน่ืองด้วยไม่สามารถยืนยนัตัวตนว่ามีสิทธ์ิในการสอบ จึงต้อง
ไปด าเนินการที่ศูนยก์ลางคุมสอบเพื่อออกบัตรเข้าสอบแบบ
ชั่วคราวมาใช้เพื่อมายืนยนัตัวตนในการเข้าสอบ ซ่ึงขั้นตอน
ดงักล่าวใชเ้วลาในการด าเนินการค่อนขา้งมาก ท าให้นกัศึกษา
มีเวลาในการสอบลดลง
ทางผู ้จัดท าได้เห็นถึงปัญหาข้างต้นจึงมีความคิดที่จะพฒันา
ระบบตรวจสอบการเข้าเรียนและการสอบที่ราคาถูกและ
ประหยัดพลังงาน ระบบน้ีมีบอร์ด ESPIno32cam ส าหรับ
สแกนใบหน้าเพื่อยืนยนัตัวตน และแอนดรอยแ์อปพลิเคชันที่
แบ่งการตรวจสอบออกเป็น 2 ส่วน 1. การตรวจสอบการเข้า
เรียน สามารถท าได้ 2 วิธี วิธีแรกเป็นการหาค่าพิกัดต าแหน่ง
ท่ีตั้ ง ละติจูด ลองจิจูด บนแอปพลิเคชันของอาจารย์และ
นักศึกษา ถ้าอยู่ในระยะที่ใกลก้ันตามที่ก าหนดไว ้ซ่ึงแสดงว่า
ทั้ งคู่อยู่ภายในห้องเดียวกัน แสดงว่ายืนย ันตัวตน ส าเร็จ
หลงัจากนั้นแสดงข้อมูลการเข้าเรียนของนักศึกษา วิธีที่สอง
เป็นเป็นวิธีส ารองไวใ้ช้เม่ือวิธีแรกมีปัญหาในเร่ือง GPS  วิธีน้ี
เป็นการยืนยนัตัวตน การเข้าเรียนด้วยการที่อาจารย์กดปุ่ ม
ยืนยนัตัวตนของนักศึกษา โดยตรงในแอปพลิเคชัน  2. การ
ตรวจสอบการเข้าห้องสอบด้วย การสแกนใบหน้าที่บอร์ด
ESPIno32cam เพื่อเปรียบเทียบใบหน้าของผู ้ที่สแกน กับ
ใบหน้าที่ถูกเก็บไวใ้นฐานข้อมูลในบอร์ด ถ้าใบหน้าตรงกัน
แสดงว่ายืนยนัตวัตนส าเร็จและหลงัจากนั้นแสดงขอ้มูลการเข้า
สอบของนักศึกษา วิธีน้ีท าให้การตรวจสอบการเข้าสอบของ

อาจารย์ท าได้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึนและสามารถยืนย ัน
ตวัตนที่แทจ้ริงของผูเ้ขา้สอบได้
2. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง
มีการวิจัยมากมายเกี่ยวกับระบบตรวจสอบการเข้าเรียนที่ใช้
เทคโนโลยี IoT Madhu [1] เสนอระบบการจัดการการเข้าร่วม
ชั้ น เ รียนท่ีใช้  IoT Raspberry Pi 3 และ เทคโนโลยี  RFID
นกัศึกษาแตะ RFID card เพื่อยืนยนัการเขา้เรียนและสามารถดู
ผลของการเขา้เรียนและรายละเอียดเกี่ยวกับการเรียนการสอน
ได้ Sahu [2] เสนอแอนดรอยด์แอปพลิเคชันในการตรวจสอบ
การเข้าเรียนหรือการเข้าท างานโดยการสแกนใบหน้าในการ
ยืนยนัตัวตน และใช้ GPS ของโทรศัพท์มือถือในการบอก
ต าแหน่งของผูเ้ขา้ร่วมเพื่อเปรียบเทียบกบัต าแหน่งของสถานที่
เรียนหรือสถานที่ท างาน   Pratama [3] เสนอระบบการเขา้ออก
งานของพนักงานโดยใช้ NODEMCU ESP8266 และยืนยนั
ตัวตนโดยการสแกนน้ิวมือ และเก็บข้อมูลการเข้าออกงานใน
MySQL database Jain[4] เสนอระบบตรวจสอบการเขา้เรียนที่
ใช้ IoT และการสแกนน้ิวมือ จากนั้ นข้อมูลถูกจัดเก็บบน
คลาวด์  Turkane [5] เสนอระบบตรวจสอบการเข้าเรียนที่ใช้
IoT Raspberry Pi  และเทคนิคการตรวจจบัและจดจ าใบหน้า มี
แอนดรอยด์แอปพลิเคชัน ช่วยให้นักเรียนสามารถดูการเข้า
เรียนได้ทุกที่ทุกเวลา Varun [6] เสนอระบบตรวจสอบการเขา้
เรียนโดยใช้ Raspberry Pi  และยืนย ันการเข้า เรียนโดยใช้
ใบหน้า และมีระบบส ารองโดยใช้น้ิวมือ หลงัจากบันทึกการ
เข้า ร่วมชั้ น เรียนแล้วระบบจะส่งข้อมูลไปยังฐานข้อมูล
Firebase แบบเรียลไทม์ และสามารถดึงข้อมูลน้ีได้จาก Web
Application
การยืนยนัตัวตนในการเข้าร่วมชั้นเรียนโดยใช้เทคโนโลยี
RFID ไม่สามารถท าให้มั่นใจได้ว่าผู ้ถือ RFID card จะเป็น
เจ้าของ card จริงๆ อาจเป็นของคนอื่นซ่ึงท าให้ไม่สามารถ
ยืนยนัตัวตนได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ ส่วนการยืนยนัตัวตน
โดยใชล้ายน้ิวมือ มีขอ้เสียคือเม่ือน้ิวสกปรกหรือเปียกจะท าให้
เกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย และการยืนยนัตัวตนต้องใช้ น้ิว มือ
สัมผสักบัท่ีสแกนน้ิวมือ ซ่ึงอาจท าให้ติดเช้ือโรคได ้ เช่น โควิด
ดังนั้นทางผูจ้ัดท าจึงขอเสนอระบบตรวจสอบการเข้าร่วมชั้น
เรียน โดยใช้ใบหน้าในการยืนยนัตัวตน ระบบที่น าเสนอส่วน
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ใหญ่ดังกล่าวข้างต้นใช้ Raspberry-pi  เป็นส่วนประกอบใน
ระบบเพื่อรองรับการท างานของการจดจ าใบหน้า เน่ืองจากการ
จดจ าใบหน้า ต้องการอุปกรณ์ที่ มีการประมวลผลสูง ซ่ึง
Raspberry-pi เป็นไมโครโปรเซสเซอร์ที่มีความสามารถเกือบ
เท่าคอมพิวเตอร์ จึงมีราคาแพง และไม่ประหยัดพลังงาน
เหมือนกบัไมโครคอนโทรเลอร์  ทางผูจ้ดัท าขอเสนอระบบการ
เข้ า ร่ วมชั้ น เ รี ยน ท่ีร าคาถู กและประหยัดพลังงาน  ซ่ึ ง
ประกอบด้วย ไมโครคอนโทรเลอร์  ESPIno32CAM และ
MTMN โมเดล [7] และ FRMN โมเดล [8] ในการตรวจจบัและ
จดจ าใบหน้า

3. ระบบตรวจสอบการเข้าเรียนและการเข้าสอบ

ภาพที่ 1 : แผนภาพวงจรการท างานของระบบ

การท างานของระบบแบ่งออกเป็นสองส่วน ดังภาพที่  1
ส่วนที่ 1 แอปพลิเคชนัตรวจสอบการเขา้เรียน ดว้ยวิธีการหาค่า
พิกดัต าแหน่งท่ีตั้ง ละติจูด ลองจิจูด บนแอปพลิเคชนัของ
ส่วนที่ 2 การตรวจสอบการเขา้สอบดว้ย Board ESPIno32cam
ด้วย วิ ธีการตรวจหาพิกัดของใบหน้าและจดจ าใบหน้า
ความสามารถน้ีจะตรวจใบหน้าของนักศึกษาท่ีบันทึกไวใ้น
ฐานขอ้มูล
3.1 ฮาร์ดแวร์
3.1.1 ESPlno32CAM

ภาพที่ 2 : ESPlno32CAM

ESPIno32CAM [9] คือ บอร์ดใช ้ESP32 ร่วมกบักลอ้ง OV2640
ตวับอร์ดยงัมีความสามารถ จดจ าใบหน้าท่ีถูกเพิ่มเขา้มาได ้โดย
ใบหน้าจะถูกเก็บไวใ้น Flash Memory ของตวับอร์ด
3.2 จอ 240 x 320 2-inch IPS SPI Display Module

ภาพที่ 3 : จอ 240 x 320 2-inch IPS SPI Display Module

จอ IPS ขนาด 2 น้ิว ท่ีความละเอียด 240 x 320 pixels จอ 240 x
320 2- inch IPS SPI Display Module[10]  ส าหรับใช้งานกับ
บอร์ดคอนโทรลเลอร์ ท างานที่แรงดัน 3.3V เช่ือมต่อผ่านทาง
SPI interface
3.2 ซอฟต์แวร์
3.2.1 Arduino IDE
3.2.2 Android Studio
3.3.3 Firebase Database

4. ผลการด าเนินการ
4.1 ผลการด าเนินการของแอปพลิเคชันตรวจสอบการเข้าเรียน

ภาพที่ 4 : หน้าการท างานหลกัของรายวิชา
รูปภาพที่ 4 เป็นการเร่ิมเช็คช่ือเขา้เรียน เม่ือผูใ้ชง้านกดปุ่ม “เร่ิม
เช็คช่ือเข้า เ รียน” ระบบจะท าการเ ร่ิมเช็คช่ือโดยการระบุ
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ต าแหน่ง GPS ของโทรศพัท์มือถือ และนับเวลาถอยหลงั 10
วินาที เม่ือส้ินสุดการเช็คช่ือโดยการระบุต าแหน่งและนับเวลา
ถอย และนกัศึกษากดปุ่ม “เช็คช่ือเขา้เรียน” หลงัตรวจสอบการ
เข้าเรียบเรียบร้อยแล้ว มีนักศึกษามาสาย อาจารยส์ามารถกดท่ี
รายช่ือนักศึกษา เพื่อเช็คสายให้กับนักศึกษา หลัง ระบบจะ
แสดงปุ่ ม “แสดงรายช่ือนกัศึกษาเขา้เรียน”

ภาพที่ 5 : หน้ารายช่ือนกัศึกษาเขา้เรียนและขาดเรียน

ผูจ้ดัท าไดท้ าการทดลองแอปพลิเคชนัในการตรวจสอบการเข้า
เรียน ตามฟังก์ชันหน้าที่การท างานหลงัจากที่นักศึกษาได้ท า
การเช็คช่ือเข้าเรียนดังน้ี 1. รายช่ือนักศึกษาเข้าเรียน 2. รายช่ือ
นักศึกษาขาดเรียน 3. รายช่ือนักศึกษามาสาย โดยที่ได้ท าการ
ทดลองใน 20 วิชาเรียน โดยในแต่ละวิชาเรียนมีนักศึกษา 20
คน

ตารางที่ 1 : ผลการทดลองตามฟังก์ชันหน้าที่การท างานใน
ตรวจสอบการเขา้เรียน
ฟังก์ชนัหน้าที่การท างาน อตัราของผลส าเร็จที่สามารถ

แสดงรายช่ือไดถู้กตอ้ง  (%)
1. ราย ช่ือนักศึกษา เข้ า
เรียน

100

2. รายช่ือนักศึกษาขาด
เรียน

100

3. รายช่ือนกัศึกษามาสาย 100
ค่าเฉลี่ย 100

ผลการทดลองจากตารางที่ 1 ระบุให้เห็นว่าแอปพลิเคชันใน
การตรวจสอบการเข้าเรียนมีอัตราของผลส าเร็จที่สามารถ
แสดงรายช่ือไดถู้กตอ้งท่ี 100 %

4.2 ผลการด าเนินการของแอปพลิเคชันตรวจสอบการเข้าสอบ

ภาพที่ 7 : หน้าการท างานหลกัของรายวิชา

รูปภาพที่ 7 เป็นการเร่ิมสแกนใบหน้าเข้าสอบ เม่ือผูใ้ช้งานกด
ปุ่ม “เร่ิมสแกนใบหน้าเขา้สอบ”

ภาพที่ 8 : หน้าเร่ิมแสกนใบหน้าเขา้สอบ

รูปที่ 8 เป็นการเร่ิมการเร่ิมการสแกนใบหน้าเข้าสอบ โดย
นกัศึกษาสแกนใบหน้าผ่านบอร์ด ESPIno32cam จากนั้นระบบ
ตรวจสอบใบหน้า ระบบจะแสดงผลการสแกนใบหน้า ใบหน้า
ของนกัศึกษาตรงกับในระบบจะแสดง “PASS” กรณีนกัศึกษา
สแกนใบหน้าไม่ตรงกบัในระบบจะแสดง “NO PASS”

ผูจ้ดัท าไดท้ าการทดลองแอปพลิเคชนัในการตรวจสอบการเข้า
สอบ ตามฟังก์ชันหน้าที่การท างานหลังจากที่นักศึกษาได้ท า
การสแกนใบหน้าดังน้ี 1. รายช่ือนักศึกษาเข้าสอบ 2. รายช่ือ
นักศึกษาขาดสอบ โดยที่ได้ท าการทดลองใน 20 วิชาที่สอบ
โดยในแต่ละวิชาที่สอบมีนกัศึกษา 20 คน ผลการทดลองแสดง
ในตารางที่ 2.
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ตารางที่ 2 : ผลการทดลองตามฟังก์ชันหน้าที่การท างานใน
ตรวจสอบการเขา้สอบ

ฟังก์ชนัหน้าที่การท างาน
อั ต ร า ข อ ง ผ ล ส า เ ร็ จ ที่
สามารถแสดงราย ช่ือ ได้
ถูกตอ้ง (%)

1. รายช่ือนกัศึกษาเขา้สอบ 96
2. รายช่ือนกัศึกษาขาดสอบ 100

ค่าเฉลี่ย 98

ผลการทดลองจากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าแอปพลิเคชันใน
การตรวจสอบการเขา้สอบมีอตัราของผลส าเร็จที่ 98 %
5. สรุปผลการศึกษา
ระบบการตรวจสอบการเข้าเรียนและการเข้าสอบมีอตัราของ
ผลส าเร็จที่สามารถแสดงรายช่ือได้ถูกต้องที่ 100 % และ 98%
ตามล าดับ โดยการตรวจสอบการเข้าเรียนและการเข้าสอบ มี
ผูเ้กี่ยวขอ้ง 2 ส่วน คือ 1) อาจารย ์ที่สามารถสร้างรายวิชา คน้หา
รายวิชา ลบรายวิชา ตรวจสอบการเขา้เรียน เช็คช่ือนกัศึกษาเข้า
เรียน เช็คช่ือนักศึกษาเข้าสอบ การตรวจสอบการเขา้เรียนดว้ย
การสแกนหน้า การตรวจสอบการเข้าสอบด้วยการสแกนหน้า
ตรวจสอบการเชา้เรียนดว้ยการระบุต าแหน่ง ขอรหัสผ่านใหม่
เม่ือลืมรหัสผ่าน 2) นักศึกษา สามารถเพิ่มรายวิชา เช็คช่ือด้วย
วิธีการหาค่าพิกัดต าแหน่งท่ีตั้ง เช็คช่ือเข้าเรียนด้วยวิธีการ
ตรวจหาพิกดัของใบหน้า ถอนรายวิชา ขอรหัสผ่านใหม่เม่ือลืม
รหัสผ่าน และเปลี่ยนรหัสผ่าน เป็นระบบท่ีเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการตรวจสอบการเข้าเรียน เพื่ออ านวยความสะดวกสบาย
ให้แก่อาจารยผ์ูใ้ชง้าน และเป็นระบบที่ง่ายต่อการใชง้าน มีการ
จดัการขอ้มูลที่ดี ลดความขอ้ผิดพลาดในการตรวจสอบการเข้า
เรียน การจัดเก็บข้อมูลการเข้าเรียน การสูญหายของเอกสาร
บนัทึกรายช่ือการเขา้เรียน
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ความรู้ความเข้าใจและปัจจัยต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล
ล าไทร อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี

KNOWLEDG UNDERSTANDING AND FACTORS OF POLITICAL PARTICIPATION OF LAM SAI
SUBDISTRICT MUNICIPALITY, LAM LUK KA DISTRICT, PATHUMTHANI PROVINCE
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บทคัดย่อ
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความรู้

ความเข้าใจและปัจจัยในการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลล าไทร อ าเภอล าลูกกา
จงัหวดัปทุมธานี ในแต่ละดา้นและเปรียบเทียบประชาชนท่ี
มีลกัษณะส่วนบุคคลต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการมี
ส่วนร่วมทางการเมือง วิธีด าเนินงานวิจัยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบง่ายไดจ้ านวนประชาชน คือ 365 คน เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบทดสอบและ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี สถิติ ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบขอ้มูลใช้ T –
test และ One way Anova ผลการวิจยัพบว่า

1. ความรู้ความเข้าใจต่อการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลล าไทร อ าเภอล าลูก
กา จังหวดัปทุมธานี ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง

2. ปัจจยัท่ีมีผลในการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลล าไทร อ าเภอล าลูกกา
จังหวดัปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการไปร่วมฟังการปราศรัย
หรือฟังนโยบายของนกัการเมือง อยูใ่นระดบัมาก

3. เปรียบเทียบประชาชนท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลล าไทร อ าเภอล าลูก
กา จงัหวดัปทุมธานี ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น

ค าส าคัญ : ความรู้ความเขา้ใจ การมีส่วนร่วม

Abstract
The purposes of the research were to investigate

knowledge and other factors affecting political participation
of the people in lam sai subdistrict municipality, lam sai
district, pathumthani province, and to compare the opinions
of people with different characteristics toward the factors
affecting participation. The sample group consisted of 365
people from lam sai subdistrict municipality. The research
instruments were a test on politics and a 5-point rating scale
questionnaire. The data were analyzed by frequency,
percentage, mean, standard deviation, t-test and One-way
ANOVA. The results were as follows:

1. Regarding the knowledge of political
participation of the people in lam sai subdistrict
municipality, lam sai district, pathumthani province, in
general it was found to be at a moderate level

2. Regarding the factors affecting political
participation of the people in lam sai subdistrict
municipality in general, it was found to be at a moderate
level. When considering each aspect separately it was also
found to be at a moderate level.

3. When comparing the opinions of the people
with different characteristics toward the factors affecting
peoples’ participation there was no significant difference.

Keywords: Knowledge, participation
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย มี ก า ร ป ก ค ร อ ง ใ น ร ะ บ อบ

ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขโดยมี
การจดัระเบียบราชการบริหารแผ่นดินออกเป็น  3 ประเภท
อนัได้แก่ การบริหารราชการส่วนกลาง(แบบรวมอ านาจ)
หมายความรวมถึงราชการชนิดต่าง  ๆ  ท่ีฝ่ายปกครองจดัทา
เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมของประชาชนทัว่ทั้งอาณาเขตของ
ประเทศ เช่น การรักษาความสงบภายในการป้องกนัประเทศ
การเกษตร การคมนาคม การคลงั เป็นตน้ องค์การท่ีจดัทา
ราชการบริหารส่วนกลาง ไดแ้ก่ กระทรวง ทบวง กรมและ
ทบวงการเมืองท่ีส่วนกลางเรียกช่ือเป็นอย่างอื่น ซ่ึงตั้งอยูใ่น
นครหลวงและมีอ านาจหนา้ท่ีจดัท าราชการในอ านาจหนา้ท่ี
ของตนตลอดทั้งประเทศราชการบริหารส่วนภูมิภาค (แบบ
แบ่งอ านาจ) หมายความรวมถึงราชการของกระทรวง ทบวง
กรม อันเป็นองค์การของราชการบริหารส่วนกลาง  ท่ีได้
แบ่งแยกออกไปจัดท าตามเขตการปกครองต่าง  ๆ  ของ
ประเทศ เพื่อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชนใน
เขตการปกครองนั้น ๆ โดยมีเจา้หน้าท่ีของราชการบริหาร
ส่วนกลาง ซ่ึงสังกดัในกระทรวง ทบวง กรม ต่างๆ ออกไป
ประจ าตามเขตการปกครองนั้น ๆ เพื่อบริหารราชการภายใต้
การบังคับบัญชาของราชการบริหารส่วนกลาง  ราชการ
บริหารส่วนภูมิภาคของประเทศไทยในเวลาน้ี  ได้แก่
ราชการของจงัหวดั
อ าเภอ รวมตลอดถึงก่ิงอ าเภอ ต าบลและหมู่บา้น โดยมีผูว่้า
ราชการจงัหวดัเป็นหัวหน้าในส่วนภูมิภาค  ราชการบริหาร
ส่วนท้องถ่ิน  (แบบกระจายอ านาจ ) หมายความรวมถึง
ราชการบางอย่างท่ีรัฐมอบหมายให้องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน
จัดท า เอง  เพื่อตอบสนองความต้องการส่วนรวมของ
ประชาชนเฉพาะท่ีในเขตทอ้งถ่ินนั้น โดยมีเจ้าหน้าท่ีของ
องค์กรปกครองทอ้งถ่ินนั้นเอง ซ่ึงตามหลกัมิใช่เจา้หน้าท่ี
ของราชการบริหารส่วนกลาง  เป็นผู ้บริหารกิจการส่วน
ทอ้งถ่ิน ดว้ยงบประมาณขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ
องคก์รปกครองทอ้งถ่ินของประ ซ่ึงเป็นการบริหารราชการ
ในส่วนกลาง การบริหารราชการแผ่นดินแบบภูมิภาค ซ่ึง
เป็นการบริหารราชกทศไทยในเวลาน้ีไดแ้ก่องคก์ารบริหาร

ส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล
(อบต.) กรุงมหานครและเมืองพทัยา  (วีระชัย เองษฎีกุล,
2550 : 1)

การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นการปกครอง
ตนเองนับเป็นสิทธิพ้ืนฐานของประชาชนในระบอบ
การเมืองการปกครองแบบประชาธิปไตย เน่ืองจากเป็น
รูปแบบท่ีแสดงออกซ่ึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน ในการ
ก าหนดแนวทางการด าเนินชีวิตของตนดว้ยตนเอง และเป็น
ช่องทางส าคญัในการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน
ซ่ึงการจดัการปกครองตนเองของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน
มีความส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ การส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ในการปกครองตนเองของประชาชน การพฒันาเศรษฐกิจ
สังคมของทอ้งถ่ิน นอกจากนั้นยงัเป็นการแบ่งเบาภาระของ
รัฐบาลท่ีมีอยู่อย่างกวา้งขวางและไม่อาจตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในท้องถ่ินได้อย่างทั่วถึงและการ
ปกครองส่วนท้องถ่ินยัง เป็นแหล่งสร้างหรือผลิตผู ้น า
ทางการเมืองการบริหารของประเทศในอนาคต (สาลินี อ่อน
วงษ,์ 2551 : 1)

เทศบาลต าบลล าไทร อ าเภอล าลูกกา จังหวัด
ปทุมธานี มีอ านาจและหน้าท่ีในการจัดระบบการบริการ
สาธารณะ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินของ
ตนเอง ได้แก่ การจัดแผนพฒันาท้องถ่ินของตนเอง การ
ส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการ
พฒันาทอ้งถ่ินซ่ึงอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลตอ้งด าเนินการ
ตามแผนปฏิบติัการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดังนั้นเม่ือการบริหารจดัการ
ทอ้งถ่ินเป็นหนา้ท่ีหลกัของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น การเขา้
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและการเข้ามามีส่วนร่วม
ทางการ เ มืองของประชาชนในแต่ละท้อง ถ่ินย่อม มี
ความส าคญัเป็นอยา่งมาก ประชาชนในทอ้งถ่ินตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจในการปกครองทอ้งถ่ินและการเขา้มามีส่วนร่วม
ทางการเมืองในดา้นต่าง  ๆ  เช่น ความรู้ความเขา้ใจในการมี
ส่วนร่วมทางการเมือง ดา้นการสิทธิในการปกครองทอ้งถ่ิน
ความรู้ความเขา้ใจในการกระจายอ านาจ และดา้นการมีส่วน

151515 15



ร่วมทางการปกครองและการเสียสิทธิทางการเมือง ในกรณี
ไม่มีส่วนร่วมทางการการเมือง  ผูวิ้จัยจึงมีความสนใจใน
การศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจในการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของประชาชนเขตเทศบาลต าบลล าไทร และอีก
ประการต้องการทราบถึงปัจจัยในการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของประชาชนเขตเทศบาลต าบลล าไทร ในแต่ละดา้น
อยู่ในระดบัใด เพื่อจะไดน้ าไปสู่การส่งเสริมและพฒันาให้
บรรลุเป้าหมายท่ีรัฐก าหนดไวแ้ละประชาชนตอ้งการอย่าง
แทจ้ริง

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาถึงความรู้ความเข้าใจต่อการมีส่วน

ร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตเขตเทศบาลต าบลลา
ไทร อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี

2. เพื่อศึกษาปัจจยัในการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลล าไทร อ าเภอล าลูกกา
จงัหวดัปทุมธานี

3. เพื่อเปรียบเทียบประชาชนท่ีมีลักษณะส่วน
บุคคลต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยในการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลล าไทร
อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
1. ท าให้ทราบถึงระดบัความรู้ความเขา้ใจในการมี

ส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลลา
ไทร อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี

2. ท าให้ทราบว่ามีระดบัในการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลล าไทร อ าเภอล าลูก
กา จงัหวดัปทุมธานี

3. เป็นแนวทางการส่งเสริมและพฒันาการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตเขตเทศบาลต าบลลา
ไทร อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี และเป็นแนวทางหลกั
ในการพฒันาความรู้ความเขา้ใจในการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของประชาชน

กรอบแนวคิดในการวิจัย
ในการวิจัยค ร้ัง น้ี  ผู ้วิจัยได้น าแนวคิดทฤษฎี

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาก าหนดเป็นกรอบในการวิจยั ดงัน้ี

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั

วิธีด าเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนท่ีมี

รายช่ือในบญัชีรายช่ือผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบล
ล าไทร อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี มีอายตุั้งแต่ 18 ปีขึ้น
ไป มีจ านวนทั้งหมด 3,106 คน การวิจยัคร้ังน้ีมีกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งส้ิน 365 คน

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบไปดว้ยสถิติ

เ ชิ ง พ ร รณน า  (Descriptive Statistic) และ เ ชิ ง อ้ า ง อิ ง
(Inferential Statistic) ดงัน้ี

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)
สถิติ เ ชิงพรรณนาใช้ค่า ร้อยละ (Percentage)

ค่ า เฉ ล่ีย เลขคณิต (Mean) และค่ า เ บ่ี ยง เบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) ใชใ้นการบรรยายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไป
เก่ียวปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
รายได ้และระยะเวลาท่ีอาศยัในพ้ืนท่ี
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2. สถิติเชิงอา้งอิง (Inferential Statistic)
สถิติเชิงอา้งอิง ไดแ้ก่ ค่า t-test และ One Way

Anova โดย t-test ใชส้ าหรับทดสอบความแตกต่างดา้นปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีมีตวัแปร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ตวัแปรเพศ ส่วน
สถิติ One Way Anova ใช้ในการทดสอบ คือ ตัวแปรท่ีมี
มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
รายได ้และระยะเวลาท่ีอาศยัในพ้ืนท่ี

ผลการวิจัย
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป
1. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง

พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 196 คน
คิดเป็นร้อยละ 53.7 เพศชาย จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ
ร้อยละ 46.3 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง อายุ 35-60 ปีบริบูรณ์
จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 50.95 อายุ 18-35 ปีบริบูรณ์
จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 39.45 และอายุ 60 ปีขึ้นไป
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.60 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่
จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือประกาศวิชาชีพ
หรือเทียบเท่า จ านวน  94 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 มีระดบั
การศึกษา ประถมศึกษาปีท่ี 6 หรือต ่ากว่า จ านวน 78 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.37 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
จ านวน 77 คน คิด เ ป็นร้อยละ 21.10 ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาปี 1-5 จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 15.34 มี
ระดบัการศึกษาประกาศวิชาชีพชั้นสูงหรือเทียบเท่า จ านวน
52 คน คิดเป็นร้อยละ 14.24 และมีระดบัการศึกษา สูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 ประกอบอาชีพ
เกษตรกรมากท่ีสุด จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 39.70
ประกอบอาชีพนิสิต/นกัศึกษา จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ
17.30 ประกอบอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานจา้ง
ของรัฐ จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 16.71 ประกอบอาชีพ
เจา้ของบริษทั/ห้างร้าน จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 13.14
ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.94 และประกอบอาชีพอื่นๆ  จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.20 มีรายได ้15,001-20,000 บาท/เดือน สูงสุด จ านวน
146 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท/เดือน

จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 23. 56 รายได ้30,001 บาท ขึ้น
ไป จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 20.28 และรายได ้20,001-
30,000 บาท/เดือน  จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 16.16 ส่วน
ระยะเวลาท่ีอาศยัในพ้ืนท่ีสูงสุด 16 ปีขึ้นไป จ านวน 241 คน
คิดเป็นร้อยละ 66.02 ระยะเวลาท่ีอาศัยในพ้ืนท่ี 11-15 ปี
จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 18.10 ระยะเวลาท่ีอาศยัใน
พ้ืนท่ี 5-10 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 10.13 และ
ระยะเวลาท่ีอาศยัในพ้ืนท่ี ต ่ากว่า 5 ปี จ านนวน 21 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.75

2. ระดับความรู้ความเข้าใจในการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลล าไทร
อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี ภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง

3. ระดบัปัจจยัในการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลล าไทร อ าเภอล าลูกกา
จงัหวดัปทุมธานี เม่ือพิจารณาภาพรวม พบว่า ปัจจยัท่ีมีผล
ในการมีส่วนร่วมทางการเมือง อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า ปัจจัยด้านการไปร่วมรับฟังการ
ปราศรัยหรือฟังนโยบายของนักการเมือง อยู่ในระดบัมาก
รองลงมาอยูใ่นระดบัปานกลาง  คือ ปัจจยัดา้นการรับฟังส่ือ/
การติดตามขอ้มูลข่าวสาร ปัจจยัดา้นการร่วมประชาพิจารณ์
ทางการเมือง ปัจจยัดา้นการไดรั้บต าแหน่งและค่าตอบแทน
และ ปัจจยัดา้นการสนทนาพูดคุยทางการเมือง ตามล าดบั

4. การเปรียบเทียบประชาชนท่ีมีลักษณะส่วน
บุคคลต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยในการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลล าไทร
อ าเภอล าลูกกา จังหวดัปทุมธานี พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และระยะเวลาท่ีอาศยัในพ้ืนท่ี
พบว่าไม่แตกต่างกนั

อภิปรายผลการวิจัย
การวิจยัเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจและปัจจยัต่อการมี

ส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลลา
ไทร อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี  สามารถอภิปราย
ผลการวิจยั ดงัน้ี
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1. ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลล าไทร อ าเภอลา
ลูกกา จังหวดัปทุมธานี มีความรู้ความเข้าใจในการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะประชาชนในเขตเทศบาลต าบลล าไทร จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและจบการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรีมีเพียงร้อยละ 21.10 และ 2.20 ซ่ึงเป็นไป
ตามท่ี  Milbrath และ  Goel (เทวินทร์  ตติยรัตน์  2533: 41)
พบว่าผู ้ท่ี มีระดับการศึกษาสูงมีความรู้ความเข้าใจด้าน
การเมืองและมีแนวโน้มท่ีจะเข้ามีส่วนร่วมทางการเมือง
สูงขึ้น และ Milbrath ยงัพบอีกว่า ระดบัการศึกษามีอิทธิพล
อย่างมากต่อพฤติกรรมการเขา้มีส่วนร่วมทางการเมืองใน
รูปแบบต่อไปน้ีคือ กิจกรรมการ
รณรงค์หาเสียง การมีส่วนร่วมกับชุมชนเก่ียวกับการส่ือ
ข่าวสาร และประชาชนในเขตเทศบาลต าบลล าไทรท่ีมี
ความรู้ความเข้าใจในการมีส่วนร่วมทางการเมืองอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยู่
ระหว่าง 15,001-20,000 บาท/เดือน ร้อยละ 40.00 ซ่ึงส่วน
ใหญ่เป็นบุคคลท่ีมีอาชีพเป็นเกษตรกรท่ีตอ้งประกอบอาชีพ
เพ่ือหารายได้เล้ียงครอบครัวจึงไม่สนใจแสวงหาความรู้
ทางการเมืองเท่าท่ีควร ซ่ึงอยูใ่นความตอ้งการระดบัที่ 1 ตาม
ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของ มาสโลว ์(จุมพล หนิมพานิช
2545 : 53-57) ท่ี ว่ าบุคคลมีความต้องการด้ านกายภาพ
(Physiological Needs) หมายถึง ความตอ้งการในส่ิงจ าเป็น
พ้ืนฐาน ไดแ้ก่ อาหาร น ้า ท่ีอยู่อาศยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัจจยั
4 ท่ีเราจ าเป็นตอ้งมี ไดแ้ก่ อาหาร น ้า ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษา
โรค จึงจะแสวงหาความต้องการขั้นต่อไป และสอดคล้อง
กับวิจัยของ จรัญ จงสวสัด์ิ (2533: 173 – 176) ท่ีได้ท าการ
วิจัย เ ร่ืองแบบแผนการมีส่วนร่วมทางการ เ มืองของ
ประชาชนในการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบสุขาภิบาล : ศึกษา
เปรียบเทียบระหว่างประชาชนในเขตสุขาภิบาลท่ีประธาน
กรรมการสุขาภิบาลมาจากการเลือกตั้งและประธานกรรม
การโดยต าแหน่งผลการวิจยัพบว่าผูท่ี้มีรายไดสู้งมีระดบัการ
มีส่วนร่วมทางการเมืองสูงกว่าผูท่ี้มีรายไดต้ ่าและปานกลาง
และเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองเป็นอนัดบัสองรองจากปัจจยัดา้นการศึกษา

2. ปัจจัยในการมีส่วนร่วมทางการเ มืองของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลล าไทร อ าเภอล าลูกกา
จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวม ปัจจยัท่ีมีผลในการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้

2.1 ด้านการ รับฟัง ส่ือ /การติดตามข้อมูล
ข่าวสาร  ในภาพรวมในภาพรวมปัจจยัท่ีมีผลในการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ี เป็นเพราะว่า
พ้ืนท่ีเทศบาลต าบลล าไทร ท่ีท าการผูใ้หญ่บา้นทุกหมู่บา้น
ทุกชุมชนมีหอกระจายข่าวท่ีเป็นส่ือประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลทุกหมู่บา้นไดรั้บทราบขอ้มูล
ข่าวสารเ ก่ียวกับการเมืองและการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมือง เป็นตน้ สอดคลอ้ง
กับณรงค์ เช้ือบัวเย็น (2554) ได้ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอนา้พอง จงัหวดัขอนแก่น
ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์

2.2 ด้านการสนทนาพูดคุยทางการเมือง ใน
ภาพรวมปัจจยัท่ีมีผลในการมีส่วนร่วมทางการเมือง อยู่ใน
ระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภูสิทธ์ ขนัติกุล
(2553) ศึกษา ทศันะทางการเมืองและการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองแบบประชาธิปไตยของประชาชน 44 ชุมชนเขตดุสิต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนเขตดุสิต
กรุงเทพมหานครมีส่วนร่วมทางการเมืองในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัต ่า ซ่ึงการมีส่วนร่วมทางการเมืองอยู่ระต ่า ไดแ้ก่ ดา้น
การชุมนุมทางการเมือ ดา้นการติดต่อกบันักการเมือง และ
ดา้นเขา้ร่วมท ากิจกรรมทางการเมืองกบัพรรคการเมืองและ
กลุ่มการเมืองต่างๆ

2.3 ด้านการได้รับต าแหน่งและค่าตอบแทน
ในภาพรวมในภาพรวมปัจจัยท่ีมีผลในการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงวรทศัน์ วานิชองักูร
(2534: 35 - 36) ได้ศึกษาวิจัยพบว่า  กลุ่มจะเป็นตัวแปรท่ี
ส าคัญในการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมือง  ผูท่ี้เป็นสมาชิก
องค์การหรือชุมชนจะเขา้มีส่วนร่วมทางการเมืองมากกว่า
กลุ่มท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิก
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2.4 ดา้นการไปร่วมรับฟังการปราศรัยหรือฟัง
นโยบายของนกัการเมือง ในภาพรวมในภาพรวมปัจจยัท่ีมี
ผลในการมีส่วนร่วมทางการเมือง อยู่ในระดบัมาก เก่ียวกบั
ปัจจยัในการมีส่วนร่วมทางการเมือง ในเขตเทศบาลต าบลลา
ไทร อ าเภอลูกกา จังหวดัปทุมธานี รองลงมา อยู่ในระดบั
ปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ศักด์ิสิน อุดมวิทย
ไพศาล (2561) ศึกษา กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีพฤติกรรมทาง
การเมืองของประชาชน ผลการศึกษาพบว่า การสังเกตการณ์
ทางการเมือง เช่น การติดตามข่าวสารทางการเมืองจาก
ส่ือมวลชน เช่น วิทยุ โทรทศัน์ หนังสือพิมพ ์อินเทอร์เน็ต
ฯลฯ การติดตามนโยบายของพรรคการเมือง ระดบัชาติและ
ระดบัทอ้งถ่ิน การติดตามผลการด าเนินการของรัฐบาลผ่าน
ส่ือต่าง ๆ เช่น โครงการรถไฟฟ้า หรือ แก้ไข  ปัญหาราคา
สินค้าแพง ฯลฯ การติดตามข่าวสารพฤติกรรมของ
นักการเมือง เช่น มีการทุจริตคอร์รัปชั่น การสนทนาหรือ
แสดงความคิดเห็นทางการเมืองกับบุคคลในครอบครัว
เพื่อน หรือ บุคคลอื่น (2) การมีส่วนร่วมทางการเมือง เช่น
การให้ความส าคญัเก่ียวกบัการเลือกตั้งทางการเมือง การไป
ใช้สิทธ์ิในการเลือกตั้ง การชักชวนบุคคลอื่นไปใช้สิทธิใน
การเลือกตั้งทั้งระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติการเขา้ร่วมฟัง
การปราศรัยของ ผูส้มคัร รับเลือกตั้งทั้งระดบัทอ้งถ่ินและ
ระดบัชาติการเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลเพื่อกระตุน้ให้ผูอ้ื่นไป
ใช้สิทธ์ิลงคะแนนเสียงเลือกตั้ งทั้ งระดับท้องถ่ินและ
ระดบัชาติและ (3) การเขา้เป็นหุ้นส่วนทางการเมือง เช่น การ
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายหรือแนวทางในการ
พฒันาประเทศ กบั นักการเมือง การยื่นขอ้  เรียกร้องความ
ต้องการในการแก้ปัญหาต่าง ๆ กับนักการเมือง การร่วม
ประชุมทางการเมืองของพรรค  การเมืองและกลุ่มทาง
การเมือง การร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ หรือการด าเนินงาน
ของนักการเมืองในระดับท้องถ่ิน หรือระดับชาติในการ
ด าเนินตามนโยบายของรัฐบาล เช่น โครงการกองทุน
หมู่บา้น ฯลฯ การชุมนุมประทว้งเพื่อเรียกร้องความตอ้งการ
บางส่ิงบางอยา่งผา่นนกัการเมือง

2.5 ด้านการรวมประชาพิจารณ์ทางการเมือง
ในภาพรวมในภาพรวมปัจจัยท่ีมีผลในการมีส่วนร่วม

ทางการเมือง อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ จาดุร อภิชาตบุตร(2549) ศึกษา หลกัประชาธิปไตย :
การมีส่วนร่วมของประชาชน ผลการศึกษาพบว่า ตอ้งเขา้ใจ
รูปแบบและวิธีการเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนให้
ชัดเจน เน่ืองจากค าศพัท์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในกระบวนการมีส่วน
ร่วมของประชาชนมีหลายค า ซ่ึงค าเหล่านั้น มีความหมายบ่ง
บอกถึงลกัษณะของการมีส่วนร่วมของประชาชนแตกต่าง
กนัไป เช่น การรับฟัง ความคิดเห็นของประชาชน (Public
Hearing) การประชาพิจ ารณ์  (Public Opinion) การลง
ประชามติ (Referendum) เป็นตน้  ซ่ึงรูปแบบและวิธีการใน
แต่ละกระบวนการ รวมถึง ผลลพัธ์ท่ีไดก้็มีความแตกต่างกนั
อาทิ การลงประชามติ (Referendum) จัดเป็นกระบวนการ
หน่ึง ของการมีส่วนร่วมของประชาชน การลงประชามติไม่
ตอ้งการความเห็นของประชาชนว่ามีความเห็น เก่ียวกบัเร่ือง
นั้น ๆ อยา่งไร แต่การลงประชามติตอ้งการรู้เพียงแค่เห็นดว้ย
- ไม่ เ ห็นด้วย หรือ รับ -  ไม่ รับ  อันเป็นผลจากการลง
ประชามติ เพราะฉะนั้นจะเลือกใช้วิธีการไหนอย่างไรตอ้ง
ท าความเข้าใจ ให้ชัดเจนก่อน เพ่ือให้การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็นไปอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับส่ิงท่ี
ตอ้งการไดจ้ากกระบวนการการมีส่วนรวมของประชาชน

3. การเปรียบเทียบประชาชนท่ีมีลักษณะส่วน
บุคคลต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยในการมี ส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลล าไทร
อ าเภอล าลูกกา จังหวดัปทุมธานี พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และระยะเวลาท่ีอาศยัในพ้ืนท่ี
พบว่าไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สอดคลอ้ง
กบัศราวุธ ศรีประเสริฐ (2543: 41 – 51) ไดท้  าการวิจยัการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลลา
ปลายมาศ จังหวดับุรีรัมย์ ปี พ.ศ. 2542 ผลการวิจัยพบว่า
ปัจจัยท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมทางการเมือง
การปกครองทอ้งถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลลา
ปลายมาศ คือ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา,และอุดมการณ์
ประชาธิปไตย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยงยุทธ ผาสุข
(2555) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  กรณีศึกษา
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องค์การบริหารส่วนต าบลโคกขี้หนอน อ าเภอพานทอง
จงัหวดัชลบุรี พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่าง
กัน การมีส่วนร่วมในการบริหารขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโคกขี้หนอน อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่าง
กนั

ข้อเสนอแนะ
1. ควรส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ

ต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของเทศบาลต าบลล าไทร
อย่างต่อเน่ือง โดยเทศบาลตอ้งจดัให้มีการอบรมให้ความรู้
แ ก่ผู ้น า ชุมชนหรือประชาชนเ ก่ียวกับการ เ มือง  การ
บริหารงาน กฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ ร่วมรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ

2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมโดยเน้นในเร่ืองการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองแบบไม่เ ป็นทางการ เช่น การยื่นข้อ
เรียกร้อง การชุมนุมประทว้ง การเดินขบวนประทว้ง เพื่อทา
ให้ทราบว่าประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองในรูปแบบ
ดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของบุรุษและสตรี เพื่อศึกษาความแตกต่างของการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองท่ีมีพ้ืนฐานสภาพแวดล้อมของการ
ด ารงชีวิตท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงจะไดน้ ามาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเ มืองของประชาชนให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์

4. การศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตในการศึกษาเฉพาะ
เร่ืองความรู้ความใจและปัจจยัการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ของประชาชนเท่านั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาดา้น
ต่างๆ เช่น ด้านการพฒันาเศรษฐกิจของชุมชน ด้านการ
พัฒนาสังคม  ทั้ ง น้ี เ พ่ือน าผลการวิจัยมาประยุกต์และ
วิเคราะห์การมีส่วนร่วมของประชาชนว่าจะมีความเขม้แข็ง
มากนอ้ยเพียงใด

5. ควรศึกษาความรู้ความใจและปัจจยัการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองของประชาชนของเทศบาลอื่นๆ หรือ
เทศบาลใกลเ้คียง เพื่อน าผลท่ีไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบ
และปรับใชก้บัการด าเนินงานของเทศบาลและเป็นแนวทาง

ในการหารูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีจะท าให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมทางการเมืองมากย่ิงขึ้น

เอกสารอ้างอิง
[1] จรัญ จงสวสัด์ิ (2533) แบบแผนการมีส่วนร่วม
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี

PEOPLE’S PARTICIPATION THE ADMINISTRATION OF LOCAL ADMINISTRATIVE
ORGAANIZATIONS IS LAM LUK KA DISTRICT, PATHUMTHANI PROVINCE

เฉลิมพล นุชอุดม1 , สุวจั รชตวฒันกุล2

1,2 อาจารยค์ณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ E-mail: chaleampol@hotmail.com

บทคัดย่อ
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการมีส่วน

ร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี มี
วตัถุประสงค์ศึกษาปัจจัยท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และศึกษา
ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กลุ่มตัวอย่าง
ไดแ้ก่ ประชาชนภายในเขตเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอล าลูกกา จังหวดัปทุมธานี จ านวน 396
คน  เค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใช้ ใน ก าร เก็ บ รวบ รวมข้อ มู ล เป็ น
แบบสอบถาม แบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5
ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า

1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอล าลูกกา
จงัหวดัปทุมธานี โดยภาพรวม การมีส่วนร่วมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ผลการศึกษารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีส่วนร่วมมาก
ท่ีสุดคือ การมีส่วนร่วมด้านการเมือง รองลงมา คือ การมี
ส่วนร่วมดา้นการวางแผน และการมีส่วนร่วมน้อยท่ีสุด คือ
การมีส่วนร่วมด้านการบริหารและการมีส่วนร่วมด้าน
นโยบาย ตามล าดบั

2. ปัจจยัท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต
อ าเภอล าลูกกา จังหวดัปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ผลการศึกษารายดา้นพบว่า ปัจจยัท่ีส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมมากที่สุด คือ ปัจจยัดา้นความเช่ือถือของประชาชน

ต่อผู ้บ ริหาร รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์ และปัจจยัท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด
คือ ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารงาน
ตามล าดบั

3. ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอล าลูก
กา จังหวัดปทุมธานี  พบว่า ปัญหาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ การ
พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า น ้ าประปา ท่อ
ระบายน ้า ยงัไม่ดีเท่าท่ีควร คือ มีมากเป็นบางชุมชนไม่ทัว่ถึง
ทุกชุมชน/หมู่บ้าน การตดัสินใจในปัญหาใดๆ เป็นหน้าท่ี
ของผูบ้ริหารแต่เพียงฝ่ายเดียวเป็นผูต้ดัสินใจ ไม่เปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมรับรู้ก่อนตัดสินใจ และ
โครงการแต่ละโครงการท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินน ามา
บรรจุในแผนพฒันาไม่ได้เกิดจากความตอ้งการของคนใน
ชุมชนอยา่งแทจ้ริง เป็นความตอ้งการของนกัการเมือง

แนวทางแกไ้ขปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขต
อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี พบว่า แนวทางแกไ้ขปัญหา
โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรกคือ ผูบ้ริหารควร
ท างายดว้ยความโปร่งใส ไม่ควรค านึงถึงผลประโยชน์ของ
ตนเองควรท างานด้วยความเต็มใจ ตามท่ีได้อาสาเข้ามา
บริหารท้องถ่ินตนเอง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของทางเทศบาล/องค์การ
บริหารส่วนต าบล อย่างต่อเน่ืองสม ่ าเสมอ และองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรจดัโครงการองคก์รปกครองส่วน
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ท้องถ่ินพบประชาชนเพ่ือท่ี จะได้รับ รู้ถึงปัญหา และ
ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อใกลชิ้ด
ประชาชน

ค าส าคัญ : การมีส่วนร่วม, ปัจจยัท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วม

Abstract
This study aimed to investigate the level of

people’s participation in the administration of local
administrative organizations in Lam Luk Ka District,
Pathumthani Probince. The study also examined the factors
promotion the participation, problems and suggestions in
administrating local administrative organization. The
sample group consisted of 396 people in local
administrative organization in Lam Luk Ka District. The
research instrument was a five-point rating scale
questionnaire. The data were analyzed by percentage, mean
and standard deviation.

The study revealed as follows:
1. Regarding the people’s participation in the

administration of local administrative organizations in Lam
Luk Ka District in general the participation was found at a
moderate level. When considering each aspect separately it
was found that the aspect that was most participated was
politics, followed by planning. The aspects that were least
participated were administration and policy.

2. The factors promoting the people’s
participation in the administration of local administrative
organizations in Lam Luk Ka District in general was at a
moderate level. When considering each aspect separately it
was found that the aspect that was most promoted was the
administrator’s reliability, followed by public relations.
The aspect that was least promoted was administration
knowledge.

3. Regarding the problems relating the people’s
participation in the administration of local administrative
organizations the first three priorities were: the infra
structure development which was not good and suffered
from scattered distribution, the decision which was made
by the administrators only, and the projects which came
from the politicians rather than from the community.

4. Regarding the suggestions for problem solving
in the people’s participation in the administration the first
three priorities were: the administration should be
transparent, the public relations should be regular and
continual. The people should take part in projects and
activities.
Keywords : People’s participation, factors promoting
participation

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา
ประเทศไทยจัดระเบียบการบ ริหารราชการ

แผ่น ดินออกเป็น  3 ส่วน  คือ  ระเบียบบริหารราชการ
ส่วนกลาง หมายถึง หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการก าหนด
นโยบายการบริหารประเทศ ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม
ระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาค หมายถึง ราชการของ
กระทรวง ทบวง กรม ต่างๆ หน่วยงายทางราชการท่ีได้รับ
มอบอ านาจจากส่วนกลางให้ไปปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีส่วน
ต่างๆ ของประเทศ และท าหน้าท่ีในการก ากบั ดูแล องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ปฏิบติัหน้าท่ีโดยไม่ขดัต่อระเบียบ
กฎหมาย หรือฝ่าฝืนต่อความสงบเรียบร้อยของประชาชน
ได้แก่ จังหวัด อ าเภอ และระเบียบบริหารราชการส่วน
ท้องถ่ิน หมายถึง หน่วยงานของประชาชนในท้องถ่ิน มี
อ านาจในการปกครองตนเอง โดยอิสระภายใตข้อบเขตของ
กฎหมายเป็นการกระจายอ านาจให้คนในทอ้งถ่ินบริหารงาน
เพ่ือแกไ้ขปัญหาการพฒันา และให้บริการแก่คนในทอ้งถ่ิน
เอง (สาลินี อ่อนวงษ,์ 2551: 1)

ปัจจุบันโลกมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาเป็น
ยคุโลกาภิวตัน์ ไร้พรมแดนในการส่ือสาร (โกวิทย ์พวงงาม,
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2548: .32) โดยปัจจุบันมีการพฒันาการส่ือสาร การรับส่ง
ขอ้มูลข่าวสารเหตุการณ์ต่างๆ ดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัทา
ให้ประชาชนมีความ รู้ เพ่ิ มมากขึ้ นทั้ งด้านการศึกษา
เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี ประชาชนมีความตอ้งการท่ี
หลากหลายแตกต่างกัน ดังนั้น แนวทางการปกครองส่วน
ท้องถ่ินแบบกระจายอ านาจจึงเป็นทางเลือกท่ีส าคัญและ
เหมาะสมในการจดับริการสาธารณะให้ทั่วถึงและตรงกับ
ความต้องการของประชาชนท่ีแตกต่างกันในแต่ละพ้ืนท่ี
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องปรบปรุงระบบการ
ปฏิบัติงานให้ทันสมัย ทันเหตุการณ์สามารถสนองตอบ
ความตอ้งการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วดว้ย ซ่ึงตอ้งมี
การปรับกระบวนการบริหารราชการโดยใช้เทคโนโลยี
เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการในข้อมูลข่าวสารอย่าง
ก ว้า ง ข ว าง ร วด เร็ ว แ ล ะ เท่ า เที ยม กั น  ร วม ทั้ ง ก าร
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหาร การตรวจสอบการท างานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน และเพ่ือให้หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ประสบผลส าเร็จมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสนองตอบ
ต่อความตอ้งของประชาชน ตามนโยบายการปฏิรูประบบ
ราชการท่ีมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกให้กบัประชาชนให้
มากท่ีสุด

เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาด
ใหญ่ มี ภ าร กิ จต ามอ าน าจห น้ า ท่ี ข อ ง เท ศบ าลต าม
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 (มาตรา 50, มาตรา 51)
และอ านาจหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจ พ.ศ. 2546 (มาตรา 16) รวมทั้ง
เป็นศูนยร์วมของผูป้ฏิบัติท่ีมาจากหลายรูปแบบ เช่นจาก
ขา้ราชการการเมืองท่ีไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชน และ
ขา้ราชการประจ า ส าหรับดา้นการบริหารงานประกอบดว้ย
ฝ่ายบริหารซ่ึงมีนายกเทศมนตรีท าหน้าท่ีก าหนดนโยบาย
อ านาจหน้าท่ี โดยการมอบหมายให้หน่วยงานต่างๆ นั้น ตั้ง
ด าเนินงานรวมกันเพ่ือให้นโยบายและเป้าหมายท่ีตั้ งไว้
บรรลุวตัถุประสงค์

องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินรูปแบบหน่ึง ซ่ึงจดัตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญติั

สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ให้มี
ฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงใน
มาตรา 66 มาตรา 67 และมาตรา 68 ไดก้ าหนดอ านาจหน้าท่ี
ในการพฒันาต าบลในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม
โดยมีหน้าท่ีท่ีตอ้งท า ไดแ้ก่  จดัให้มีและบ ารุงรักษาทางน้า
และทางบก รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดินและ
ท่ีสาธารณะรวมทั้งก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภัย ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และ
วฒันธรรม ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็กเยาวชน ผูสู้งอายแุละ
ผูพ้ิการ คุ ้มครองดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม บ ารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนท่ี
ทางราชการมอบหมาย โดยจดัสรรงบประมาณหรือบุคลากร
ให้ตามความจ าเป็นและสมควร องค์การบริหารส่วนต าบล
อาจจดัท ากิจกรรมในเขตของตน ประกอบด้วยจดัให้มีน ้ า
เพื่ อการอุปโภคบ ริโภคและการเกษตร จัดให้ มีและ
บ ารุงรักษาทางระบายน ้ า จดัให้มีและบ ารุงสถานท่ีประชุม
การกีฬา การพกัผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ จดัให้มี
และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ ส่งเสริมให้มี
อุตสาหกรรมในครอบครัว บ ารุงและส่งเสริมการประกอบ
อาชีพของราษฎร การคุ้มครองและรักษาทรัพย์สินของ
องค์การบริหารส่วนต าบล หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์น
ขององค์การบริหารส่วนต าบล จัดให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ
และท่าข้าม กิจการเก่ียวกับการพาณิชย ์การท่องเท่ียวและ
การผงัเมือง (กระทรวงมหาดไทย, 2542: 23)

การมีส่วนร่วมของประชาชนในรูปแบบต่างๆ
เปรียบเสมือนกระจกเงาท่ีคอยสะทอ้นให้เห็นซ่ึงเจตนารมณ์
ของประชาชนต่อการบริหารงานของหน่วยงานทางการ
ปกครองของภาครัฐอนัเป็นช่องทางการแสดงออกถึงการ
สนบัสนุน คดัคา้น หรือเมินเฉยต่อนโยบายของรัฐ หรือของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แมว่้าปัจจุบนัระเบียบกฎหมาย
จะเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมกบัองคก์รทั้งใน
ระดับประเทศหรือองค์กรระดับท้องถ่ินในการก าหนด
นโยบาย การมีส่วนร่วมทางการปกครอง การมีส่วนร่วมใน
การบริหารงาน เพื่อท าหน้าท่ีเป็นตัวแทนเข้าไปบริหาร
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ประเทศและบริหารท้องถ่ินมากขึ้นก็ตาม แต่ก็เป็นท่ีน่า
สังเกตว่าท่ีผา่นมาแมว่้ารูปแบบทางการเมืองการปกครองทั้ง
ระดบัประเทศและทอ้งถ่ินจะให้โอกาสประชาชนมีส่วนร่วม
มากมาย แต่กลบัไม่สามารถพฒันาไปสู่เป้าหมายของการ
บริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งสมบูรณ์
ซ่ึงท่ีผ่านมาประชาชนยงัเขา้มามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
รูปแบบอื่นๆ กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินน้อยมาก เช่น
การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การควบคุม การ
ติดตามผลการบริหารงานของผู ้บ ริหารหรือผู ้น าทาง
การเมือง ประชาชนไม่ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมเท่าท่ีควรเพราะ
ผูบ้ริหารหรือผูน้ าไม่เห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง และอีกนัยหน่ึงอาจเป็นเพราะประชาชนขาด
ความรู้ความเข้าใจในการบริหาร ซ่ึงจากเหตุผลดังกล่าว
ส่งผลให้การแสดงออกเพื่อการรักษาผลประโยชน์ ตลอดจน
การแสดงความคิดเห็นต่อผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน เพ่ือน าไปปฏิบติัยงัมีน้อยหรือไม่มีเท่าท่ีควรจึงเป็น
อุปสรรคต่อการปกครองทอ้งถ่ินไม่น้อย (สาลินี อ่อนวงษ์,
2551: 3-4)

จากสภาพปัญหาและความส าคญัท่ีกล่าวมาขา้งตน้
จึงท าให้ทราบว่าปัจจุบนันโยบายของรัฐไดมี้การส่งเสริมให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย มีการ
ตดัสินใจทางการเมืองให้มีการร่วมวางแผนพฒันาเศรษฐกิจ
สังคมและการเมือง รวมทั้งให้มีการไดต้รวจสอบอ านาจของ
รัฐทุกระดับ แต่ในความเป็นจริงแล้วการส่งเสริมและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนหน่วยงานราชการ
ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน มีจ านวนไม่มาก
อีกทั้ง ประชาชนส่วนใหญ่ยงัขาดการเรียกร้องถึงสิทธิหนา้ท่ี
ของตนท่ีพึงจะได้รับและอีกประเด็นหน่ึงอาจเกิดจาก
ประชาชนเองท่ีไม่ได้สนใจจะเข้ามามีส่วนร่วมทางการ
บริหารงาน จึงเป็นเหตุจูงใจให้ผูวิ้จยัสนใจท่ีจะท าการศึกษา
วิเคราะห์ถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือท่ีจะได้น าไปสู่แนว
ทางการพัฒนาให้บรรลุเป้าหมายท่ีประชาชนต้องการได้
อยา่งแทจ้ริง

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอลา
ลูกกา จงัหวดัปทุมธานี

2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี

3. เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
1. ได้ทราบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอลา
ลูกกา จงัหวดัปทุมธานี

2. ได้ทราบปัจจัยท่ีสงเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี

3. ไดท้ราบปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี

4. สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปเสนอแนะ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการวางแผนส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัปทุมธานี

กรอบแนวคิดในการวิจัย
ในการวิจัยค ร้ังน้ี  ผู ้วิจัยได้น าแนวคิดทฤษฎี

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาก าหนดเป็นกรอบในการวิจยั ดงัน้ี
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั

วิธีด าเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนท่ีมี

อายุ 18 ปีขึ้นไป ท่ีอาศยัอยู่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ประกอบดว้ยเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอล าลูกกา จังหวดัปทุมธานี มีจ านวนทั้งหมด 59,411
คน การวิจยัคร้ังน้ีมีกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 397 คน

ผลการวิจัย
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป
1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่ม

ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด 397 คน ส่วนเป็น
เป็นเพศชาย (ร้อยละ 50.0) มีอายุ 41 – 50 (ร้อยละ 32.6) มี
การศึกษาระดบัประถมศึกษา (ร้อยละ 31.8) ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม (ร้อยละ 24.7) มีรายได้ 5,000 – 10,000 บาท
(ร้อยละ 40.9)

2. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอล าลูกกา
จังหวดัปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผล
การศึกษารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีส่วนร่วมมากท่ีสุดคือ การมี
ส่วนร่วมดา้นการเมือง รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมดา้นการ

วางแผน และท่ีมีส่วนร่วมระดบันอ้ยท่ีสุด คือ การมีส่วนร่วม
ดา้นการบริหารงาน

3. ปัจจยัท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขต
อ าเภอล าลูกกา จังหวดัปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ผลการศึกษารายดา้น พบว่า ปัจจยัท่ีส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปัจจยัดา้นความเช่ือถือของ
ประชาชนต่อผูบ้ริหาร รองลงมาคือ ปัจจยัท่ีส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมดา้นการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ และปัจจยั
ท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมระดบันอ้ยท่ีสุด ปัจจยัท่ีส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารงาน

4. ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอลา
ลูกกา จังหวัดปทุมธานี 3 อันดับแรก ได้แก่ การพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า น ้าประปา ท่อระบายน้า
ยงัไม่ครอบคลุมทั้งพ้ืนท่ี เน่ืองจากมีการพฒันาท่ีซ ้าซ้อนเป็น
บางชุมชน การตดัสินใจในปัญหาเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารแต่
เพียงฝ่ายเดียวเป็นผูต้วัสินใจ ไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้
ไปมีส่วนร่วมรับ รู้ก่อนตัดสินใจ และโครงการแต่ละ
โครงการท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินน ามาบรรจุใน
แผนพัฒนาไม่ได้เกิดจากความต้องการของคนในชุมชน
อย่างแทจ้ริง แต่เป็นความตอ้งการของนักการเมืองทอ้งถ่ิน
ตามล าดบั

แนวทางแกไ้ขปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขต
อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี  3 อันดับแรก ได้แก่
ผู ้บริหารควรท างานด้วยความโปร่งใส ไม่ควรค านึงถึง
ผลประโยชน์ของตนเองควรท างานดว้ยความเต็มใจ ตามท่ี
ไดอ้าสาเขา้มาบริหารท้องถ่ินตนเอง องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินควรประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของทางองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างต่อเน่ือง และสม ่าเสมอ และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรจัดโครงการองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินพบประชาชนเพ่ือรับรู้ถึงปัญหา ความ
ตอ้งการของประชาชน และประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการ
จดักิจกรรมต่างๆ เพื่อใกลชิ้ดประชาชน ตามล าดบั
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อภิปรายผลการวิจัย
การวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอลา
ลูกกา จงัหวดัปทุมธานีสามารถอภิปรายผลการวิจยั ดงัน้ี

1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอล าลูกกา
จงัหวดัปทุมธานี  ในด้านการก าหนดนโยบาย ผลการวิจัย
พบว่า การบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่ง
มีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ทั้งน้ีเป็นเพราะ
ผูบ้ริหารในท้องถ่ินเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมน้อยในการก าหนดนโยบายและร่วมแสดงความคิดเห็น
ขอ้เสนอแนะ และประชาชนเองก็ไม่สนใจและให้ความใส่
ใจในการเข้ามามีส่วนร่วมกับท้องถ่ินตนเอง เพ่ือน ามาซ่ึง
ประโยชน์ต่อชุมชน/หมู่บ้านของตนเอง เพื่อน ามาซ่ึง
ประโยชน์ต่อชุมชน/หมู่บา้นของตน เช่นเขา้ร่วมประชุมกบั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการก าหนดนโยบายในการ
บริหารงาน และร่วมแสดงความคิดเห็น เสนอแนะใน
กระบวนการประชาคมกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อรนุช ป้อมเป้ิน (2551) ศึกษา
บทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของ
เทศบาลต าบลหัวดง อ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ผล
การศึกษาพบว่า บทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การบริหารงานของเทศบาลต าบลหัวดง อ าเภอลับแล
จงัหวดัอุตรดิตถ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ส าหรับการ
เปรียบเทียบบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมี
สถานภาพต่างกนัในการบริหารงานของเทศบาลต าบลหวัดง
อ าเภอลับแล  จังหวดัอุตรดิตถ์ พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ
ต่างกนัมีส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาลต าบลหวัดง
อ าเภอลับแล  จังหวัดอุตรดิตถ์  ไม่แตกต่ างกัน  ส่ วน
ประชาชนท่ีมีอายุการศึกษา รายได ้ระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ใน
ชุมชน และอาชีพ ท่ีต่างกนัมีส่วนร่วมในการบริหารงานของ
เทศบาล
ต าบลหัวดง อ าเภอลบัแล จงัหวดัอุตรดิตถ์แตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

2. การศึกษาปัจจยัการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขต
อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี

2.1 ปัจจยัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ด้านความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารงาน โดยภาพรวมพบว่า การ
แสดงความคิดเห็นในท่ีประชุมประชาคมชุมชน/หมู่บ้าน
เก่ียวกับการบริหารงาน และความรู้ความเข้าใจในการ
บ ริห ารงาน  กฎหมาย ระ เบี ยบ  และข้อบั งคับต่ างๆ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2554 : 6 - 7)
ศึกษาเร่ือง ชนบทไทย : การผนัแปรในอนาคตภายหลงัการ
พฒันา เสนอต่อวิทยาลยัป้องกันราชอาณาจักร ในปี พ.ศ.
2532 สรุปได้ว่ า  การปกครองท้อง ถ่ินและห น่วยการ
บ ริหารงานพัฒนาระดับชาวบ้าน  ควรให้ ความ รู้แ ก่
ประชาชนให้เขา้มามีส่วนร่วม และมีบทบาทส าคญัต่อการ
ควบคุมการบริหาร มิใช่ปล่อยให้เป็นเร่ืองของระบบราชการ
แต่ฝ่ายเดียว ส าหรับองคก์รระดบัต าบล หมู่บา้น จ าเป็นท่ีรัฐ
จะตอ้งสร้างองคก์รเหล่าน้ีให้พร้อมส าหรับการพฒันาตนเอง
ตอ้งปรับเปล่ียนการบริหารชนบทจากราชการส่วนกลางมา
เป็นการบริหารโดยประชาชนในระดบัหมู่บา้น ซ่ึงถือว่าเป็น
การวางรากฐานประชาธิปไตยระดับหมู่บ้านไปสู่ความ
มัน่คงของชาติโดยรวม

2.2 ปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ด้านการรับรู้
ข้ อ มู ลข่ าวส ารก ารป ระช าสั มพัน ธ์  พ บ ว่ า  วิ ธี ก าร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ผ่านส่ือต่าง เช่น หอกระจายข่าว เสียงตามสาย ป้าย
ประชาสัมพันธ์  การได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการ
ด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างต่อเน่ือง
และการไดรั้บรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน จากคณะผูบ้ริหารและสมาชิกสภา
ทอ้งถ่ินอย่างสม ่าเสมอ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุ่งทิพย์
กุศลสนอง (2555) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การวางแผนชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
ขยาด อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า การมี
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ส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาชุมชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองขยาด  อ าเภอพนัสนิคม  จังหวัด
ชลบุรี ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ระดับการมีส่วนร่วมรับรู้ข่าวสาร
ระดับการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น  ระดับการมีส่วน
ร่วมปรึกษาหารือ  ระดับการมีส่วนร่วมวางแผนร่วมกัน
ระดบัการปฏิบติั ระดบัการมีส่วนร่วมตรวจสอบประเมินผล
และระดบัการมีส่วนร่วมควบคุมโดย

ประชาชนอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัส่วนบุคคล
ท่ีมีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พฒันาชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองขยาด ได้
เเก่  อายุ  อาชีพ  รายได้เฉ ล่ียต่อ เดือน  ระดับการศึกษา
สถานภาพ และระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในชุมชน ยกเวน้เพียงแต่
ปัจจยัเร่ืองเพศเท่านั้นท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กนั และงานวิจยั
ของสมศกัด์ิ น้อยนคร (2551 : 75 - 78) ไดศึ้กษาศึกษาเร่ือง
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินของ
เทศบาลต าบลในจงัหวดัอุตรดิตถ์ ผลการวิจัยพบว่า การมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาท้องถ่ินของเทศบาล
ต าบลในจงัหวดัอุตรดิตถโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ดา้นการปฏิบัติงานและด้านการรับประโยชน์อยู่ในระดับ
มาก ส่วนดา้นการคิดพฒันา ดา้นการตดัสินใจและดา้นการ
ติดตามประเมินผลอยูใ่นระดบัปานกลาง

2.3 ปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ด้านความ
เช่ือถือของประชาชนต่อผู ้บ ริหาร โดยภาพรวมพบว่า
ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีมนุษยสั์มพนัธ์กบั
ประชาชนและเป็นผูป้ระสานงานท่ีดี การท างานหรือการ
บริหารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ียึดถือประโยชน์
ของส่วนรวมเป็นส าคญั และความเช่ือถือต่อผูบ้ริหารในการ
บริหารงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ มานิต วฒันเสน
(2559) ศึ กษ า การ มี ส่ วน ร่วมของป ระชาชน ในการ
ตรวจสอบการบริหารกิจการสาธารณะ ขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน  ผลการวิจัยค ร้ังน้ีพบว่า ผู ้บ ริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินส่วนใหญ่มีการรับ รู้และยอมรับ
บทบาทของประชาชนและขององค์กรต่างๆ ของรัฐท่ีมี

หน้ าท่ี ในการตรวจสอบจากหน่วยงานต่ างๆ  ของรัฐ
โดยเฉพาะอย่างย่ิง จากส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ส าหรับ
ดา้นการตรวจสอบประชาชนมีบทบาทน้อยสะทอ้นให้เห็น
ว่าการตรวจสอบของประชาชนเป็นเพียงวาทกรรมมากกว่า
การปฏิบติัท่ีแทจ้ริง

3. ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน  ใน เขตอ าเภอล าลูกกา จังหวัด
ปทุมธานี  ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยเรียงล าดบั
จากมากไปน้อย 3 อันดับ คือ การพัฒนาโครงการสร้าง
พ้ืนฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า น ้ าประปา ท่อระบายน ้ า ยงัไม่ดี
เท่าท่ีควร คือ มีมากเป็นบางหมู่บ้าน/ชุมชน ไม่ทั่วถึงทุก
หมู่บา้น/ชุมชน การตดัสินใจในปัญหาใดๆ เป็นหน้าท่ีของ
ผูบ้ริหารแต่เพียงฝ่ายเดียวเป็นผูต้ัดสินใจไม่เปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมรับรู้ก่อนตดัสินใจและโครงการ
แต่ละโครงการท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีน าบรรจุใน
แผนพัฒนาท้องถ่ินไม่ได้ เกิดจากความต้องการของ
ประชาชนอย่างแท้จริง เป็นความตอ้งการของนักการเมือง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชิต ชาญฉลาด (2557) ศึกษา
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกุดบง อ าเภอโพนพิสัย จงัหวดัหนองคาย
ผลการศึกษาพบว่า องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดบง ควรให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการน าเสนอความต้องการของ
ประชาชนมากขึ้น ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหาต่ างๆ  ของหมู่บ้าน /ชุมชน  ควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้มีร่วมน าเสนอแนวทางการบริหารงาน และ
ควรให้ประชาชนได้ส่วน ร่วมในการตรวจสอบและ
ประเมินผลการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุด
บาง

ข้อเสนอแนะ
1. ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร งาน และ

กิจกรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างต่อเน่ือง
เพื่อให้ประชาชนไดรั้บทราบ และเน้นให้ประชาชนเห็นถึง
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ความส าคญัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และเข้าร่วม
กิจกรรมตลอดจนให้ประชาชนไดรั้บรู้ถึงความเคล่ือนไหว
ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีในทุกโอกาส เป็นการส่งเสริมให้
ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินย่ิงขึ้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นตวักระตุน้ให้ประชาชน
รู้สึกว่าตนเองเป็นสมาชิกคนหน่ึงในชุมชนเกิดทัศนคติท่ีดี
ต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

2. เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในดา้นต่างๆ
เช่น การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน การเสนอปัญหาและแนว
ทางแกไ้ขปัญหา การตรวจสอบการท างานขององคก์รปกคอ
รงส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ เพ่ือให้ประชาชนเห็นความส าคญัใน
การมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน

3. ผูบ้ริหาร สมาชิกสภาและเจา้หน้าท่ี ควรลงพ้ืนท่ี
พบปะประชาชนในพ้ืนท่ีอย่างต่อเน่ือง และทัว่ถึงเพ่ือสร้าง
ความคุ้นเคยและเป็นกันเอง จัดประชาชุม จัดประชาคม
ชุมชน/หมู่บ้าน เพื่อรับทราบถึงการบริหารงานอย่างน้อย
เดือนละ 1 ค ร้ัง เพ่ือ ช้ีแจงนโยบายในการด าเนินงาน
ความกา้วหนา้
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กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโมบายแบงก์กิง้ของประชากร
ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร

Marketing mix strategies that affect the decision to use mobile banking by the population.
In Bangna, Bangkok

ปณียา อินทกาศ1, สุนทรี ตรีพาทย์2
1,2 อาจารยป์ระจ าคณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ
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บทคัดย่อ
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาข้อมูล

ส่วนบุคคลและขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจใชบ้ริการ
โมบายแบงกก้ิ์งของประชากรในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร
(2) เพื่อศึกษากลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงของประชากรในเขตบาง
นา กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็น
ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงของประชากร
ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร จ านวน  400 ตัวอย่าง
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนั้นไดน้ าขอ้มูลท่ี
ได้รับจากแบบสอบถามท าวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พ ร ร ณ น า  (Descriptive Statistics) ไ ด้ แ ก่  ค่ า ค ว า ม ถ่ี
(Frequency) ร้อยละ  (Percentage) ค่ าเฉ ล่ีย  (X) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อบรรยายขอ้มูลทัว่ไป

ผลจากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เป็นส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุ 20-30 ปี ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายไดต้่อเดือน 10,000-20,000
บาท พฤติกรรมผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชบ้ริการโม-บายแบงก์ก้ิง
ของธนาคารกสิกรบ่อยท่ีสุด ลกัษณะธุรกรรมท่ีใช้บ่อยท่ีสุด
คือ ช าระสินค้าและบริการ ความถ่ีในการใช้บริการโมบาย
แบงก์ก้ิง 7 คร้ังขึ้ นไปต่อเดือน และผู ้ท่ีมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิง คือ เจ้าหน้าท่ีธนาคาร
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้
บ ริการโมบ ายแบงก์ ก้ิ งของประชากรใน เขตบ างน า
กรุงเทพมหานคร พบว่าโดยรวมผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย  4.47   เม่ือพิจารณาทั้ง

7 ดา้น โดยเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภัณฑ์  รองลงมาด้านลักษณะทางกายภาพและการ
น าเสนอ ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั
ค ำส ำคัญ: การตดัสินใจ, ส่วนประสมการตลาด, โมบายแบงก์
ก้ิง

Abstract
The objective of this study (1) was to study the

personal and behavioral data of the consumers who decide
to use the mobile banking service of the population of
Bangna District. (2) to study marketing mix strategies that
affect the decision to use mobile banking service among the
population in Bangna District. Bangkok The sample group
used in this research were consumers who decided to use
mobile banking for the population of Bangna area. 400
samples, tools used for data collection, then data obtained
from questionnaires were analyzed using descriptive
statistics such as Frequency, Percentage, Mean (X). And
standard deviation (SD) to describe general information.

The results of the study showed that most of them
were female, aged 20-30 years with a bachelor's
degree. Occupation of private company employee Monthly
income 10,000-20,000 baht Most of the consumer behavior
uses Kasikorn Bank's Mo-Buy Banking service the
most. The most common types of transactions are payment
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of goods and services. Frequency of using the mobile
banking service 7 times or more per month And those who
participate in the decision to use the mobile banking service
are bank officials. Marketing Mix Factors Affecting the
Decision to Use Mobile Banking Service of the Population
in Bangna District Bangkok Overall, the respondents gave a
high level of importance, with an average of 4.47 when
considering all 7 areas, ranked in descending order of
importance, namely Product side. Followed by Physical
Evidance and People. Place/Distribution channels, Price and
Promotion, respectively.

Keywords: Decisions, Marketing mix factors, Mobile
Banking.

1. บทน า
ธนาคารตามความเข้าใจของของคนทั่วไปก็คือ

สถานท่ีฝากเงิน ถอนเงิน กูเ้งิน และเป็นแหล่งลงทุนส าหรับ
เรา แต่ถ้าอธิบายอย่างจริงจังของความหมายธนาคารตาม
ราชบัณฑิตยสถาน นั้นได้ระบุบว่า ‘ธนาคาร’ มาจากค าว่า
‘ธน’ แปลว่าเงินทอง ทรัพยสิ์น และค าว่า ‘อาคาร’ มารวมกนั
เป็น ‘อาคารท่ีท ากิจการเก่ียวกับการเงิน’ ซ่ึงน่ีคือนิยามค า
จ ากดัความท่ีถูกตอ้งท่ีสุดของธนาคาร แต่เม่ือเทคโนโลยีเขา้
มามีส่วนร่วมในการพฒันาดา้นต่างๆ ธนาคารจึงไม่ไดจ้ ากดั
อยู่ในรูปแบบการให้บริการแบบเดิม  ดังนั้ นบริบทของ
ธนาคารในอนาคตจึงอาจไม่ได้เหมือนเดิมอีกต่อไป แต่
โดยนยัยะ และความส าคญัแลว้ธนาคารก็ยงัมีความส าคญัใน
ฐานะตวักลางท่ีถือเงินเยอะอยู่ดี ทว่าเม่ืออินเทอร์เน็ตเขา้มามี
บทบาทมากขึ้น ธนาคารจึงมีการปรับเปล่ียนหน้าท่ีไปตาม
เทคโนโลยี Mobile Banking Application ท าให้วิถีชีวิตของ
คนเปล่ียนไป ปัจจุบันน้ีทั่วโลกมีผู ้ใช้งานโมบายแบงก้ิง
แอปพลิเคชั่น ทัว่โลกรวมทั้งส้ิน 1.2 พนัลา้นคน สมาร์ทโฟ
นกลายร่างตัวเองเป็นธนาคารบนมือถือให้กับผู ้ใช้งาน
แอปพลิเคชั่นทุกคนนับตั้งแต่ปี 2012 จนถึงปัจจุบันน้ี หาก
ธนาคารใดไม่มีแอปพลิเคชั่นของตวัเองตอ้งพิจารณาตนเอง

แลว้ เพราะแอปพลิเคชัน่ธนาคารบนมือถือเป็นฟังก์ชัน่ส าคญั
ในการท าธุรกรรมทางการเงินโดยไม่ตอ้งพึ่งตูเ้อทีเอม็ หรือไป
โอนเงินท่ีธนาคารอีกต่อไป มีสถิติระบุไวว่้าปี 2012 ซ่ึงเป็น
ยุคเร่ิมตน้ของการใชง้าน โมบายแบงก์ก้ิงของหลายประเทศ
ประเทศไทยติดอยูใ่นอนัดบัที่ 12 โดยเฉล่ียมีคนใชง้านโมบาย
แบงก้ิง 24% ส่วนอนัดับหน่ึงเป็นเกาหลีใตต้วัเลขอยู่ท่ี 47%
(ท่ีมา : www.mangozero.com)

ปัจจุบนัธนาคารแต่ละแห่งไดใ้ห้บริการทางการเงิน
ท่ีหลากหลายผ่านโมบายแบงก์ก้ิง ท าให้เกิดการแข่งขนัของ
ธนาคารต่าง ๆ เพื่อให้บริการท่ีตรงกับความต้องการของ
ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด โดยพยายามใชก้ลยทุธ์การตลาดต่างๆ เพื่อ
จูงใจให้ผูบ้ริโภคเขา้มาใช้บริการทางการเงินในโมบายแบงก์
ก้ิงของตนให้มากย่ิงขึ้น ซ่ึงดูได้จากข้อมูลของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยจะพบว่า ธุรกรรมการช าระเงินผา่น โมบายแบงก์
ก้ิง มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นอย่างกา้วกระโดด โดยสามารถดูได้
จากตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบปริมาณการใชง้าน
อินเตอร์เน็ตแบงกก้ิ์ง และ โมบายอินเตอร์เน็ตแบงกก้ิ์ง ของ
ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยธุรกรรมการช าระเงินผา่น
บริการ โมบายแบงกก้ิ์ง
ธุรกรรมการช าระ
เงินผา่น โมบาย
แบงกกิ์้ง

2562 2561 2560

จ านวนบญัชีท่ีลูกคา้
ใชบ้ริการ

60,084,145 46,004,931 32,143,467

ปริมาณรายการ (พนั
รายการ)

4,925,109   2,839,368   1,308,465

มูลค่ารายการ
(พนัลา้นบาท)

24,408       17,501        9,539

ท่ีมา: รายงานอิเล็กทรอนิกส์ธนาคารแห่งประเทศไทย: 31
ธนัวาคม 2562 (Online)

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิง
ของประชากรในเขตบางนา  กรุงเทพมหานคร เพื่ อน า
ผลการวิจัยท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์
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การตลาดให้กบัผูป้ระกอบการสามารถสนองความต้องการ
และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโมบายแบงก้ิงไดม้ากย่ิงขึ้น

2. วัตถุประสงค์
1.2.1 เพื่ อ ศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูล

พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจใชบ้ริการโมบายแบงก์ก้ิงของ
ประชากรในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร

1.2.2 เพื่อศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโมบายแบงก์ ก้ิงของ
ประชากรในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร

3. ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา คือ ผูวิ้จัยได้ศึกษาแนวคิด

และทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์งของประชากร
ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ได้แก่ แนวคิดและทฤษฎี
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมผูบ้ริโภค การ
ตัดสินใจซ้ือ ความรู้เก่ียวกับโมบายแบงก้ิง และงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง

2. ขอบเขตดา้นประชากร คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่
ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร จ านวน 90,125 คน (ข้อมูล
จาก เขตบางนา-วิ กิพี เดีย  ข้อมูล  ณ  ธันวาคม พ .ศ.2562
https://th.wikipedia.org/wiki/เขตบางนา)

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ
เดือนมิถุนายน 2563 – สิงหาคม 2563

4. กรอบแนวความคิด

5. วิธีด าเนินงานวิจัย
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดก้ าหนดประชาการ

ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร
จ านวน 90,125 คน (ขอ้มูลจาก เขตบางนา-วิกิพีเดีย ขอ้มูล ณ
ธันวาคม พ.ศ.2562 https://th.wikipedia.org/wiki/เขตบางนา)
ซ่ึงผูวิ้จยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Taro
Yamane (Yammane,1973 อา้งใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549 )
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และมีระดบัความคาดเคล่ือนจาก
การสุ่มร้อยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 398 คน เพื่อให้ง่าย
จดัเกบ็ขอ้มูลและค านวณทางสถิติจึงไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีจะใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป ใชวิ้ธีหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เพื่อศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภค และกล
ยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บ ริการโมบ ายแบงก์ ก้ิ งของประชากรใน เขตบ างน า
กรุงเทพมหานคร โดยด าเนินการดงัน้ี

1.การจดัระเบียบขอ้มูล (Data Organizing) เป็นการ
จดัขอ้มูลอย่างเป็นระบบอยูใ่นสถานะท่ีพร้อมจะน าไปใชง้าน
ได้ทันที โดยการจัดระเบียบข้อมูลซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ด้าน
ไดแ้ก่
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1.1 ขอ้มูลดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ ผูวิ้จยัไดท้า
การแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างและเก็บแบบสอบถาม
ครบตามจ านวน

1.2 ขอ้มูลดา้นเน้ือหา ผูวิ้จยัไดต้รวจสอบ
ความถูกตอ้งและครบถว้นของการท าแบบสอบถามแต่ละชุด
และน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล

2. การแสดงข้อมูล  (Data Display) ผู ้วิจัย มีการ
น าเสนอขอ้มูลโดยวิธีการพรรณนา หลงัจากขั้นตอนการจัด
ระเบียบขอ้มูลและการเช่ือมโยงขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ ก็ทา
การจดักลุ่มขอ้มูลและใชต้ารางในการแสดงขอ้มูล

3. การหาขอ้สรุป ผูวิ้จยัท าการสรุปผลการวิจยัจาก
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษา กลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิง
ของประชากรในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันากลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดให้แก่
ผูป้ระกอบการ ไดมี้การพฒันาศกัยภาพของตนเองให้สามารถ
ให้ ตอบสนองความต้องการของผู ้บ ริโภคได้อย่ าง มี
ประสิทธิภาพ

6. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลในการศึกษาคือ

แบบสอบถาม  ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  สร้าง
ขึ้นจากวตัถุประสงค์และกรอบแนวความคิดของงานวิจัย
จากนั้ นน าแบบสอบถามไปทดสอบค่ าความ เช่ือมั่น
(Reliability) กบักลุ่มตวัอย่าง 40 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มทดลองท่ีมี
คุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง  ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา  เพื่อทดสอบความเข้าใจในข้อ
ค าถามของกลุ่มตัวอย่าง รวมถึงการเก็บข้อมูลและการน า
ขอ้มูลมาหาค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability
of the best) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า Cronbach’s Alpha
ได้ด าเนินการทดสอบความน่าเช่ือถือของข้อค าถามของ
แบบสอบถามทั้งฉบบัจากกลุ่มทดลองท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างท่ี
ใช้ ใน การ ศึกษ า  มี ค่ าค วาม น่ าเช่ื อ ถือได้   0 .86  โด ย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี

ตอน ท่ี  1  ข้อมู ล ปั จจัย ส่ วนบุ คคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ
โดยขอ้ค าถามจะมีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)
โดยเลือกขอ้ท่ีตรงกบัขอ้มูลตวัเองมากท่ีสุด

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ บริการโม
บายแบงกก้ิ์งท่ีใชบ้่อยท่ีสุด ลกัษณะธุรกรรมท่ีใชบ้่อยท่ีสุด
ความถ่ีในการใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์ง และผูท่ี้มีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจใชบ้ริการโมบายแบงก์ก้ิง โดยขอ้ค าถามจะมี
ลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) โดยเลือกขอ้ท่ีตรง
กบัขอ้มูลตวัเองมากท่ีสุด

ตอนท่ี 3 ขอ้มูลกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์งของประชากร
ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดย
ขอ้ค าถามจะมีลกัษณะมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale)

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ

7. การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผูวิ้จัยได้ท าการเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่ม

ตัวอย่างโดยเลือการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  (Accidental
sampling) โดยการเก็บแบบสอบถามในช่วงวันจันทร์ถึง
อาทิตย ์ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  จากกลุ่มตัวอย่าง
ผูบ้ริโภค จ านวน 400 คน โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่
เดือนกรกฎาคม 2563 – สิงหาคม 2563 ไดค้ืนมาจ านวน 400
ชุด  คิดเป็น 100% ผู ้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องและ
ครบถว้นของการท าแบบสอบถามแต่ละชุดและน าไปใช้ใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล

8. ผลการศึกษา
ตอนที ่ 1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 อายุ 20-30 ปี
จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 ระดบัการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 อาชีพ
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พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.75
รายไดต้่อเดือน 10,000-20,000 บาท จ านวน 171 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.75
ตอนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคของผู้ตอบแบบสอบถาม

โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการโมบายแบงก์
ก้ิงของธนาคารกสิกรบ่อยท่ีสุด จ านวน 155 คน คดิเป็นร้อย
ละ 38.75 ลกัษณะธุรกรรมท่ีใชบ้อ่ยท่ีสุด คือ ช าระสินคา้และ
บริการ จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 ความถ่ีในการ
ใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์ง 7 คร้ังขึ้นไปต่อเดือน จ านวน 123
คน คดิเป็นร้อยละ 30.75 และผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์ง คือ เจา้หนา้ท่ีธนาคาร จ านวน 153
คน คดิเป็นร้อยละ 38.25
ตอนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับกลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโมบายแบงก์กิ้ง
ของประชากรในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร

ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาดดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ มีรายละเอียดดงัน้ี
กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
โมบายแบงกกิ์ง้ของประชากรใน
เขตบางนา กรุงเทพมหานคร

S.D. ระดบั
ความส าคญั

ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)
2. ดา้นราคา (Price)
3. ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place)
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด
(Promotion)
5. ดา้นกระบวนการ (Process)
6. ดา้นบุคคล (People)
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพและ
การน าเสนอ (Physical)

4.60
4.44
4.46
4.34
4.47
4.48
4.52

0.58
0.61
0.70
0.80
1.14
0.70
0.66

มากท่ีสุด
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

มากท่ีสุด

รวม 4.47 0.74 มาก

จากตาราง กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์งของประชากร
ในเขตบางนา  กรุงเทพมหานคร  พบว่าโดยรวมผู ้ตอบ

แบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
4.47   เมือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์  ให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย  4.60  รองลงมาดา้น
ลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ให้ความส าคญัในระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.52 ดา้นบุคคลให้ความส าคญัในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 4.48 ดา้นกระบวนการให้ความส าคญัในระดบั
มาก มีค่ าเฉ ล่ีย   4.47  ด้าน ช่องทางการจัดจ าห น่ าย  ให้
ความส าคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย  4.46   ด้านราคาให้
ความส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.44 และดา้นการส่งเสริม
การตลาดให้ความส าคัญในระดับมาก  มีค่ าเฉ ล่ีย   4.34
ตามล าดบั

9. อภิปรายผลการวิจัย
กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงของประชากรในเขตบาง
นา กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นท่ีส าคญั ไดด้งัน้ี

ข้อมูลส่วนบุ คคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี
ตดัสินใจใชบ้ริการใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์งของประชากรใน
เขตบางนา กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
อายุ  20 -30 ปี  ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  อาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชน รายไดต้่อเดือน 10,000-20,000 บาท
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของชัญญาพทัธ์ จงทวี (2558)
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ Mobile
Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26 – 35 ระดบั
การศึกษาหรือก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่
อาชีพส่วนใหญ่ เป็นพนักงงานบริษัทเอกชน ส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉล่ียเดือนอยูท่ี่ 15,001 – 30,000 บาท

ขอ้มูลพฤติกรรมผุบ้ริโภคของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีตดัสินใจใชบ้ริการใชบ้ริการโมบายแบงก์ก้ิงของประชากร
ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่ใชบ้ริการโม
บายแบงก์ก้ิงของธนาคารกสิกรบ่อยท่ีสุด ลกัษณะธุรกรรมท่ี
ใช้บ่อยท่ีสุด คือ ช าระสินค้าและบริการ  ความถ่ีในการใช้
บริการโมบายแบงก์ก้ิง 7 คร้ังขึ้นไปต่อเดือน และผูท่ี้มีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิง คือ เจา้หน้าท่ี

343434 34



ธนาคาร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรีย์พร เหมืองหลิ่ง
(2558) ศึกษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ในการ
ใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักลยทุธ์ส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโมบายแบงก์
ก้ิงของประชากรในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร พบว่า
โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ผลการวิจยั
พบว่า

ด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ระดับมากท่ี สุด  เน่ืองจากธนาคารผู ้ให้บริการมีความ่ี มี
น่าเช่ือถือ มีรูปแบบทนัสมยัน่าดึงดูด มีธุรกรรมทางการเงินท่ี
หลากหลายให้เลือก และไดรั้บความสะดวกจากการใชบ้ริการ
รองลงมาด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญระดับมากท่ีสุด  เน่ืองจาก
ภาพลักษณ์ของธนาคารมีความน่าเช่ือถือ มีสัญลกัษณ์เป็น
เอกลกัษณ์ จดจ าง่าย มีการแจง้วิธีใชแ้ละเง่ือนไขต่าง ๆ อย่าง
ชัดเจน และมีการจัดหมวดหมู่และรูปแบบเมนูธุรกรรมท่ี
เข้าใจง่ายและชัดเจน ด้านบุคคล ผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัระดบัมาก เน่ืองจากพนกังานสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการเฉพาะของผูใ้ช้บริการ พนักงานมีความพร้อม
ความรวดเร็วในการให้บริการ พนักงานมีน ้ าเสียงท่ีมีความ
ชัด เจนและแสดงถึงความเต็มใจในการให้ข้อมูล  และ
พนักงานมีความแม่นย  าในการให้บริการด้านข้อมูล ด้าน
กระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดบัมาก
เน่ืองจากมีความถูกตอ้งแม่นย  าในการให้บริการ มีระบบรักษา
ความปลอดภยัขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการใชง้านง่าย ไม่ซับซอ้น มี
ระบบตรวจสอบระบบการใช้งานก่อนและหลังการท า
ธุรกรรม ด้านช่องทางจัดจ าหน่ายผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัระดบัมาก เน่ืองจากมีร้านคา้จ านวนมากท่ีรองรับ
การช าระเงินผ่านโมบายแบงก์ก้ิง สามารถดาวน์โหลดติดตั้ง
โมบายแบงก์ก้ิงไดท้ั้งระบบ IOS และ Android และสามารถ
ใช้งานทุกสถานท่ีตลอด 24 ชม. และมีช่องทางสมัครท่ี
หลากหลาย ด้านราคาผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญ

ระดับมาก  เน่ื องจาก มีความคุ้มค่ า เพราะสะดวกและ
ประหยดัเวลาในการท าธุรกรรมต่าง ๆ มีความคุ้มค่าเพราะ
ประหยดัค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการ ความคุม้ค่าเม่ือเทียบ
กบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ และมีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัค่าใชจ้่าย
ในการเดินทางไปธนาคารหรือตู ้ATM และด้านการส่งเสริม
การตลาดผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญระดับมาก
เน่ืองจากมีเจา้หนา้ท่ีธนาคารให้ค  าแนะน าในการสมคัรโมบาย
แบงก์ก้ิง มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารของธนาคารผ่านโมบาย
แบงก์ก้ิง มีโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอและมีการ
สะสมแต้มแลกสินคา้และบริการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุรีย์พร เหมืองหลิ่ง (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
เช่ือมั่นในการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking
Application ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล    ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความ
เช่ือมั่นในการใช้บริการทางการเงินผ่าน  Mobile Banking
Application ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจากมากไป
น้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ปัจจัยด้านช่องทางการ
ให้บ ริการ ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านการส่งเส ริม
การตลาด

10. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
จากการศึกษาเร่ือง กลยุท ธ์ ส่ วนประสมทาง

การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิง
ของประชากรในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร มีขอ้เสนอแนะ
ดงัน้ี

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ธนาคารควรสร้างความน่าเช่ือถือ
ในการให้บริการโดยอาจรับรองความปลอดภัยในการท า
ธุรกรรมผ่านโมบายแบงก้ิงทุกคร้ังท่ีผูบ้ริโภคเข้าใช้บริการ
และควรออกแบบแอปพลิเคชั่นโมบายแบงก์ก้ิงให้มีความ
ทนัสมัยอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งมีทางเลือกในการท าธุรกรรม
ทางการเงินท่ีหลากหลายรูปแบบซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความมัน่ใจในการใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์งอยา่งต่อเน่ือง

2. ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ
ธนาคารควรน าเสนอภาพลักษณ์ให้โมบายแบงก์ก้ิงของ
ธนาคารให้มีความน่าเช่ือถือ เช่น มีการน าบุคคลท่ีมีช่ือเสียง
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มาเป็นผูแ้นะน าประสบการณ์ในการใช้บริการของโมบาย
แบงก์ก้ิง รวมทั้ งน าเสนอสัญลักษณ์โมบายแบงก์ก้ิงของ
ธนาคารอย่างสม ่าเสมอ มีข้อความแจ้งเง่ือนไขในการใช้
บริการต่าง ๆของโมบายแบงก์ก้ิง จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
เช่ือถือ จดจ าตราสัญลกัษณ์โมบายแบงก์ก้ิงของธนาคาร และ
มัน่ใจท่ีจะเขา้ใชบ้ริการมากย่ิงขึ้น

11. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป

1. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษากลุ่ม
ตั ว อ ย่ า ง ท่ี น อ ก เห นื อ จ าก เข ต บ างน า  คื อ เข ต อื่ น ๆ
กรุงเทพมหานคร หรือต่างจงัหวดั เพื่อท าการเปรียบเทียบให้
ทราบถึงขอ้มูลท่ีหลากหลายของประชากรในแต่ละพ้ืนท่ี เพื่อ
น ามาใช้ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างเหมาะสมกับ
ผูบ้ริโภคในแต่ละพ้ืนท่ี

2. ในการศึกษาคร้ังต่อไปน้ี ผูวิ้จยัอาจศึกษาเป็นการ
วิจยัเชิงคุณภาพหรือเป็นการวิเคราะห์เน้ือหา เพื่อศึกษาในเชิง
ลึกทางดา้นแนวคิดหรือทศันคติต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโม
บายแบงกก้ิ์ง ให้ครอบคลุมเท่าท่ีควร
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การจัดการ การจัดเกบ็ส าหรับการเบิกจ่าย
กรณีศึกษา บริษัทผลติอาหารส าเร็จรูปแห่งหน่ึง ในเขตฉะเชิงเทรา

WAREHOUSE STORAGE MANAGEMENT FOR DISBURSEMENT: A CASE STUDY OF THE
INSTANT FOOD PRODUCCER IN CHACHOENGSAO AREA

นราวดี สมชาติ 1 ณปภัช  เพชระบูรณนิ2 ดร.ฉันทลักษณ์  ฮีสวัสดิ์3
1,2,3 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาขาการจดัการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ

บทคัดย่อ
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารจดัการคลงัสินคา้ ของบริษทั ผลิตอาหารส าเร็จรูป
แห่งหน่ึง ในเขตฉะเชิงเทรา ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาและเก็บ
รวบรวมขอ้มูลต่างๆภายในองค์กร พบว่าสาเหตุท่ีท าให้
เกิดปัญหาคือ การบริหารจัดการพื้นท่ีภายในคลงัสินค้า
และกระบวนการท างานภ ายในคลัง สิน ค้า ท่ี ข าด
ประสิทธิภาพ ดังนั้นวตัถุประสงค์ของงานวิจัย คือ การ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นและการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ
คลงัสินคา้ ของบริษทั ผลิตอาหารส าเร็จรูปแห่งหน่ึง ใน
เขตฉะเชิงเทรา ขั้นตอนเร่ิมดว้ยวิธีการวิเคราะห์ปัญหาดว้ย
แผน ผังส า เห ตุ แ ล ะผ ล  (Fishbone Diagram:แผน ผัง
ก้างปลา) การวิเคราะห์ 5W1H การประยุกต์ใช้หลักการ
จัด ก ารพื้ น ท่ี ค ลั ง สิ น ค้ า  (Layout Management) ก าร
ประยุกต์ใช้หลกัการ Visual Control และการใช้หลกัการ
Fist In Fist Out : FIFO เพื่ อ แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า แ ล ะ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น

ผลการด าเนินการแก้ใขจากปัญหาพบว่าในเร่ือง
การจัดเก็บสินค้าปะปนกัน และในส่วนของการถูก
ร้องเรียนจากลูกคา้เร่ืองการจ่ายสินคา้สลบัSKU จะเห็นได้
ว่าสามารถจดัเก็บสินคา้แยกตามประเภท การถูกร้องเรียน
จากลูกค้าเร่ืองการจ่ายสินค้าสลับล็อตลดลงสามารถส่ง
สินค้าให้ลุกค้าถูกต้อง และในส่วนของการจ่ายสินค้า
สลบัล็อตท่ีพบภายในกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้จะเห็นได้

วา่ลดลงถึงร้อยละ 71.43%  ท าการบริการจดัการคลงัสินคา้
การบริหารจดัการพื้นท่ีภายในคลงัสินคา้ มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น
ค าส าคัญ  : โซ่อุปทาน, โลจิสติกส์, คุณภาพการใหบ้ริการ

Abstract
This research studies the increased efficiency of

the warehouse management, Ready-mad Food production
company. In Chachoengsao District The researchers
studied and collected information within the organization.
It was found that the cause of the problem was the
management of the area within the warehouse and the
processes within the warehouse that were inefficient.
Therefore, the purpose of the research is to solve the
problems and optimize the warehouse management of a
ready-made food production company. In Chachoengsao
District The process begins with a problem analysis
method with a cause and effect map. (Fishbone Diagram:
Herringbone Diagram) Analysis 5W1H Application of
Warehouse Area Management Principles (Layout
Management), Application of Visual Control Principles
and The Use of Fist In Fist Out Principles: FIFO to solve
problems and optimize warehouse management more
efficient.
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The results of the solution of the problem were
found that the storage of the products was mixed. And in
respect of complaints from customers about switching on
SKU It can be seen that the product can be stored
separately by type. Complaints from customers for
reduced lots of goods can be delivered to the customer
correctly. As for the cross-lot dispatches found within the
inventory process, the drop was 71.43%, and resulted in
the warehouse management, space management, and
warehouse management. More efficient.
Keywords:  Supply Chain; Logistics; QoS

บทน า
บริษัท ผลิตอาหารส าเร็จรูป ในเขตฉะเชิงเทรา

เป็นผู ้ป ระกอบการรายห น่ึ ง ท่ี ด า เนิน ธุร กิจ เกษตร
อุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจร ผลิตภณัฑ์อาหาร
ปรุงสุกและอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน มีคลงัสินคา้
เพื่อจดัเก็บสินคา้และศูนยก์ระจายสินคา้เพื่อกระจายสินคา้
ไปยงัลูกคา้ผูบ้ริโภค ทางบริษัทฯประสบปัญหาเก่ียวกับ
การจัดการคลงัสินคา้  เน่ืองจากสินคา้ท่ีรับเขา้มามีหลาย
ล็อต วนัท่ี ท าให้สินคา้ท่ีจดัเก็บมีจ านวนมาก พนักงานจึง
ไม่สามารถจัดเก็บสินค้าไวใ้นท่ีท่ีเตรียมไวไ้ด้ ท าให้เกิด
ปัญหาการวางสินค้าตามจุดท่ีสามารถวางได้ สินค้าจึง
กระจายตวัไปตามพื้นท่ีภายในคลงัสินคา้ ปัญหาท่ีตามมา
คือการท่ีมีสินคา้กระจายตวัอยู่มากเกินไป ท าให้เบิกจ่าย
สินค้าได้ล าบาก ส่งผลให้สินค้าท่ีถูกจัดเก็บเข้ามาก่อน
ไม่ไดถู้กจดัส่งให้ลูกคา้ก่อน ไม่มีการเรียงล าดบัการจดัส่ง
สินคา้ท่ีถูกตอ้ง เกิดปัญหาการจ่ายสินคา้สลบัตวั การจ่าย
สินคา้ผิด ลอ็ต วนัท่ี เกิดขึ้น

ดังนั้ นผู ้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความจ าเป็นและให้
ความส าคญัในการแก้ไขขอ้บกพร่อง เพื่อน ามาปรับปรุง
และพฒันาการด าเนินงานภายในองค์กรให้ได้มาตรฐาน
และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคลงัสินค้า ผูวิ้จัยได้

ท าการศึกษา ทฤษฎีแผนผังสาเหตุและผล (Fishbone
Diagram:แผนผงัก้างปลา)และ ทฤษฎี 5W1H เพื่อท าการ
วิเคราะห์หาตน้เหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในองค์กร น า
ทฤษฎีการจัดการพื้นท่ีคลงัสินค้า (Layout Management)
เพื่อบริหารพื้นท่ีภายในคลงัสินคา้ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น จดัให้มีพื้นท่ีส าหรับวางสินคา้ชัว่คราว (Temporary
Lane) น าทฤษฎีเก่ียวกับการควบคุมด้วยการมองเห็น
(Visual Control) เพื่อบ่งบอกตัวสินค้าและต าแหน่งการ
จดัเก็บท่ีชัดเจน และทฤษฎี FIFO (First In First Out) เพื่อ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้ นและใช้พื้นท่ีในการจัดเก็บสินค้า
ภายในคลงัสินคา้ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและพฒันาหลกัการท างาน

โดยใช้หลัก ทฤษฎีแผนผังสาเหตุและผล (Fishbone
Diagram: แผนผงักา้งปลา) และทฤษฎี 5W1H

2. เพื่อบริหารจดัการพื้นท่ีภายในคลงัสินคา้ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น  ด้วยทฤษฎีการจัดการพื้น ท่ี
คลงัสินคา้ (Layout Management)

3. เพื่อบ่งบอกต าแหน่งการจัดเก็บและสามรถ
แยกประเภทของสินค้าท่ีชัดเจนด้วย ทฤษฎีการควบคุม
ดว้ยการมองเห็น (Visual Control)

4. เพื่อจัดล าดับการเบิกจ่ายสินค้าตามหลักการ
FIFO (First In First Out)

ประโยชน์ของการวิจัย
1. สามารถรู้ถึงปัญหาและท่ีมาของปัญหาท่ี

เกิดขึ้นภายในองค์กรตามหลกัทฤษฎี แผนผงัสาเหตุและ
ผล (Fishbone Diagram) และทฤษฎี 5W1H

2. สามารถบริหารจดัการพื้นท่ีภายในคลงัสินคา้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีพื้นท่ีส าหรับวางสินค้า
ชั่วคราว (Temporary Lane) ตามหลักทฤษฎีการจัดการ
พื้นท่ีคลงัสินคา้ (Layout Management)
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3. สามารถบ่งบอกต าแหน่งการจัด เก็บและ
สามารถแยกประเภทของสินคา้ท่ีชัดเจนตามหลกัทฤษฎี
เก่ียวกบัการควบคุมดว้ยการมองเห็น (Visual Control)

4. สามารถเบิกจ่ายสินคา้ได้ตามหลกัการ FIFO
(First In First Out) คือสินค้าท่ีน ามาจัดเก็บ ถูกเรียงตาม
ล็อต วนัท่ีผลิต สินคา้ไหนถูกน าเขา้มาก่อนก็จะถูกส่งออก
ก่อนตามล าดบั

วิธีการวิจัยด าเนินงาน
1. รวบรวมขอ้มูลหาปัญหาและสาเหตุ
2. ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
3. วิเคราะห์การด าเนินงานจากปัญหาท่ีไดท้ าการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล
4. สรุปผลการท างานจากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้

ขอบเขตการวิจัย
ขอบเขตพ้ืนที่
ศูนย์กระจายสินค้าของ บริษัท  ผลิตอาหาร

ส าเร็จรูป ในเขตฉะเชิงเทรา ตั้งอยู่ท่ี 14 กม.59 สุวินทวงศ์
ศาลาแดง บางน ้าเปร้ียว ฉะเชิงเทรา 24000

ขอบเขตเน้ือหา
ขอ้มูลสินคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช่ในการศึกษาคร้ังน้ี

คือ ขา้วกล่องส าเร็จรูป 11 รายการ ท่ีมีการจัดเก็บภายใน
คลงัสินคา้โดยการจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูป 1,188  Pac ต่อ 1
Pallet

ขอบ เขต ด้านระยะเวลา  ช่ วงระยะ เวลาใน
การศึกษาขอ้มูล เดือน กรกฎาคม - ธนัวาคม 2563

การวิเคราะห์ข้อมูล
1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจัยท าการรวบรวม

ขอ้มูลปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในองค์กรและถูกร้องเรียนจาก
ลูกคา้ ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ ใน

การรับเขา้จดัเก็บภายในคลงัสินคา้ เป็นระยะเวลายอ้นหลงั
3 เดือน คือสินค้าข้าวกล่องส าเร็จรูป 11 รายการ โดย
จดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูป 1,188 Pac ต่อ 1 Pallet

ตารางที่ 1 ตารางแสดงรายช่ือสินคา้ท่ีมีการจดัเก็บภายใน
คลงัสินคา้

Item Description

23038341 ขา้วผดัไก่เกาหลี
23047920 สปาเก็ตต้ีไก่ซอสมะเขือเทศ
23052670 ขา้วผดักะเพราหมู
23059073 ขา้วลาบหมู-หมูยา่ง
23062693 สปาเก็ตต้ีขี้ เมาไก่
23057493 ขา้วกะเพราไก่
23058471 ผดัมกักะโรนีไก่
23077216 ยอดมะระหวานผดัน ้ามนัหอยพริกสด
23064970 ขา้วไก่ยา่งถ่าน
23079892 ขา้วอกไก่ผดัขิง
23079216 ขา้วญี่ปุ่ นผดักระเทียม

ตารางที่ 3.2 ขอ้มูลจ านวนสินคา้ท่ีรับเขา้คลงัสินคา้
Item เดือน/ปี2563(Pac) รวม %

พฤษภา
คม

มิถุนายน กรกฎาค
ม

23038341 907,980 828,859 861,369 2,598,208 15.60
%

23052670 878,011 764,713 821,595 2,464,319 14.79
%

23057493 800,794 643,979 700,761 2,145,534 12.88
%

23064970 612,019 550,088 585,172 1,747,279 10.49
%

23059073 606,260 541,146 586,455 1,733,861 10.41
%

23062693 594,618 559,264 571,952 1,725,834 10.36
%

23058471 566,566 522,261 546,526 1,635,353 9.82%

23047920 547,048 493,099 542,660 1,582,807 9.50%
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Item เดือน/ปี2563(Pac) รวม %

พฤษภา
คม

มิถุนายน กรกฎาค
ม

23079892 162,767 233,218 129,123 525,108 3.15%

23079216 10,174 20,971 343,498 374,643 2.45%

23077216 34,325 25,304 64,838 124,467 0.75%

รวม 5,720,5
62

5,182,90
2

5,753,49
4

16,656,95
8

100%

จากตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 ขอ้มูลจ านวนสินคา้
ท่ีรับเขา้คลงัสินคา้การเก็บรวบรวมขอ้มูลการรับเขา้จดัเก็บ
ภายในคลงัสินคา้ เป็นขอ้มูลทุติยภูมิซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บ
ข้อมูลย้อนหลัง เป็นระยะเวลา 3 เดือน และแบ่งเป็น
เปอร์เซ็นร้อยล่ะของสินค้าทั้ งหมด ท่ีจัด เก็บภายใน
คลงัสินคา้

2. ขั้นตอนการท างาน
ขั้ น ต อ น ท่ี  1 Delivery Plan แ ผ น ก บ ริ ก า ร

(Customer Service) จัดท าแผนการจดัส่งสินคา้ (Delivery
Plan)ตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ในแต่ล่ะเดือนเพื่อท าการส่ง
ให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องคือส่วนของการผลิตสินค้า
(Production)และส่วนของคลงัสินคา้(Warehouse) ภายใน
Delivery Plan ระบุจ านวนการสั่งซ้ือและวนัท่ีส่งมอบ

ขั้นตอนท่ี 2 Production ท าการผลิตสินคา้และส่ง
มอบไปยงัฝ่ายคลงัสินคา้(Warehouse)

ขั้ น ต อ น ท่ี  3 ฝ่ า ย ค ลั ง สิ น ค้ า (Warehouse)
ตรวจสอบและนับจ านวนสินคา้ตาม Delivery Plan  ก่อน
จดัเก็บเขา้ภายในลงัสินคา้

ขั้นตอนท่ี 4 ฝ่าย Data จดัท าเอกสาร Picking List
เพื่อส่งมอบเอกสารให้พนักงานคลงัสินคา้ ภายในเอกสาร
Picking List ระบุจ านวนสินคา้ท่ีตอ้งการและวนัท่ีส่งมอบ
สินคา้

ขั้นตอนท่ี 5 พนกังานคลงัสินคา้เม่ือไดรั้บเอกสาร
Picking List แลว้ท าการจดัเตรียมสินคา้ให้ตรงตามท่ีระบุ
ไวใ้นเอกสาร Picking List

ขั้นตอนท่ี 6 เม่ือถึงเวลาในการส่งสินคา้พนกังาน
คลงัสินคา้จะท าการลากสินคา้ขึ้นรถบรรทุกสินคา้(รถ6ลอ้)
เพื่อส่งมอบใหก้บัลูกคา้

จากกระบวนการท างานขา้งตน้ทั้ง 6 ขั้นตอนนั้น
พบวา่ปัญหาเร่ิมจากขั้นตอนท่ี 3 ซ่ึงเป็นขั้นตอนการจดัเก็บ
สินค้า เข้าภายในคลังสินค้า  จากการ เข้าไปท าการ
สังเกตการณ์โดยตรงท าให้ทราบขั้น ตอนในการจัดเก็บ
สินคา้เขา้ภายในคลงัสินคา้ดงัน้ี

1. เม่ือได้รับสินค้าจาก Production จะท าการ
ตรวจสอบว่าจ านวนครบตาม Delivery Plan เม่ือตรวจสอบ
สินคา้เสร็จจะท าการจดัเก็บสินคา้เขา้ภายในคลงัสินคา้ตาม
พื้นท่ีวา่งภายในคลงัสินคา้

2. เม่ือต้องการสินค้าเพื่อเบิกจ่ายตามเอกสาร
Picking List จะใช้หลักความจ าว่าสินค้าแต่ล่ะSKUแต่
ล่ะล็อตอยู่บริเวรไหนภายในคลงัสินคา้และการล้ือคน้เพื่อ
น ามาจดัเตรียมก่อนจดัส่งให้กบัลุกคา้ตามเอกสาร Picking
List

ตารางที่  3 ตารางแสดงปัญหาท่ีพบในการจัดเก็บการ
เบิกจ่ายและจากการร้องเรียนของลูกคา้

ปัญหาที่พบ จ านวนคร้ัง/พฤษภาคม-
กรกฎาคม พ.ศ. 2562

เก็บสินค้าปะปนกัน 35 คร้ัง
จ่ายสินค้าผิด SKU 7 คร้ัง
จ่ายสินค้าผิด ล็อต 11 คร้ัง

3. วิเคราะห์หาต้นเหตุของปัญหาที่เกิดขึน้
จากการสังเกตการท างานพบว่า ในขั้นตอนการ

จัดเก็บสินค้าและการเบิกจ่ายสินค้ามีข้อผิดพลาด คือ
สินคา้ท่ีรับเขา้มามีหลายล็อตวนัท่ี ท าให้สินคา้ท่ีจดัเก็บมี
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จ านวนมาก พนักงานจึงไม่สามารถจัดเก็บสินค้าเป็น
หมวดหมู่ได ้ไม่มีการบ่งบอกต าแหน่งพื้นท่ีท่ีชดัเจน ท าให้
เกิดปัญหาการวางสินคา้ตามจุดท่ีสามารถวางได ้สินคา้จึง
กระจายตวัไปตามพื้นท่ีภายในคลงัสินคา้ ปัญหาท่ีตามมา
คือการท่ีมีสินคา้กระจายตวัอยู่มากเกินไปเกิดสินคา้ปะปน
กัน ท าให้เบิกจ่ายสินค้าได้ล าบาก ส่งผลให้สินค้าท่ีถูก
จัดเก็บเข้ามาก่อนไม่ได้ถูกจัดส่งให้ลูกค้าก่อน ไม่มีการ
เรียงล าดับการจัดส่งสินค้าท่ีถูกต้อง เกิดปัญหาการเก็บ
สินคา้ปะปนกนัเกิดขึ้น การจ่ายสินคา้สลบั SKU และจ่าย
สินคา้ผิดลอ็ตวนัท่ีเกิดขึ้น

ภาพที่ 1 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาดว้ยผงักา้งปลา
(Fishbone Diagram)

ปัญหาต่างๆ ท่ีได้สรุปเป็นแผนผงัก้างปลานั้ น
ผูว้ิจัยเล็งเห็นความส าคัญของปัญหาไม่ว่าจะเป็นปัญหา
ท่ีมาจากการบริหารคลงัสินคา้ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ เช่นไม่
มีการบ่งบอกพื้นท่ีจดัเก็บท่ีชัดเจน ไม่มีการแบ่งประเภท
สินค้าแยก เป็นหมวดห มู่  ห รือจะ เป็น ปัญหาท่ี เกิ ด
กระบวนการท างาน จากพนกังาน เช่น พนกังานใชเ้วลาใน
การหาสินคา้นาน พนกังานหยบิสินคา้สลบัSKUสลบัลอ็ต

จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในการจดัการ
คลงัสินคา้ส าเร็จรูปของบริษทั กรณีศึกษาโดยใช้แผนผงั
ก้างปลา (Fishbone Diagram) สามารถสรุปถึงปัจจัยและ
ปัญหาต่าง ๆ ไดด้งัน้ี

ตารางที่  4 ปัจจัยท่ีท าให้เกิดปัญหา และปัญหาท่ีพบใน
ปัจจุบนั
ปัจจัยที่ท า ให้เกิดปัญหา ปัญหาที่พบในปัจจุบัน

พนักงาน(Man) - พนักงานจัดเก็บและเบิกจ่าย
สินค้าขาดทักษะในการท างาน
ทั้ งน้ีการจัดเก็บสินค้าส าเร็จรูป
ในปัจจุบนัเป็นแบบสุ่ม กล่าวคือ
เมื่อมีพ้ืนท่ีว่างก็วาง สินค้าและ
เมื่ อต้องการสินค้า เพ่ื อจัด ส่ ง
สินคา้ ตอ้งใชเ้วลานานในการลื้อ
ค้น เพ่ือหยิบสินค้าท าให้หยิบ
สินค้าท่ีไม่ต้องการตามPicking
List ออกก่อนกล่าวคือหยิบสลับ
SKUสลบัลอ็ต

เคร่ืองจักร(Machine) - รถยกไม่ เพี ยงพอ เมื่ อมีก าร
เตรียมงานการจดัส่งนานเกินไป
ท าให้รถยกท่ีต้องใช้กับส่วนอ่ืน
ไม่ทันต่อการใช้งาน เกิดปัญหา
รถยกไม่เพียงพอ

วัตถุดิบ(Material) - มี สิ น ค้ า ท่ี จั ด เก็ บ ภ า ย ใ น
คลังสินค้าจ านวนมาก กล่าวคือ
สินคา้มีจ านวนหลากหลายSKU
หลากหลายล็อต ท าให้เกิดการ
เก็บสินคา้ปะปนกนั

วิธีการ(Method) - ไม่มีการแบ่งประเภทของสินคา้
แ ล ะก ารจัด สิ น ค้ าแบ บ เป็ น
หมวดหมู่  กล่าวคือไม่มีการบ่ง
บอกประเภทของสินค้าSKUท่ี
ชดัเจนและล็อตการผลิตท่ีชดัเจน
ท าให้เกิดการเก็บสินคา้ปะปนกนั

ส่ิงแวดล้อม(Environment) - ไม่ มี ก ารบ ริห ารจัดก าร พ้ื น
ภายในคลังสินค้า ไม่มีการบ่ง
บ อ ก พ้ื น ท่ี จั ด เก็ บ ท่ี ชั ด เจ น
กล่ าวคือ เมื่ อมี พ้ื น ท่ี ว่างก็ วาง
สินคา้ตามพ้ืนท่ีนั้น ท าให้เกิดการ
เก็บสินคา้ปะปนกนั
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ตารางที่  5 การวิเคราะห์ด้วย 5W1H เพื่อการด าเนินการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในองคก์ร
5WH1 สาเหตุของปัญหา การด าเนินการ

แก้ไข

Who -พนกังานท่ีปฏิบติังาน
-สินคา้ 11 รายการท่ีมีการรับเขา้และ
เบิกจ่าย

What -จ่ายสินคา้สลบัSKUสลบัลอ็ตให้กบั
ลูกคา้

Where -บริเวณพ้ืนท่ีจดัเก็บสินคา้
-บริเวณคลงัสินคา้

Why -ไม่มีการบ่งบอกต าแหน่งพ้ืนท่ีการ
จดัเก็บท่ีชดัเจน
-ไม่มีบ่งบอกประเภทของสินคา้SKU
และลอ็ตของสินคา้ให้ชดัเจน
-มีการจดัเก็บสินคา้ท่ีไม่เป็นระเบียบ
สินคา้เกิดการปะปนกนั
-พนกังานขาดทกัษะในการท างาน

When - เมื่อตอ้งการจดัเก็บสินคา้
- เมื่อตอ้งการเบิกจ่ายสินคา้

How -จดัให้มีการบ่งบอกต าแหน่งพ้ืนท่ี
จดัเก็บให้ชดัเจน
-จดัให้มีการบ่งบอกประเภทของสินคา้
และลอ็ตของสินคา้ให้ชดัเจน
-จดัให้มีการจดัเก็บสินคา้ท่ีเป็นระเบียบ
มากขึ้น
-จดัให้มีการอบรมพนกังาน

1. ใชห้ลกัการ
Layout
Management มา
ประยกุตใ์ช้
2. ใชห้ลกัการ
Visual Control มา
ประยกุตใ์ช้
3. ใชห้ลกัการ
FIFO (First In First
Out) มาประยกุตใ์ช้

การวิ เคราะห์ด้วย 5W1H เพื่ อการด าเนินการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในองคก์ร สามารถสรุปปัญหาท่ี
ส่งผลให้เกิดการจ่ายสินคา้สลบัSKUสลบัล็อต คือไม่มีการ
บ่งบอกต าแหน่งพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ท่ีชดัเจนไม่มีพื้นท่ี
ส าหลบั วางสินคา้ชัว่คราว (Temporary Lane) ไม่มีบ่งบอก
ประเภทของสินคา้SKUและล็อตของสินคา้ให้ชดัเจน การ

เบิกจ่ายสินคา้ไม่เป็นไปตามหลกัของ FIFO (First In First
Out) สินคา้ท่ีถูกน าเขา้มาก่อนไม่ถูกจ่ายไปก่อนตามล าดบั

4. การจัดการพื้นที่คลังสินค้า
(Layout Management)
การจดัการพื้นท่ีคลงัสินคา้(Layout Management)

การวางแผนผังจะต้องมีเป้าหมายพื้นฐานท่ีจะอธิบาย
หลักการต่าง ๆ ได้แก่ หลักการเก่ียวกับการเคล่ือนท่ีใน
ระยะทางท่ีสั้นท่ีสุด คือการรวมกิจกรรม ทุกกิจกรรมใหอ้ยู่
ในสภาวะท่ีเท่าเทียมกัน ภายใต้หลักการเก่ียวกับการ
ไหลเวียนของวสัดุ แผนผงัท่ีดีจะตอ้งจดัสถานท่ีท างานของ
แต่ละส่วนให้มีความสัมพนัธ์กนัมีอตัราการไหลของสินคา้
ท่ีสมบูรณ์ ท่ี สุด จะต้องรวมคน วัสดุ  เค ร่ืองมือ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงจะต้องประกอบกันในทุก ๆ ส่วน มี
ความสัมพันธ์ในวิธีการปฏิบัติการ การใช้เน้ือท่ีให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด

ปัญหาเกิดจากไม่มีการแบ่งแยกพื้นท่ีแต่ล่ะส่วน
ให้ชัดเจน ไม่มีการบ่งบอกต าแหน่งพื้นท่ีการจัดเก็บและ
การเบิกจ่ายสินค้าท่ีชัดเจนไม่มีพื้นท่ีส าหลับ วางสินค้า
ชั่วคราว (Temporary Lane) มีการจัดเก็บสินค้าไม่เป็น
ระเบียบการจดัไม่ไดเ้อ้ือต่อการ ปฏิบติังานในกระบวนการ
ต่างๆ
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ภาพที่ 2 แสดงพื้นท่ีจ าลองคลงัสินคา้ (Layout) ของ บริษทั
กรณีศึกษา ก่อนการปรับปรุง

จากภาพท่ี 2 ภาพแสดงพื้นท่ีจ าลองคลังสินค้า
(Layout) ปัจจุบัน การศึกษาปัญหาข้างต้น ท าการศึกษา
ภาพรวมของ (Layout) ปัจจุบนั ภายในคลงัสินค้าจะเห็น
ได้ว่าไม่มีการบ่งบอกต าแหน่งพื้นท่ีการจัดเก็บและการ
เบิกจ่ายสินคา้ท่ีชดัเจนไม่มีพื้นท่ีส าหลบั วางสินคา้ชัว่คราว
(Temporary Lane) มีการจดัเก็บสินคา้ไม่เป็นระเบียบการ

จดัไม่ไดเ้อ้ือต่อการปฏิบติังาน ในกระบวนการต่างๆไม่มี
การแบ่งแยกพื้นท่ีแต่ล่ะส่วนใหช้ดัเจน

แนวทางการปรับปรุง
ก า ร จั ด ก า ร พื้ น ท่ี ค ลั ง สิ น ค้ า  (Layout

Management) จากปัญหาข้างต้นผู ้ศึ กษาได้ศึ กษาหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาดว้ยวิธีการปรับพื้นท่ีภายใน
คลงัสินคา้ให้มีการบ่งบอกต าแหน่งการจัดเก็บและพื้นท่ี
ส าหรับรอเบิกจ่ายท่ีชัดเจนตามหลัก การจัดการพื้นท่ี
คลงัสินคา้ (Layout Management) และจดัให้พื้นท่ีส าหรับ
วางสินคา้ชัว่คราว (Temporary Lane)เพิ่มขึ้น สามารถช่วย
ลดปัญหาของการจัดเก็บสินค้าท่ีไม่เพียงพอได้ ท าให้
พนักงานท่ีปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น
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ภาพที่ 3 ภาพจ าลองแสดงพื้นท่ีจ าลองคลงัสินคา้ของ
บริษทักรณีศึกษา หลงัปรับปรุง

5. หลักการ Visual Control
เป็นระบบควบคุมการท างานท่ีท าให้พนกังานทุก

คนสามารถเขา้ใจขั้นตอนการท างานเป้าหมายผลลพัธ์การ
ท างานท่ีง่ายและชดัเจนรวมถึงเห็นความผิดปกติต่างๆ และ
แกไ้ขไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยใชบ้อร์ด ป้าย สัญลกัษณ์ กราฟ
สี และอ่ืนๆ เพื่อส่ือสารให้พนักงานท่ีเก่ียวข้องทุกคน
ทราบ และจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ

ขอ ง  Visual Control ใน ทิ ศท าง เดี ย วกัน เพื่ อ ให้ เกิ ด
ประโยชน์สูงสุดในการประยกุตใ์ช ้อยา่งมีประสิทธิภาพ

ปัญหาเกิดจากไม่มีการบ่งบอกประเภทของสินคา้
แต่ล่ะSKUไม่ไดมี้การบ่งบอกท่ีเก็บสินคา้ตามประเภทของ
สินค้าอย่างชัด เจน โดยในปัจจุบันสินค้าท่ี เข้ามาใน
คลังสินค้า เจ้าหน้าท่ีรับสินค้าจะวางสินค้าในจุดต่าง ๆ
ท่ีว่างอยู่ไม่ได้มีการแบ่งขอบเขตท่ีเก็บสินคา้อย่างชัดเจน
ตามประเภทของสินค้าและการห มุนของสินค้า ซ่ึ ง
ก่อให้เกิดปัญหาคือสินคา้ปะปน การเบิกจ่ายสินคา้สลบัตวั
เน่ืองจากคลงัสินคา้ท่ีเป็นอยู่นั้ น การจัดไม่ได้เอ้ือต่อการ
มองเห็น เป็นผลกระทบไปถึงกระบวนการอ่ืนๆ การขาด
การจดัการท าให้ไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากคลงัสินคา้ได้
อยา่งเตม็ท่ี

ภาพที่ 4 ภาพจ าลองการจดัเก็บสินคา้ของ บริษทั
กรณีศึกษา ก่อนการปรับปรุง
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แนวทางในการปรับปรุง
ในขั้นตอนการจัดเก็บสินคา้จดัให้มีการบ่งบอก

ประเภทของสินค้าแต่ล่ะประเภท จัดให้มีการเปล่ียน
ต าแหน่งการจดัเก็บโดยจดัแบ่งต าแหน่งการจดัเก็บสินคา้
ให้ชัดเจนยิ่งขึ้ น และจัดท าป้ายช้ีบ่งของช่ือสินค้า และ
จดัแบ่งเขตสินคา้ตามสีของงานแต่ละประเภท การจดักลุ่ม
ของสินคา้ในคลงัสินคา้นั้นท าเพื่อใหก้ารท างานนั้นสะดวก
ต่อการท างาน ทั้ งการหยิบสินค้า การจัดเก็บสินค้า การ
ตรวจสอบสินคา้แต่ละประเภทก็สามารถ ท าให้สังเกตได้
ง่าย เป็นการลดระยะเวลาในการท างาน เกิดความเท่ียงตรง
และแม่นย  ายิง่ขึ้น

ตารางที่ 6 ตารางแสดงสีของสต๊ิกเกอร์ท่ีใชใ้นแต่ล่ะ SKU

ล าดับ
สีสติ๊กเกอร์ที่ใช้

Item สี
1 23038341
2 23052670
3 23057493
4 23064970
5 23059073
6 23062693
7 23058471
8 23047920
9 23079892
10 23079216
11 23077216

ภาพที่ 5 ภาพจ าลองการจดัเก็บสินคา้ของ บริษทั
กรณีศึกษา หลงัการปรับปรุง

6. ทฤษฎี FIFO (First In First Out)
กล่าวคือสินคา้ใดท่ีเขา้คลงัสินคา้ก่อนก็หมุนเวียน

ออกไปก่อน เพื่ อลดความเส่ือมจากการจัด เก็บ เป็น
เวลานาน เป็นต้น การเข้าก่อนออกก่อน FIFO(First In
First Out) หมายถึง วิธีท่ีใชใ้นการวดัตน้ทุนของสินคา้โดย
ตั้งอยูใ่นสมมติฐานว่าสินคา้หรือวตัถุดิบท่ีรับเขา้มาใชก่้อน
จะต้องถูกน าออกขายหรือน ามาใช้ก่อนเช่นกัน การเข้า
ก่อนออกก่อนมีแนวคิดเป็นไปตามการคา้โดยปกติท่ีบริษทั
มกัจะตอ้งขายหรือใช้ของเก่าก่อนเสมอ ดงันั้นดว้ยระบบ
การเขา้ก่อนออกก่อน ตน้ทุนของวตัถุดิบท่ีซ้ือเขา้มาก่อน
จะใชเ้ป็นตน้ทุนสินคา้ท่ีผลิตออกมาก่อนดว้ยเช่นกนั

ปัญหาเกิดจากคลงัสินคา้มีวิธีการจดัเก็บและจัด
วางไม่เหมาะสม กระบวนการหยิบสินคา้มีขอ้ผิดพลาดอยู่
เสมอ การเบิกสินคา้ ไม่เป็นไปตามหลกัการ FIFO ท าให้
เกิดปัญหาการเก็บสินคา้ปะปนล็อต การจ่ายสินคา้ผิดล็อต
วนัท่ีเกิดขึ้น
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แนวทางในการปรับปรุง
โดยผูว้ิจยัประยกุตใ์ชเ้พื่อการบริหารสินคา้คงคลงั

คือการใชส้ต๊ิกเกอร์สีเป็นรูปส่ีเหล่ียมใชติ้ดท่ีตวัสินคา้ และ
Stock Card เพื่อใหท้ราบการหมุนเวียนของสินคา้ ท่ีเขา้มา
ก่อนตอ้งท าการขายหรือถ่ายสินคา้ออกไปก่อน โดยสินคา้
ท่ีตรวจสอบแลว้ ใหด้ าเนินการจดัเก็บตาม Location แลว้
ด าเนินการดงัน้ี

1. พนักงานบันทึกข้อมูลเลขท่ีเอกสาร
ใน Stock Card ลงจ านวนท่ีรับเขา้ให้ถูกตอ้งและให้ท าการ
ลงสีท่ี Stock Card ตรงต าแหน่ง ล็อตท่ีเข้ามา  (ลงสีตาม
ตาราง)ซ่ึงสีท่ีใชจ้ะเรียงล าดบั ก่อน-หลงั ตามลอ็ตท่ีเขา้มา

ภาพที่ 6 ตวัอยา่งการบนัทึกขอ้มูลการเบิกใน Stock Card
2. พนักงานบันทึกขอ้มูลเลขท่ีเอกสารใน Stock

Card ลงจ านวนท่ี รับ เข้าให้ ถูกต้องและให้ท าการติด
สต๊ิกเกอร์ท่ีกล่องงานโดยต้องเป็นสีเดียวกันกบัใน Stock
Card ตามล าดบั

สรุปผลการด าเนินงาน
จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่าเม่ือศึกษา

กระบวนการ การบริหารการจดัการคลงัสินคา้ กรณีศึกษา
บริษทัผลิตอาหารส าเร็จรูปแห่งหน่ึงในเขตฉะเชิงเทรา ทา
ให้เห็นขั้นตอนต่างๆในการบริหารจดัการคลงัสินคา้โดยมี
ขั้นตอนและกระบวนการการท างานดังน้ี  การรับเข้า
จัดเก็บ และส่งออก จากข้อมูลกระบวนการการท างาน
เบ้ืองตน้สามารถสรุปปัญหาและวิธีในการแกไ้ขปัญหาได้
ดงัน้ี

5.1.1 สรุปผลเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแกไ้ขปัญหา
สรุปปัญหาและวิธีในการแก้ไขปัญหา พื้น ท่ี

ภายในคลงัสินคา้ไม่มีการบ่งบอกพื้นท่ีท่ีชดัเจน ไม่มีพื้นท่ี
ส าหลบัวางสินคา้ชัว่คราว (Temporary Lane) จึงน าทฤษฎี
การจัดการพื้นท่ีคลังสินค้า (Layout Management) เพื่ อ
บริหารจัดการพื้นท่ีภายในคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นตามวตัถุประสงค์ ไม่มีการบ่งบอกประเภทของ
สินค้าSKUและล็อต ของสินค้าให้ชัดเจน น าทฤษฎีการ
ควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual Control) เพื่อบ่งบอก
ต าแหน่งการจดัเก็บและแยกประเภทของสินคา้ให้ชดัเจน
การ เบิกจ่ายสินค้าไม่เป็นไปตามหลักการ สินค้าท่ีถูก
น าเขา้มาก่อนไม่ถูกจ่ายไปก่อนตามล าดบั น าทฤษฎี FIFO
(First In First Out)เพื่ อการเบิก จ่ายสินค้าเป็นไปตาม
หลกัการคือสินคา้ท่ีถูกน าเขา้มาก่อนก็จะถูกน าส่งออกก่อน
ตามล าดับ  จัดอบรมให้แก่พนักงานเพื่ อให้ทราบถึง
กระบวนการท่ีถูกตอ้งในการปฏิบติังาน

สีสต๊ิกเกอร์ท่ีใช้

ตวัอยา่งสี สี Lot

เขียว 1

เหลือง 2

แดง 3

น ้าเงิน 4
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ตารางที่  7 ตารางแสดงการเปรียบเทียบปัญหาท่ีพบใน
กระบวนการท างานและการถูกร้องเรียนจากลูกคา้ก่อนการ
ปรับปรุงช่วงเดือนพฤษภาคม-กรกฎาคม พ.ศ.2562 และ
หลงัการปรับปรุงช่วงเดือนสิงหาคม-ตุลาคม พ.ศ.2563
ปัญหาที่
พบ

ก่อนการ
ปรับปรุงช่วง
เดือน
พฤษภาคม-
กรกฎาคม
พ .ศ. 2563

หลังการปรับปรุง
ช่วงเดือน
สิงหาคม -ตุลาคม
พ .ศ.256 3

ลดลง
คิดเป็น
เปอร์เซ็นต์

เก็บสินค้า
ปะปนกัน

35 คร้ัง  ไม่พบสินคา้
ปะปนกนั

100%

จ่ายสินค้า
ผิด SKU

7 คร้ัง  ไม่พบการจ่าย
สินคา้สลบัSKU

100%

จ่ายสินค้า
ผิด ล็อต

11 คร้ัง  2 คร้ัง 71.43%

ซ่ึงปัญหาท่ีพบในเร่ืองการจดัเก็บสินคา้ปะปนกนั
และในส่วนของการถูกร้องเรียนจากลูกค้าเร่ืองการจ่าย
สินค้าสลบัSKU จะเห็นได้ว่าหลังจากท่ีมีการด าเนินการ
แกไ้ขสามารถจดัเก็บสินคา้แยกตามประเภทได1้00%และ
การถูกร้องเรียนจากลูกค้าเร่ืองการจ่ายสินค้าสลับ SKU
ลดลงสามารถส่งสินคา้ให้ลุกคา้ถูกตอ้ง100%ในส่วนของ
การจ่ายสินคา้สลบัล็อตท่ีพบภายในกระบวนการเบิกจ่าย
สินค้าจะเห็นได้ว่าลดลงถึงร้อยล่ะ71.43% หลังจากการ
แกไ้ข

ข้อเสนอแนะ
1 . ควรน า WI : Work Instruction คู่ มื อในการ

ปฏิบติังาน มาใช้เพื่อควบคุมมาตรฐานในการปฏิบติังาน
และและเพื่อความแม่นย  าในการปฏิบติังาน

2. ควรจดัให้มีการ count stock อาทิตยล์ะ 1 รอบ
เพื่อให้ทราบถึงปริมาณของสินคา้คงคลงัท่ีแม่นย  าและเพื่อ
การบริหารสินคา้คงคลงัอยา่งมีประสิทธิภาพ
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การพฒันาแบบจ าลองระบบตรวจจับก๊าซคาร์บอนภายในรถยนต์
Development of a vehicle frequency detection model

ชุติมา  เกตุษา1  ไพรัช นาคนาวา2
1,2 มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ

บทคัดย่อ
ภยัเงียบท่ีหลายคนอาจไม่ทราบหรือไม่ทนัไดร้ะวงั

นั่นคือก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ ท่ีใกล้ตัวมากเพราะก๊าซ
ชนิดน้ีถูกปล่อยออกมาจากท่อไอเสียรถยนต์ หากเราอยู่ในท่ี
เปิด ก๊าซก็จะเจือจางไปในบรรยากาศ ท าให้เราไม่รู้สึกว่า
ไดรั้บผลกระทบหรือไดรั้บอนัตรายจากก๊าซน้ีแต่อยา่งใด แต่
หากเราอยูใ่นท่ีปิด

การวิจัย “การพัฒนาแบบจ าลองระบบตรวจจับ
ก๊าซคาร์บอนภายในรถยนต์” อาศยัการท างานของโมดูล
ESP 8266 เขียนโปรแกรมค าส่ังควบคุมการท างาน ระบบจะ
ส่งขอ้ความการแจง้เตือน ผา่นแอพพลิเคชัน่ไลน์ และ ดูค่าท่ี
อุปกรณ์วดัไดจ้ากแอปพลิเคชัน่  Blynk   โดยมีวตัถุประสงค์
เ พ่ื อ ให้ ผู ้ ใ ช้ ติ ด ตั้ ง อุ ป ก ร ณ์ ใน ก าร วัด ค่ าข อ ง ก๊ าซ
คาร์บอนมอนอกไซดท่ี์เพ่ิมขึ้นจนเป็นอนัตรายต่อมนุษยแ์ละ
ท าการแจง้ในกรณีท่ีมีก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์สะสมมาก
เกินไป และ เพื่อให้ผูใ้ชร้ะบบสามารถใชง้่ายไดง้่ายสะดวก
และไม่ซับซ้อนเพียงแค่ต่ออุปกรณ์เขา้กบัแบตเตอร์ร่ี หรือ
แหล่งจ่ายไฟและท าการเช่ือมต่อเข้ากับไวไฟ  ผ่านสมาร์ท
โฟน ก็สามารถใชง้่ายไดท้นัที

ค าส าคัญ: แอปพลิเคชนั  ก๊าซ

Abstract
The silent threat that many people may not know

or not be aware of. That's carbon monoxide gas. That is

very close because this type of gas is emitted from the

exhaust pipe. If we are in the open The gas is diluted in the

atmosphere. We do not feel affected or harmed by this gas

in any way. But if we're in a closed place

The research "Development of an Automation

Companion Detection System" is based on the operation of

the ESP 8266 module, programming the control command,

the system will send a notification message via the

application line. And see the value that the device can

measure from  Blynk Application It is intended for the user

to install the device to measure the value of the madness

that is increasing until it is dangerous to the body and

condition in the event of evil to allow the user to install the

device in The measure of corruption is too severe. So that

system users can use it easily, easily, conveniently And not

complicated, just connect the device to the battery Or

power supply and connect to Wi-Fi Via smartphone Can be

used easily immediately

Keywords: Application   gas
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บทน า
จากรายงานมลพิษทางอากาศ ก๊าซชนิดน้ีเกิดจาก

การเผาไหมข้องน ้ ามนัเช้ือเพลิงในเคร่ืองยนต์ท่ีไม่สมบรูณ์
และรถยนต์ปล่อยก๊าซน้ีออกมาทางท่อไอเสีย ก๊าซน้ีจะลอย
ปะปนอยูใ่นอากาศมีจ านวนมาก พบว่าปริมาณความเขม้ขน้
ของก๊าซชนิดน้ียงัสูงเกินค่ามาตรฐาน ค่าเฉล่ีย 8 ชั่วโมง วดั
ได ้9 ppm ปะปนอยู่ในอากาศไดน้าน 1-2 เดือน จดัเป็นก๊าซ
พิษท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพมนุษยเ์น่ืองจากเป็นก๊าซท่ีไม่มี
กล่ิน ท าให้เขา้สู่ร่างกายไดโ้ดยท่ีเราไม่รู้ตวัและเม่ือก๊าซชนิด
น้ีเม่ือเขา้สู่ร่างกายสามารถสะสมอยู่ในร่างกายไดโ้ดยจะไป
รวมตัวกับฮีโมโกลบินในเม็ดเลือดแดงไดดี้กว่าออกซิเจน
ประมาณ 200-250 เท่า ท าให้การล าเลียงออกซิเจนไปสู่เซลล์
ต่างๆ ของร่างกายลดน้อยลง ส่งผลให้ร่างกายเกิดอาการ
อ่อนเพลีย สมองขาดออกซิเจน และถ้าได้รับก๊าซคาร์บอน
มอนอนไซด์ในปริมาณมากอาจท าให้ร่างกายเกิดอาการขาด
ออกซิเจนเฉียบพลนัถึงขึ้นเสียชีวิตได้

จากปัญหาดงักล่าว คณะผูจ้ดัท าจึงไดมี้การพฒันา
เคร่ืองตรวจจับก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ เพ่ือติดตั้ งและ
ตรวจจับค่าท่ีเกินมาตรฐานของก๊าซชนิดน้ีภายในรถยนต์
และส่งขอ้ความแจง้เตือนผ่านทางแอปพลิเคชัน่ไลน์เพ่ือลด
อตัราความเส่ียงการเสียชีวิตของผูข้บัขี่รถยนต์ จากการขาด
ออกซิเจนเฉียบพลนัได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อป้องกนัการเสียชีวิตจากการท่ีสมองขาดก๊าซ

ออกซิเจน เป็นเวลานานได้
2. เพื่อแจง้เตือนผูข้บัขี่ ในกรณีท่ีมีก๊าซ

คาร์บอนมอนอกไซดส์ะสมมากเกินไป

ขอบเขตการวิจัย
1. สามารถวดัค่ามาตรฐานของก๊าซ

คาร์บอนมอนอกไซดท่ี์เพ่ิมขึ้นจนเป็นอนัตรายต่อมนุษยไ์ด้
2. สามารถป้องกนัการเสียชีวิตจากการท่ีสมองขาด

ออกซิเจนเป็นเวลานานได้

3. สามารถแจง้เตือนผูข้บัขี่ ในกรณีท่ีมีก๊าซ
คาร์บอนมอนอกไซดส์ะสมมากเกินไป
ทฤษฎีและเทคโนโลยีท่ีใช้ในการพฒันาระบบ

ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์
คาร์บอนมอนอกไซด์ มีสูตรทางเคมี "CO" เป็น

ก๊าซท่ีไม่มีสี ไม่มีกล่ิน ไม่มีรส แต่มีความเป็นอนัตรายอย่าง
ร้ายแรงต่อระบบล าเลียงเลือด โมเลกุลประกอบไปด้วย
คาร์บอนหน่ึงอะตอมและออกซิเจนหน่ึงอะตอมเช่ือมกัน
ดว้ยพนัธะโควาเลนต์ อาจจดัไดว่้าเป็นสารประกอบแอนไฮ
ไดรดอ์ยา่งหน่ึงของกรดฟอร์มิก

ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์เกิดจากการเผาไหมท่ี้ไม่
สมบูรณ์ของสารประกอบคาร์บอน โดยเฉพาะเคร่ืองยนต์
สันดาปภายใน คาร์บอนมอนออกไซด์จะเกิดได้มากเม่ือ
ออกซิเจนไม่เพียงพอในการสันดาป คาร์บอนมอนอกไซด์
สามารถใช้เป็นเช้ือเพลิงได้ เผาไหม้ในอากาศจะเกิดเปลว
เพลิงสีน ้ าเงินและให้คาร์บอนไดออกไซด์ออกมา แมว่้าจะมี
ความเป็นพิษอย่างร้ายแรงคาร์บอนมอนออกไซด์ก็ มี
ประโยชน์ในโลกปัจจุบนัอย่างมากเพราะเป็นสารตั้งตน้ใน
การผลิตผลิตภณัฑอ์ยา่งอื่นนานาชนิด เช่น จากรถ บุหร่ี เป็น
ตน้

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
คาร์บอนไดออกไซด์ (อังกฤษ: carbon dioxide)

หรือ CO2 เป็นก๊าซไม่มีสี ซ่ึงหากหายใจเอาก๊าซน้ีเขา้ไปใน
ปริมาณมาก ๆ จะรู้สึกเปร้ียวท่ีปาก เกิดการระคายเคืองท่ี
จมูกและคอ เน่ืองจากอาจเกิดการละลายของแก๊สน้ีในเมือก
ในอวยัวะ ก่อให้เกิดกรดคาร์บอนิกอยา่งอ่อน

คาร์บอนไดออกไซดมี์ความหนาแน่น 1.98 kg/m3
ซ่ึงเป็นประมาณ 1.5 เท่าของอากาศ โมเลกุลประกอบดว้ย
พนัธะคู่ 2 พนัธะ (O=C=O) หรือ CO2 น ้าหนกัโมเลกุล
44.01 [3]ไม่ติดไฟและไม่ท าปฏิกิริยา  คาร์บอนไดออกไซด์
ในสถานะของแขง็ เรียกอีกช่ือหน่ึงว่า คาร์บอนไดออกไซด์
แขง็ หรือ solid carbon dioxide เตรียมไดจ้ากการน าก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซดม์าผา่นกระบวนการอดัและท าให้เยน็
ลงภายใตค้วามดนัสูงกลายเป็นคาร์บอนไดออกไซดเ์หลว
แลว้ลดความดนัลงอยา่งรวดเร็วโดยการพ่น
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คาร์บอนไดออกไซดเ์หลวสู่ความดนับรรยากาศ ผลท่ีไดค้ือ
เกลด็น ้าแขง็คลา้ยเกลด็หิมะแลว้จึงน ามาอดัเป็นรูป
คาร์บอนไดออกไซดจ์ะกลายเป็นของแข็งท่ีมีสีขาวอุณหภูมิ
-78 องศาเซลเซียส โดยไม่ผ่านการเป็นของเหลวก่อน หาก
ต้องการท าให้คาร์บอนไดออกไซด์เป็นของเหลว ต้องใช้
ความดันไม่น้อยกว่า 5.1 บรรยากาศคาร์บอนไดออกไซด์
สามารถละลายน ้ าได้ 1 เปอร์เซนต์ของสารละลายนั้นจะ
กลายเป็นกรดคาร์บอนิกซ่ึงจะเปล่ียนรูปเป็นไบคาร์บอเนต
และคาร์บอเนตในภายหลงั

การทดสอบก๊าซคาร์บอนไดอ้อกไซด์ สามารถทา
ได ้2 วิธี คือ

1. น าธูปที่ติดไฟอยูเ่ขา้ไปในหลอดทดลองท่ีมี
คาร์บอนไดออกไซดอ์ยู ่ไฟจะดบั เพราะ
คาร์บอนไดออกไซดไ์ม่ไดช่้วยในการติดไฟของสาร จึง
น ามาใชเ้ป็นก๊าซดบัเพลิงได้

2. ผ่านก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ไปในน ้ าปูนใส
(แคลเซียมไฮดรอกไซด์) น ้ าปูนใสจะขุ่น เน่ืองจากเกิด
แคลเซียมคาบอเนตเกิดขึ้น

อุปกรณ์ท่ีใช้ในการพฒันา
บอร์ด ESP8266  Board เป็นช่ือเรียกของชิฟของ

โมดูล ESP8266 ส าหรับติดต่อส่ือสารบนมาตรฐาน Wi-Fi
ท างานท่ีแรงดนัไฟฟ้า 3.0-3.6V ท างานใช้กระแสโดยเฉล่ีย
80mA รองรับค าส่ัง deep sleep ในการประหยดัพลงังาน ใช้
กระแสน้อยกว่า 10 ไมโครแอมป์ สามารถ wake up กลบัมา
ส่งข้อมูลใช้เวลาน้อยกกว่า 2 มิลลิวินาที ภายในมี Low
power MCU 32bit ท าให้ เราเขียนโปรแกรมส่ังงานได้ มี
วงจร analog digital converter ท าให้สามารถอ่านค่าจาก
analog ได้ความละเอียด 10bit ท างานได้ท่ีอุณหภูมิ -40 ถึง
125 องศาเซลเซียส รายละเอียดเพ่ิมเติมจากผูผ้ลิตอา้งอิงตาม
ลิงคน้ี์ ESP8266 Datasheet

MQ-7 เป็น Sensor ตรวจสอบปริมาณ ก๊าซไวไฟ
และ ควัน เช่น LPG, I-butane, propane, Methane, alcohol,
Hydrogen, smokeในอากาศ ซ่ึงเม่ือเราเร่ิมจ่ายพลังงานให้
MQ-7 ท่ีขา H ท าให้ เกิดความร้อนขึ้นท่ีขดลวด เม่ือก๊าซ

ไวไฟต่างๆ เขา้มาท าปฏิกิริยาจะท าให้ ค่าความต้านทานท่ี
เกิดขึ้นระหว่าง ขา A และ B (RS) ลดลง

โ ป ร แ ก ร ม  Arduino (Arduino IDE)
โปรแกรมควบคุมการท างานของบอร์ด Arduino Board
เพราะเป็นโปรแกรมท่ีใช้งานง่าย เขียนด้วยภาษา C และ
ความท่ีเป็น Open Source ท าให้ใชง้านไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ้่าย
ไดรั้บความนิยมสูง จึงท าให้มีแหล่งขอ้มูลให้ศึกษาคน้ควา้
เพ่ิมเติมในเวบ็บอร์ดหรือเวบ็ไซตใ์นอินเทอร์เน็ตอีกมากมาย
และในส่วนของบอร์ด Arduino Board เองนั้ น เป็นบอร์ด
ไมโครคอนโทรลเลอร์ท่ีมีขาพอร์ตอินพุตและเอาต์พุตท่ีมาก
พอในการน าไปใช้งานจริงสามารถต่อกับเซนเซอร์ได้ทั้ ง
แบบดิจิตอลและแอนะล็อก และยังต่อเพื่อขับอุปกรณ์
เอาตพุ์ตให้ท างานโดยท่ีเราจะตอ้งเขียนโปรแกรมเพ่ือส่ังงาน
ให้บอร์ด Arduino Board สามารถควบคุมอุปกรณ์ต่างๆ เช่น
ควบคุมการเปิดปิดหลอดไฟ ปลัก๊ไฟฟ้า หรือเคร่ืองรดน ้ า
ต้นไม้ เป็นต้น นอกจากน้ีเพ่ือให้เกิดการประยุกต์ใช้งาน
แบบ IoT เราสามารถควบคุมบอร์ดผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้
โดยต่อบอร์ดเสริม Arduino Ethernet Shield เข้ากับบอร์ด
หลกั เน่ืองจากบอร์ด Arduino Board มีราคาไม่สูงมาก จึง
เป็นการช่วยประหยัดต้นทุนวัสดุอุปกรณ์  หากผู ้ศึกษา
ต้องการน าบอ ร์ดไปพัฒนาต่อให้ เป็ นอุปกรณ์ห รือ
แอปพลิเคชัน่ IoT

แอปพลิเคชัน่ไลน์ (Line) คือ Application ส าหรับ
การส่ือสารยอดนิยม เน่ืองจากมีความสามารถหลากหลาย
และท างานไดบ้นหลากหลายอุปกรณ์ ไม่ว่าจะเป็นสมาร์ท
โฟน , แท็บเล็ต หรือแม้กระทั่งบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ส าหรับความสามารถเด่น ๆ ท่ีท าให้ Line มีความแตกต่าง
จาก Application ส่ือสารอื่น ๆ ก็คือรูปภาพตัวการ์ตูนส่ือ
อารมณ์ท่ีเรียกว่าสต๊ิกเกอร์ ประโยชน์ของมนัคือช่วยให้ลด
ปริมาณการพิมพข์อ้ความ และช่วยสร้างความแปลกใหม่ใน
การสนทนาได้เป็นอย่างดี ท าให้ในปัจจุบันน้ี Line ได้รับ
ความนิยมเป็นอยา่งมาก

Blynk คือ Application ส าเร็จรูปส าหรับงาน IOT
มีความน่าสนใจคือการเขียนโปรแกรมท่ีง่าย ไม่ต้องเขียน
App เองสามารถใชง้านไดอ้ย่าง Real time สามารถเช่ือมต่อ
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Device ต่างๆเข้ากับ Internet ได้อย่างง่ายดาย ไม่ว่าจะเป็น
Arduino, Esp8266, Esp32, Nodemcu, Rasberry pi น า ม า
แสดงบน  Application ได้อย่ างง่ ายด าย  แล้ว ท่ี ส าคัญ
Application Blynk ยงัฟรี และ รองรับในระบบ IOS และ
Android อีกดว้ย

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
ศิ ริ พ ร  เพ ช ร ช า น าญ  แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2 5 6 1)

แอปพลิเคชัน่ตรวจจบัก๊าซไวไฟดว้ยอินเตอร์เน็ตของสรรพ
ส่ิง   ก๊าซไวไฟ สามารถอยู่ในรูปของเหลว หรือก๊าซ ถูกเก็บ
ในบรรจุ ภณัฑ์ ท่ีมิดชิ ด ปกติจะมีการน ามาใช ้เป็นเช้ือเพลิง
ในการ ประกอบอาหารในครั วเรื อนทัว่ไป สามารถติดไฟ
ได้ ง่ าย เนื!องจากก๊าซไวไฟมีคุณสมบัติไม่มีสี ไม่มีกล่ิน
และเม่ือมีการ ระเหย ก็จะไม่สามารถมองเห็นได ้ดงันั้นจะ
เป็นอันตราย อย่าง มากหากเก็บใกล้กับจุดที!อาจจะเกิด
ประกายไฟ เช่ น ปลัก๊ไฟ หรื อเคร่ืองใช ้ไฟฟ้า งานวิจยัน้ีจึง
เสนอการใช้ แอพพลิเคชัน  ตรวจจับก๊าซไวไฟผ่านระบบ
Internet of Things โดยอาศยั หลกัการและแนวคิดท่ีมีการใช้
ไมโครคอนโทรลเลอร์ ที!มีขนาด เล็ก ราคาประหยดัมาใช้
ในการควบคุมและประมวลผล โดย  ท างาน ร่วมกับ
เซ็นเซอร์ ตรวจจับการร่ัวไหลของก๊าซ (MQ2) และส่ง
สัญญาณไปยงัแอพพลิเคชันในมือถือผ่านระบบคลาวด์
ขอ ง  Internet of Things จากผลการท ดลองพบ ว่ าชุ  ด
ไมโครคอนโทรลเลอร์ ท่ีออกแบบสามารถตรวจสอบก๊าซ
ไวไฟ ได้หลายชนิด สามารถตรวจจับการร่ัวไหลและส่ง
สัญญาณเตือน ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถใช้ทดแทน
อุปกรณ์ ท่ีมีขายใน ทอ้งตลาดได้

ศศกรณ์ กุลจิตติภาคย ์(2561)  น าเสนอ เร่ืองการ
พัฒนาอุปกรณ์ตรวจจับการ ร่ัวของแก๊ส LPG โดยใช้
NodeMCU และการแจ้ง เตื อน  โดย  งาน วิจัย เร่ือ ง น้ี มี
วตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาอุปกรณ์ตรวจจับการร่ัวของแก๊ส
LPG โดยใช้ไมโคร-คอนโทรลเลอร์ NodeMCU และการ
แจ้งเตือน มีการใช้มัลติเซนเซอร์ ได้แก่ เซนเซอร์ส าหรับ
ตรวจจบัแก๊ส LPG (MQ-6 sensor) และเซนเซอร์วดัอุณหภูมิ
(DHT22 sensor) หากผลลพัธ์ท่ีวดัไดจ้ากเซนเซอร์เกินกว่า

เกณฑ์ ท่ีก าหนดไว้ห รือสภาพแวดล้อมมีอุณหภูมิไม่
เหมาะสมจะมีการส่งขอ้มูลและแจง้เตือนไปยงัผูใ้ช้ผา่นแอป
พลิเคชนั LINE Notify และมีการออกแบบอุปกรณ์สองแบบ
คือ กล่องอุปกรณ์ตรวจจบัแก๊ส LPG แบบติดตั้งอยูก่บัท่ีและ
อุปกรณ์ตรวจจับแก๊ส LPG แบบพกพา โดยกล่องอุปกรณ์
แบบติดตั้งอยู่กับท่ีจะท าการติดตั้งใกลก้ับแหล่งแก๊ส ส่วน
อุปกรณ์แบบพกพาจะใช้ตรวจจับแก๊สเฉพาะท่ีและมีการ
แสดงผลท่ีอ่านไดจ้ากเซนเซอร์บนหน้าจอ LCD จากผลการ
ทดสอบเบ้ืองตน้ของงานวิจยัน้ีพบว่าอุปกรณ์ตรวจจบัการร่ัว
ของแก๊ส LPG ท่ีพัฒนาสามารถตรวจจับแก๊ส LPG และ
อุณหภูมิ จากเซนเซอร์ทั้งสองชนิดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เราไดท้า
การทดสอบโดยการกดใชไ้ฟแช็คให้ปล่อยแก๊สออกมาและ
ตรวจสอบค่าท่ีไดจ้ากเซนเซอร์ รวมถึงไดมี้การทดสอบการ
ส่งขอ้ความการแจ้งเตือนไปยงัแอปพลิเคชัน LINE Notify
ของผู ้ใช้งาน เม่ืออุปกรณ์ตรวจพบค่าท่ี ถึงเกณฑ์ความ
ปลอดภัยท่ีก าหนดไว ้ท าให้ผู ้ใช้งานสามารถเตรียมการ
รับมือไดท้นัหากพบว่ามีแนวโนม้การเกิดการร่ัวของแก๊ส

ภาพรวมของระบบ

ภาพที่ 1 ภาพรวมของระบบตรวจจบัก๊าซคาร์บอนในรถยนต์

จากภาพท่ี 1 โครงสร้างระบบตรวจจบัก๊าซคาร์บอนใน
รถยนต ์มีขั้นตอนดงัน้ี

1.  เคร่ืองตรวจจบัก๊าซ จบัท าการวดัค่าของก๊าซท่ี
เกินค่าตามท่ีตั้งไว ้เพ่ือวดัค่าและด าเนินการในขั้นตอนต่อไป

2. เม่ือเซ็นเซอร์ตรวจจบัค่าก๊าซท่ีเกินค่าตามท่ีตั้ง
ไว หลอดไฟ DEL สีแดงติด และส่งสัญญาณเสียงเพื่อให้ผู ้
ขบัทราบ
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3. ข้อความผ่านท่ีได้ก าหนดไวจ้ะท าการส่งทาง
ไลน์แอปพลิเคชั่น เพ่ือบอกให้กับผูใ้ช้งานได้ทราบ โดย
ขอ้ความจะท าการส่งทุกๆ 20 วินาที

4. การแจง้เตือนจะส้ินสุดลงเม่ือค่าของก๊าซต ่ากว่า
ท่ีก าหนดไว้

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

จากการการพฒันาระบบตรวจจบัก๊าซคาร์บอนใน
รถยนต์ผ่านบอร์ดควบคุม ESP8266เพื่อตรวจจบัค่าของก๊าซ
และ ท าการแจง้เตือนดว้ยสัญญาณเสียงและส่งขอ้ความผ่าน
แอปพลิเคชั่นไลน์ไปยังสมาร์ทโฟนของกลุ่มผู ้ใช้ เพ่ือ
น ามาใช้ในการปกกัน  และลดอัตราเส่ียงของการขาด
ออกซิเจนขณะหลบัในรถยนต์หรือ ป้องกนัแก๊สร่ัวภายใน
ครัวเรือนไดเ้พราะมีขนาดท่ีเล็ก กะทดัรัด และสามารถพกพา
ไดส้ะดวก

และในขั้นตอนการติดอุปกรณ์ลงบนแผ่นปร้ินท่ี
ผิดวิธีท าให้ตัวบอร์ด ESP8266 Board และอุปกรณ์ไม่
ท างานเน่ืองจากติดตั้งผิดดา้น ท าให้ไม่มีกระแสไฟมาเล้ียง
อุปกรณ์ และตะกัว่บดักรีท่ีใชไ้ม่ไดล้งท่ีแต่ละขาของบอร์ด
ESP8266 Board ท าให้ตวับอร์ดเสียหายและไม่สามารถใช้
งานได้

แนวทางการแก้ไข

เปล่ียนบอร์ด ESP8266 Board และแผ่นปร้ินใหม่
ก่อนท่ีจะน าอุปกรณ์มาติดตั้ งลงบนแผนปร้ินได้ท าการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของโคด้โปรแกรมและแกไ้ขในส่วน
ท่ีมีการเปล่ียนขาของหลอด LED ใหม่ หลงัจากนั้นท าการ
ทดลอง เม่ือการทดลองประสบผลส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจแลว้
จึงท าการติดตั้งอุปกรณ์ลงบนแผน่ปร้ินและทดลองใชง้านอีก
คร้ัง เพ่ือไม่ให้เกิดขอ้บกพร่อง ในการน าไปใชง้านจริง

อภิปรายผล

จากการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ศึกษาข้อมูล เอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนการวางแผน ออกแบบและ
พัฒนาระบบตรวจจับก๊าซคาร์บอนในรถยนต์ผ่านบอร์ด

ควบคุม ESP8266 เพื่อตรวจจบัค่าของก๊าซและ ท าการแจ้ง
เตือนด้วยสัญญาณเสียงและส่งข้อความผ่านแอปพลิเคชั่น
ไลน์ไปยงัสมาร์ทโฟนของกลุ่มผูใ้ช้ เพื่อน ามาใช้ในการปก
กัน และลดอัตราเส่ียงของการขาดออกซิเจนขณะหลบัใน
รถยนตห์รือ ป้องกนัแก๊สร่ัวภายในครัวเรือนไดเ้พราะมีขนาด
ท่ีเล็ก กะทดัรัด และสามารถพกพาไดส้ะดวก  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั นายสุวิทย ์วงศ์ศิลา ท่ีไดอ้ธิบายเก่ียวกับระบบตรวจจับ
ก๊าซ และการประยุกต์ใช้งาน ไว ้และวชัรากร เพียงซุย , ภา
วินี นิธิไวกูณฐ์ (2561) น าเสนอ เคร่ืองตรวจจบัและแจง้เตือน
แก๊ส LPG/NGV โดยการใชแ้ก๊ส LPG และ NGV เป็นท่ีนิยม
อย่างมากจากผูใ้ชท้ัว่โลกเน่ืองจากสะดวกในการใชง้านดว้ย
เหตุผลน้ีผูใ้ช้จึงมีความประมาทต่อการใช้งานหรือมีการใช้
งานท่ีไม่ถูกวิธีจนเป็นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ
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การเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการคลงัสินค้า กรณีศึกษา บริษัท เอกชน จ ากดั
Efficiency improvement of warehouse management

Case studies private Company Limited

นราวดี สมชาติ 1 ดร.ฉันทลักษณ์  ฮีสวัสดิ์2 ดร.พสุิทธิ์  ตั้งเด่นชัย3
1,2,3คณะวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ

บทคัดย่อ
การศึกษาค ร้ังน้ี มีวัต ถุประสงค์ เพ่ื อ  1.เพ่ีอการ

ปรับปรุงดา้นการจดัการขั้นตอนการเบิกจ่ายสินคา้ 2.เพื่อการ
ปรับปรุงขบวนการการท างานภายในคลังสินค้า 3.เพื่อลด
ขอ้ผิดพลาดในคลงัสินคา้อนัเกิดจากการท างานท่ีซ ้ าซ้อนและ
ไม่มีระเบียบ 4.เพื่อสร้างความสะดวกรวดเร็วในการท างาน
ผูวิ้จัยได้ท าการสร้างขั้นตอนการท างานการเบิกจ่ายสินค้า
ภายในคลงัสินคา้ และพบปัญหาในการจดัการคลงัสินคา้ของ
บริษัท จึงได้เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังน้ี 1.มีการ
วิเคราะห์การท างานแบบเดิม 2.สร้างกระบวนการท างานใหม่
โดยตดัขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็นออกเพ่ือความสะดวกรวดเร็วมาก
ขึ้น 3.ศึกษาทฤษฏี ECRS เพื่อท าการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานภายในคลงัสินค้าใหม่เพื่อความรวดเร็วในการท างาน
อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ผลการวิจยัพบว่าการปรับปรุงกระบวนการท างานใน
การเบิกจ่ายสินคา้ภายในคลงัสินคา้สามารถลดระยะเวลาการ
ท างานจากเดิม ก่อนปรับปรุงทั้งหมด 80 นาที หลังจากการ
ปรับปรุงดว้ยการศึกษาทฤษฎี ECRS สามารถลดขั้นตอนการ
ท างานลงไปเหลือ 62.3 นาที  คิดเป็นร้อยละ 1.24  และสามารถ
ลดขั้นตอนในการท างานท่ีซับซ้อนลงได ้ส่งผลให้การบริหาร
คลงัสินคา้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ค าส าคัญ: การจดัการการเบิกจ่ายสินคา้ การปรับปรุง
กระบวนการท างาน

Abstract
This study aims to 1. To improve the management

of the goods issue process. 2. To improve the work process
within the warehouse. 3. To reduce errors in the warehouse
caused by repetitive and messy work 4. To create
convenience and speed in the work. The researchers created
the process of disbursement within the warehouse and
encountered problems in the company's warehouse
management division, so they proposed the following
solutions. 2. Create a new workflow by cutting out
unnecessary steps for more quick convenience 3. Study
ECRS theory to improve the processes within the warehouse
for faster work efficiency.

The research found that improving the workflow in
the warehouse issue can reduce the working time from the
original. After 80 minutes after the improvement with the
theory study, ECRS was able to reduce the workflow down to
62.3 minutes, 1.24%, and the complex workflow could be
reduced. Resulting in more efficient warehouse management
Keywords: The item disbursements management, process
improvement work.

บทน า
ธุรกิจขนส่งเป็นหน่ึงในกลุ่มธุรกิจท่ีตอบรับการ

ปรับตวัเขา้สู่กระบวนการท าDigital Transformation เป็นกลุ่ม
ท่ีมีการลงทุนในด้านเทคโนโลยีหลากหลายระบบเน่ืองจาก
กระบวนการขนส่งถือเป็นกระบวนการใหญ่ในห่วงโซ่อุปทาน
(Supply Chain) ท่ีท าหน้าท่ีควบคุมงานขนยา้ยท่ีเก่ียวข้องกับ
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การกระจายสินค้าและงานบริการด้านการขนส่งจากต้นทาง
ไปสู่ปลายทางซ่ึงมีตวัแปรหลายส่วนเก่ียวขอ้งกนั ไม่ว่าจะเป็น
ลูกคา้ สินคา้ คลงัสินคา้จากจุดกระจายสินคา้ไปจนถึงการจดัรถ
ขนส่งสินคา้ดงันั้นธุรกิจจะบริหารจดัการใดอ้ย่างไรเม่ืองานมี
ความซับซ้อนหลายจุดก่อนส่งสินค้าอีกทั้งยงัมีลูกค้า สินค้า
พนกังานขบัรถและรถขนส่งการจดัการธุรกิจขนส่งแบบดัง่เดิม
คงไม่เพียงพออีกต่อไปในยุค Digital ทีมี Technology พร้อม
สนบัสนุนคุณในแบบ Real Time

บริษัทเอกชนจ ากัด เป็นบริษัทตัวแทนจ าหน่าย
เวชภณัฑ์ทางการแพทย ์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นคือเร่ืองของระยะเวลา
การท างานแต่ละขั้นตอนการเบิกจ่ายเวชภณัฑ์ทางการแพทย์
ก่อนการส่งสินคา้ไปยงัแผนกขนส่ง เพ่ือท าการส่งสินคา้ให้กบั
ทางลูกคา้

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงตอ้งการศึกษาขั้นตอนการท างานเพ่ือ
ลดระยะเวลาในการท างานตั้งแต่การรับออเดอร์ ตลอดจนการ
โหลดสินค้าขึ้ น รถพ ร้อมส่งให้ กับทางลูกค้า เพ่ื อ เพ่ิ ม
ประสิทธิภาพในขั้นตอนการท างานภายในคลังสินค้าให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยใชห้ลกัการของทฤษฏี ECRS เขา้มา
ช่วยในการ ยกเลิกขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็นและรวมการท างานเขา้
ดว้ยกนั เพ่ือประสิทธิภาพในการท างานให้ดีขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพ่ีอการปรับปรุงดา้นการจดัการขั้นตอนการ

เบิกจ่ายสินคา้
2. เพื่อการปรับปรุงขบวนการการท างานภายใน

คลงัสินคา้
3. เพื่อลดขอ้ผดิพลาดในคลงัสินคา้อนัเกิดจากการ

ท างานท่ีซ ้าซอ้นและไม่มีระเบียบ
4. เพื่อสร้างความสะดวกรวดเร็วในการท างาน

ประโยชน์ของการวิจัย
1. ไดก้ระบวนการจดัการเบิกจ่ายท่ีมีประสิทธิภาพ
2. ลดขั้นตอนการท างานท่ีซ ้าซอ้น
3. ขั้นตอนการเบิกจ่ายมีความรวดเร็วมากย่ิงขึ้น

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

วิธีการวิจัยด าเนินงาน
1. รวบรวมขอ้มูลของปัญหาจากทางลูกคา้ว่ามีการ

ขนส่งสินคา้ท่ีค่อนขา้งล่าชา้มากกว่าปกติ
2. ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการน าเอาทฤษฎีการ

วิเคราะหปั์ญหา 5W1H และทฤษฎี ECRS
3. วิเคราะห์การด าเนินงานจากปัญหาท่ีไดท้  าการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล
4. สรุปผลการท างานจากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้

การวิเคราะห์ข้อมูล
1. ศึกษาปัญหาและขั้นตอนการท างานของ

บริษัท เอกชน จ ากัด กรณีศึกษา การศึกษาขั้นตอนการท างาน
ของบริษทั เอกชน จ ากดั ในปัจจุบนั การท างานมีความล่าชา้ใน
กระบวนการท างานของแต่ละแผนก ซ่ึงส่งผลให้การส่งสินคา้
ให้ลูกคา้เกิดความล่าช้า จึงท าให้เกิดการแจง้เร่ืองเขา้มายงัฝ่าย
บริการลูกค้าเป็นจ านวนค่อนข้างมากของในแต่ละเดือน ซ่ึง
จากการศึกษาถึงกระบวนการของแต่ละแผนกนั้ นพบว่า
ระยะเวลาในการท างานของแต่ละแผนกค่อนข้างช้าและ
ซบัซอ้น ตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี

- Customer Service ท าการคียอ์อเดอร์ของลูกคา้
เขา้ระบบ ใชเ้วลา 4 นาที

- Pick Pack   ท าการ Confirm ปล่อยเอกสาร
Picking Slip ออกจากระบบเพื่อส่งต่อไปยงัพนักงานPicking
เพื่อท าการจดัสินคา้ ใชเ้วลา 2 นาที/15แผน่

- Picking เม่ือพนักงานได้รับเอกสาร Picking
Slip แลว้จะท าการจดัสินค้าตามเอกสารดงักล่าวตามรอบการ
หยิบสินคา้ในแต่ละคร้ัง 20-30 นาที/10 picking

- Invoice Admin ท า ก า ร  Confirm เอ ก ส า ร
Picking Slip ให้เป็นบิลเพื่อท าการ manual รายการสินคา้ ตาม
PO ของทางลูกคา้ และปล่อยบิลพร้อมสินคา้ไปยงั Checker ใช้
เวลา 7 นาที

- Checker ท าการตรวจเช็คสินค้าสินค้า กับ IV
ก่อนปล่อยสินคา้ไปยงัทีม Packer ใชเ้วลา 4 นาที

- Packer พนักงานท าการแพ็คสินค้าและปิด
กล่อง เพื่อส่งต่อกบัพนกังานโหลดสินคา้ ใชเ้วลา 5 นาที
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- Loading ท าการคดัแยกสินคา้ ตาม IV และตาม
สายรถ และ รพ.เพื่อน าสินคา้เขา้สู่ช่องปล่อยสินคา้และโหลด
สินคา้ขึ้นรถเม่ือถึงเวลาท่ีจะท าการปล่อยรถ     ใชเ้วลา 30 นาที

- Transport ท าการส่งสินค้าตามรายช่ือ รพ. ท่ี
ระบุมาในเอกสารปล่อยรถ ซ่ึงไม่สามารถก าหนดเวลาได้

2.  วิเคราะห์และรวบรวมปัญหาในแต่ละขั้นตอนการ
ท างาน

ตารางท่ี 1 แสดงถึงเวลาในการท างานของแต่ละแผนกจากท่ีได้
เขา้เก็บขอ้มูลมาก่อนปรับปรุง

แผนก ระยะเวลา (นาที) จ านวนเอกสาร / แผ่น

Customer
Service

4 1

Pick Pack 2 15
Picking 20-30 10
Invoice Admin 7 1
Checker 4 1
Packer  5 1
Loading 30 13-17
Transport ไม่สามารถก าหนดไดเ้น่ือง เน่ืองจากปัจจยัทาง

สภาพแวดลอ้ม

จากตารางท่ี  1  การแสดงเวลาในการท างาน ท่ี
ท าการศึกษามา ตั้งแต่การคียอ์อเดอร์ของลูกค้าเข้าในระบบ
เพื่อส่งต่อไปยงัคลังสินค้า และท าการปล่อยสินค้าเข้าไปยงั
แผนกขนส่ง พบว่า ระยะเวลาท่ีได้ท าการศึกษามานั้นยงัไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีจะปล่อยสินคา้ไปยงัขนส่ง
และส่งสินคา้ให้ไดท้นัเวลา จึงไดมี้การแจง้เร่ืองจากทาง ลูกคา้
เข้ามาว่า มีการส่งสินคา้ล่าช้า ท าให้เกิดความไม่พอใจในการ
บริการท่ีทางลูกคา้จะไดรั้บ

ตารางท่ี 2  เป็นตารางการวิเคราะห์ 5W1H  ถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ล าดับ ท าอะไร/เหตุ

ใดต้องท า
What

ท าเม่ือไหร่/
เหตุที่ท า
ตอนนั้น
When

เหตุใดต้องท า
Why

วิธีการที่
เหมาะ/เหตุที่
ต้องท าอย่าง
นี้ How

1 เจา้หนา้ท่ีรับ
เร่ือง
ร้องเรียน
และท าการ
บนัทึกเร่ืองท่ี
รับรับการ
ร้องเรียนจาก
ทางลูกคา้เขา้
ระบบ

เพื่อเป็น
หลกัฐานใน
การอา้งอิง
แจง้ผลการ
แกไ้ขใหก้บั
ทางลูกคา้

-เพื่อรวมรวม
ปัญหาท่ีเกิด
ขั้น

-เพื่อ
ตอบสนอง
ความตอ้งกา
ของลูกคา้ท่ี
มีมากขึ้น

- - -เพื่อให้ทราบ
ถึงการท างาน
ท่ีผา่นมา

-เพื่อความ
รวดเร็วใน
การส่งสินคา้
ให้ลกูคา้ได้
ทนัตาม
ความ
ตอ้งการ

2 เพื่อแกไ้ข
ปัญหาการ
จดัส่งสินคา้
ล่าชา้

ท าทนัท่ี
หลงัจากการ
ตรวจสอบว่า
พบปัญหาท่ี
เกิดขึ้น

-เพื่อปรับปรุง
กระบวนการ
ท างานภายใน
คลงัสินคา้ให้
ง่ายขึ้น

-เพื่อการ
จดัส่งสินคา้
ท่ีรวดเร็ว

-เพื่อการ
ท างานท่ีเป็น
ระเบียบ

3 เพื่อลด
ระยะเวลาใน
การท างาน

หลงัจากการ
ตรวจสอบว่า
พบปัญหาใน
เร่ืองของ
ระยะเวลาใน
การท างาน
ของบาง
แผนก

-เพื่อปรับปรุง
กระบวนการ
ท างานให้ง่าย
ขึ้น

-จดัขั้นตอน
การท างานท่ี
ซ ้าซอนกนั
ออก และ
ปรับปรุง
กระบวนการ
ท างานใหม่
ให้ง่ายขึ้น
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ล าดับ ท าอะไร/เหตุ
ใดตอ้งทา
What

ท าเมื่อไหร่/
เหตุท่ีทา
ตอนนั้น
When

เหตุใดตอ้งทา
Why

วิธีการท่ี
เหมาะ/เหตุท่ี
ตอ้งท าอย่าง
น้ี How

4 เพ่ือเพ่ิมประ
สิทธ์ในการ
เบิกจ่าย
อุปกรณ์
ทางการ
แพทย์

เพื่อปรับปรุง
การบริการ
ลูกคา้

เป็นการสร้าง
ความมนัใจ
ในการบริการ

-ก าจดัส่ิงท่ี
ไม่จ าเป็น
และจดั
กระบวนการ
ใหม่ใหก้าร
ท างานง่าย
ขึ้น

3. น าทฤษฎี  ECRS เข้ าม าใช้ เพ่ื อแ ก้ ไข ปัญหา
หลังจากการวิเคราะห์ปัญหา

ตารางท่ี 3 ขั้นตอนการท างานการเบิกจ่ายเวชภณัฑ์
ทางการแพทย ์(ก่อนการปรับปรุง)

จากตารางท่ี 3 แสดงขั้นตอนการท างาน
การเบิกจ่ายเวชภณัฑ์ทางการแพทยซ่ึ์งจะมีขั้นตอนการท างาน
ทั้งหมด 8 ขั้นตอน และมีระยะเวลาในการท างานทั้งหมด 80
นาที

อภิปรายผล
การน าทฤษฎี ECRS มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างาน
ภายในคลังสินค้า

1. การลดขั้นตอนการท างานภายในคลังสินค้า
หลังการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ตารางที่ 4 ขั้นตอนการท างานการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ทางการ
แพทย ์(หลงัการปรับปรุง)

จากตารางท่ี  4 ขั้ นตอนการท างานการเบิกจ่ าย
เวชภณัฑท์างการแพทย ์(หลงัการปรับปรุง) ซ่ึงมีขั้นตอนใน
การท างานทั้งหมด 8 ขั้นตอน แต่ระยะเวลาหลงัการปรับปรุง
ลดลงเหลือ 62.30 นาที
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ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบระยะเวลาในการท างานก่อนและ
หลงัใชท้ฤษฎี ECRS
การเปรียบเทียบระยะเวลาในการท างานก่อนและหลังใช้ทฤษฎี ECRS

แผนก     ก่อน
การ

ปรับปรุง

คิด
เป็น
%

หลงัการ
ปรับปรุง

คิด
เป็น
%

ความ
แตกต่าง
คิดเป็น
%

Customer
Service

4.00 0.28 3.30
0.23

0.05

Pick Pack 2.00 0.14 -
-

0.00

Picking 28.00 1.96 20.00
1.40

0.56

Invoice
Admin

7.00 0.49 5.00
0.35

0.14

Checker 4.00 0.28 4.00
0.28

0.00

Packer  5.00 0.35 5.00
0.35

0.00

Loading 30.00 2.10 25.00
1.75

0.35

Transport  ไม่สามารถก าหนด
ได้

สามารถส่งสินคา้
ไดเ้ร็วขึ้น

0.00

รวม 80.00 5.60 62.30 4.36 1.24

จากตารางท่ี  5 การเปรียบเทียบ ระยะเวลาก่อน
ปรับปรุงอยู่ท่ี  80 นาที คิดเป็นร้อยละ 5.60 หลังจากมีการ
ปรับปรุงระยะเวลาลดลงเหลือ 62.30 นาที คิดเป็นร้อยละ 4.36
สรุปความแต่แต่งระหว่างก่อนและหลงัปรับปรุงคิดเป็นร้อยละ
1.24

ตารางที่ 6. การเปรียบเทียบจ านวน Case ในการ Complain ใน
การส่งสินคา้ล่าชา้

ตารางเปรียบเทียบจ านวน Case ในการ Complaint ในการส่งสินค้าล่าช้า

ระยะเวลา Complaint
delivery
(ก่อนการ
ปรับปรุง)

Complaint delivery
(หลงัการปรับปรุง)

ความแตกต่างคิด
เป็น %

มกราคม  25 - 1.75

กุมภาพันธ์ 23 - 1.61

มีนาคม 23 - 1.61

เมษายน - 19 1.33

พฤษภาคม - 13 0.91

มิถุนายน - 10 0.7

กรกฎาคม - 7 0.49

รวม 71 49 8.4

จากตารางท่ี 6 สรุปแบบอภิปรายการเปรียบเทียบ
จ าน วน  Case ใน ก าร  Complaint ก าร ส่ ง สิ น ค้ าล่ าช้ า มี
รายละเอียดดงัน้ี

-ในเดือนมกราคม จ านวน Case ก่อนการปรับปรุงคือ
25 Case คิดเป็นร้อยละ  1.75

-ในเดือนกุมภาพนัธ์ จ านวน Case ก่อนการปรับปรุงคือ
23 Case คิดเป็นร้อยละ 1.61

-ในเดือนมีนาคม จ านวน Case ก่อนการปรับปรุงคือ
23 Case  คิดเป็นร้อยละ 1.61

-ในเดือนเมษายน หลงัจากการท า ECRS จ านวน Case
ลดลงเหลือ 19 Case คิดเป็นร้อยละ 1.33

-ในเดือนพฤษภาคม หลังจากการท า ECRS จ านวน
Case ลดลงเหลือ 13 นาที คิดเป็นร้อยละ 0.91

-ในเดือนมิถุนายน หลงัจากการท า ECRS จ านวน Case
ลดลงเหลือ  10 นาที คิดเป็นร้อยละ 0.7

-ในเดือนกรกฎาคม หลังจากการท า ECRS จ านวน
Case ลดลงเหลือ 7 นาที คิดเป็นร้อยละ 0.49
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ผลการด าเนินงานหลังการปรับปรุง
ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบขั้นตอนการท างานและการลดความ
สูญเปล่า

รายละเอียด ระยะเวลา (นาที) % ของ
เวลา
การ

ท างาน

% ของ
การ

ลดความ
สูญเปล่า

ก่อนปรับปรุง (8 ขั้นตอน) 80.00 5.60 0
หลังปรับปรุง (7 ขั้นตอน) 62.30 4.36 1.24

จากตารางท่ี 7 ผลจากการเปรียบเทียบขั้นตอนการ
ท างานและการลดความสูญ เปล่า ก่อนท าการปรับป รุง
ระยะเวลาในการท างานคิดเป็น 80 นาที หลังจากปรับปรุง
ลดลง 62.30 นาที เวลาในการท างานคิดเป็นร้อยละ 5.60
หลงัจากปรับปรุงลดลง คิดเป็นร้อยละ 4.36 และความสูญเปล่า
หลงัจากปรับปรุงคิดเป็นร้อยละ 1.24

สรุปผลการวิจัย
หลงัจากท่ีไดมี้การวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายใน

คลงัสินคา้ ผลการวิจยัพบว่าการวิจยัเพื่อการแกไ้ขปัญหาการ
ท างานท่ีล่าชา้ตั้งแต่ กระบวนการท างานตั้งแต่การออกออเดอร์
ตลอดไปจนการปล่อยรถเพื่อท าการส่งสินคา้ให้กบัทางลูกคา้
ตามโรงพยาบาล และบางแผนกมีการท างานท่ีซ ้ าซ้อน จึงได้
น าเอาทฤษฎีท่ีใช้วิเคราะห์ปัญหา 5W1H เข้ามาวิเคราะห์ใน
กระบวนการท างาน โดยมุ่งเน้นการลดขึ้นตอนการท างานท่ีไม่
จ าเป็นออก และน าทฤษฎี ECRS เขา้มาช่วยในการลดขั้นตอน
การท างานของบางแผนกท่ีมีความซ ้ าซ้อนและจัดการการ
ท างานใหม่ให้ง่ายขึ้ น ได้มีแผนภูมิเพื่อให้มองเห็นถึงการ
ท างาน หรือ ระยะเวลาในการท างานของแต่ละแผนกและผล
ของการด าเนินงานพบว่าสามารถลดระยะเวลาการท างานจาก
เดิม ก่อนปรับปรุงทั้งหมด 80 นาที หลงัจากการท า ECRS ใช้
จะเห็นไดว่้าเวลาการท างานทั้งหมดลดลงไปเหลือ 62.3 นาที
คิดเป็นร้อยละ 1.24

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
จากการศึกษาค้นคว้าเร่ืองการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์

ทางการแพทย ์โดยใชท้ฤษฎี ECRS เขา้มาช่วยในการปรับปรุง
กรณีศึกษา บริษทั เอกชน จ ากัด สามารถเสนอข้อแนะน าได้
ดงัน้ี

1. ทางบริษทัควรมีการปลูกฝังนิสัยการคน้หาปัญหา
ท่ีเกิดขึ้น เพ่ือน ามาปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเพื่อลดระยะเวลาใน
การท างานท่ีซ ้าซอ้นได้

2. การให้พนักงานมีส่วนร่วมในทุกๆ กิจกรรม
เร่ิมตน้ดว้ยกิจกรรมเล็กๆ ไดมี้การแบ่งปันการช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกัน ให้มีความผูกพนัต่อองค์กร และลดแรงต่อต้านการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นเม่ือทางองคก์ารมีการเปล่ียนแปลง

3. ก าหนดแนวทางการปฏิบติังานท่ีชัดแจนเป็นลาย
ลกัษณ์อักษร หรือจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเร่ืองส าคัญและ
จ าเป็นต่อองค์กร เพื่อเป็นการถ่ายทอดความรู้ในการท างานท่ี
ถูกตอ้งเพ่ือเป็นขอ้มูลให้แก่พนกังาน

4. ควรจดัให้มีการอบรมให้พนักงานท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเม่นย  าเพื่อการท างานท่ีประสิทธ์ิ
ภาพมากขึ้นและยงัสามารถท างานแทนแผนกอ่ืนไดใ้นกรณีท่ี
บางแผนกตอ้งการความแร่งด่วน เพ่ือประโยชน์เพ่ิม

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม
หากไม่ด าเนินงานเร่ืองกระบวนการท างานอาจจะ

ส่งผลไปยงักระบวนการขนส่งท่ีอาจจะล่าช้า ส่งผลให้บริษทั
ขาดความเช่ือมัน่จากลูกคา้ไดใ้นอนาคต
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การศึกษาความพงึพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟสายธนบุรี (กรุงเทพฯ) - น ้าตก (กาญจนบุรี)
A STUDY OF TRAIN PASSENGERS’ SATISFACTION

TOWARDS THONBURI (BANGKOK) - NAM TOK (KANCHANABURI)

จรูญวิทย ์โตสัจจะวงษ์1
1อาจารยป์ระจ าหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ

บทคัดย่อ
งานวิจัยเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึง

พอใจของผู ้ใช้บริการรถไฟสายธนบุรี (กรุงเทพฯ) - น ้ าตก
(กาญจนบุรี) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใช้
บริการรถไฟสายธนบุ รี (กรุงเทพฯ) - น ้ าตก (กาญจนบุ รี)
จ านวน 200 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยั คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5
ระดับ และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติแบบบรรยาย  เพื่อ
ค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
จากนั้นน าเสนอในรูปแบบตารางและแผนภูมิประกอบความ
เรียง  ผลการวิจัยพบ ว่า  ผู ้ใช้บ ริการรถไฟสายธนบุ รี
(กรุงเทพฯ) - น ้ าตก (กาญจนบุรี) มีความพึงพอใจใน 1)
ระดับมากต่อภาพรวมของการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ
3.57 ซ่ึงมีความปลอดภยัในการเดินทาง ไม่มีอุบัติเหตุหรือ
การลกัทรัพยร์ะหว่างการเดินทาง 2) ระดบัมากต่อภาพรวม
ของเจ้าหน้าท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีแต่งกาย
อย่างเหมาะสม และมีความสุภาพต่อผูใ้ช้บริการ 3) ระดับ
ปานกลางต่อภาพรวมของความสะอาด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ
3.17 ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีท าความสะอาดตู้รถไฟเป็นประจ า 4)
ระดับมากต่อภาพรวมของการจัดจ าหน่ายตั๋ว มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.70 ซ่ึงมีความสะดวกในการจองและซ้ือตัว๋เดินทาง
และ 5) ระดับมากต่อภาพรวมของการด าเนินงานของการ
รถไฟแห่งประเทศไทย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ ผู ้โดยสาร รถไฟสายธนบุ รี
(กรุงเทพฯ) - น ้าตก (กาญจนบุรี)

Abstract
The purpose of this study was to examine the

satisfaction of train passengers towards Thonburi
(Bangkok) - Nam Tok (Kanchanaburi). Samples were 200
Thai passengers who traveled by Thonburi (Bangkok) -
Nam Tok (Kanchanaburi) train applying simple random
sampling. The data were collected using 5-point rating
scale questionnaires and analyzed with descriptive
statistics including the percentage, mean ( X ), and standard
deviation (SD). Finally, they were presented in the tables
and charts with essays. The result of the study revealed that
the passengers who traveled by Thonburi (Bangkok) - Nam
Tok (Kanchanaburi) train were 1) very satisfied with the
overall services occurring the mean score of 3.57 which it
was safe and there was no accident or steal during the
traveling 2) very satisfied with the overall staffs occurring
the mean score of 3.93 which they dressed appropriate and
were polite 3)  moderate satisfied with the overall
cleanliness occurring the mean score of 3 . 17 which the
staffs regularly cleaned the bogies 4)  very satisfied with
the overall ticket distribution occurring the mean score of
3.70 which it was convenient in reserving and buying and
5) very satisfied with the overall operation of State
Railway of Thailand occurring the mean score of 3.59.

Keywords: Satisfactions, passengers, Thonburi
(Bangkok) - Nam Tok (Kanchanaburi)
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บทน า
ปัจจุบันการขนส่งของประเทศไทยได้มีการ

พฒันาขึ้นอย่างต่อเน่ือง และรวดเร็ว เห็นไดจ้ากการขนส่ง
ทางบก ทางน ้ า ทางอากาศ ทางท่อ ท่ี มีความรวดเร็ว
สะดวกสบายและทันสมัยมากขึ้ น ปัจจุบันมีการขนส่ง
เพ่ิมขึ้นมากมาย และมีบริการหลายรูปแบบให้ประชาชนได้
เลือกใช้บริการ เช่น รถประจ าทาง รถไฟ รถไฟฟ้าบีทีเอส
เรือ สายการบินตน้ทุนต ่า หรือแมก้ระทัง่รถยนต์ส่วนตวั ก็
เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีเป็นผลกระทบต่อระบบการขนส่งทาง
รถไฟ ซ่ึงสาเหตุดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย (การรถไฟแห่งประเทศไทย, 2558 อา้งถึงใน
กุลธิดา อินทรลกัษณ์, 2550) อย่างไรก็ตาม การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ได้มีการด าเนินงานการให้บริการด้านการ
ขนส่งโดยสาร และสินคา้เชิงบริการสังคมตามนโยบายของ
รัฐบาลท่ีก าหนดโดยกระทรวงคมนาคม โดยมุ่งหวงัเป็น
ระบบขนส่งท่ีสะดวกปลอดภัยและประหยัดท่ี สุด ซ่ึง
ปัจจุบนัไดเ้ปิดเดินขบวนรถรับส่ง ผูโ้ดยสารและสินค้ากว่า
46 จังหวดัทั่วประเทศ มีสถานีรถไฟทั่วประเทศกว่า 454
สถานี และมีเส้นทางรถไฟประมาณ 4,179 กิโลเมตรทั่ว
ประเทศ โดยเป็นสาธารณูปการท่ีให้บริการประชาชนโดย
มิได้หวังผลก าไร อัน ก่อให้ เกิดประโยชน์ สู งสุดแ ก่
ประชาชน เป็นองคก์รท่ีด าเนินงานในเชิงธุรกิจและบริการ
เพื่อสังคมท่ีได้รับการอุดหนุนจากรัฐ มีความเข้มแข็งและ
ประสิทธิภาพในการแข่งขนั ในระบบเศรษฐกิจ การขนส่ง
เป็น ปัจจัยห น่ึงท่ีส าคัญมากท่ีจะน าธุรกิจให้ประสบ
ความส าเร็จได้ ดังนั้ นการรถไฟแห่งประเทศไทยจึงมี
นโยบายท่ีจะพฒันาด้านการขนส่งท่ีเคยรุ่งเรืองในอดีตให้
กลบัมาเป็นท่ีสนใจของธุรกิจ ท่ีจะน าสินคา้หรือบริการต่างๆ
จากต้นทางถึงปลายทางได้อย่างรวดเร็วปลอดภัย ราคา
ประหยดัและทนัสมยัท่ีสุด ทั้งน้ีการรถไฟแห่งประเทศไทย
เร่ิมโครงการน าร่องส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีใหม่ ไม่เร่งรีบ
(Slow Travel) ใน ช่ือโครงการ  “เท่ี ยวรถไฟค รึกค ร้ืน
เศรษฐกิจไทยคึกคกั” ภายใตก้ารสนบัสนุนของการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย (ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์และบริการท่องเท่ียว,
2552) โดยได้รับการปรับปรุงตู้โดยสารชั้น 3 เป็นรถไฟ

ขบวนแฟนซีท่ีสวยงาม เพ่ือน ามาให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว
เดือนละคร้ัง อาทิเช่น ยอ้นอดีต นั่งรถไฟไปเล่นกอล์ฟ ณ
หัวหิน เท่ียววาเลนไทน์สไตล์คาวบอย มวกเหล็ก สระบุรี
และเที่ยวใกล้ๆ หัวใจเปิดหวูด ถวิลหาอดีต ราชบุรี ซ่ึงการ
ด าเนินงานทั้ง 3 รายการไดรั้บความร่วมมือเป็นอย่างดีจาก
สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวและนักท่องเท่ียวทุกเพศทุกวยั
จากเสียงตอบรับของนักท่องเท่ียวรวมถึงบริษัทเอกชน
สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวต่างๆ การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยจึงมีการน าเสนอให้การรถไฟแห่งประเทศไทยตกแต่ง
และปรับปรุงตูร้ถไฟเพ่ิมเติมเป็นรถนัง่ปรับอากาศชั้น 2 เพื่อ
เป็นการอ านวยความสะดวกสบายให้แก่นกัท่องเท่ียว พร้อม
กับเสนอเส้นทางการท่องเท่ียวใหม่ๆ ซ่ึงก็สอดคล้องกับ
นโยบายของผูว่้าการรถไฟแห่งประเทศไทย ท่ีมีการส่ังการ
ให้ด าเนินโครงการปรับปรุงตู้โดยสารรถไฟ เพื่อการ
ท่องเที่ยวมาให้บริการในเส้นทางท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจ โดย
ปรับปรุงตูร้ถดีเซลราง (แสตนเลส) จ านวน 1 ชุด (2 ตู)้ เป็น
ขบวนท่องเที่ยวตลาดร่มหุบท่ีสถานีแม่กลอง ปรับปรุงตูร้ถ
โดยสารเป็นรถโถงโล่ง 1 ตู ้ และตู้โดยสาร 15 คนั ส าหรับ
นักท่องเท่ียวสามารถชมวิวทิวทัศน์สองข้างทางรถไฟใน
เส้นทางรถไฟสายมรณะ จงัหวดักาญจนบุรี และปรับปรุงรถ
ปรับอากาศชั้นพ่วงเพ่ิมกบัขบวนรถท่ีขา้มไปเท่ียว สปป.ลาว
หนองคาย–ท่านาแลง้ เพื่อเป็นการสนับสนุนการท่องเท่ียว
อย่างย ัง่ยืน นอกจากน้ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศยงัไดเ้ขา้มา
มีส่วนร่วมในการส่งเสริมและสนบัสนุนการผลิตส่ือโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวทางรถไฟให้อีกทางหน่ึงดว้ย

สถานท่ีท่องเท่ียวสะพานข้ามแม่น ้ าแควซ่ึง
จดัเป็นส่วนหน่ึงของเส้นทางรถไฟสายมรณะ อนุสรณ์สถาน
ทางประวติัศาสตร์ท่ีส าคญัในสมัยสงครามโลกคร้ังท่ีสอง
และจากการสร้างภาพยนต์หลายเร่ืองและหนงัสือหลายเล่ม
ท าให้สถานท่ีแห่งน้ีเป็นท่ีรู้จัก และมีช่ือเสียงโด่งดงัไปทั่ว
โลก โดยในอดีตมีกองทัพญ่ีปุ่ นเป็นผูค้วบคุมการก่อสร้าง
เส้นทางรถไฟสายมรณะ มีการเกณฑ์เชลยศึกจากหลายชาติ
ด้วยกัน  กล่าวคือ ทหารอังกฤษ ทหารอเมริกา ทหาร
ออสเตรีย ทหารฮอลแลนด์ และทหารนิวซีแลนด์ ประมาณ
61,700 คน และกรรมกรชาวจีน ญวน มลายู ไทย พม่า และ
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อินเดีย เป็นจ านวนมาก ซ่ึงสะพานเหล่าน้ีเป็นสะพานเหลก็สี
ด าท่ีไดน้ ามาจากเกาะชวาซ่ึง ทางรถไฟสายมรณะระหว่าง
ไทย-พม่า ไดถู้กสร้างขึ้นเพ่ือเป็นเส้นทางยุทธศาสตร์ไปสู่
ประเทศพม่า ทั้งน้ีการสร้างเต็มไปดว้ยความยากล าบาก อีก
ทั้งยงัมีโรคภยัและการขาดแคลนอาหาร ซ่ึงเป็นสาเหตุท าให้
เชลยศึกหลายคนตอ้งเสียชีวิตในหลายคร้ังท่ีมีการซ่อมแซม
เน่ืองจากการทิ้งระเบิดนับร้อยลูก หลายพนัคร้ังท่ีสะพาน
แห่งน้ี ได้มีการซ่อมแซมทางรถไฟคร้ังใหญ่หลังจากท่ี
สงครามสงบลง เส้นทางสายน้ีถือว่าเป็นความทรงจ าอนัน่า
เศร้าใจ และร าลึกถึง ในปัจจุบันรถไฟสายมรณะยงัคงเปิด
ให้บริการอยู่ จากสถานีกาญจนบุรีถึงสถานีน ้ าตก (Konig,
2005) ซ่ึงดว้ยขนาดเน้ือท่ีท่ีใหญ่เป็นอนัดบั 3 ของประเทศ มี
ทุกสภาพอากาศ ทุกสภาพแวดลอ้ม เป็นแหล่งรวมธรรมชาติ
วฒันธรรม และประวติัศาสตร์ท่ีเก่ียวกับสงครามไวใ้นท่ี
เดียวกัน จึงท าให้จังหวดักาญจนบุรีเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี
น่าสนใจส าหรับนกัท่องเท่ียว (อรวินท ์เมฆพิรุณ, 2555) โดย
มีขบวนรถไฟให้บริการ จ านวน 4 ขบวน กล่าวคือ เที่ยวไป
ขบวน 257 และ 259 ท่ีเดินทางจากสถานีธนบุรี (กรุงเทพฯ)
ไปยงัสถานีน ้ าตก (กาญจนบุรี) และเท่ียวกลบั ขบวน 258
และ 260 ท่ีเดินทางจากสถานีน ้าตก (กาญจนบุรี) มายงัสถานี
ธนบุรี (กรุงเทพฯ) (การรถไฟแห่งประเทศไทย, ตรวจสอบ
เวลาการเดินรถ, 2558)

ด้ ว ย เห ตุ น้ี ผู ้ ศึ ก ษ า เกิ ด ค ว าม ส น ใจ ท่ี จ ะ
ท าการศึกษาความพึงพอใจของผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการรถไฟ
สายธนบุรี (กรุงเทพฯ) - น ้าตก (กาญจนบุรี) ซ่ึงผลวิจยัคร้ังน้ี
ท าให้ทราบถึงความตอ้งการ ความคิดเห็นและปัญหาต่างๆ
ท่ีเกิดขึ้นกบัผูใ้ชบ้ริการรถไฟสายธนบุรี (กรุงเทพฯ) - น ้าตก
(กาญจนบุรี) และเป็นแนวทางส าหรับการรถไฟแห่งประเทศ
ไทยในการป รับป รุงและพัฒนาการด าเนินงานให้ มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และสอดคล้องกับความต้องการ
ของผูใ้ชบ้ริการต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objective of the Study)
การศึกษาวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความ

พึงพอใจของผู ้ใช้บริการรถไฟสายธนบุรี (กรุงเทพฯ) -
น ้าตก (กาญจนบุรี)

ขอบเขตการศึกษาวิจัย (Scope of the Study)
การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี  ผู ้วิจัยได้ก าหนดกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใช้บริการรถไฟสาย
ธนบุรี (กรุงเทพฯ) - น ้ าตก (กาญจนบุรี) จ านวน 200 คน
โดยผูวิ้จัยได้เลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้บริการ
รถไฟสายธนบุรี (กรุงเทพฯ) - น ้ าตก (กาญจนบุรี) เท่ียวไป
และสายน ้าตก (กาญจนบุรี) - ธนบุรี (กรุงเทพฯ) เท่ียวกลบั

วิธีการด าเนินการวิจัย (Research Methodology)
ในส่วนน้ีเป็นการรายงานวิธีการด าเนินงานวิจัย

ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่าง ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา เคร่ืองมือการ
วิจัย การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี

กลุ่มตัวอย่าง (Samples)
กลุ่มตัวอย่าง  คือ ผู ้ใช้บริการรถไฟสายธนบุ รี

(กรุงเทพฯ) - น ้ าตก (กาญจนบุรี) จากการค านวณขนาด
ตัวอย่าง โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน (Yamane, 1973) ท่ี
ระดับในส าคัญ .05 และความคลาดเคล่ือนร้อยละ ±5 ได้
กลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 200 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย
(Simple Random Sampling)

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา (Variables)
จากการศึกษาเอกสารและทฤษฎ่ีเก่ียวขอ้ง ผูวิ้จยัได้

ก าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ดงัน้ี
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)
ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ

รถไฟสายธนบุรี (กรุงเทพฯ) - น ้ าตก (กาญจนบุรี) ได้แก่
เพศ และอายุ

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables)
ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ

รถไฟสายธนบุรี (กรุงเทพฯ) - น ้ าตก (กาญจนบุรี) ได้แก่
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ดา้นการให้บริการ ดา้นเจา้หน้าท่ี ดา้นความสะอาด ดา้นการ
จดัจ าหน่ายตัว๋ และดา้นภาพรวมของการด าเนินงาน

เคร่ืองมือการวิจัย (Research Instruments)
เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ

แบบสอบถาม โดยมีจุดประสงคเ์พื่อตอ้งการทราบความพึง
พอใจของผูใ้ช้บริการรถไฟสายธนบุรี (กรุงเทพฯ) - น ้ าตก
(กาญจนบุ รี) ซ่ึงประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ
ให้บริการ 2) ดา้นเจา้หน้าท่ี 3) ดา้นความสะอาด 4) ดา้นการ
จดัจ าหน่ายตัว๋ และ 5) ดา้นภาพรวมของการด าเนินงาน ทั้งน้ี
ผูวิ้จยัแปลความหมายโดยใชค้วามกวา้งอนัตรภาคชั้นเท่ากบั
0.8 ดงัสูตรต่อไปน้ี

ค่าพิสัย =

=

= 0.8

และก าหนดความหมายในหัวขอ้ท่ีเก่ียวกบัขอ้มูล
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถไฟสายธนบุรี (กรุงเทพฯ) -
น ้าตก (กาญจนบุรี) ดงัน้ี

4.21-5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบัมาก
ท่ีสุด

3.41-4.20   หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบัมาก
2.61-3.40  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบัปาน

กลาง
1.81-2.60   หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย
1.00-1.80  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย

ท่ีสุด

การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis)
ผูวิ้จัยน าแบบสอบถามทั้งหมดท่ีได้เก็บรวบรวม

ข้อมูลแล้วมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติ เชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อค านวณหาค่าต่างๆ
โดยใชสู้ตรดงัต่อไปน้ี

1) ค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage)

P =

เม่ือ P แทน ค่าร้อยละ
f แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ี

ท่ีเลือกตอบ
n แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม

ทั้งหมด

2) ค านวณหาค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean)

=

เม่ือ  แทน ค่าเฉล่ียของคะแนนรวม
แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีเลือกตอบ
N แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด

และ 3) ค านวณหาส่วน เบ่ี ย งเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation: SD)

เม่ือ S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
X แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่ม

ตวัอยา่ง
N-1 แทน จ านวนตวัแปรอิสระ
N แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

แทน ผลรวมของคะแนน
ทั้งหมด
ยกก าลงัสอง

แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละ
ตวั

ยกก าลงัสอง
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จากนั้นน าเสนอผลในรูปแบบตาราง (Tables) และ
แผนภูมิ (Bar Charts) ประกอบความเรียง (Essays)
ผลการวิจัย

การศึกษาวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความ
พึงพอใจของผู ้ใช้บริการรถไฟสายธนบุรี (กรุงเทพฯ) -
น ้ าตก (กาญจนบุ รี) โดยมีผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถาม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการ
รถไฟสายธนบุรี (กรุงเทพฯ) - น ้าตก (กาญจนบุรี) (Data
Analysis Results in Personal Data of Thonburi
(Bangkok) - Nam Tok (Kanchanaburi) Train
Passengers)

ผูวิ้จัยรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
ผู ้ ใช้ บ ริก ารรถ ไฟส าย ธน บุ รี  (ก รุ ง เท พ ฯ ) - น ้ าต ก
(กาญจนบุรี) ซ่ึงประกอบดว้ยเพศ และอาย ุดงัต่อไปน้ี

1.1 เพศ (Gender)
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใช้บริการรถไฟสาย

ธนบุรี (กรุงเทพฯ) - น ้ าตก (กาญจนบุรี) เป็นเพศหญิงใน
สัดส่วนท่ีมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิง (Female)
จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 ในขณะท่ีเป็นเพศชาย
(Male) จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5

1.2 อายุ (Age)
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีช่วงอายรุะหว่าง 21-30

ปี  (Between 2 1  to 3 0 )  ใช้ บ ริ ก าร ร ถ ไฟ ส าย ธน บุ รี
(กรุงเทพฯ) - น ้ าตก (กาญจนบุรี) ในสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคือ ช่วงอายุต่า
กว่า 20 ปี (Below 20) จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5
ตามมาด้วยช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี (Between 31 to 40)
จ านวน 37 คน ช่วงอายรุะหว่าง 41-50 ปี (Between 41 to 50)
จ านวน 21 คน และช่วงอายุระหว่าง 51-60 ปี (Between 51
to 60) จ านวน 14 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.5 , 10.5 และ 7
ตามล าดบั ทั้งน้ี สัดส่วนท่ีน้อยท่ีสุดคือ ช่วงอายุ 61 ปีขึ้นไป
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมของ
ผู้ ใช้ บ ริ ก าร รถ ไฟ ส ายธน บุ รี  (ก รุ ง เทพ ฯ ) - น ้ าต ก
(ก าญ จน บุ รี )  (Data Analysis Results in Behaviors of
Thonburi (Bangkok) - Nam Tok (Kanchanaburi) Train
Passengers)

ผูวิ้จยัรายงานผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรม
ผู ้ ใช้ บ ริก ารรถ ไฟส าย ธน บุ รี  (ก รุ ง เท พ ฯ ) - น ้ าต ก
(กาญจนบุ รี) ซ่ึงแบ่ งออกเป็น 4 หัวข้อ ได้แก่  1) วัน ท่ี
เดินทาง 2) ลกัษณะของการเดินทาง 3) วตัถุประสงค์ของ
การเดินทาง และ 4) การเลือกสถานท่ีท่องเที่ยว ดงัต่อไปน้ี

2.1 วันที่เดินทาง (Day of Travel)
มากกว่าคร่ึงหน่ึงของผู ้ใช้บริการรถไฟสาย

ธนบุรี (กรุงเทพฯ) - น ้ าตก (กาญจนบุรี) เดินทางในวนัหยุด
(เสาร์และอาทิตย)์ โดยมีจ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 57
ในขณะท่ีเดินทางในวนัธรรมดา (จนัทร์ถึงศุกร์) จ านวน 86
คน คิดเป็นร้อยละ 43

2.2 ลักษณะของการเดินทาง (Type of Travel)
เกือบคร่ึงหน่ึงของผูใ้ช้บริการรถไฟสายธนบุรี

(กรุงเทพฯ) - น ้ าตก (กาญจนบุรี) เดินทางไปกบัเพื่อน โดยมี
จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมาคือ เดินทางไป
กบัครอบครัว จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 37 ตามมาดว้ย
เดินทางไปตามล าพงั จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12 และ
สัดส่วนท่ีน้อยท่ีสุดคือ เดินทางไปกบับุคคลอื่น (คู่รักหรือ
สามีภรรยา)  จ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 2.5

2.3 วัตถุประสงค์ของการเดินทาง (Objective of
Travel)

เกือบทั้งหมดของผูใ้ช้บริการรถไฟสายธนบุรี
(กรุงเทพฯ) - น ้าตก (กาญจนบุรี) มีวตัถุประสงคเ์พื่อเดินทาง
ไปท่องเท่ียว โดยมีจ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 91
ในขณะท่ีเดินทางเพื่อกลบัภูมิล าเนา จ านวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9

2.4 ก าร เลื อกสถ านที่ ท่ อ ง เที่ ย ว  (Place for
Travel)
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มากกว่าคร่ึงหน่ึงของผู ้ใช้บริการรถไฟสาย
ธนบุรี (กรุงเทพฯ) - น ้ าตก (กาญจนบุรี) เลือกเดินทางไป
เที่ยวท่ีสะพานขา้มแม่น ้ าแควเป็นอนัดบัแรก โดยมีจ านวน
132 คน คิดเป็นร้อยละ 66 รองลงมาคือ น ้ าตกไทรโยค
จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 ตามมาดว้ยสะพานมอญ
จ านวน 64 คน พิพิธภัณฑ์สงครามอักษะและเฉลยศึก
จ านวน 33 คน และอุทยานแห่งชาติทองผาภูมิ จ านวน 30
คน คิดเป็นร้อยละ 32, 16.5 และ 15 ตามล าดบั ทั้งน้ี สัดส่วน
ท่ีน้อยท่ีสุดคือ สถานท่ีอื่นๆ (วงัโพ เกาะมหามงคล ฯลฯ)
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้ บ ริ ก าร รถ ไฟ ส ายธน บุ รี  (ก รุ ง เทพ ฯ ) - น ้ าต ก
(กาญจนบุ รี) (Data Analysis Results in Satisfactions of
Thonburi (Bangkok) - Nam Tok (Kanchanaburi) Train
Passengers)

ผูวิ้จยัรายงานผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของ
ผู ้ ใช้ บ ริก ารรถ ไฟส าย ธน บุ รี  (ก รุ ง เท พ ฯ ) - น ้ าต ก
(กาญจนบุ รี) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ
ให้บริการ 2) ดา้นเจา้หนา้ท่ี 3) ดา้นความสะอาด  4) ดา้นการ
จัดจ าหน่ายตั๋ว และ 5) ด้านภาพรวมของความพึงพอใจ
ดงัต่อไปน้ี

3.1 ด้านการให้บริการ (Services)
ผูใ้ชบ้ริการรถไฟสายธนบุรี (กรุงเทพฯ) - น ้ าตก

(กาญจนบุรี) มีความพึงพอใจในระดบัมากต่อภาพรวมของ
การให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 หากพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากต่อความปลอดภยัใน
การเดินทางเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 รองลงมา
คือ มีความพึงพอใจในระดบัมากต่อความสะดวกสบายใน
การเดินทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64 ตามมาด้วยมีความพึง
พอใจในระดบัมากต่อความเหมาะสมของตารางเดินรถ และ
การตรงต่อเวลาของขบวนรถไฟ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 และ
3.45 ตามล าดบั ในขณะท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง
ต่อความรวดเร็วในการเดินทางเป็นล าดบัสุดทา้ย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.34

3.2 ด้านเจ้าหน้าท่ี (Staffs)

ผูใ้ชบ้ริการรถไฟสายธนบุรี (กรุงเทพฯ) - น ้ าตก
(กาญจนบุรี) มีความพึงพอใจในระดบัมากต่อภาพรวมของ
เจ้าหน้าท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 หากพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากต่อความเหมาะสมใน
การแต่งกายเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 รองลงมา
คือ มีความพึงพอใจในระดบัมากต่อความกระตือรือร้นต่อ
การบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 ตามมาด้วยมีความพึง
พอใจในระดบัมากต่อความน่าเช่ือถือ ซ่ือสัตย ์และไวใ้จได้
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 ในขณะท่ีมีความพึงพอใจในระดับ
มากต่อความสามารถในการส่ือสารให้ข้อมูลท่ีชัดเจนเป็น
ล าดบัสุดทา้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74

3.3 ด้านความสะอาด (Cleanliness)
ผูใ้ชบ้ริการรถไฟสายธนบุรี (กรุงเทพฯ) - น ้ าตก

(กาญจนบุรี) มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางต่อภาพรวม
ของความสะอาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 หากพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า มีความพึงพอใจในระดับปานกลางต่อความ
สะอาดของท่ีนัง่ผูโ้ดยสารบนรถไฟเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.36 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง
ต่อความสะอาดภายในห้องโดยสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24
ตามมาด้วยมีความพึงพอใจในระดับปานกลางต่อความ
สะอาดของห้องน ้าบนรถไฟ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93

3.4 ด้ า น ก า ร จั ด จ า ห น่ า ย ตั๋ ว  (Ticket
Distribution)

ผูใ้ชบ้ริการรถไฟสายธนบุรี (กรุงเทพฯ) - น ้ าตก
(กาญจนบุรี) มีความพึงพอใจในระดบัมากต่อภาพรวมของ
การจดัจ าหน่ายตัว๋ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 หากพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า มีความพึงพอใจในระดบัมากต่อความสะดวก
ในการจองตัว๋/ซ้ือตั๋ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 รองลงมาคือ มี
ความพึ งพอใจในระดับมากต่อความสะดวกในการ
เปล่ียนแปลงการเดินทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 ตามมาดว้ยมี
ความพึงพอใจในระดับมากต่อความสะดวกในการคืนตั๋ว
เดินทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57

3.5 ด้านภาพรวมของการด าเนินงาน (Overall
Operation)
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ผูใ้ชบ้ริการรถไฟสายธนบุรี (กรุงเทพฯ) - น ้ าตก
(กาญจนบุรี) มีความพึงพอใจในระดบัมากต่อภาพรวมของ
การด าเนินงานของการรถไฟแห่งประเทศไทย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.59 หากพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความพึงพอใจ
ในระดบัมากต่อภาพรวมของเจา้หนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.93
รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในระดบัมากต่อภาพรวมของ
การจดัจ าหน่ายตัว๋ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ตามมาดว้ยมีความ
พึงพอใจในระดับมากต่อภาพรวมของการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 ในขณะท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปาน
กลางต่อภาพรวมของความสะอาดเป็นล าดับสุดท้าย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17

4. ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ
รถไฟสายธนบุ รี  (ก รุง เทพฯ) - น ้ าตก  (กาญ จนบุ รี )
(Analysis Results in Recommendations of Thonburi
(Bangkok) - Nam Tok (Kanchanaburi) Train
Passengers)

จ ากกลุ่ ม ตั วอ ย่ าง  จ าน วน  2 00  ค น  มี ผู ้ ให้
ขอ้เสนอแนะ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13  จากผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด โดยให้ข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวกับการ
บ ริ ก ารข อ งรถ ไฟ ส าย ธนบุ รี  (ก รุ ง เท พ ฯ ) - น ้ าต ก
(กาญจนบุรี) กล่าวคือ ประการแรกในด้านการให้บริการ
ผู ้ ใช้ บ ริก ารรถ ไฟส าย ธน บุ รี  (ก รุ ง เท พ ฯ ) - น ้ าต ก
(กาญจนบุรี) มีข้อเสนอแนะว่า ควรตรงต่อเวลามากกว่าน้ี
เพราะรถไฟมีความลา้ช้ากว่าตารางเวลาท่ีก าหนด ควรเพ่ิม
ขบวนรถเพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการของผูใ้ช้บริการ
และควรปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องโดยสาร
เช่น ท่ีนัง่ ท่ีเก็บสัมภาระหรือหนา้ต่าง เป็นตน้ ประการต่อมา
ในด้านความสะอาด ผู ้ใช้บริการมีข้อเสนอแนะว่า ควร
ปรับปรุงความสะอาดและสุขอนามยัในห้องน ้ า เพ่ือให้เกิด
ความพอใจแก่ผู ้ใช้บริการ เช่น มีถังขยะไว้บริการ และ
สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน มีความเป็นระเบียบ มีความ
สะอาด และมีความพร้อมในการใชง้าน และประการสุดทา้ย
ในด้านการจดัจ าหน่ายตั๋ว ผูใ้ช้บริการมีความต้องการเพ่ิม
ระยะเวลาในการเปิดจองตัว๋ เน่ืองจากการเปิดจดัจ าหน่ายตัว๋
มีระยะเวลากระชั้นชิดกบัระยะเวลาท่ีรถไฟจะออกเดินทาง

การอภิปรายผล
จากการศึกษาวิจยัเร่ืองน้ี พบว่า ความพึงพอใจของ

ผู ้ ใช้ บ ริก ารรถ ไฟส าย ธน บุ รี  (ก รุ ง เท พ ฯ ) - น ้ าต ก
(กาญจนบุ รี ) ต่อภาพรวมในด้านการให้บ ริการ ด้าน
เจา้หน้าท่ี และด้านการจดัจ าหน่ายอยู่ในระดับมาก ยกเวน้
ภาพรวมของด้านความสะอาด มีความพึงพอใจระดบัปาน
กลาง จึงส่งผลให้ภาพรวมของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ต่อการด าเนินงานของรถไฟสายธนบุรี (กรุงเทพฯ) - น ้ าตก
(กาญจนบุรี) อยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีผูใ้ช้บริการรถไฟสาย
กรุงเทพฯ–กาญจนบุรี มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของ
รถไฟสายธนบุรี (กรุงเทพฯ) - น ้ าตก (กาญจนบุรี) กล่าวคือ
มีความสะดวกในการจองตั๋ว เจ้าหน้าท่ีพร้อมท่ีจะปฏิบัติ
หนา้ท่ีตลอดเวลา มีความขยนั มีความน่าเช่ือถือ มีการบริการ
ท่ีดี รวมทั้งจ านวนท่ีนั่งโดยสารเพียงพอต่อความต้องการ
และมีชั้นวางของท่ีมัน่คงปลอดภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของดิเรก ฤกษ์สาหร่าย (2528) ท่ีไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจ
หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
เป็นความรู้สึกหรือทศันคติท่ีดีต่องานท่ีท าของบุคคลท่ีมีต่อ
งานในทางบวก ความสุขของบุคคลอัน เกิดจากการ
ปฏิบัติงานและได้รับผลเป็นท่ีพึงพอใจ ท าให้บุคคลเกิด
ความกระตือรือร้น มีความสุข ความมุ่งมั่นท่ีจะท างาน มี
ขวญัและมีก าลังใจ มีความผูกพันกับหน่วยงาน มีความ
ภาคภูมิใจในความส าเร็จของงานท่ีท า ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานส่งผลต่อถึง
ความก้าวหน้าและความส าเร็จขององค์กร ทั้ งน้ี  ผู ้วิจัย
อภิปรายผลในแต่ละดา้น ดงัน้ี

ด้านการบริการ (Services)
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อ

การบริการของขบวนรถไฟสายธนบุรี (กรุงเทพฯ) - น ้ าตก
(กาญจนบุรี) พบว่า 1) ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
กับความปลอดภัยในการเดินทางเป็นล าดับต้น เน่ืองจาก
ขบวนรถไฟจะมีเจ้าหน้าท่ีต ารวจรถไฟคอยเดินตรวจตรา
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ผูโ้ดยสารเป็นระยะๆ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความน่าไวว้างใจ
ของผู ้ใช้บริการ  2) มีความสะดวกสบายในการเดินทาง
เน่ืองจากมีจ านวนท่ีนั่งโดยสารท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการ
และมีชั้นวางของท่ีมั่นคงปลอดภัย แต่ส าหรับท่ีนั่งและ
หนา้ต่าง ยงัมีผูใ้ชบ้ริการให้ค  าแนะน าว่า บางส่วนยงัคงช ารุด
ซ่ึงยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุง 3) เน่ืองจากตารางเวลาเดิน
รถไฟมีจ านวนรอบในแต่ละวนัของการเดินขบวนรถไฟท่ี
ออกจากสถานีรถไฟธนบุรี (กรุงเทพฯ) ไปยงัสถานีน ้ าตก
(กาญจนบุรี) มีเพียงวนัละสองเที่ยวเท่านั้น ซ่ึงไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการของผู ้ใช้บริการ จึงมีความต้องการให้เพ่ิม
จ าน วนขบวนรถ ไฟขึ้ น  4) ขบวน รถไฟสายธนบุ รี
(กรุงเทพฯ) - น ้าตก (กาญจนบุรี) เขา้สถานีรถไฟไม่ตรงเวลา
ท่ีก าหนดตามตารางเวลาการเดินรถไฟ ซ่ึงอาจเกิดจาก
ข้อบกพร่องของระบบการเดินรถไฟ หรือปัจจัยอื่นๆ  ท่ี
ควบคุมไม่ได ้จึงส่งผลให้ขบวนรถไฟออกเดินทางล่าชา้กว่า
เวลาท่ีก าหนด ท าให้ผูใ้ช้บริการมีความประสงค์ท่ีจะให้
ขบวนรถไฟออกเดินทางตรงเวลาตามตารางเวลาการเดิน
รถไฟมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการของเทพศกัด์ิ บุญย
รัตน์ (2536) ท่ีกล่าวว่า การให้บริการท่ีตรงต่อเวลา (Timely
Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีจะต้องมีความ
ตรงต่อเวลา โดยท่ีผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะ
ถือว่าไม่มีประสิทธิผล หากไม่มีการตรงต่อเวลา ซ่ึงจะสร้าง
ความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน และ 5) ขบวนรถไฟสาย
ธนบุรี (กรุงเทพฯ) - น ้าตก (กาญจนบุรี) มีความเร็วสูงสุด 90
กิโลเมตรต่อชั่วโมง และจ านวนสถานีต่างๆ ตามระยะทาง
ตั้งแต่สถานีตน้ทางถึงสถานีปลายทางมีจ านวนมาก ท าให้
ต้องหยุดขบวนรถไฟตามสถานี เพื่อรับและส่งผูโ้ดยสาร
รวมถึงภูมิประเทศท่ีติดกบัภูเขา ซ่ึงมีความลาดชนั ท าให้ตอ้ง
ชะลอความเร็ว จึงส่งผลต่อเวลาเดินทางของขบวนรถไฟ
ทั้งน้ีอาจเป็นผลดีต่อการใชเ้วลาในการเดินทางเป็นเวลานาน
ซ่ึงท าให้ผูโ้ดยสารไดใ้ชเ้วลาอยูร่่วมกนัมากขึ้น

ด้านเจ้าหน้าท่ี (Staffs)
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อ

เจา้หน้าท่ีของขบวนรถไฟสายกรุงเทพฯ–กาญจนบุรี พบว่า
1) เจา้หน้าท่ีบนขบวนรถไฟสายธนบุรี (กรุงเทพฯ) - น ้ าตก

(กาญจนบุรี) แต่งกายอย่างเหมาะสม สะอาด และถูกต้อง
ตามระเบียบท่ีก าหนดไวโ้ดยการรถไฟแห่งประเทศไทย 2)
มีความกระตือรือร้นต่อการบริการ 3) มีความน่าเช่ือถือ
ซ่ือสัตยแ์ละไวใ้จได้ ทั้งน้ีเจา้หน้าท่ีมีการเตรียมพร้อมท่ีจะ
ปฏิบติัหนา้ท่ีตลอดเวลา มีความกระตือรือร้นมีการสอบถาม
ถึงปัญหาของผูใ้ช้บริการ รวมถึงยินดีท่ีจะให้รายละเอียด
และความช่วยเหลือ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีมีความ
น่าเช่ือถือในการปฏิบัติหน้าท่ีและมีความน่าไว้ใจท่ีจะ
สอบถามขอ้มูล และ 4) มีความสามารถในการส่ือสารโดย
การให้ ข้อมูล ท่ีชัด เจน  และสามารถให้ค  าแนะน าต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อให้เกิดความสะดวกสูงสุดในการใช้บริการ
รถไฟสายธนบุ รี (กรุงเทพฯ) - น ้ าตก (กาญจนบุ รี) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเกตุแกว้ ลิมปทานุวฒัน์ (2545) ท่ี
กล่าวว่า การให้บริการเป็นหน้าท่ีหลกัในการบริหารงาน
ลกัษณะท่ีตอ้งมีการติดต่อพบปะสังสรรคก์บัลูกคา้โดยตรง
โดยหน่วยงานและพนักงานผูใ้ห้บริการท าหน้าท่ีในการ
ให้บริการ (Delivery Service) แก่ผูรั้บบริการ อย่างไรก็ตาม
สมาคมการตลาดสหรัฐอเมริกาได้ให้ความหมายของการ
บ ริการ (Service) ว่ า เป็ น กิจกรรมผลประโยชน์ ห รือ
ประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีสนองความต้องการของ
ลูกค้า เช่น  โรงภาพยนตร์ โรงพยาบาล โรงแรม และ
พนักงานท่ีให้บริการต้องมีการแต่งตัวเหมาะสม บุคลิกดี
หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาดี เพ่ือให้ ลูกค้าเกิดความ
ประทับใจ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกับหลกัการของสมชาติ กิจ
ยรรยง (2543) ท่ีกล่าวว่า การให้บริการท่ีดีและมีคุณภาพจาก
ตัวบุคคลต้องอาศัย เทคนิค กลยุท ธ์  ทักษะ และความ
แนบเนียนต่างๆ ท่ีจะท าให้ชนะใจลูกคา้ ผูท่ี้ติดต่อธุรกิจหรือ
บุคคลทัว่ไปท่ีมาใชบ้ริการ ซ่ึงการให้บริการสามารถกระทา
ได้ ทั้ งก่อนการติดต่อ ในระหว่างการติดต่อ หรือภายหลงั
การติดต่อ โดยไดรั้บบริการจากตวับุคคลทุกระดบัในองคก์ร
รวมทั้งผูบ้ริหารองคก์รนั้นๆ การบริการท่ีดีจะเป็นเคร่ืองมือ
ช่วยให้ผูติ้ดต่อกบัองคก์รธุรกิจเกิดความเช่ือถือ ศรัทธา และ
สร้างภาพลกัษณ์ ซ่ึงจะมีผลในการส่ังซ้ือหรือใชบ้ริการอ่ืนๆ
ในโอกาสหนา้

ด้านความสะอาด (Cleanliness)
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ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจด้านความสะอาด
ของผู ้ใช้บ ริการรถไฟสายธนบุ รี  (กรุงเทพฯ) - น ้ าตก
(กาญจนบุรี) พบว่า 1) มีผูใ้ชบ้ริการบางส่วนทิ้งเศษขยะบนท่ี
นัง่และพ้ืน ซ่ึงขยะบางส่วนถูกยดัไวต้ามซอกเบาะ ส่งผลให้
เกิดกล่ินและคราบเป้ือนบนท่ีนั่งของผูโ้ดยสาร ในขณะท่ี
เจา้หนา้ท่ีท าความสะอาดประจ าขบวนรถไฟพยายามท่ีจะทา
ความสะอาดบ่อยคร้ัง แต่ยงัคงมีผูโ้ดยสารบางส่วนทิ้งเศษ
ขยะอยู่ตามท่ีนั่งและบริเวณท่ีนั่ง เน่ืองจากท่ีทิ้งขยะบนตู้
โดยสารมีจ านวนนอ้ย ส่งผลให้ผูโ้ดยสารตอ้งวางเศษขยะไว้
บนท่ีนั่งและพ้ืน เป็นเหตุให้จ านวนขยะในห้องโดยสารไม่
ลดจ านวนลง และ 2) ภายในห้องน ้ ายงัไม่มีความสะอาด
เท่าท่ีควร ท าให้มีกล่ินรบกวนภายในตูโ้ดยสาร

ด้านการจัดจ าหน่ายตั๋ว (Ticket Distribution)
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจดา้นการจดัจ าหน่าย

ของผู ้ใช้บ ริการรถไฟสายธนบุ รี  (กรุงเทพฯ) - น ้ าตก
(กาญจนบุรี) พบว่า 1) การรถไฟแห่งประเทศไทยอ านวย
ความสะดวกในการจองและซ้ือตั๋วเดินทางแก่ผูใ้ช้บริการ
โดยสามารถจองตั๋วรถไฟทางโทรศัพท์ได้ รวมถึงเพ่ิม
จ านวนช่องทางการจ าหน่ายตัว๋ เพ่ือรองรับการซ้ือตัว๋รถไฟ
จากผูใ้ช้บริการ ตลอดจนผูใ้ช้บริการสามารถซ้ือตั๋วรถไฟ
ผา่นตวัแทนจ าหน่ายตัว๋ท่ีทางการรถไฟแห่งประเทศไทยได้
ก าหนดไว้  2) ผู ้ใช้บ ริการไม่ มี ความสะดวกต่ อ การ
เปล่ียนแปลงการเดินทาง เน่ืองจากมีขบวนรถไฟสายธนบุรี
(กรุงเทพฯ) - น ้ าตก (กาญจนบุรี) ท่ีไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของผู ้ใช้บริการ ซ่ึงในปัจจุบันมีเพียง 4 ขบวน
เท่านั้นคือ เท่ียวไป ขบวน 257 และ 259 ท่ีเดินทางจากสถานี
ธนบุรี (กรุงเทพฯ) ไปยงัสถานีน ้ าตก (กาญจนบุรี) และเท่ียว
กลับ ขบวน 258 และ 260 ท่ี เดินทางจากสถานีน ้ าตก
(กาญจนบุ รี ) มายังสถานี ธนบุ รี  (กรุงเทพฯ ) และ 3)
ผูใ้ช้บริการสามารถคืนตั๋วรถไฟได ้แต่ตอ้งเดินทางไปแจ้ง
ความจ านงในการคืนตัว๋ต่อเจา้หนา้ท่ีหมวดตัว๋ล่วงหน้าท่ีทุก
สถานีรถไฟทั่วประเทศ หรือตัวแทนท่ีเปิดจ าหน่ายตั๋ว
ล่วงหน้าทุกแห่ง หลงัจากนั้นเจา้หน้าท่ีจะตรวจสอบความ
ถูกต้องของตั๋วโดยสาร ทั้ ง น้ี  ผู ้ใช้บ ริการต้องศึกษ า

รายละเอียดของข้อก าหนดการคืนตั๋วตามท่ีการรถไฟแห่ง
ประเทศไทยไดก้ าหนดไวด้ว้ย

ข้อเสนอแนะ
การศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของ

ผู ้ ใช้ บ ริก ารรถ ไฟส าย ธน บุ รี  (ก รุ ง เท พ ฯ ) - น ้ าต ก
(กาญจนบุรี) ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็น
นั กท่ อ ง เท่ี ยวชาวไท ย ท่ี ใช้บ ริการรถไฟสายธนบุ รี
(กรุงเทพฯ) - น ้ าตก (กาญจนบุรี) โดยได้รับความร่วมมือ
อย่างดีในการตอบแบบสอบถาม อย่างไรก็ตาม ผลจากการ
ศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ 2 ประเด็น ดงัน้ี

1. ในด้านการให้บริการ ขบวนรถไฟสายธนบุรี
(กรุงเทพฯ) - น ้าตก (กาญจนบุรี) ควรตรงต่อเวลาในการเดิน
รถมากกว่าน้ี ควรเพ่ิมขบวนรถไฟเพ่ือให้เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ช้บริการ และควรปรับปรุงส่ิงอ านวยความ
สะดวกในห้องโดยสาร เช่น ท่ีนั่ง ท่ีเก็บสัมภาระ หน้าต่าง
ฯลฯ  ประการท่ีสองในด้านความสะอาด ควรให้ มีการ
ปรับปรุงด้านความสะอาดของรถไฟและสุขอนามัยใน
ห้องน ้ าบนรถไฟ เช่น  มีถังขยะไว้คอยบ ริการให้ กับ
ผูใ้ช้บริการให้เห็นอย่างชัดเจน และเป็นระเบียบ มีความ
พร้อมในการใช้งาน และมีความสะอาด เช่น เบาะท่ีนั่ง พ้ืน
รถไฟ ควรจัดให้แผนกซ่อมบ ารุงตรวจสอบสภาพภายใน
รถไฟเสมอก่อนท่ีจะน ามาใช้งาน และประการสุดท้ายใน
ดา้นการจดัจ าหน่ายตัว๋ มีความล่าชา้ในการเปิดให้บริการจอง
ตัว๋รถไฟ

2. ภายหลงัจากการด าเนินการเก็บข้อมูลการวิจัย
ในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัพบปัญหาหลายประการ จึงมีขอ้เสนอแนะ
เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป กล่าวคือ ควรมี
การศึกษาวิจัยใน เร่ืองน้ี อีกค ร้ังในอนาคต  เน่ื องจาก
พฤ ติ กรรมและค วามพึ งพ อใจของบุ ค คลส าม ารถ
เปล่ียนแปลงไปไดเ้ม่ือระยะเวลาผ่านไป เพื่อให้เกิดผลลพัธ์
ท่ีมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีแทจ้ริงใน
ขณะนั้นมากขึ้น นอกจากน้ี ควรศึกษาความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวท่ี มีต่อการให้บริการของขบวนรถไฟใน
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เส้นทางอื่นๆ นอกเหนือจากเส้นทางน้ีด้วยเช่นกัน เพื่อ
เปรียบเทียบความเหมือนหรือต่างในการให้บริการ และนา
ผลการศึกษามาพัฒนารูปแบบการให้บริการ  ทั้ งน้ี  ใน
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม
เพียงอย่างเดียว ดังนั้ นในคร้ังต่อไปเพ่ือให้ได้ข้อมูลจาก
ผูใ้ช้บริการรถไฟท่ีครอบคลุมและหลากหลายมากขึ้น จึง
ควรมีการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์
เชิงลึกควบคู่กนัไป
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การศึกษาคุณภาพการให้บริการของบริษัทขนส่งเอกชนแห่งหน่ึงใน
เขตปลอดอากรสุวรรณภูมิ

A COMPARATIVE STUDY OF QUALITY OF SERVICE IN TRANSPORTATION COMPANY
WITHIN SUVARNABHUMI FREE – ZONE.

นราวดี สมชาติ 1  ณปภัช เพชระบูรณิน2 ดร.พศุิทธิ์  ตั้งเด่นชัย3 ดร.วรางคณา ตันสกลุ4

1,2,3คณะวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ

บทคัดย่อ
ง าน วิ จั ย น้ี มี วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์  เพื่ อ ศึ ก ษ าด้ าน

ประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการใช้บริการ โดยจ าแนกประเภท
ธุรกิจ สถานท่ีตั้งของกิจการ ประเภทการใชบ้ริการ ความถ่ีใน
การใช้บ ริการ สถาน ท่ีปลายทางเพื่ อ ศึกษาคุณภาพการ
ให้บริการของบริษทัขนส่งเอกชนแห่งหน่ึงในเขตปลอดอากร
สุวรรณภูมิ

ผลศึกษาคุณภาพการให้บริการของบริษัทขนส่ง
เอกชนแห่งหน่ึงในเขตปลอดอากรสุวรรณภูมิ สรุปผลดงัน้ี 1.
ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จาก
การศึกษาคุณภาพการให้บริการของบริษทัขนส่งเอกชนแห่ง
หน่ึงในเขตปลอดอากรสุวรรณภูมิ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน
405 คน แบ่งตามประเภทของธุรกิจ พบว่าส่วนใหญ่เป็นธุรกิจ
อิเลค็โทรนิกส์ มีจ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 แบ่งตาม
ป ระ เภทการใช้บ ริก ารตามสถาน ท่ี ตั้ ง  พ บ ว่าจังห วัด
สมุทรปราการ มีจ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2  หากแบ่ง
ตามประเภทการใช้บริการ พบว่าประเภทการส่งออกระหว่าง
ประเทศ มีจ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 71.1 แบ่งตามความถ่ี
ในการใชบ้ริการ พบว่ามีการใชบ้ริการทุกวนั มีจ านวน 143 คน
คิดเป็นร้อยละ 35.3 และแบ่งตามการใช้บริการไปยงัสถานท่ี
ปลายทาง พบว่าสาธารณรัฐประชาชนจีน มีจ านวน 166 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.00 2. ระดบัการศึกษาคุณภาพการให้บริการของ
บริษัทขนส่งเอกชนแห่งหน่ึงในเขตปลอดอากรสุวรรณภูมิ
ความคาดหวงัการศึกษาคุณภาพการให้บริการของบริษทัขนส่ง
เอกชนแห่งหน่ึงในเขตปลอดอากรสุวรรณภูมิ ประกอบดว้ย 5
ด้าน ได้แก่ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ ด้านราคา/อตัราค่าบริการ
ด้านสถานท่ี ด้านบุคลากร และด้านการส่งเสริมการตลาด

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคาดหวังการศึกษา
คุณภาพการให้บริการของบริษทัขนส่งเอกชนแห่งหน่ึงในเขต
ปลอดอากรสุวรรณภูมิ โดยรวมในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคาดหวงัการศึกษาคุณภาพการให้บริการของบริษทัขนส่ง
เอกชนแห่งหน่ึงในเขตปลอดอากรสุวรรณภูมิมากท่ีสุดคือ ดา้น
บุคลกรคิดเป็นร้อยละ 3.05 ในระดบัปานกลาง รองลงมาเป็น
ด้านสถานท่ีคิดเป็นร้อยละ 3.03 ในระดับปานกลาง ด้าน
ผลิตภณัฑ์/บริการคิดเป็นร้อยละ 3.02 ในระดบัปานกลาง ดา้น
ราคา/อตัราค่าบริการ คิดเป็นร้อยละ 2.96 ในระดับปานกลาง
และดา้นการส่งเสริมการตลาด คิดเป็นร้อยละ 2.96 ในระดับ
ปานกลาง ตามล าดบั

ค าส าคัญ  : คุณภาพการให้บริการ

Abstract
The purpose of this study is to study the business

classification, business location, business and service in the
medical field. The purpose of this study is to study the service
quality of a public transport company in northern Thailand.
Save Suvarnabhumi

The results are as follows1. General information of
the respondents. The purpose of this study is to study the
service quality of public transport companies in
Suvarnabhumi non-tariff area. The company found that most
of the e-business is divided by 210 people in 51.9, according

7171 71



to the type of location-based services. In Samutprakarn
Province, the percentage of 167 is 41.2. If the service is
classified, the international export volume is 288. According
to the percentage of service frequency 71.1 people found
daily use of service was 143, 35.3% and use of instruction.
The percentage of Chinese people found in the people's
Republic of China was 166 on trips to their destination. 2.
The education level of service, quality of a private transport
company in the Suvarnabhumi Free Zone Expectation of
service quality education of a private transport company in
the Suvarnabhumi Free Zone consists of 5 areas: product /
service. Price / service rates, location, personnel, and
marketing promotion Most of the respondents expected to
study the service quality of a private transport company in the
Suvarnabhumi Free Zone. Overall at a moderate level The
average value is 3.00 when considering each aspect. The
respondents had the highest expectations for the study of
service, quality of one of the private transport companies in
the Suvarnabhumi Free Zone. Personnel accounted for 3.05
percent at a moderate level. Followed by places was 3.03
percent at moderate level. Products / services accounted for
3.02 percent at a moderate level. Price / service rate
Accounted for 2.96 percent at the moderate level. And
marketing promotion aspects Accounted for 2 percent.
Keywords: Quality of Service (QoS).

บทน า
แนวโนม้ธุรกิจบริการขนส่งปี 2561 คาดว่า “ขยายตวั

ต่อเน่ือง” จากปัจจยัสนบัสนุนท่ีส าคญัหลายประการอาทิ ก าลงั
ซ้ือภายในประเทศปรับตวัดีขึ้นเลก็นอ้ยตามทิศทางเศรษฐกิจท่ี
ทยอยฟ้ืนตวั แนวโน้มการเติบโตอยา่งรวดเร็วของตลาดดิจิทลั
ในประเทศไทย การขยายตวัของจ านวนนักท่องเท่ียวชาวไทย
และต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยรวมทั้ง
ภาคอุตสาหกรรมส่งออกท่ีขยายตัวได้ดีในกลุ่มประเทศ
CLMV (กัมพูชา สปป.ลาว เมียนมาและเวียดนาม) และใน

ตลาดท่ี เป็น  New frontiers ในทวีปแอฟริกา อีกทั้ งความ
ได้เปรียบเชิงภูมิศาสตร์ของไทยท่ีมีเส้นทางส่งออก/น าเข้า
สินคา้ผา่นชายแดนระหว่างประเทศตลอดเส้นทาง ประกอบกบั
นโยบายสนับสนุนการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ตามแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบบั
ท่ี 3 (ปี พ.ศ.2560-2564) เพ่ือพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในอนาคตจึงคาด
ว่าธุรกิจขนส่งสินคา้ของไทยยงัขยายตวัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง

ปัจจัยเส่ียงต่อธุรกิจบริการขนส่ง  1. ด้านความผนั
ผวนของสภาวะเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลกอาจส่งผล ทา
ให้ปริมาณการขนส่งสินคา้และบริการลดลง  2. การแข่งขนัท่ี
รุนแรงมากขึ้น จากการเพ่ิมขึ้นของจ านวนผูป้ระกอบการของ
ไทยและการเขา้มาของผูป้ระกอบการท่ีเป็นบริษทัต่างชาติราย
ใหญ่ท่ีมีระบบการบริหารจดัการท่ีทันสมยัจากประเทศญ่ีปุ่ น
ฮ่องกงและจีน 3. ตน้ทุนการประกอบธุรกิจมีแนวโน้มปรับตวั
สูงขึ้นทั้งราคาน ้ ามันเช้ือเพลิงและแนวโน้มค่าแรงส่งผลต่อ
ต้นทุ นการให้ บ ริการโอกาสทางธุร กิจและก าไรของ
ผูป้ระกอบการท่ีอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

ดังนั้ นทางผู ้วิจัยจึงมีความสนใจ “เร่ืองการศึกษา
คุณภาพการให้บริการของบริษทัขนส่งเอกชนแห่งหน่ึงในเขต
ปลอดอากรสุวรรณภูมิ” เพ่ือน าผลวิจยัท่ีไดม้านั้นไปปรับปรุง
และพัฒนาการให้บริการของผู ้ประกอบการบริษัทขนส่ง
เอกชน แห่ งห น่ึ งใน เขตปลอดอากรสุ วรรณ ภู มิ  ให้ มี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยมุ่งเน้นการสร้างคุณภาพสูงสุดให้แก่
ลูกค้าเป็นหลัก ท าให้บริษัทสามารถรักษาฐานลูกค้าเดิมท่ี
บริษทัมีอยู่ได้อย่างมั่นคง และยงัช่วยสร้างลูกค้าใหม่ ๆ ท่ีมี
มัน่ใจในคุณภาพการให้บริการของบริษทัไดอี้กทางหน่ึงดว้ย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. การศึกษาคุณภาพการให้บริการของบริษทัขนส่ง

เอกชนแห่งหน่ึงในเขตปลอดอากรสุวรรณภูมิ
2. เพื่อศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนาการศึกษา

คุณภาพการให้บริการของบริษทัขนส่งเอกชนแห่งหน่ึงในเขต
ปลอดอากรสุวรรณภูมิ
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ประโยชน์ของการวิจัย
1. เพื่อให้ทราบถึงคุณภาพการให้บริการของบริษทั

ขนส่งเอกชนแห่งหน่ึงในเขตปลอดอากรสุวรรณภูมิ
2. เพื่อให้หน่วยงานปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ

ของการศึกษาคุณภาพการให้บริการของบริษทัขนส่งเอกชน
แห่งหน่ึงในเขตปลอดอากรสุวรรณภูมิ

ขอบเขตการวิจัย
1. ขอบเขตทางดา้นเน้ือหา
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งการศึกษาคุณภาพการให้บริการของ

บริษัทขนส่งเอกชนแห่งหน่ึงในเขตปลอดอากรสุวรรณภูมิ
ดา้นการบริการลูกคา้ ดา้นราคา/อตัราค่าบริการ  ดา้นสถานท่ี
ดา้นบุคลกร และด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นงานวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research)

2. ขอบเขตดา้นประชากร
กลุ่มประชากรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มบริษทั

ลูกคา้ท่ีใช้บริการ การศึกษาคุณภาพการให้บริการของบริษทั
ขนส่งเอกชนแห่งหน่ึงในเขตปลอดอากรสุวรรณภูมิ เน่ืองจาก
ไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีแน่นอน ผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีหาเฉล่ีย
ประชากร (Population  Mean, µ) และผูวิ้จัยไม่ทราบจ านวน
ประชากร ดังนั้ น จึงได้ใช้สูตรการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างเพื่อการหาค่าเฉล่ียของประชากร (Population  Mean,
µ) ของ คสัซานี (Khazanie) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 405 คน

3. ตวัแปรท่ีศึกษา
แบ่งออกได ้2 กลุ่ม คือ ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้

(Independent Variable) และตวัแปรตาม (Dependent Variable)
ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ (Independent Variable)

ได้แก่ข้อมูลส่วนบริษัท ฯ ของกลุ่มตัวอย่างโดยจ าแนกดังน้ี
ขอ้มูลส่วนบริษทั ฯ

1. ประเภทธุรกิจ
1.1 ธุรกิจอาหารสด/อาหารแช่แขง็
1.2 ธุรกิจอิเลค็โทรนิค
1.3 ธุรกิจส่ิงทอ
1.4 อื่น ๆ

2. สถานท่ีตั้งของกิจการ
2.1 กรุงเทพมหานคร
2.2 สมุทรปราการ
2.3 ชลบุรี
2.4 อื่น ๆ

3. ประเภทการใชบ้ริการ
3.1 น าเขา้
3.2 ส่งออก
3.3 โกดงัสินคา้

4. ความถ่ีในการใชบ้ริการ
4.1 ใชบ้ริการทุกวนั
4.2 ใชบ้ริการระหว่าง 1 - 2 คร้ังตอ่สัปดาห์
4.3 ใชบ้ริการระหว่าง 3 - 5 คร้ังตอ่สัปดาห์
4.5 ใชบ้ริการแต่ละอาทิตยไ์ม่แน่นอน

5. สถานท่ีปลายทาง
5.1 สาธารณรัฐเกาหลี (ประเทศเกาหลีใต)้
5.2 เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน (ประเทศฮ่องกง)
5.3 สาธารณรัฐประชาชนจีน
5.4 สหรัฐอเมริกา
5.5 สาธารณรัฐอินเดีย
5.5 อื่น ๆ

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่การศึกษา
คุณภาพการให้บริการของบริษทัขนส่งเอกชนแห่งหน่ึงในเขต
ปลอดอากรสุวรรณภูมิโดยจ าแนกไดด้งัน้ี

1. ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ
2. ดา้นราคา/อตัราค่าบริการ
3. ดา้นสถานท่ี
4. ดา้นบุคลกร
5. ดา้นการส่งเสริมการตลาด

1.3.4 ขอบเขตดา้นเวลาในการศึกษา เดือน กรกฎาคม
– ธนัวาคม 2563
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ภาพที่ 1. กรอบแนวความคดิ

การวิเคราะห์ข้อมูล
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล
เพื่ อ ให้ การศึกษ ามีความสมบู รณ์ ได้ มี วิ ธีก าร

ด าเนินการรวบรวมข้อมูล ผูวิ้จัยไดค้้นควา้หาข้อมูลต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ และใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากแบบสอบถามจากผูใ้ช้บริการใช้บริการของบริษทัขนส่ง
เอกชนแห่งหน่ึงในเขตปลอดอากรสุวรรณภูมิ กลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 405 คน โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี

1. ผู ้วิจัยติดต่อขอหนังสือแนะน าตัวจากบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  เพื่ อส่งไปยัง
ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้แห่งหน่ึงในเขตปลอดอากรสุวรรณ
ภูมิ เพ่ือแนะน าตัวและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลรวมทั้ง
ช้ีแจงวัตถุประสงค์และขอความร่วมมือเพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

2. ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปด าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้แห่งหน่ึงใน
เขตปลอดอากรสุวรรณภูมิ ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง

2. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
1. การก าหนดประชากร
กลุ่มประชากรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มบริษทั

ลูกคา้ท่ีใช้บริการ การศึกษาคุณภาพการให้บริการของบริษทั
ขนส่งเอกชนแห่งหน่ึงในเขตปลอดอากรสุวรรณภูมิ เน่ืองจาก
ไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีแน่นอน ผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีหาเฉล่ีย
ประชากร (Population  Mean, µ) และผูวิ้จัยไม่ทราบจ านวน
ประชากร ดังนั้ น จึงได้ใช้สูตรการก าหนดขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่างเพื่อการหาค่าเฉล่ียของประชากร (Population  Mean,
µ) ของ คสัซานี (Khazanie) โดยมีการก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี
(1 - α) 100% โดยมีค่าประมาIการจากกลุ่มตัวอย่าง (X) จะ
ไม่มีความต่างจากค่าเฉล่ียประชากร (µ) มากเกินกว่าปริมาน E
ท่ีก าหนดไว้

3. การศึกษาคุณภาพการให้บริการของบริษัทขนส่ง
เอกชนแห่งหนึ่งในเขตปลอดอากรสุวรรณภูมิ ในภาพรวมมี 5
ด้าน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) พร้อมทดสอบ
สมมติฐาน
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

N=405 ระดับ

คุณภาพการให้บริการ �̅� S.D. ความส าคัญ

1. ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ
2. ดา้นราคา/อตัราค่าบริการ
3. ดา้นสถานท่ี
4. ดา้นบุคลกร
5. ดา้นการส่งเสริมการตลาด

3.02
2.96
3.03
3.05
2.96

.633

.589

.589

.622

.650

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

รวม 3.00 .617 ปานกลาง

จากตาราง 1 พบว่าแสดงความถ่ีการศึกษาคุณภาพ
การให้บริการของบริษทัขนส่งเอกชนแห่งหน่ึงในเขตปลอด
อากรสุวรรณภูมิ พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง คิด เป็น ร้อยละ 3.00 เม่ือ
พิจารณาเป็นดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นในดา้นบุคลกรคิดเป็นร้อยละ 3.05 รองลงมาเป็นดา้น
สถานท่ีคิดเป็นร้อยละ 3.03  ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการคิดเป็นร้อย
ละ 3.02 ด้านราคา/อัตราค่าบริการ คิดเป็นร้อยละ 2.96 และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด คิดเป็นร้อยละ 2.96 ตามล าดบั

4. การทดสอบสมมติฐาน การศึกษาคุณภาพการ
ให้บริการของบริษัทขนส่งเอกชนแห่งหนึ่งในเขตปลอดอากร
สุวรรณภูมิ ภายใน 5 ด้าน จ าแนกประเภทธุรกิจ, สถานที่ตั้ ง
ของกิจการ, ประเภทการใช้บริการ, ความถี่ในการใช้บริการ
และสถานที่ปลายทาง ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความ
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แปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance : one-
way ANOVA) ถ้าพบการแตกต่างจะท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการ เชฟเฟ่ (scheffe)

ตารางที่ 2 แสดงการทดสอบความแตกต่าง ด้านผลิตภัณฑ์/
บริการ จ าแนกตามประเภทธุรกิจ (n=405)

คุ ณ ภ าพ ก าร
ให้บริการ

แหล่ง
ความ
แปรปร
วน

df SS MS F sig.

ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด

ระหว่าง
กลุ่ม
ภายใน
กลุ่ม
รวม

3
401
404

.765
169.
714
170.
479

.255

.423
.602 0.61

4

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
สมมติฐานท่ี 1.5 คุณภาพการให้บริการ ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูท่ี้มาใชบ้ริการ
ของบริษทัขนส่งเอกชนแห่งหน่ึงในเขตปลอดอากรสุวรรณภูมิ
แตกต่างกนั

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความ
แตกต่างของการศึกษาคุณภาพการให้บริการของบริษทัขนส่ง
เอกชนแห่งหน่ึงในเขตปลอดอากรสุวรรณภูมิ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด จ าแนกตามประเภทธุรกิจ โดยใช้สถิติ one-way
ANOVA ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้

ตารางที่ 3 แสดงการทดสอบความแตกต่าง ด้านการส่งเสริม
การตลาด จ าแนกตามสถานท่ีตั้งของกิจการ (n=405)

คุ ณ ภ าพ ก าร
ให้บริการ

แหล่ง
ความ
แปรปร
วน

df SS MS F sig.

ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด

ระหว่าง
กลุ่ม
ภายใน
กลุ่ม
รวม

3
401
404

3.13
8
167.
341
170.
479

1.04
6
.417

2.50
7

.059

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
สมมติฐานท่ี 1.10 คุณภาพการให้บริการ ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูท่ี้มาใชบ้ริการ
ของบริษทัขนส่งเอกชนแห่งหน่ึงในเขตปลอดอากรสุวรรณภูมิ
แตกต่างกนั

จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความ
แตกต่างของการศึกษาคุณภาพการให้บริการของบริษทัขนส่ง
เอกชนแห่งหน่ึงในเขตปลอดอากรสุวรรณภูมิ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด จ าแนกตามสถานที่ตั้งของกิจการ โดยใช้สถิติ one-
way ANOVA ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้

5. การรวบรวมความคิดเห็นอ่ืนและข้อเสนอแนะ
เพิม่เติมของประชากรศาสตร์ที่ตอบแบบสอบถาม

ตารางท่ี 4. แสดงความคิดเห็นอื่นและขอ้เสนอแนะ

ความคิดเห็นอ่ืนและข้อเสนอแนะ
จ านวน
(คน)

ร้อยละ

1. ควรปรับปรุงดา้นราคา
2. ควรปรับปรุงดา้นการปฏิบติังานท่ีล่าชา้

1
2

33.33
66.67

รวม 3 100

จากตารางท่ี 4. ผลวิเคราะห์พบว่า ประชากรศาสตร์มี
ความคิดเห็นอื่นและข้อเสนอแนะ ท่ีพบมากท่ีสุดคือ ควร
ปรับปรุงดา้นการปฏิบติังานท่ีล่าชา้ มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 66.67 รองลงมาคือ ควรปรับปรุงดา้นราคา 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.33 ตามล าดบั
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สรุปผลการศึกษา
ผลการศึกษาคุณภาพการให้บริการของบริษทัขนส่ง

เอกชนแห่งหน่ึงในเขตปลอดอากรสุวรรณภูมิสรุปผลดงัน้ี
1. ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถาม
จากการศึกษาคุณภาพการให้บริการของบริษทัขนส่ง

เอกชนแห่ งห น่ึ งใน เขตปลอดอากรสุวรรณ ภูมิ  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 405 คน แบ่งตามประเภทของธุรกิจ
พบว่าส่วนใหญ่เป็นธุรกิจอิเล็คโทรนิกส์ มีจ านวน 210 คน คิด
เป็นร้อยละ 51.9 แบ่งตามประเภทการใชบ้ริการตามสถานท่ีตั้ง
พบว่าจงัหวดัสมุทรปราการ มีจ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ
41.2  หากแบ่งตามประเภทการใช้บริการ พบว่าประเภทการ
ส่งออกระหว่างประเทศ มีจ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 71.1
แบ่งตามความถ่ีในการใชบ้ริการ พบว่ามีการใชบ้ริการทุกวนั มี
จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 และแบ่งตามการใชบ้ริการ
ไปยงัสถานท่ีปลายทาง พบว่าสาธารณรัฐประชาชนจีน มี
จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0

2. ระดบัการศึกษาคุณภาพการให้บริการของบริษทั
ขนส่งเอกชนแห่งหน่ึงในเขตปลอดอากรสุวรรณภูมิ

ความคาดหวงัการศึกษาคุณภาพการให้บริการของ
บริษัทขนส่งเอกชนแห่งหน่ึงในเขตปลอดอากรสุวรรณภูมิ
ประกอบด้วย 5 ด้าน ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ด้านราคา/
อัตราค่าบริการ ด้านสถานท่ี  ด้านบุคลากร และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความ
คาดหวงัการศึกษาคุณภาพการให้บริการของบริษัทขนส่ง
เอกชนแห่งหน่ึงในเขตปลอดอากรสุวรรณภูมิ โดยรวมใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.00 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัการศึกษาคุณภาพการ
ให้บริการของบริษทัขนส่งเอกชนแห่งหน่ึงในเขตปลอดอากร
สุวรรณภูมิมากท่ีสุดคือ ด้านบุคลกรคิดเป็นร้อยละ 3.05 ใน
ระดบัปานกลาง รองลงมาเป็นดา้นสถานท่ีคิดเป็นร้อยละ 3.03
ในระดบัปานกลาง ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการคิดเป็นร้อยละ 3.02
ในระดับปานกลาง ด้านราคา/อตัราค่าบริการ คิดเป็นร้อยละ
2.96 ในระดบัปานกลาง และดา้นการส่งเสริมการตลาด คิดเป็น
ร้อยละ 2.96 ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะจากการผลการศึกษาคุณภาพการ

ให้บริการของบริษทัขนส่งเอกชนแห่งหน่ึงในเขตปลอดอากร
สุวรรณภูมิ ดงัน้ี

1. บริษัทเอกชลแห่งหน่ึงในเขตปลอด
อากรสุวรรณภูมิ ควรปรับปรุงดา้นราคาท่ีเหมาะสมแต่ละฐาน
ลูกคา้ เพ่ือรักษาฐานลูกคา้เก่าให้แน่นหนา

2. บริษัทเอกชลแห่งหน่ึงในเขตปลอด
อากรสุวรรณภูมิ ควรปรับปรุงดา้นการปฏิบติังานท่ีล่าชา้ ควรมี
กฎระเบียบและมาตรฐานท่ีชัดเจนในการปฏิบัติติงาน เพื่อ
ไม่ให้เกิดการร้องเรียนในคร้ังถดัไป

2. ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป
1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมในเร่ืองมาตรฐานการ

ท างานให้เกิดคุณภาพในการให้บริการของพนกังาน
2. ควรศึกษาเป รียบ เทียบคุณภาพการ

ให้บริการบริษทัเอกชลแห่งอื่น ๆ ท่ีมีลกัษณะธุรกิจเหมือนกนั
เพื่อหาขอ้แตกต่างกนั และประเมินกลยุทธต่าง ๆ ท่ีใช้ในการ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัการขนส่ง
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ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน
ในเขตลาดกระบัง

The satistaction of the people towards   The performance of
The Village public health Volunteers in Ladkrabang

ดร.เฉลิมพล นุชอุดม1  ปณิชา  วีรศิลป์2  สุวจั  รชตวฒันกุล3

1,2,3คณะรัฐศาสตร์/มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ, pakakong_bsc@hotmail.com

บทคัดย่อ
การศึกษาคร้ังมี วตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น และ 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น จ าแนกตามเพศและอาย ุกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คอื ประชาชนในเขต
ลาดกระบงั จ านวน 353 คน โดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบสอง
ขั้นตอน (Two Stage Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที (t-test แบบ Independent
Sample) และ สถิติทดสอบ( F-Test)

ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี
1. ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  โดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก

2. ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น โดยรวม
และรายดา้น ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05

3. ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น  พบว่า ดา้นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร ดา้นการ
ให้ความรู้ และดา้นการให้บริการ มีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั .05

ค าส าคัญ: ความพงึพอใจ

Abstract
This objectives of this study were 1) study the

people’s satisfaction towards the performance of the village
public health volunteers and 2) to compare the people’s
satisfaction towards the performance of the village public
health volunteers classified by fender and age. The sample
group consisted in Ladkrabang of 353 people, selected by
two stage random sampling. The study tool was
questionnaire. The data was analyzed by descripted statistic,
the independent samples t-test and F-test.

The results are summarized below
1. People’s satisfaction towards the performance

of the village public health was overall and in each individual
aspect at a high level.

2. The difference of gender of people’s
satisfaction towards the performance of the village public
health volunteers were overall and in each individual aspect
are not difference at significance level of .05

3. The difference of age of people’s satisfaction
towards the performance of the village public health
volunteers was overall is difference at significance level of
.05 When considering each side, is was difference at
significance level of .05 in news publicity, educating and
service.
Keywords:  The satistaction
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1. บทน า
ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีมีช่ือเสียงในระดับ

นานาชาติเร่ืองความส าเร็จ ของนโยบายหลกัประกนัสุขภาพ
ถว้นหน้าและพฒันาการดา้นสุขภาพ (วิโรจน์ ตั้งเจริญเสถียร,
2561 : 1) และไดรั้บการยกย่องจากองคก์ารสหประชาชาติให้
เ ป็นต้นแบบประเทศไม่รวย แต่สามารถท าให้ทุกคนมี
หลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้าท่ีมีคุณภาพได ้(ศกัด์ิชยั กาญจน
วัฒนา, 2560 : ออนไลน์) โดยมีการส่งเสริมสนับสนุนให้
ประชาชนสามารถดูแล  สุขภาพตนเองได้ และชุมชนมี
ศกัยภาพในการพ่ึงพาตนเองไดอ้ย่างย ัง่ยืน ให้ความส าคญัใน
การส่งเสริม พฒันาศกัยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดูแล
สุขภาพตนเอง ครอบครัว ชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น เขา้ถึง
บริการสาธารณสุขได้อย่างทั่วถึง ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี (กรม
สนบัสนุนบริการสุขภาพ, 2562 : 1)

โครงการอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นได้
เร่ิมก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2520 ในระยะแรกเป็นโครงการทดลอง
ใน 20 จังหวดั โดยทดลองในทุกอ าเภอ อ าเภอละ 1 ต าบล
กระทั่ ง ในสมัยพล เ อก เ ก รี ย งศัก ด์ิ  ชมะนันทน์  เ ป็ น
นายกรัฐมนตรี รัฐบาลได้เล็ง เ ห็นความส าคัญของการ
สาธารณสุข จึงได้อนุมติัให้บรรจุ "โครงการสาธารณสุขมูล
ฐานแห่งชาติ" เข้าเป็นโครงการหน่ึงในแผนพัฒนาการ
สาธารณสุขแห่งชาติท่ีถือเป็นนโยบายระดบัชาติ และไดล้งมติ
อนุมัติให้ เปล่ียนค าว่า "สาธารณสุขเบ้ืองต้น" เป็น "การ
สาธารณสุขมูลฐาน" เม่ือวนัท่ี 20 มีนาคม พ.ศ.2522 ต่อมาในปี
พ.ศ.2535 อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นก็ไดรั้บการ
ยกระดบัให้เป็น “อาสาสมคัรสาธารณสุข” หรือ อสม. ต่อมา
ในปี พ.ศ.2535 อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นก็ไดรั้บ
การยกระดบัให้เป็น "อาสาสมคัรสาธารณสุข" หรือ อสม. และ
ในปี พ.ศ.2537 รัฐบาลไดก้ าหนดให้วนัท่ี 20 มีนาคม ของทุกปี
เป็น "วนัอาสาสมัครสาธารณสุขแห่งชาติ" (ศูนยพ์ฒันาการ
สาธารณสุขมูลฐานภาคใต้ จังหวดันครศรีธรรมราช , 2552 :
ออนไลน์) เป็นตน้มา

ด้วยเหตุน้ีผูวิ้จัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ าหมู่บา้นในเขตลาดกระบงัซ่ึงเป็นชุมชนใกลเ้คียง เพื่อ
เป็นแนวทางให้กระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งไดน้ าไปออกแบบการท างานของ อสม. ให้เหมาะสม
เพื่อให้สามารถท างานได้ อย่างมีประสิทธิภาพดีเยี่ยมและมี
ความสุข อนัจะส่งผลให้สุขภาพของประชาชนไทยโดยรวม ดี
ขึ้นและท าให้เป็นปัจจัยส าคัญต่อการพฒันาประเทศชาติมี
คุณภาพมากขึ้นตามไปดว้ย

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
3.1เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจา

หมู่บา้น (อสม.) ในเขตลาดกระบงั
3.2  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ี

มีต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น (อสม.) จ าแนกตามเพศและอายุ

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการศึกษาผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการวิจยัคร้ังน้ี

ผูวิ้จยัไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจของประชนท่ีมีต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น (อส
ม.) โดยไดศึ้กษาจากทฤษฎีความพึงพอใจและผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งของผูท่ี้เคยศึกษามาแลว้ ซ่ึงน ามาก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาได ้ดงัน้ี

4. ผลการวิจัย
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปตามคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคลของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม
การวิเคราะห์ในส่วนน้ี ผูวิ้จยัน าขอ้มูลจากการตอบ

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น มา
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วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชค้่าความถ่ีและร้อยละ ผลการวิเคราะห์
ปรากฏดงัตาราง

ตารางท่ี 1  จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตาม
เพศ

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ
ชาย 158 44.76
หญิง 195 55.24
รวม 353 100.0

จากตารางท่ี 1  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงจ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 55.24 รองลงมาคือเป็น
เพศชายจ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 44.76  ตามล าดบั

ตารางท่ี 2   จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตาม
อายุ

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ
18 – 32 ปี 40 11.33
33 – 47 ปี 72 20.40
48 – 62 ปี 189 53.54
63 ปีขึ้นไป 52 14.73

รวม 353 100.00

จากตารางท่ี 2   พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ
48 – 62 ปี จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 53.54 รองลงมาคือ
อาย ุ33 - 47 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 20.40  และ อายุ
63 ปีขึ้นไป จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 14.73 ตามล าดบั

ตารางท่ี 3   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตาม
สถานภาพการสมรส

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ
โสด 124 35.13
สมรส 183 51.84
หยา่ร้าง/หมา้ย 46 13.03

รวม 353 100.00

จากตารางท่ี 3   พบว่า สถานภาพการสมรสของกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ จ านวน 183 คน คดิเป็น  ร้อยละ 51.84
รองลงมา คือ โสด จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 35.13 และ
หยา่ร้าง/หมา้ย จ านวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 13.03 ตามล าดบั

ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ

ประถมศึกษา 50 14.16
มธัยมศึกษา/ปวช. 40 11.33
อนุปริญญา/ปวส. 99 28.05
ปริญญาตรี 124 35.13
สูงกว่าปริญญาตรี 40 11.33

รวม 353 100.00

จากตารางท่ี 4   พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 124 คน คดิเป็น ร้อยละ 35.13 รองลงมา
คือ อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 99 คน คดิเป็นร้อยละ 28.05 และ
ระดบัประถมศึกษา จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 14.16
ตามล าดบั

ตารางท่ี 5   จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตาม
อาชีพ

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

92 26.06

รับจา้งทัว่ไป 78 22.10
พนกังานบริษทั 40 11.33

เกษตรกร 40 11.33
นกัเรียน/นกัศึกษา 20 5.67
เจา้ของธุรกิจ 83 23.51

รวม 353 100.00

จากตารางท่ี 5   พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 92 คน คดิเป็นร้อยละ 26.06
รองลงมา คือ อาชีพเจา้ของธุรกิจ จ านวน 83 คน คดิเป็นร้อย
ละ 23.51 และ อาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.10  ตามล าดบั

ตารางท่ี 6   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ
ต ่ากว่า 5,000 บาท 63 17.85

5,001 – 10,000 บาท 60 17.00
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10,001 – 15,000
บาท

47 13.31

15,000 บาทขึ้นไป 183 51.84
รวม 353 100.00

จากตารางท่ี 6   พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 บาทขึ้นไป จ านวน 183 คน คิด
เป็นร้อยละ 51.84 รองลงมา คือ  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า
5,000 บาท จ านวน 63 คน คดิเป็นร้อยละ 17.85 และ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท จ านวน 60 คน ตามล าดบั

ส่วนที่ 2   การวิเคราะห์ระดับความพงึพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน

การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี ผูวิ้จยัน าผลการตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น มา
วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(S.D.) ผลการวิเคราะห์ปรากฏดงัตารางท่ี 7

ตารางท่ี 7 ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น รายดา้น
4 ดา้น
การปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน

(อสม.)

X  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ

1. ดา้นการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสาร

3.90 0.81 มาก

2. ดา้นการให้ความรู้ 3.83 0.80 มาก
3. ดา้นการให้บริการ 3.76 0.83 มาก
4. ดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ี 3.95 0.79 มาก

รวม 3.86 0.81 มาก

จากตารางท่ี 7   พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
การปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น (อส
ม.) รายดา้น 4 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก (X =3.86, S.D. = 0.81)

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก โดย ดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ี (X =3.95,
S.D. =0.79) มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร (X =3.90, S.D. =0.81) และ ดา้นการ
ให้ความรู้ (X =3.83, S.D. =0.80) ตามล าดบั

ส่วนที่ 3 การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน  จ าแนกตามเพศ

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี ผูวิ้จยัน าผลการตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า มาวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติทดสอบ t- test แบบ independent ผลการ
วิเคราะหป์รากฏดงัตาราง

ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ
การปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น ราย
ดา้น จ าแนกตามเพศ
การปฏิบัติงานของ

อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ า

หมู่บ้าน
(อสม.)

เพศ n X  S.D. t p

1. ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์
ข่าวสาร

ชาย 158 3.92 0.80
0.39 0.70

หญิง 195 3.89 0.82

2. ดา้นการให้
ความรู้

ชาย 158 3.82 0.80 -
0.24

0.81
หญิง 195 3.84 0.80

3. ดา้นการ
ให้บริการ

ชาย 158 3.82 0.88
1.20 0.23

หญิง 195 3.71 0.79
4. ดา้นการปฏิบติั
หนา้ท่ี

ชาย 158 3.96 0.75
0.27 0.79

หญิง 195 3.94 0.82

รวม
ชาย 158 3.88 0.81

0.44 0.66
หญิง 195 3.84 0.81

จากตารางท่ี 8 พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น โดยรวมทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้น มีความพึง
พอใจต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจา
หมู่บา้น ไม่แตกต่างกนั
ตารางท่ี 8   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น
ในดา้นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร จ าแนกตามเพศ

การปฏิบัติงานของ
อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน
(อสม.)

เพศ n X  S.D. t p

1. การไดรั้บข่าวสาร
เก่ียวกบัสุขภาพ

ชาย 158 3.97 0.79

0.35 0.72อนามยัจาก อสม.
และการจดั
อบรมต่างๆ

หญิง 195 3.94 0.79

2.  แจง้ข่าวสาร
Covid-19 แก่

ชาย 158 4.24 0.83

1.96 0.05*
ประชาชนอยา่ง
สม ่าเสมอ

หญิง 195 4.06 0.91

3.  ชกัชวนเพื่อน
บา้นเขา้ร่วม

ชาย 158 3.82 0.86

-
0.08

0.94
กิจกรรมพฒันา

งานสาธารณสุข
และจดั
นิทรรศการ

หญิง 195 3.83 0.98

4. การแจง้ข่าว
Covid-19 แก่
ประชาชน

ชาย 158 3.66 1.10

-
0.64

0.53
ผ่ านหอกระจาย

เสียง
หญิง 195 3.73 1.01

รวม
ชาย 158 3.92 0.90

0.39 0.70
หญิง 195 3.89 0.92

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
จากตารางท่ี 9  พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมี

ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น ในดา้นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร ไม่แตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญั .05

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ไม่พบว่า  อสม. แจง้ข่าวสาร
Covid-19 แก่ประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ โดยจ าแนกตามเพศ มี
ค่าเฉล่ียแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05

ตารางท่ี 9   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น
ในดา้นการให้ความรู้ จ าแนกตามเพศ

การปฏิบัติงานของ
อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน
(อสม.)

เพศ n X  S.D. t p

1. ถ่ายทอดความรู้ให้
ลูกด่ืมนมแม่ 6
เดือน (อยา่ง
นอ้ย)

ชาย 158 3.84 0.83

0.12 0.91
หญิง 195 3.83 0.91

2.  ถ่ายทอดความรู้
กินปลาเป็น
หลกักินผกัเป็น
พื้น

ชาย 158 3.91 0.91
-

1.98
0.05

หญิง 195 4.09 0.81

3.  แนะน าประชาชน
ไปรับบริการท่ี
โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล/
โรงพยาบาล
ประจ าอ าเภอ

ชาย 158 3.87 0.90

-
1.29

0.20

หญิง 195 3.99 0.94

4. จดันิทรรศการ
ถ่ายทอดความรู้
สมาธิบ าบดั

ชาย 158 3.65 0.94
2.18 0.03*หญิง 195 3.43 0.91

รวม
ชาย 158 3.82 0.90 -

0.24
0.81

หญิง 195 3.84 0.89

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05
จากตารางท่ี 10   พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมี

ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น ในดา้นการให้ความรู้ ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั .05

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อสม. ถ่ายทอดความรู้
กินปลาเป็นหลกักินผกัเป็นพ้ืน และ อสม.จดันิทรรศการ
ถ่ายทอดความรู้สมาธิบ าบดั โดยจ าแนกตามเพศ มีค่าเฉล่ีย
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05
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ตารางท่ี 10   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น
ในดา้นการให้บริการ จ าแนกตามเพศ

การปฏิบัติงานของ
อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน
(อสม.)

เพศ n X  S.D. t p

1.  ติดตามดูแลผูป่้วย
ท่ีโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลหรือ
โรงพยาบาล
ประจ าอ าเภอ

ชาย 158 3.79 0.93

0.63 0.53

หญิง 195 3.73 0.93

2. ให้การปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้
เมื่อมี
ผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ
กระดูกหกัก่อนส่ง
ต่อไปยงั
โรงพยาบาล

ชาย 158 3.79 0.96

0.43 0.67

หญิง 195 3.75 0.90

3. การจ่ายยา
คุมก าเนิดภายใต้
การควบคุมของ
เจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุข

ชาย 158 3.87 0.93

2.23 0.03*
หญิง 195 3.65 0.88

รวม
ชาย 158 3.82 0.94

1.20 0.23
หญิง 195 3.71 0.90

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05
จากตารางท่ี 11   พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมี

ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น ในดา้นการให้บริการ แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั .05

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การจ่ายยาคุมก าเนิด
ภายใตก้ารควบคุมของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข โดยจ าแนกตาม
เพศ มีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05

ตารางท่ี 12  การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น  ในดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ี จ าแนกตามเพศ

การปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัคร
สาธารณสุข

ประจ าหมู่บ้าน
(อสม.)

เพศ n X  S.D. t p

1. จดัตั้งศูนย์
ขอ้มูล
ข่าวสารของ
หมู่บา้น
ร่วมกบั
เจา้หนา้ท่ี

ชาย 158 3.84 0.89

0.11 0.91

หญิง 195 3.83 0.95

2. ท าการรณรงค์
วิธีการ
ป้องกนัจาก
ไวรัส
Covid-19

ชาย 158 4.15 0.80

-
0.89

0.37
หญิง 195 4.23 1.00

3.  รณรงคก์ าจดั
ภาชนะท่ีมี
น ้าขงัแหล่ง
เพาะพนัธ์ุ
ยงุลาย

ชาย 158 4.07 0.85

0.38 0.70
หญิง 195 4.04 0.78

4.  เป็นแกนนา
ในการ
ประสาน-
งานกบัผูน้า
ในชุมชน

ชาย 158 3.94 0.84

0.11 0.92
หญิง 195 3.93 0.87

5. ให้มีการ
วางแผน
และ
ด าเนินงาน
เพื่อพฒันา
งาน
คุม้ครอง
ผูบ้ริโภค
ของหมู่บา้น

ชาย 158 3.82 0.84

1.53 0.13

หญิง 195 3.67 0.93

รวม
ชาย 158 3.96 0.84

0.27 0.79
หญิง 195 3.94 0.90
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จากตารางท่ี 12   พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น (อสม.) ในดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ี ไม่แตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญั .05

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทกุขอ้ไม่แตกต่างกนั
ท่ีระดบันยัส าคญั .05

ส่วนที่ 4  การเปรียบเทียบระดับความพงึพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน  จ าแนกตามอายุ

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี ผูวิ้จยัน าผลการตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น มา
วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติทดสอบ F- test ผลการวิเคราะห์
ปรากฏดงัตาราง
ตารางท่ี 11   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น
รายดา้น จ าแนกตามอายุ

การปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัคร
สาธารณสุข

ประจ าหมู่บ้าน

แหล่ง
ความ
แปรปรวน

SS df MS F p

1. ดา้นการ
ประชาสัมพั
นธ์ข่าวสาร

ระหว่าง
กลุ่ม

6.60 3 2.2
0

3.4
0

0.02
*ภายใน

กลุ่ม
226.0

0
34
9

0.6
5รวม 232.6

0
35
2

2. ดา้นการให้
ความรู้

ระหว่าง
กลุ่ม

11.80 3 3.9
3

6.4
4

0.00
*ภายใน

กลุ่ม
213.3

1
34
9

0.6
1รวม 225.1

1
35
2

3. ดา้นการ
ให้บริการ

ระหว่าง
กลุ่ม

7.98 3 2.6
6

3.9
4

0.01
*ภายใน

กลุ่ม
235.5

6
34
9

0.6
7รวม 243.5

4
35
2

4. ดา้นการ
ปฏิบติั
หนา้ท่ี

ระหว่าง
กลุ่ม

1.61 3 0.5
4

0.8
6

0.46

ภายใน
กลุ่ม

216.7
7

34
9

0.6
2รวม 218.3

8
35
2

รวม ระหว่าง
กลุ่ม

5.97 3 1.9
9

3.5
0

0.02
*

ภายใน
กลุ่ม

198.2
0

34
9

0.5
7รวม 204.1

7
35
2* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

จากตารางท่ี 13   พบว่า ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่าง
กนัมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) โดยรวม แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร ดา้นการให้ความรู้ และ ดา้นการ
ให้บริการ โดยจ าแนกตามอาย ุมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05

ผลการทดสอบปรากฏว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้น จึงตอ้งทดสอบเพ่ือหา
ความแตกต่างรายคู่ โดยใชส้ถิติทดสอบ LSD ผลการวิเคราะห์
ปรากฏดงัตารางท่ี 18 -20

ตารางท่ี 14  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ดา้นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
โดยใชส้ถิติทดสอบ LSD
ด้านการประชาสัมพันธ์

ข่าว 18 – 32 ปี

( X =3.81)

33 – 47 ปี

( X =3.86)

48 – 62 ปี

( X =4.01)

63 ปีขึ้นไป

( X =3.63)อายุ n X
18 –
32 ปี

40 3.81 - -0.05 -0.21 0.17

33 –
47 ปี

72 3.86 - - -0.15 0.23

48 –
62 ปี

189 4.01 - - - 0.38*

63 ปี
ขึ้นไป

52 3.63 - - - -

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05
จากตารางท่ี 14  พบว่า ประชาชนท่ีมีอายรุะหว่าง 48

– 62 ปี กบั อาย ุ63 ปี ขึ้นไป มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร มีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05
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ตารางท่ี 15  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ดา้นการให้ความรู้ โดยใช้
สถิติทดสอบ LSD

ด้านการให้ความรู้ 18 – 32 ปี

( X =3.70)

33 – 47 ปี

( X =3.93)

48 – 62 ปี

( X =3.93)

63 ปีขึ้นไป

( X =3.42)อายุ n X
18 –
32 ปี

40 1. 3.70 
- -0.23 0.23 0.28

33 –
47 ปี

72 2. 3.93 
- - 0.00 0.21*

48 –
62 ปี

189 3. 3.93 
- - - 0.51*

63 ปี
ขึ้น
ไป

52 4. 3.42 
- - - -

จากตารางท่ี 15  พบว่า ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนั
จ านวน 2 ดา้น  คือ ดา้นท่ี 1  อายรุะหว่าง  33 – 47 ปี กบั อายุ
63 ปี อาย ุและ ดา้นท่ี 2 อายรุะหว่าง 48 – 62 ปี กบั อาย ุ63 ปี
มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น (อสม.) ดา้นการให้ความรู้  มีค่าเฉล่ียแตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญั .05

ตารางท่ี 12   การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น โดยใชส้ถิติทดสอบ LSD

ด้านการให้บริการ 18 – 32 ปี

( X =3.70)

33 – 47 ปี

( X =3.83)

48 – 62 ปี

( X =3.84)

63 ปีข้ึนไป

( X =3.41)อาย ุ n X
18 – 32

ปี
40 3.70 - -0.13 -0.14 0.29

33 – 47
ปี

72 3.83 - - 0.00 .012*

48 – 62
ปี

189 3.84 - - - -0.43*

63 ปีข้ึน
ไป

52 3.41 - - - -

จากตารางท่ี 16    พบว่า ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่าง
กนั จ านวน 2 ดา้น คือ ดา้นท่ี 1 อายรุะหว่าง
33 – 47 ปี กบั อาย ุ63 ปี อาย ุและ คู่ท่ี 2 อายรุะหว่าง 48 – 62 ปี
กบั อาย ุ63 ปี มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ดา้นการใหบ้ริการ มี
ค่าเฉล่ียแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05

ตารางท่ี 17  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น โดยใชส้ถิติทดสอบ LSD

โดยรวม 18 – 32 ปี

( X =3.76)

33 – 47 ปี

( X =3.90)

48 – 62 ปี

( X =3.94)

63 ปีข้ึนไป

( X =3.58)อาย ุ n X
18 – 32

ปี
40 3.76 - -0.14 -01.9 0.18

33 – 47
ปี

72 3.90 - - -0.05 0.32*

48 – 62
ปี

189 3.94 - - - 0.37*

63 ปีข้ึน
ไป

52 3.58 - - - -

จากตารางท่ี 17   พบว่า ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่าง
กนั จ านวน 2 ดา้น  คือ ดา้นท่ี 1   อายรุะหว่าง
33 – 47 ปี กบั อาย ุ63 ปี อาย ุและ อายรุะหว่าง  48 – 62 ปี กบั
อาย ุ63 ปี ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น โดยรวม มีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญั .05

5. สรุปผลการวิจัย
1.ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า

กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา  ไดแ้ก่ ตวัแทนของประชาชนในเขต
ลาดกระบงั เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีอายรุะหว่าง
48 – 62 ปี จ านวน 189 คน มากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรสโดยจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 124 คน มาก
ท่ีสุด ส าหรับการประกอบอาชีพส่วนมากมีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 บาทขึ้นไป เป็น
ส่วนใหญ่

2.ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น
โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา
คือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร และดา้นการให้บริการ
ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เป็นดงัน้ี

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร พบว่า โดยรวม
และทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อส
ม. แจง้ข่าวสาร Covid-19 แก่ประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ มี
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ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ การไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัสุขภาพ
อนามยัจาก อสม และการจดัอบรมต่างๆ  และ อสม. ชกัชวน
เพื่อนบา้นเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันางานสาธารณสุขและจดั
นิทรรศการ ตามล าดบั

ดา้นการให้ความรู้ โดยรวมและทกุขอ้อยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อสม. ถ่ายทอดความรู้กิน
ปลาเป็นหลกักินผกัเป็นพ้ืน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ อส
ม. แนะน าประชาชนไปรับบริการท่ีโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล/โรงพยาบาลประจ าอ าเภอ  และ อสม. ถ่ายทอก
ความรู้ให้ลูกด่ืมนมแม่ 6 เดือน (อยา่งนอ้ย) ตามล าดบั

ดา้นการให้บริการ โดยรวมและทกุขอ้อยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อสม. ให้การปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน้เม่ือมีผูไ้ดรั้บบาดเจ็บกระดูกหกัก่อนส่งต่อไปยงั
โรงพยาบาล มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ อสม. ติดตามดูแล
ผูป่้วยท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหรือโรงพยาบาล
ประจ าอ าเภอ  และ การจ่ายยาคุมก าเนิดภายใตก้ารควบคุมของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ตามล าดบั

ดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ี โดยรวมและทุกขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  อสม. ท าการรณรงค์
วิธีการป้องกนัจากไวรัส Covid-19  มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา
คือ อสม. รณรงคก์ าจดัภาชนะท่ีมีน ้าขงัแหล่งเพาะพนัธ์ุยงุลาย
และ อสม. เป็นแกนน าในการประสานงานกบัผูน้ าในชุมชน
ตามล าดบั

3.การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ี
มีต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น
จ าแนกตามเพศ พบว่า  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึง
พอใจต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจา
หมู่บา้นโดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
.05

6.  ข้อเสนอแนะ
1. ควรศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ในดา้นต่าง ๆ เช่น  ดา้น
ความตอ้งการอุปกรณ์ทางการแพทยพ้ื์นฐาน    ดา้น
ความสามารถในการควบคุมโรค

2. ควรศึกษารูปแบบของการท างานของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ท่ีสอดคลอ้งกบัการท างาน
ดา้นสาธารณสุขในชุมชน

7.  อภิปรายผลการวิจัย
จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี

ผลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจา
หมู่บา้น (อสม.) พบว่า   กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจมีต่อการ
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น
โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากใน
ปัจจุบนัมีเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทนัสมยั ท าให้กระบวนการ
ส่ือสาร เช่น การแจง้ข่าวการเกิดโรคระบาดในทอ้งถ่ินให้กบั
เจา้หนา้ท่ีและประชาชนในหมู่บา้น การแจง้ข่าวสารความ
เคล่ือนไหวในกิจกรรมสาธารณสุขใหป้ระชานในหมูบ่า้น
รวมถึงการนดัหมายใหป้ระชาชนในหมูบ่า้นมานบับริการดา้น
สาธารณสุขระหว่างประชาชนในพ้ืนท่ีกบัเจา้หนา้ท่ี
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น เป็นไปดว้ยความ
คล่องตวั รวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศกัด์ิชยั แกว้
เอี่ยม (2563, บทคดัยอ่ ) ท าการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข
เทศบาลท่าโขลง ต าบลคลองหน่ึง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดั
ปทุมธานี  ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
การปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข เทศบาลเมืองลาด
สวาย ต าบลลาดสวาย อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานีโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก
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บทคัดย่อ
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยสามด้าน

ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความขัดแย้งของบทบาท ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานในสถานท่ีท างาน และ
ด้านภาระงาน กับระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
บุคคลากรในส านักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 14
การศึกษาคร้ังน้ีใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในส านักงานสรรพากรพ้ืน ท่ี
กรุงเทพมหานคร 14 จ านวน 163 คน โดยใช้สถิติการถดถอย
เชิงพหุวิเคราะห์  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นความขดัแยง้
ของบทบาทมีอิทธิพลเชิงบวกต่อระดับความเครียดของ
บุคลากรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคญั .01 ( t-
stat.=4.146) ส่วนปัจจยัดา้นภาระงานมีอิทธิพลเชิงลบต่อระดบั
ความเครียดของบุคลากรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดับ
นั ย ส า คั ญ  .0 1  ( t-stat.= -4.228) ใ น ข ณ ะ ท่ี ปั จ จั ย ด้ า น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานขอ้มูลเชิงประจกัษย์งัไม่พบว่ามี
อิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ค าส าคัญ: ความขดัแยง้ของบทบาท ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ภาระงาน ความเครียดในการปฏิบติังาน

Abstract
In This paper, examined the relationships between

role conflict, Interpersonal relationship, workload and work
stress of Bangkok Area Revenue Office 14. In this study, the

researcher considered 163 personal Bangkok Area Revenue
Office 14. In carrying out this  investigation, structural
interview were conducted. Multiple regression Analysis were
used. The results revealed that there is a significant
relationship role conflict and work load at workplace towards
work stress. However, intriguting findings shown there is a
negative relationship between work load and work stress.
Meanwhile interpersonal relation factor has no effect on work
stress.
Keyword: Role conflict, Interpersonal relationship, work
load, work stress

บทน า
ความเครียดเป็นปัญหาส าคญัของสังคมในปัจจุบนัท่ี

อาจจะส่งผลต่อการด าเนินชีวิต ทั้งเชิงบวกและเชิงลบของแต่
ละบุคคลแตกต่างกัน ผลด้านบวกถือเป็นความท้าทายของ
บุคคลในการแกไ้ขปัญหา กระตุ้นให้เกิดพลงัในการเอาชนะ
อุปสรรคต่ างๆ ได้ ดี ขึ้ น  แต่ ถ้า เม่ื อไห ร่ ท่ี อยู่ ในสภาวะ
ความเครียดมาอยา่งยาวนานและต่อเน่ือง ก็ยอ่มส่งผลเชิงลบต่อ
ทางดา้นร่างกายและจิตใจของบุคคลไดเ้ช่นกนั (Cho, Fiedler,
& Kang, 2008) ความเครียดในการท างาน ถือเป็นปัจจัยท่ี
เกิดขึ้นท่ีก่อให้เกิดความวิตกกงัวลเก่ียวกบัความสามารถในการ
ท างาน อาจจะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพนอ้ยลง (Anwar,
Sidin, & Javed, 2016)   คนท างาน ส่วนใหญ่ จึ งพยายาม
หลีกเล่ียงด้วยการปรับสภาพแวดล้อมในการท างานให้ดีขึ้น
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(Abidin, Mansor, & Abu, 2 0 1 3 b) ซ่ึ ง ปั จ จั ย ท่ี ท า ให้ เกิ ด
ความเครียดจากการท างาน มีปัจจยัหลายๆดา้น และงานวิจยัใน
อดีตจ านวนไม่น้อยไดย้ืนยนัปัจจยัดา้นความขดัแยง้ ภาระงาน
และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียด
ในการท างานของบุคลากรในองค์กรต่าง ๆ เช่น งานวิจยัของ
Abidin et al(2 0 1 3 b) แ ล ะ  Brotheridge(2 0 1 2 )  พ บ ว่ า
ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อร่วมงานมีอิทธิพลต่อความเครียดใน
ก า ร ท า ง าน (Guinot, Chiva, & Roca-Puing, 2 0 1 4 ; Ito &
Brotheridge, 2012)

ส านักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 14 เป็น
หน่วยงานในสังกดักรมสรรพากรกระทรวงการคลงัมีหนา้ท่ีใน
การ จัดเก็บภาษีอากรให้ได้ตามประมาณการ  ซ่ึงบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 14 มี
บุคลากรปฏิบติังานในฝ่ายต่าง ๆ ตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบได้
ดังน้ี  โดย ฝ่ ายบริหารงานทั่วไปปฏิบัติหน้ าท่ี  เช่น  การ
ให้บริการจดเลิก โอน ยา้ย เปล่ียนแปลง เก่ียวกบัทะเบียนภาษี
อากร ด าเนินการประชาสัมพนัธ์และอ านวยความสะดวกแก่ผู ้
เสียภาษี ฝ่ายวางแผนและประเมินผลรับผิดชอบด้านการวาง
แผนการจดัเก็บภาษีของส านักงาน ประเมินผลการจดัเก็บภาษี
ของส านักงาน ฝ่ายกฎหมายและเร่งรัดภาษีอากรค้างจะ
ปฏิบัติงานด้านการสืบสวนเพื่อค้นหาหลักฐานและเพื่ อ
สนับสนุนการตรวจสอบและการ ด าเนินคดีตามประมวล
รัษฎากรและกฎหมายอื่นส่วนก ากบัดูแลผูเ้สียภาษีปฏิบติัหนา้ท่ี
ดา้นบริการให้ค  าปรึกษา แนะน า ผูเ้สียภาษีให้ปฏิบัติถูกต้อง
ตามกฎหมายฝ่ายกรรมวิธีและคืนภาษีท าหน้าท่ีตรวจความ
ถูกต้องของการค านวณภาษีประเมินเรียกเก็บภาษีเพ่ิมเติม
ยกเลิกการประเมินเรียกเก็บภาษีโดยบุคลากรแต่ละฝ่ายจะตอ้ง
ปฏิบติัหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมายในส่วนท่ีตนรับผิดชอบ ในแต่
ละส่วนงาน และต้องพบปะกับ ผู ้เสียภาษีทั้ งภายในและ
ภายนอกองค์กรและบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ในการปฏิบติังานของ
บุคลากรใน ส่วนต่ างๆ  (กรมสรรพากร , 2562) ในการ
ปฏิบัติงานดังกล่าวข้างต้นของผูป้ฏิบัติอาจส่งผลกระทบต่อ
ผูป้ฏิบัติงานส านักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 14
เน่ืองจากสภาวะทางดา้นการปฏิบติัหน้าท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมาย
ท าให้มีโอกาสเกิดความเครียดสูงซ่ึงเม่ือมีความเครียดเกิดขึ้น

ท าให้ส่งผลกระทบหลายดา้น เช่น ดา้นร่างกายและจิตใจดา้น
ประสิทธิภาพในการท างาน  ส่งผลต่อองค์กร และส่งผล
กระทบเชิงลบต่อผู ้เก่ียวข้องทุกฝ่ายทั้ งภาคเอกชนและ
ภาครัฐบาล

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีท าให้เกิดความเครียดในการท างานของบุคลากร โดยศึกษา
เฉพาะส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 14

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความขดัแยง้ของบทบาทท่ีมี

อิทธิพลผลต่อระดบัความเครียดในการท างานของบุคลากรใน
ส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 14

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงานในสถานท่ีท างานท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความเครียดใน
การท างานของบุ คลากรในส านักงานสรรพากร พ้ืน ท่ี
กรุงเทพมหานคร 14

3.เพื่อศึกษาปัจจัยด้านภาระงานท่ีมีอิทธิพลผลต่อ
ระดับความเครียดในการท างานของบุคลากรในส านักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 14

ประโยชน์ที่ดาดว่าจะได้รับ
1. ผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ ในการปรับปรุงการ

บริหารงานบุคคล  และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากร เพ่ิมความพึงพอใจให้แก่ภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง และ
เพ่ิมประสิทธิผลการท างานของส านักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 14

2. ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อภาคเอกชนท่ี
เก่ี ยวข้อ งกับกรมสรรพากร ในการ รับการบ ริการ ท่ี มี
ประสิทธิภาพสูง ลดความสูญเสียทั้งเวลาและทรัพยากรอ่ืนๆ

3.ผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนท่ีสนใจ
นักวิชาการในการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับปัจจัยท่ีท าให้เกิด
ความเครียด และน าเสนอข้อค้นพบซ่ึงจะเกิดประโยชน์ต่อ
สังคมส่วนรวมต่อไป
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ขอบเขตของงานวิจัย
ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดใน

การปฏิบั ติงานของบุคลากรท่ีป ฏิบั ติ งานในส านักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 14

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้แก่บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 14

2.ขอบเขตด้านเน้ือหา   ข้อมูลท่ีได้ประกอบด้วย
ประชากรศาสตร์ และปัจจยัดา้นการท างาน

2.1  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ได้แก่  เพศ   อายุ
ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาในการท างานสถานภาพ   รายไดต้่อ
เดือน  ระดบัต าแหน่งงาน

2.2 ปัจจยัดา้นการท างานไดแ้ก่
1 )   ค ว าม ขั ด แ ย้งข อ งบ ท บ าท (Role

Conflict)
2) ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานในสถานท่ีท างาน
(Interpersonal Relationship)

3) ภาระงาน(Workload)
3.ระยะเวลาในการศึกษาและเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนตุลาคม-
พฤศจิกายน 2562 เป็นระยะเวลา 2 เดือน ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีใช้
วิธีการส ารวจดว้ยตวัอยา่งโดยอาศยัแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

กรอบแนวคิดวิจัย

วิธีด าเนินการวิจัย
รูปแบบการวิจยั การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังาน

สรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 14  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ
(Survey research) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่
บุคลากรในส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 14 ทุก
คนจ านวน 163  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นศึกษา คน้ควา้ในการวิจยัน้ี ใช้
ขอ้มูลทั้งปฐมภูมิ(Primary data) และทุติภูมิ(Secondary data)

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู
ผลการวิเคราะหข์อ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง การศึกษาน้ี ผูศึ้กษาได้
เก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากร
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 14 โดยไดวิ้เคราะหข์อ้มูลของลกัษณะ
ทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกเพศ
อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัรายได ้ต าแหน่งงาน และ
ระยะเวลาท างาน

จ านวนตวัอยา่ง อตัราร้อยละ(%)

เพศหญิง 134 82.20
เพศชาย 29 17.80
อาย ุ20-29 121 74.23
อาย ุ30 ปีขึ้นไป 42 25.77
สถานภาพโสด 101 61.96
สถานภาพสมรส 58 35.58
สถานภาพหย่าร้าง 4 2.45
รายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท 48 29.45
รายได1้5,001-25,000
บาท

77 47.24

รายไดม้ากกว่า 25,000
บาท

38 23.31

ต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว 48  29.45
ต าแหน่งลูกจา้งประจ า 3 1.84
ต าแหน่งอ่ืนๆ 112 68.71
ระยะเวลาท างานนอ้ยกว่า
1 ปี

18 11.04

ระยะเวลาท างาน 1-3 ปี 60 36.81
ระยะเวลามากกว่า 3ปี 85 52.15

จากตารางท่ี 1  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาวิเคราะห์
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง(ร้อยละ 82.20) อายสุ่วนใหญ่อยู่
ระหว่าง 20-29 ปี(ร้อยละ 74.23) สถานภาพโสดส่วนใหญ่(ร้อย
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ละ 61.96) รองลงมาเป็นสถานภาพสมรส(ร้อยละ 35.58)
รายไดส่้วนใหญ่อยูร่ะหว่าง 15,001-25,000 บาท(ร้อยละ
47.24) รองลงมาคือรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท(ร้อยละ 29.45)
ต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งขา้ราชการ (ร้อยละ 68.71)
รองลงมาคือลูกจา้งชัว่คราว(ร้อยละ 29.45) ระยะเวลาท างาน
ส่วนใหญ่จะมากกว่า 3 ปี (ร้อยละ52.15) รองลงมาคือ
ระยะเวลาการท างานระหว่าง 1-3 ปี(ร้อยละ 36.81)

2.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา
ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ของตัวแปรท่ี

ศึกษา ประกอบดว้ย ขอ้มูลค่าเฉล่ีย (Mean)  สถิติส าหรับการวดั
การกระจายของขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation ) ค่าความแปรปรวนร่วม (Covariance—CV) ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลในตาราง5 ดงัต่อไปน้ี
ตารางที ่2 ค่าสถิติเชิงพรรณนาของตวัแปรท่ีจะศึกษา
ตัวแปร Mean Std. Deviation CV

WS 2.6 0.842 0.32

RC 2.42 0.742 0.31

IR 3.91 0.622 0.16

WL 3.54 0.697 0.20

ตารางที่ 3 ตวัแปรท่ีใชใ้นการค านวณค่าสถิติ
ช่ือตัวแปร สัญลักษณ์ ความหมาย

Work Stress WS ความเครียดในการท างาน
Role Conflict RC ความขดัแยง้ของบทบาท
Interpersonal
Relationship

IR ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน

Workload WL ภาระงาน

จากตาราง4-2 สามารถอธิบายค่าสถิติเชิงพรรณนา
ของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาไดด้งัน้ี ตวัแปรตามในการวิจยัน้ี
คือ ความเครียดในการท างาน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.6 ค่าเบ่ียงเบน
ไปจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.842 ค่า CV เท่ากบั 0.32 ส าหรับใน
ภาพรวมของขอ้มูลแสดงให้เห็นว่า ความเครียดในการท างาน
ของบคุลากรในส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 14

ท่ีน ามาศึกษาน้ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสามารถดูไดจ้ากค่า CVนอ้ย
กว่า 0.5 นั้นเอง

ตวัแปรอิสระมี 3 ตวั ไดแ้ก่  ความขดัแยง้ของบทบาท
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและ ภาระงาน พบว่า

1.ความขัดแยง้ของบทบาท (RC) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ
ร้อยละ 2.42 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบัร้อยละ 0.742
ค่า CV เท่ากบั  0.31  แสดงให้เห็นว่า มีการกระจายน้อยหรือมี
ความแตกต่างน้อย นั่นคือ กลุ่มตัวอย่างท่ีน ามาศึกษามีความ
ขดัแยง้ของบทบาทหนา้ท่ีใกลเ้คียงกนั

2. ความสัมพันธ์กับเพื่อร่วมงาน (IR) มีค่าเฉ ล่ีย
เท่ากบัร้อยละ 3.91 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบัร้อยละ
0.622 ค่า CV เท่ากบั  0.16  แสดงให้เห็นว่ามีการกระจายน้อย
มากหรือมีความแตกต่างนอ้ย นัน่คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาศึกษา
มีความขดัแยง้ของบทบาทหนา้ท่ีใกลเ้คียงกนัมาก

3.ภาระงาน (WL) มีค่าเฉล่ียเท่ากบัร้อยละ 3.54 มีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับร้อยละ 0.697 ค่า CVเท่ากับ
0.20แสดงให้เห็นว่ามีการกระจายนอ้ยมากหรือมีความแตกต่าง
น้อย นั่นคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาศึกษามีภาระงานไม่แตกต่าง
กนัหรือใกลเ้คียงกนัมาก
วิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษากับความเครียด
ในการท างาน
ตารางที่4 สัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีศึกษากบัความเครียดใน
การท างาน

RC IR WL WS
1 RC 1.000
2 IR -.344** 1.000
3 WL -.386** .564** 1.000
4 WS .456** -.383** -.505** 1.000

ตารางที่5 สรุปทิศทางความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรท่ีศึกษา
และความเครียดในการท างาน

ตวัแปร สัญลกัษณ์ ทิศทาง
ความสัมพนัธ์

ความขดัแยง้ใน
บทบาท

RC เชิงบวก

91 91



ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน

IR เชิงลบ

ภาระงาน WL เชิงลบ

จากตาราง 4-4 เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของ
ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วยซ่ึงเม่ือพิจารณาค่า
สัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในแต่ละคู่พบว่า

1.ความขดัแยง้ของบทบาท มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กับความเครียดในการท างาน โดยดูจากค่า r = 0.456 หรือ
สามารถอธิบายไดว่้า หากความขดัแยง้ของบทบาทเพ่ิมขึ้น จะ
ท าให้ความเครียดในการท างานสูงขึ้นในระดบัปานกลาง

2. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์เชิง
ลบกบัความเครียดในการท างาน มีค่าความสัมพนัธ์(r)   เท่ากบั
- 0.383สามารถอธิบายได้ว่า ถ้าบุคลากรมีความสัมพนัธ์กับ
เพื่อนร่วมงานน้อย จะส่งผลให้ความเครียดเพ่ิมขึ้นในระดับ
ปานกลาง

3. ภาระงาน มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความเครียดใน
การท างาน มีค่าความสัมพันธ์ (r)   เท่ากับ -0.505 สามารถ
อธิบายได้ว่า ภาระงานท่ีลดลงจะท าให้มีความเครียดในการ
ท างานมากขึ้นในระดบัปานกลาง

ตารางที่ 6 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรท่ีใช้
ในการศึกษากบัความเครียดในการท างานของ
บุคลากรในส านกังานสรรพากรกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 14

Enter Method

t-
stat.

Colinearity
Stat.

Unstandardiz
ed Coef.

B

Standar
dized
Coef.
Beta

Sig
. Toler

ance
VI
F

ค่าคงท่ี 3.735
7.45
2**

0.0
00

RC 0.333 0.294
4.14
6**

0.0
00

0.828 1.2
08

IR -0.122 -.090

-
1.14

3

0.2
55

0.663 1.5
08

WL -0.412 -0.340 - 0.0 0.640 15

Enter Method

t-
stat.

Colinearity
Stat.

Unstandardiz
ed Coef.

B

Standar
dized
Coef.
Beta

Sig
. Toler

ance
VI
F

4.22
8**

00 62

R2 34%
Adj.R2 32.8%
Std.Er .691

F 27.329
Sig.F 0.000
Dubin

Watson 1.94

หมายเหตุ: Significant Level,  * p < 0.05 , **p < .01
จากตาราง4-6 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอย

เชิงเส้น ตวัแปรความขดัแยง้ในบทบาทความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ภาระงาน ท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างาน จาก
การศึกษาพบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อต่อความเครียดในการ
ท างานได้แก่  ความขัดแย้งของบทบาท และภาระงาน มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01โดยดูไดจ้ากค่าสถิติอยู่ระหว่าง
4.146 ถึง 4.228 ส่วนตัวแปรความสัมพันธ์กับเพื่อร่วมงาน
พบว่าไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ โดยสามารถเขียนสมการไดด้งัน้ี

WS = 3.735 + 0.333RC - 0.122IR -
0.412WL

ตารางที่ 7 สรุป อิทธิพลของตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษากบัปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความเครียด

สมมตฐิานการวิจัย ผล t-stat.
H1: ความขดัแยง้ของบทบาทมีอิทธิพลเชิง
บวกกบัความเครียด

สนบัสนุน,มี
นยัส าคญั

4.146

H2: ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมี
อิทธิพลเชิงบวกกบัความเครียด

ไม่สนบัสนุน
ไม่มีนยัส าคญั

-1.143

H3: ภาระงานมีอิทธิพลเชิงบวกกบั
ความเครียด

ไม่สนบัสนุน -4.228
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จากตาราง4-7พบ ว่า ความขดัแยง้ของบทบาทมี
อิทธิพลเชิงบวกกบัความเครียดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (H1)
ดว้ยค่า สถิติเท่ากบั 4.146 ส่วนตวัแปรภาระงานมีอิทธิพลเชิง
ลบกบัความเครียดอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (H3) ดว้ยค่าสถิติ
เท่ากับ -4.228 ในขณะท่ีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน(H2)
ข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่ามีอิทธิพลแต่อย่างมีมีนัยส าคัญทาง
สถิติ

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดของบุคลกร

ของส านักงานสรรพากร พ้ืน ท่ีกรุง เทพมหานคร 14 มี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นความขดัแยง้ของ
บทบาท ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และภาระงานท่ี
ส่งผลต่อความเครียดของบุคลากรขององคก์รดงักล่าว

สรุปผลการวิจัยเชิงพรรณนา
1. ความ เค รียดในการท างานของบุ คลากรใน

ส านักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 14 ท่ีน ามาศึกษาน้ี
มีความแตกต่างกนัไม่มาก

2. ความขัดแย้งในบทบาท พบว่า ความขัดแย้งใน
บทบ าท ขอ งบุ ค ล าก รใน ส านั ก งาน ส รรพ าก ร พ้ื น ท่ี
กรุงเทพมหานคร 14 ท่ีน ามาศึกษาน้ีมีการกระจายตวัน้อย หรือ
แต่ละคนมีความแตกต่างกนันอ้ย

3. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พบว่า ความสัมพนัธ์
กับเพ่ือนรวมงานของบุคลากรในส านักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 14 ท่ีน ามาศึกษาน้ีมีการกระจายตวัน้อย หรือ
แต่ละคนมีความแตกต่างกนันอ้ย

4. ภาระงาน พบว่า ภาระงานของบุคลากรในส านกังาน
สรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 14 ท่ีน ามาศึกษาน้ีมีการ
กระจายตัวน้อย หรือแต่ละคนมีความแตกต่างกันน้อย หรือ
ใกลเ้คียงกนัมาก
ความสัมพนัธ์ของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

1. การวิเคราะห์อิทธิพลของความขดัแยง้ของบทบาท
พบว่า ความขดัแยง้ในบทบาทมีอทิธิพลเชิงบวกกบัระดบั
ความเครียดในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

2.การวิเคราะห์อทิธิพลของความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานบทบาท ท่ีมีต่อความเครียด ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบว่า
ยงัมีอิทธิพลเชิงลบกบัระดบัความเครียดในการท างาน

3.การวิเคราะห์อทิธิพลของภาระงานท่ีมีต่อ
ความเครียด ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบว่ามีอิทธิพลเชิงลบกบั
ระดบัความเครียดในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

อภิปรายผล
1. การวิเคราะห์อิทธิพลของความขดัแยง้ของบทบาท

พบว่า ความขดัแยง้ในบทบาทมีอทิธิพลเชิงบวกกบั
ความเครียดในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของTidd & Friedman (2002) และ ,&
Kutanis (2009)และAbidin et al.(2013a)

2.การวิเคราะห์อทิธิพลของความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานบทบาท ท่ีมีต่อความเครียด ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบว่า
ยงัไม่มีอิทธิพลเชิงลบกบัความเครียดในการท างาน แต่มี
ความสัมพนัธ์นอ้ยมากและไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ขดัแยง้กบั
การศึกษาในอดีตของ Manshor et al.(2003)และ Abidin et al
(2013b)แต่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Nasurdin, Ramayah, &
Beng(2006)โดยใหเ้หตผุลว่าในงานแต่ละประเภทโดยเฉพาะ
เก่ียวกบัขอ้มูลท่ีเป็นเชิงปริมาณ(ตวัเลข) ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานแมจ้ะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีน าไปสู่ความเครียด แต่
ในลกัษณะของานท่ีท าจะพึ่งพาระเบียบปฏิบติัต่างท่ีเก่ียวขอ้ง
มากกว่าเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดงักล่าวจึงอิทธิพลนอ้ย

3.การวิเคราะห์อทิธิพลของภาระงานท่ีมีต่อ
ความเครียด ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบว่ามีอิทธิพลเชิงลบกบั
ความเครียดในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ขดัแยง้กบั
การศึกษาในอดีตของCroon, RWB Blonk, Frings-Dresen, &
Broersen (2002),Abidin et al(2013b),Trivellasa, Reklitisa, &
Platisb(2013)แต่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Bashir & Ramay
(2010); Shahid., Latif, Sohail., & Ashraf(2011)โดยใหเ้หตผุล
ภาระงานท่ีมากเกินไป จะท าให้ประสิทธิผลของงานลดลง
ส่งผลต่อรายได(้เงินเดือน หรืออืน่ๆ ) แต่ภาระงานท่ีลดลงใน
ระดบัท่ีเหมาะสมจะท าใหผ้ลของงานสูงขึ้น จึงท าให้บคุลากรมี
ความเครียดนอ้ยลงหรืออิทธิพลมีความสัมพนัธ์เชิงลบไดห้รือ
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ว่าภาระงานลดลง ส่งผลต่อการเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือรายได้
อื่นเช่น (ค่าท าการนอกเวลา) ลดลง จึงท าให้ความเครียด
เพ่ิมขึ้น

ข้อเสนอแนะ
1.บุคลากรส านักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร

14  ควรก าหนดต าแหน่งหน้าท่ีและขอบเขตการท างานของ
บุคลากรให้ชดัเจนเพื่อไม่ให้ความคลุมเครือในบทบาทหน้าท่ี
ของตนเอง  รวมถึงการก าหนดภาระงานท่ีเหมาะสมกับ
ต าแหน่งหน้าท่ีของแต่ละคน เน่ืองจากภาระงานมีความ
เช่ือมโยงทั้งผลการด าเนินงาน รายไดข้องบุคลากร และระดบั
ความเครียด

2 .บุ ค ล า ก ร ส า นั ก ง า น ส ร ร พ า ก ร พ้ื น ท่ี
กรุงเทพมหานคร 14 ต้องตระหนัก ถึงผลกระทบของ
ความเครียดของบุคลากรท่ีจะส่งผลกระทบไม่เพียงแต่ผลต่อผล
การปฏิบติังานแต่ส่งผลกระทบต่อบุคคลใกลชิ้ดของบุคลากร
ของส านักงานและสังคมต่อไป ดังนั้ นผูบ้ริหารองค์กรควร
รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาเหตุของความเครียด เพื่อจะได้
ก าหนดมาตรการในการแก้หรือลดปัญหาความเครียดของ
บุคลากรลงได้
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การรับรู้ความเส่ียงอนัตรายจากกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรมของบุคลากรในโรงพยาบาล
PERCEPTION OF HAZARD FROM OFFICE SYNDROME OF HOSPITAL PERSONNEL
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บทคัดย่อ
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้

ความเส่ียงอนัตรายจากกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรม และ
ศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัการรับรู้ความเส่ียง
อนัตรายจากกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรมของบุคลากรใน
โรงพยาบาล  โดยกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาล ในแผนกธุรการ แผนกจดัซ้ือ
และแผนกพสัดุ จ านวน 130 คน  ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการวิจัย ซ่ึงมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.967
วิ เ ค ร าะห์ ข้อมู ลโดยใช้โปรแกรมส า เ ร็ จ รูปทาง
คอมพิวเตอร์ โดยมีสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างตัวแปร 2 ตัว (Independent-Samples T
Test)   การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร
มากกว่า 2 ตวั ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง เดียว
(One-way Analysis of Variance: One-way Anova)

ผลการวิจัยสรุป ด้านปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุช่วง 20-30 ปี มี
ระดับการศึกษาปริญญา   สถานภาพโสด  ไม่มีโรค
ประจ าตวั มีอายงุาน 1-3 ปี ลกัษณะการท างานนัง่อยู่กบัท่ี
ไม่มีการท างานล่วงเวลา  รายไดต้่อเดือนน้อยกว่า 15,000
บาท  ระยะเวลาในการใชค้อมพิวเตอร์ 7-9 ชัว่โมง  และ
รูปแบบการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน คือ คีย์
ขอ้มูล    ดา้นการรับรู้ความเส่ียงอนัตรายจากกลุ่มอาการ
ออฟฟิศซินโดรม ผลวิจยัพบว่า  ระดบัการรับรู้ความเส่ียง
อนัตรายจากกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรม ในภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง (3.41)    ผลการทดสอบสมมติฐาน
สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้าน  เพศ

อาย ุ  การศึกษา สถานภาพ การมีโรคประจ าตวั   ลกัษณะ
การท างาน  ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์วนั และ
รูปแบบการใชค้อมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั
มีการรับรู้ความเส่ียงอนัตรายจากกลุ่มอาการออฟฟิศซิน
โดรมไม่แตกต่างกนั   และพบว่า อายุในการท างาน  การ
ท างานล่วงเวลา และรายได ้แตกต่างกนั มีการรับรู้ความ
เส่ียงอนัตรายจากกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรมแตกต่าง
กนั    และการเปรียบเทียบความต่างรายคู่ การรับรู้ความ
เส่ียงอนัตรายจากกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรม จ าแนก
ตามอายุในการท างาน พบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จ านวน 2 คู่  ไดแ้ก่  อายุ
ในการท างาน 1-3 ปี กบัอายใุนการท างาน 6 ปีขึ้นไป และ
อายใุนการท างาน 3-6 ปี กบัอายใุนการท างาน 6 ปีขึ้นไป

ค าหลัก: : กลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรม , การรับรู้

Abstract
This research aimed to study the risk

perception of office syndrome and to compare personal
factors and the risk perception of office syndrome among
hospital personnel. The sample consisted of 130 hospital
personnel in the administrative, procurement and
supplies departments using questionnaires as a research
tool. Which had a questionnaire's reliability value of
0.967, data was analyzed using a computer software
package, ie percentage, mean, standard deviation, and
comparison of differences between the two variables.
(Independent-Samples T Test) Comparison of the
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differences between more than 2 variables by analyzing
the variance. One (One-way Analysis of Variance: One-
way Anova).
The results of the research can be concluded that for
personal factors, it was found that
Most of the sample were female, 20-30 years of age, with
education, degree, single status, no congenital disease, 1-
3 years of work, working behavior, sitting position. No
overtime work Monthly income less than 15,000 baht,
period of use of computers 7-9 hours and patterns of
using computers in operations are key information. On
the perception of risk of danger from office syndrome.
The research found that the level of risk perception of
office syndrome Overall, it was at a moderate level (3.41).
The results of the hypothesis testing were concluded that
the samples with personal factors in gender, age,

education, status, having underlying disease.
Performance characteristics Duration of use of the
computer, days and patterns of computer use in work
were different, there were no different perceptions of risk
from office syndrome. And found that working age
Different work hours and income were perceived
differently for the danger of office syndrome. And
comparing the differences between each pair Perception
of risk of danger from office syndrome Classified by
working age It was found that there were statistically
significant differences at the level of 0.01 in 2 pairs,
namely 1-3 years working age and 6 years working age
and 3-6 working age and working age. Work 6 years or
more
Keywords: office syndrome , perception

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา
งานเป็นภารกิจหลกัของบุคคล เน่ืองจากเป็นการ

หารายไดใ้นการเล้ียงชีพ  ซ่ึงบุคคลจะใชเ้วลาในการท างาน
ประมาณ 8 ชัว่โมงต่อวนั   และจากการท่ีลกัษณะของงาน
และปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ย่อมส่งผลต่อความ
เส่ียงและการเกิดโรคจากการท างานท่ีแตกต่างกันด้วย
ยกตวัอย่างเช่น ลกัษณะงานท่ีท า  สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานและสภาพร่างกาย  หรือการมีพฤติกรรมในการ
ท างานไม่ถูกตอ้ง  เช่น อิริยาบถในการท างานไม่เหมาะสม
นั่งหลังค่อม   นั่งหน้าจอคอมพิวเตอร์เป็นเวลานานไม่
เปล่ียนท่า  หรือความเครียด เหล่าน้ีอาจส่งผลต่อกลุ่ม
อาการออฟฟิศซินโดรมได ้      ออฟฟิศซินโดรม เรียกว่า
กลุ่มอาการปวดกลา้มเน้ือและเย่ือพงัผืด โดยลกัษณะของ
อาการปวดกล้ามเน้ือจะมาจากรูปแบบการท างานท่ีใช้
กลา้มเน้ือมดัเดิม ๆ ซ ้ า ๆต่อเน่ืองเป็นเวลานาน    ซ่ึงอาจจะ
ลุกลามจนกลายเป็นอาการปวดเร้ือรัง ถึงอาการชาท่ีบริเวณ
แขน หรือมือจากการท่ีเส้นประสาทส่วนปลายถูกกดทับ
อย่างต่อเน่ือง   รวมถึงอาการเครียด   ซ่ึงปัญหาดงักล่าวน้ี
สามารถแกไ้ขเบ้ืองตน้ไดด้ว้ยการปรับพฤติกรรมในการ

ท างาน       ซ่ึงอาการของออฟฟิศซินโดรม จะมี  2 ลกัษณะ
ได้แ ก่   อาการ เจ็บ ป่วยสะสม (Repetitive strangury)
หมายถึง อาการเจ็บป่วยกล้ามเน้ือสะสม   และอาการ
เ ม่ือยล้าบ ริ เ วณดวงตา  (Computer Vision Syndrome)
หมายถึง กลุ่มการทางตา เกิดจากการใชค้อมพิวเตอร์นาน
ๆ ผูเ้จ็บป่วยจะรู้สึกแสบตา ปวดตา และ เม่ือยตา     โดยผูท่ี้
เจ็บป่วยอาการออฟฟิศซินโดรมส่วนใหญ่ จะรู้สึกไม่สบาย
ตวั เคล่ือนไหวของร่างกายไดย้าก  อย่างไรก็ตามการรักษา
โรคออฟฟิศซินโดรมจะเป็นการรักษาท่ีปลายเหตุ  เพื่อ
รักษาอาการกลา้มเน้ืออกัเสบหรือพงัผืดบนกลา้มเน้ือ แต่
วิธีการท่ีดีท่ีสุด คือ การป้องกนัความเส่ียงจากพฤติกรรม
ในการท างานของบุคคลดว้ยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมใน
การท างานให้ถูกตอ้ง  อยู่ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม  รวมถึง
การเสริมสร้างสุขภาพทั้ งกายและจิตใจให้สมบูรณ์
พกัผ่อนให้เพียงพอ ไม่หักโหม  ลดความเครียด และออก
ก าลงักายสม ่าเสมอ ซ่ึงเหล่าน้ีจะช่วยป้องกนัหรือลดความ
เส่ียงได้และยงัถือเป็นแนวทางท่ีแก้ไขปัญหาท่ีต้นเหตุ
โดยผา่นการให้ความรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัโรคออฟฟิศซินโดรม
ว่า ไม่ควรละเลยต่อโรคน้ี เพราะอาจจะท าให้มีผลเสีย
ตามมาในภายหลงัไดอ้ีก   หากบุคลากรเจ็บป่วยย่อมส่งผล
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ต่ออตัราการขาด การลา หรือการมาสาย  และส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพและความพร้อมในการท างานประจ าวนัอีกดว้ย

จากข้อมูลดังกล่าวทางคณะผูวิ้จัยจึงเล็งเห็นว่า
บุคคลในวยัท างานจะมีช่วงเวลาในการท างานมากถึงวนัละ
8 ชัว่โมง และตอ้งท างาน 5-7 วนัต่อสัปดาห์  ซ่ึงหากบุคคล
ไม่เขา้ใจหรือมีความรู้ในการดูแลตนเองในการท างานท่ีไม่
ถูกตอ้ง ไม่ถูกวิธี ยอ่มส่งผลเสียทั้งต่อร่างกายและจิตใจ  ทั้ง
ท่ีเกิดทันที หรือเกิดในภายหลงั   และยงัท าให้เกิดความ
เส่ียงต่อการเป็นออฟฟิศซินโดรมได ้  ทางคณะผูวิ้จยัจึง
สนใจท่ีจะศึกษาหาปัจจัยท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดโรค
ออฟฟิศชินโดรม  เพื่อจะไดท้ราบขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
จริง และไดน้ าขอ้มูลไปวางแผนการจดัสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน  การก าหนดภาระงาน และการคุณภาพชีวิตใน
การท างานท่ีดีให้แก่บุคลากรต่อไป   และยงัใช้ขอ้มูลจาก
ผลการวิจัยในการให้ความรู้ท่ีถูกต้อง  และช่วยลดความ
เส่ียงและป้องกันปัญหาการป่วยโรคออฟฟิศซินโดรม
ให้แก่บุคลากร  เพื่อให้บุคคลมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการ
ท างาน  เพื่อให้สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
มีคุณภาพ

วัตถุประสงค์
1. เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้ความเส่ียงอนัตราย

จากกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรมของบคุลากรใน
โรงพยาบาล

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัการ
รับรู้ความเส่ียงอนัตรายจากกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรม

สมมติฐาน
1.พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีการ

รับรู้ความเส่ียงอนัตรายจากกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรม
แตกต่างกนั

กรอบแนวคิดในการวิจัย

สรุปผลการวิจัย
ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76.2   มีอายชุ่วง 20-30 ปี
คิดเป็นร้อยละ 46.2   มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 53.8   สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 50   ไม่มีโรค
ประจ าตวั คิดเป็นร้อยละ 81.5   มีอายงุาน 1-3 ปีคิดเป็นร้อย
ละ 38.5   ลกัษณะการท างานนัง่ประจ าอยู่กบัท่ีตลอดเวลา
คิดเป็นร้อยละ 60    ไม่มีการท างานล่วงเวลา/สัปดาห์ คิด
เป็นร้อยละ 58.5   รายไดต้่อเดือนน้อยกว่า 15,000 คิดเป็น
ร้อยละ 41.5  ระยะเวลาในการใชค้อมฯปฏิบติังาน/วนั 7-9
ชม. คิดเป็นร้อยละ 46.2   และ รูปแบบการใชค้อมพิวเตอร์
ในการปฏิบติังาน คียข์อ้มูล คิดเป็นร้อยละ 34.6
ตารางท่ี 1 ระดบัการรับรู้กลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรม
กลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรม ค่าเฉลี่ย ระดับการรับรู้
การรับรู้ความเส่ียงกนัตรายของ
กลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรม

3.56 มาก

ก า ร รั บ รู้ เ ก่ี ย ว กับสา เหตุ ท่ี
ก่อให้เกิดกลุ่มอาการออฟฟิศ
ซินโดรม

3.39 ปานกลาง

ความตระหนักเก่ียวกับวิธีการ
ป้องกนักลุ่มอาการออฟฟิศซิน
โดรม

2.77 ปานกลาง

ภาพรวม 3.41 ปานกลาง

จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดับการรับรู้ความเส่ียง
อนัตรายจากกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรมในภาพรวมอยู่ใน
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ระดบัปานกลาง (3.41) และหากพิจารณารายดา้น  พบว่า
ระดบัการรับรู้ความเส่ียงอนัตรายของกลุ่มอาการออฟฟิศ
ซินโดรมภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (3.56)   การรับรู้เก่ียวกบั
สาเหตุท่ีก่อให้เกิดกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรมภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง (3.39)   ความตระหนกัเก่ียวกบัวิธีการ
ป้องกนักลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรมภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง (2.77)

ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า  กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้าน  เพศ  อายุ   การศึกษา
สถานภาพ การมีโรคประจ าตัว   ลักษณะการท างาน
ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์วนั และรูปแบบการใช้
คอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีการรับรู้ความ
เส่ียงอนัตรายจากกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรมไม่แตกต่าง
กนั    และพบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อายุ
ในการท างาน  ระยะเวลาในการท างานล่วงเวลา และ
รายได ้แตกต่างกนั มีการรับรู้ความเส่ียงอนัตรายจากกลุ่ม
อาการออฟฟิศซินโดรมแตกต่างกัน   การเปรียบเทียบ
ความต่างรายคู่ การรับรู้ความเส่ียงอนัตรายจากกลุ่มอาการ
ออฟฟิศซินโดรม จ าแนกตามอายุในการท างาน พบว่ามี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01
จ านวน 2 คู่  ไดแ้ก่อายุในการท างาน 1-3 ปี กบัอายุในการ
ท างาน 6 ปีขึ้นไป และ อายุในการท างาน 3-6 ปี กบัอายใุน
การท างาน 6 ปีขึ้นไป  การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ การ
รับรู้ความเส่ียงอนัตรายจากกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรม
จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานล่วงเวลา พบว่ามีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จ านวน
1 คู่  ไดแ้ก่  ไม่มีการท างานล่วงเวลา กบั มีระยะเวลางาน
ท างานล่วงเวลา 7 ชัว่โมงขึ้นไป  การเปรียบเทียบความต่าง
รายคู่ การรับรู้ความเส่ียงอนัตรายจากกลุ่มอาการออฟฟิศ
ซินโดรม จ าแนกตามรายได ้พบว่ามีความแตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จ านวน 2 คู่  ไดแ้ก่ รายได้
นอ้ยกว่า 15,000 บาท กบัรายได ้15,001-25,000 บาท   และ
รายได1้5,001-25,000 บาท กบั 35,001 บาท ขึ้นไป
อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจยัท่ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ระดบัการรับรู้ความเส่ียงอนัตรายจากกลุ่มอาการออฟฟิศ

ซินโดรมของบุคลากรในโรงพยาบาล โดยเจาะจงเฉพาะ
แผนกงานดา้นธุรการ  ซ่ึงผลการวิจยัพบว่ามีระดบัการรับรู้
ในภาพรวมระดบัปานกลาง     ซ่ึงอาจกล่าวไดว่้าเน่ืองจาก
กลุ่มตัวอย่างท างานในสถานประกอบการด้านสุขภาพ
จะตอ้งไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในดา้นสุขภาพและโรคต่างๆ
อย่างสม ่าเสมอจากหน่วยงาน      และผลการวิจยัยงัพบว่า
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการ
ท างานล่วงเวลา(0.005*) , อายุการท างาน (0.000*) และ
ระดับรายได้ต่อเดือน (0.007*) แตกต่างกัน มีระดับการ
รับรู้ความเส่ียงอนัตรายจากกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรม
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01   อาจจะกล่าว
ได้ว่าระยะเวลาในการท างานล่วงเวลา อายุการท างาน
ส่งผลให้บุคคลได้รับข้อมูล /ข่าวสารด้านสุขภาพอย่าง
ต่อเน่ือง และถ้าท างานเป็นเวลานานจะมีโอกาสได้รับ
ขอ้มูลในปริมาณท่ีมากขึ้นตามไปดว้ย     การเปรียบเทียบ
ความต่างรายคู่ การรับรู้ความเส่ียงอนัตรายจากกลุ่มอาการ
ออฟฟิศซินโดรม จ าแนกตามอายุในการท างาน พบว่ามี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01
จ านวน 2 คู่  ไดแ้ก่อายุในการท างาน 1-3 ปี กบัอายุในการ
ท างาน 6 ปีขึ้นไป และ อายุในการท างาน 3-6 ปี กบัอายใุน
การท างาน 6 ปีขึ้นไป  การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ การ
รับรู้ความเส่ียงอนัตรายจากกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรม
จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานล่วงเวลา พบว่ามีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จ านวน
1 คู่  ไดแ้ก่  ไม่มีการท างานล่วงเวลา กบั มีระยะเวลางาน
ท างานล่วงเวลา 7 ชัว่โมงขึ้นไป การเปรียบเทียบความต่าง
รายคู่ การรับรู้ความเส่ียงอนัตรายจากกลุ่มอาการออฟฟิศ
ซินโดรม จ าแนกตามรายได ้พบว่ามีความแตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จ านวน 2 คู่  ไดแ้ก่ รายได้
นอ้ยกว่า 15,000 บาท กบัรายได ้15,001-25,000 บาท   และ
รายได1้5,001-25,000 บาท กบั 35,001 บาท ขึ้นไป  อาจ
กล่าวไดว่้าระยะเวลาในการท างานท่ีมากน้อย มีผลต่อการ
รับรู้ท่ีต่างกนั บุคคลท่ีท างานในระยะเวลานานย่อมไดรั้บ
ข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งไดม้ากกว่า หลากหลายและครอบคลุม
มากกว่า   ทั้ งย ัง มีประสบการณ์ในหน้างานภายใน
สภาพแวดล้อมท่ีมากกว่าด้วย ย่อมส่งต่อการรับรู้ข้อมูล
เก่ียวกบัออฟฟิศซินโดรมไม่เท่ากนั     ดงันั้นหากหน่วยงาน
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สามารถส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจท่ีถูกต้องให้แก่
บุคลากรในส่วนงานธุรการ รวมถึงหน่วยงานอื่นๆใน
โรงพยาบาลดว้ยอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดความตระหนกั
และปฏิบติัตนในการท างานให้มีความปลอดภยัจากกลุ่ม
อาการออฟฟิศซินโดรมและลดความเส่ียงดา้นสุขภาพอืน่ๆ
เม่ือบุคลากรมีสุขภาพท่ีดีย่อมส่งผลดีต่อประสิทธิภาพใน
การท างานตามมาอีกดว้ย
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
1. ทราบระดบัการรับรู้ความเส่ียงอนัตรายจากกลุ่ม

อาการออฟฟิศซินโรมทั้ง 3 ดา้น น าไปสู่การใชข้อ้มูลเพ่ือ
ประเมิน หรือทบทวนการจดัการการรับรู้ความเส่ียง
อนัตรายจากกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรมแก่บคุลากรใน
ส่วนงานต่างๆของโรงพยาบาลให้เหมาะสมต่อไป
2. น าขอ้มูลผลการวิจยัไปใชใ้นการวางแผนหรือจดั

กิจกรรมส่งเสริมบุคลากรในโรงพยาบาลหรือสถาน
ประกอบการท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกัน   โดยการใช้ส่ือ
เสริมความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการรับรู้ความเส่ียง
อนัตรายจากออฟฟิศซินโดรมเพ่ือรับมือไดม้ากขึ้น
3. ใช้ เ ป็นแนวทางในการวางแผนด้านความ

ปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการท างาน   โดยการให้
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงอนัตรายจาก
กลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรมในแผนกอื่น ๆ นอกเหนือจาก
แผนกท่ีใช้ในการท าวิจยัคร้ังน้ี  หรือในลกัษณะงานของ
ธุรกิจต่างๆท่ีมีความใกลเ้คียงกนั
ข้อเสนอแนะ

1. ศึกษาในหวัขอ้อื่น ๆ ท่ีเก่ียวกบัอาการออฟฟิศ
ซินโดรม เพ่ิมเติมในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการรับรู้ความเส่ียงอนัตรายจากกลุ่มอาการออฟฟิศซิน
โดรม ต่อไป

2. ศึกษาเก่ียวกับโรคออฟฟิศซินโดรมเพ่ิมขึ้น
และอาจเพ่ิมในส่วนของแนวทางแก้ไขเม่ือเกิด  โรค
ออฟฟิศซินโดรมเพ่ิมขึ้น

3. ศึกษาในเชิงลึกถึงการรับรู้ความเส่ียงอนัตราย
จากกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรม เพื่อให้บุคลากร ท่ี
ปฏิบติังานในออฟฟิศเลง็เห็นความส าคญัของโรคออฟฟิศ
ซินโดรมมากขึ้น
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การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกบัความสุขในการท างานของพนักงานฝ่ายผลติ
Studying the relationship between work environment and happiness.
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บทคัดย่อ
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัความ

พึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน  เพื่อศึกษา
ระดบัความสุขในการท างาน และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มกบัความสุขใน
การท างานของพนักงานฝ่ายผลิต  โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงผ่านการ
ประเมินความสอดคล้องเชิงเน้ือหาจากผู ้เ ช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน และมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
เท่ากับ 0.790  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ
พนักงานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา
บริษัทผู ้ผลิตอาหารแห่งหน่ึง ในจังหวัดฉะเชิงเทรา
จ านวน 100 คน   วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างตวัแปร 2 ตวั (Independent-Samples T Test)  การ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวั
ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One-way
Analysis of Variance: One-way Anova)  แ ล ะ ค่ า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน
ผลการศึกษาสรุปได้ว่ า  ระดับความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดลอ้มในงานในภาพรวมของทั้ง 5 ดา้น อยู่ใน
ระดบัปานกลาง 3.15   ระดบัความสุขในการปฏิบติังาน
ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 3.28  และผลการ
ทดสอบสมมติฐาน สรุปว่า ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั
มีระดบัความสุขในการท างานแตกต่างกนั  พบว่า ปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน
ต าแหน่งงาน  รายไดเ้ฉล่ีย เวลาการท างาน และสถานภาพ

แตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน ไม่แตกต่างกัน
และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สภาพแวดลอ้มใน
การท างานกบัความสุขในการท างาน  มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01
ค าส าคัญ: : สภาพแวดลอ้มในการท างาน, ความสุขในการ
ท างาน, พนกังานฝ่ายผลิต

Abstract
This research aimed to study the degree of

satisfaction with the working environment. To study the
level of happiness at work and to study the relationship
between the satisfaction of the environment and the
happiness of the production staff the questionnaire was
used as a tool for data collection. Which was assessed for
content consistency by 3 experts and had a
questionnaire's confidence value of 0.790. The samples
used in this research were Industrial production staff
Case study of a food manufacturing company In
Chachoengsao Province, 100 people analyzed data using
computerized software packages, ie percentage, mean,
standard deviation. Comparison of differences between
two variables (Independent-Samples T Test).
Comparison of differences between more than 2
variables by one-way analysis of variance (One-way
Anova) and the united coefficient and Pearson
correlation Coefficient.
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The results of the study concluded that the level of
satisfaction with the overall work environment of the 5
areas was at the medium level. 3.15 The level of the
overall operational happiness. 3.28 The results of the
hypothesis testing concluded that the personal factors
were different, the satisfaction of the working
environment was different. Satisfaction with different
work environments and different gender and status
personal factors. Are satisfied with the working
environment No different the personal factors differed
with different levels of happiness at work, and found that

the personal factors of gender, age, education level, age
of work, position, average income, working time and
status were different. Happy to work No different the
results of the hypothesis testing showed that the working
environment and the happiness at work Correlated in the
same direction at medium level statistically significant at
the level of 0.01
Keywords: working environment, happiness at work,
production staff

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา
การด าเนินงานของทุกองค์กร ไม่ ว่าจะเป็น

องคก์รภาครัฐหรือเอกชน การท่ีจะประสบความส าเร็จได้
นั้ น ขึ้ นอยู่กับสภาพแวดล้อมและระดับความสุขของ
พนักงานขององค์กรนั้นๆ ท่ีร่วมกนัปฏิบติังานเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายขององคก์รตามท่ีไดก้ าหนดไว ้แต่การท่ีจะบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีองคก์รได้ตั้งไว ้องคก์รควรให้ความสนใจ
เร่ืองส่ิงแวดลอ้มมากเป็นพิเศษ เพราะสภาพแวดลอ้มใน
การท างานท่ีดีนั้นยอ่มส่งผลให้การปฏิบติังานในหนา้ท่ีเกิด
ประ สิท ธิภ าพ  สภาพแวดล้อม ในการท า ง านนั้ น
ประกอบด้วย 5 ด้าน  คือ  สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ
สภาพแวดล้อมด้านเพื่อนร่วมงาน   สภาพแวดล้อมด้าน
ผู ้บริหาร/หัวหน้างาน  สภาพแวดล้อมด้านปริมาณงาน
สภาพแวดล้อมด้านสวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกูล
จากการศึกษา  สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ เป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานท่ีสามารถจบัตอ้งได ้เคร่ืองอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ท่ีช่วยให้การปฏิบติังานของพนกังาน
ด า เ นินการไปได้ด้วย ดี  เ ช่น  เ ค ร่ื อง ใช้ส านักงาน
เคร่ืองปรับอากาศ ท่ีพกัทานอาหาร ห้องน ้ า สถานพยาบาล
รถยนต์รับส่งพนกังาน เป็นตน้ ซ่ึงการจดัสถานท่ีท างานท่ี
เหมาะสมกบัรูปแบบของการท างานนั้น นอกจากจะช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและยงัสามารถช่วยลด
ค่าใชจ้่ายขององคก์รได ้สภาพแวดลอ้มดา้นเพื่อนร่วมงาน
,ด้านผู ้บริหาร/หัวหน้า คือการมีปฏิสัมพันธ์ตอบโต้

ระหว่างบุคคลของพนักงานระดบัปฏิบติัการ อนัจะน ามา
ซ่ึงความสัมพนัธ์อนัดีความสามคัคีในการท างาน รวมทั้ง
การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน การปรับตัวเขา้กบั
สังคม และการเป็นผูใ้ห้สภาพแวดล้อมด้านปริมาณงาน
ปริมาณท่ีงานท่ีเกิดขึ้นตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของ
หน่วยงาน มีปริมาณท่ีเหมาะสมกับเวลาท่ีก าหนดใน
แผนงานและความสามารถของบุคคล สามารถควบคุม
กระบวนการท างานได้ เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมาย
สภาพแวดล้อมด้านสวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกูล
รางวัลตอบแทนทั้ งหมดท่ีพนักงานในต าแหน่งต่าง ๆ
ได้รับโดยแลกเปล่ียนกับการท างาน ซ่ึงประกอบด้วย
เงินเดือน โบนสั และผลประโยชนอื่น ๆ ซ่ึงถือว่าเป็นส่วน
หน่ึงของการสร้างความสัมพนัธ์ในการจา้งงาน

ระดับความสุขของพนักงานท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินงานขององคก์ร อาจเกิดไดจ้ากหลายปัจจยั เช่น การ
ปฏิบัติงานเป็นเวลานาน สภาพอากาศร้อน มีปัญหา
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน หรือ หัวหน้างาน ความกดดนัใน
การท างาน จะท าให้เกิดความเครียด ส่งผลและระดับ
ความสุขในการท างานลดลง เพื่อให้ระดบัความสุขในการ
ท างานของพนักงานในองค์กรอยู่ในระดับท่ีดี  หน่ึงใน
หัวใจส าคัญท่ีท าให้หลายๆ องค์กรประสบความส าเร็จ
อยา่งรวดเร็ว นัน่คือ การบริหารทรัพยากรบุคคล ควบคู่กบั
การจัดรูปแบบสถานท่ีท างาน (Workplace) ให้มีความ
เหมาะสมกบัลกัษณะของงาน องคก์รควรให้ความส าคญั
กบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนักงานให้มาก
ขึ้น เช่น การให้ค่าตอบแทน การปรับปรุงสถานท่ีท างาน
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และท่ีส าคญั พนักงานต้องเป็นสภาพแวดล้อมท่ีดีให้กบั
เพ่ือนร่วมงาน ซ่ึงหากคนไทยมีความสุขสูงขึ้น จะมีผลต่อ
สุขภาพกาย ประชาชนจะมีภูมิคุม้กนัโรคดีขึ้น อตัราการ
ป่วยจากโรคเร้ือรังอาจลดลง ประสิทธิภาพการท างานจะ
สูงขึ้น สังคมจะเป็นสังคมท่ีน่าอยู่ ประชาชนยิ้มแยม้เป็น
มิตรกัน และเน้นหนักท่ีการส่งเสริมและป้องกันปัญหา
สุขภาพจิต ไดแ้ก่ ความสุข โรคซึมเศร้า ความเครียด การ
ฆ่าตวัตาย และเร่ืองการเห็นคุณค่าในตวัเอง เพื่อสร้างพลงั
ใจให้เขม้แขง็ จะช่วยลดปัญหาความรุนแรงต่างๆ

ความสุขเป็นพลงังานอย่างหน่ึงท่ีท าให้ชีวิตของ
เรามีสีสัน และรู้สึกไดถึ้งการถูกเติมเตม็ในชีวิต  เพราะเป็น
การพิสูจน์ว่าผลงานท่ีออกมาจะมีประสิทธิภาพ และมี
คุณภาพ ความสุขในการท างานจึงจ าเป็นตอ่ชีวิตการท างาน
ท่ีเป็นเสมือนบ้านหลังท่ีสองของผูท่ี้ท  างาน เพื่อให้การ
ท างานเป็นไปอย่างราบร่ืน มีความสุขไปกับงาน เพื่อน
ร่วมงานและองคก์ร การสร้างความสุขในการท างาน ไม่ใช่
หน้าท่ีของคนใดคนหน่ึง หรือเป็นหน้าท่ีขององคก์รเพียง
เท่านั้น แต่เป็นหนา้ท่ีของคนท างานทุกคนในองคก์ร

จากสภาพการณ์ดงักล่าว ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษา
ในเ ร่ืองของสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมีผลต่อ
ความสุขในการท างาน ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิง
ส ารวจ ท าให้ไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานในปัจจุบันและระดับความสุขของพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรม และอาจเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน
ท่ีจะน าประกอบการพิจ ารณา เพื่ อการพัฒนาและ
ด าเนินการหาแนวทางปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการ
ท างานของพนักงานให้มีความเหมาะสมมากย่ิงขึ้น เพ่ือ
เพ่ิมระดับความสุขในการท างานของพนักงานให้อยู่ใน
ระดบัท่ีดี อนัจะท าให้การท างานของพนกังานส าเร็จลุล่วง
อยา่งมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์
1. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างานของ

พนกังาน
2. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท างานของ

พนกังาน

3. เ พื่ อ ศึ ก ษ า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง
สภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความสุขในการท างาน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

สรุปผลการวิจัย
ดา้นขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล   พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง

จ านวน 100 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53
มีอายชุ่วง 30 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 51  มีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 67  อายุการ
ท างานมากกว่า 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 55 อยู่ในต าแหน่งงาน
พนกังานผลิต/ลูกจา้งประจ า คิดเป็นร้อยละ 67 รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน นอ้ยกว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40
ตารางท่ี 1 ระดบัความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในงาน

สภาพแวดล้อมในงาน ค่าเฉลี่ย ระดับความ
พงึพอใจ

สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ 3.39 ปานกลาง
สภ าพแวดล้อ มด้ า น เพื่ อน
ร่วมงาน

3.32 ปานกลาง

สภาพแวดล้อมด้านผู ้บริหาร/
หวัหนา้งาน

3.05 ปานกลาง

สภาพแวดลอ้มดา้นปริมาณงาน 3.22 ปานกลาง
สภาพแวดล้อมด้านสวสัดิการ
และผลประโยชน์เก้ือกูล

2.86 ปานกลาง

ภาพรวม 3.15 ปานกลาง
จากตารางท่ี 1 สรุปไดว่้า ระดบัความพึงพอใจต่อ

สภาพแวดลอ้มในงานในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง
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(3.15)  และหากพิจารณารายด้าน  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในงาน ด้านกายภาพ
(3.39) ดา้นเพื่อนร่วมงาน (3.32) มากท่ีสุด และพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจสภาพแวดล้อมในงานด้าน
สวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกูล (2.86) นอ้ยท่ีสุด
ตารางท่ี 2 แสดงระดบัความสุขในการท างาน

ความสุขในการท างาน ค่าเฉลี่ย ระดับความสุข
ในการท างาน

ด้านความกระตือรือร้นใน
การท างาน

3.48 ปานกลาง

ดา้นความเพลิดเพลินในการ
ท างาน

3.23 ปานกลาง

ด้านความสบายใจในการ
ท างาน

3.12 ปานกลาง

ภาพรวม 3.28 ปานกลาง
จากตารางท่ี 2 สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับ

ความสุขในการปฏิบติังานในภาพรวม พบว่า  ภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง (3.28)

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ท่ีว่ากลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับความสุขในการ
ท างานแตกต่างกนั  สรุปไดว่้า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคลดา้น เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน  อายุ
การท างาน และสถานภาพแตกต่างกันมีความสุขในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 สภาพแวดลอ้มใน
งานมีความสัมพนัธ์กับ ความสุขในการท างาน พบว่า มี
ความสัมพนัธ์กัน (.000)**  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01
อภิปรายผลการวิจัย

ด้านสภาพแวดล้อมในงาน จากผลการวิจัย
สรุปว่า ระดบัความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในงานใน
ภาพรวมของทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพ  ด้านเพื่อน
ร่วมงาน ดา้นผูบ้ริหาร/หัวหน้างาน  ดา้นปริมาณ และดา้น
สวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกูล อยู่ในระดบัปานกลาง
(3.15)  และหากพิจารณารายข้อ พบว่าข้อส่วนใหญ่นั้น
กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง ยกเวน้ 1 ขอ้

ท่ีอยู่ในดา้นสวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกูล ท่ีมีความ
พึงพอใจน้อยท่ีสุด  คืองานท่ีท ามีโอกาสก้าวหน้า (2.50)
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณธชัพงศ ์พิสิษนุพงศ ์(2561)
ท่ีศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
การสร้างความผูกพนัองค์กรของขา้ราชการและบุคลากร
ส านักงานเขตสายไหม ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมี
ระดับความพึงพอใจปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน
สวัสดิการหรือผลประโยชน์อื่นๆ ท่ีได้รับ ในหัวข้อ
สวัสดิการบ้านพัก เพียงพอต่อจ านวนข้าราชการมี
ความสัมพนัธ์ระดบัต ่าสุด อาจกล่าวไดว่้าลกัษณะงานของ
พนกังานฝ่ายผลิตเป็นงานแบบเดิมท่ีท าซ ้ าๆเป็นประจ า จึง
อาจขาดโอกาสในการใชท้กัษะหรือประสบการณ์ในการท่ี
จะแสดงฝีมือให้เห็นชัดเจนจนน าไปสู่การเล่ือนต าแหน่ง
ไดใ้นช่วงเวลาส้ันๆ หรือไม่มีโอกาสเติบโตในสายดา้นน้ี
จึงท าให้กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มใน
การท างานขอ้น้ีน้อยท่ีสุด  ซ่ึงจากขอ้มูลน้ีทางหน่วยงาน
สามารถน าไปใชใ้นการวางแผนปรับความทา้ทายของงาน
ฝ่ายผลิต เพื่อน าไปสู่การปรับเล่ือนต าแหน่งของงานผลิต
ให้มีความน่าสนใจ

ดา้นความสุขในการปฏิบติังาน สรุปว่า กลุ่มตวัอยา่ง
มีระดบัความสุขในการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง (3.28) อาจกล่าวได้ว่ากลุ่มตัวอย่างในการ
ศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นพนักงานฝ่ายผลิตท่ีต้องอยู่ภายใต้
สภาพการท างานท่ีไม่สะดวกสบายมากนัก  ทั้ งใน
สายการผลิตนั้ นพนักงานจะต้องอยู่ประจ าจุดผลิต
ตลอดเวลางาน และบางคร้ังช่วงเวลาท่ีมีค าส่ังซ้ือมามากๆ
ก็จะตอ้งมีการเร่งงานต่อเน่ืองไปถึงการท างานล่วงเวลาอีก
ดว้ยเหตุผลดงักล่าวอาจเป็นสาเหตุท่ีท าให้กลุ่มตวัอย่างมี
ความสุขในการท างานในระดับปานกลาง และการเก็บ
รวบรวมข้อมูลนั้นได้ด าเนินการในช่วงต้นปีท่ีผ่านช่วง
หลงัเทศกาลวนัปีใหม่มาแลว้ อาจกล่าวไดว่้า กลุ่มตวัอย่าง
ได้ผ่านช่วงเวลาของการพกัผ่อนและวนัหยุดยาวมาแลว้
เขา้สู่ช่วงการท างานตามปกติ จึงท าให้การประเมินระดบั
ความสุขของตนเองไม่สูงนกั   และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่าขอ้ท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ ความทุ่มเทเอาใจใส่ในงาน
ท่ีท า และ การเต็มใจในการปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น
อาจกล่าวได้ว่าเม่ือบุคคลรู้สึกมีความสุขในการท างาน
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ระดบัปานกลางย่อมส่งผลต่อความรู้สึกทางจิตใจท่ีอยาก
ท างานในหน้าท่ีของตนเองให้ดีขึ้ น  และพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีระดบัความสุขน้อยท่ีสุดในขอ้ท่ีว่า  รู้สึกอยาก
ยา้ยหรือเปล่ียนท่ีท างาน อาจกล่าวไดว่้า ณ จุดท่ีพนักงาน
ไดท้ างานอยู่ท  าให้เคา้มีความสุขในการท างานเหมาะสม
แล้ว หากมีการเปล่ียนแปลงงานหรือยา้ยงานไปจุดอื่น
อาจจะท าให้ลดระดบัความสุขลงและรู้สึกไม่มีความสุขใน
การท างานได้

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการท างาน
ต าแหน่งงาน  รายไดเ้ฉล่ีย เวลาการท างาน และสถานภาพ
แตกต่างกัน มีความสุขในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล แสวงผล (2554) ท่ี
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร
ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดว่้า ปัจจยัส่วนบุคคล อายุ
สถานภาพ รายได้ อายุการท างานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั ส่วนระดบัการศึกษา
ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความสุขในการท างานแตกต่างกนั
อาจกล่าวไดว่้าปัจจยัต่างๆของหน่วยงานและบรรยากาศ
ในการท างานถูกจัดขึ้นมาอย่างเหมาะสมตามพ้ืนฐานท่ี
ถูกตอ้งตามกฎหมายส าหรับการดูแลพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม  แต่อาจจะยงัไม่ตอบสนองความพึงพอใจ
ของพนักงานไดค้รอบคลุมหรือมากพอท่ีจะน าไปสู่การมี
ความพึงพอใจในระดบัสูงและมีคามสุขในการท างานใน
ระดับสูง   ซ่ึงจากผลการวิจัยน้ีหากหน่วยงานสามารถ
ศึกษาต่อยอดและพฒันารับปรุงรายละเอียดของปัจจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างานของพนักงานไดอ้ย่าง
เหมาะสมมากขึ้ น  จะเป็นโอกาสท่ีดีต่อการส่งเสริม
บรรยากาศในการท างานท่ีมีความสุขไดต้่อไป และ   พบว่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในงานกบั ความสุข
ในการปฏิบัติงาน (.000)**  อย่างมีนัยส าคัญทางสติติท่ี
ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของขนิษฐา น่ิมแกว้.
(2554)  ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ีมี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันของบุคลากรในองค์การ
กรณีศึกษา : ส านกับริหารโครงการ กรมชลประทาน สาม
เสน พบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มกบัความผกูพนัในองคก์าร
ทั้งความผูกพนัเชิงต่อเน่ืองและความผูกพนัเชิงค่านิยม มี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศุภลกัษณ์ พรมศร. (2558) ศึกษา
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างาน
การรับรู้รูปแบบภาวะผูน้ าของพนักงาน ความผูกพนัใน
งานกับความพึงพอใจในงาน กรณีศึกษา : พนักงานใน
โรงงานผลิตรองเทา้แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร พบว่า
สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมีความเหมาะสมทั้งด้าน
กายภาพ ด้านสังคม และด้านจิตใจ มีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัความพึงพอใจในงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 (r = 0.05, 0.72, 0.75, p < .01) สามารถท านาย
ความพึงพอใจในงานได ้73 เปอร์เซ็นต์     สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของวรันธร ทรงเกียรติ. (2558) ได้ศึกษาเร่ือง
ปัจจัยสภาพแวดล้อม ปัจจัยความปลอดภัย และปัจจัย
แรงจูงใจในการท างาน  ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานโรงงานและหน่วยสนับสนุน  ของ
โรงงานน ้ าตาล สหเรือง จ ากัด จังหวดัมุกดาหาร พบว่า
ปัจจัยสภาพแวดล้อม มีผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงาน
โรงงานและ หน่วยสนับสนุนในทางเดียวกนั และปัจจยั
แรงจูงใจในการท างาน มีผลต่อคุณภาพชีวิตของพนกังาน
โรงงานและหน่วยสนับสนุนในทางเดียวกนั  สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของณธัชพงศ์ พิสิษนุพงศ์. (2561) ได้ศึกษา
เร่ือง สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ
สร้างความผูกพันองค์กรของข้าราชการและบุคลากร
ส านักงานเขตสายไหม ผลการศึกษาพบว่า โดยปัจจัย
สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นโอกาสกา้วหน้าในการ
ท างาน ในหัวขอ้ไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานซ่ึง
มีความสัมพนัธ์ต่อการสร้างความผูกพนัทั้งเชิงพฤติกรรม
และเชิงทศันคติต่อองคก์ร มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงสุด
และด้านสวสัดิการหรือผลประโยชน์อื่นๆ ท่ีได้รับ ใน
หัวข้อสวสัดิการบ้านพกัเพียงพอต่อจ านวนข้าราชการมี
ความสัมพนัธ์ระดบัต ่าสุด

จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวิจยั อาจจะ
สรุปไดว่้า สภาพแวดลอ้มในงานมีผลต่อตวัผูป้ฏิบติังานใน
ด้านของทัศนคติ  ความพึงพอใจ พฤติกรรมในการ
ปฏิบติังานและความตั้งใจ ในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้ง
งานวิจยัท่ีมีผศึ็กษาไวข้า้งตน้  และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของมาสโลวต์ามทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการท่ีในแต่ละ
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ขั้นนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในงาน และมีผล
ต่อความสุขในการท างาน ต่อแรงจูงใจในการท างาน    ซ่ึง
หากได้รับการตอบสนองความต้องการอย่างเหมาะสม
และยงัสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์
ซเบิร์ก ทั้งปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานและความพึงพอใจต่อ
การท างานในองค์การด้วยเช่นกัน ทั้ งน้ีการจัดสภาพ
แวดลอ้มในงานเป็นหน้าท่ีของฝ่ายบริหารจดัการในการ
วางแผนและด าเนินการจัดหาให้มีอย่างถูกต้องตาม
กฎหมายและเหมาะสมต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน
ตลอดจนควบคุมและส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการ
ปฏิบติังานต่อบุคลากรทุกระดบัในหน่วยงาน  ดงัผลท่ีได้
จากการวิจยัน้ีท่ีพบว่าสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังานมี
ความสัมพนัธ์กับความสุขในการปฏิบติังาน  ดังนั้นหาก
หน่วยจดัสภาพแวดลอ้มในงานทุกดา้นให้พนกังานมีความ
พึงพอใจระดับสูง  ก็จะมีส่วนช่วยให้พนักงานหรือ
บุคลากรมีความสุขในการปฏิบติังานท่ีสูงขึ้นตามไปดว้ย

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
1. ทราบระดบัความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม

ในงานทั้ง 5 ดา้น น าไปสู่การใช้ข้อมูลเพื่อประเมิน หรือ
ทบทวนการจดัสภาพแวดลอ้มในงานให้เหมาะสมต่อไป

2. ใช้ขอ้มูลในการวางแผนส่งเสริมให้พนักงาน
ระดบัต่างๆมีความสุขในการท างานมากขึ้น

3. ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยข์องหน่วยงานต่อไป

ข้อเสนอแนะ
1. ศึกษาในหัวข้อ อ่ืนๆเ พ่ิม เ ติมในการ เ พ่ิม

ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานฝ่ายผลิต  เช่น
กระบวนการปฏิบติังาน   และอื่นๆท่ีเก่ียวขอ้ง

2. ศึกษาดา้นขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ของ
ทุกฝ่ายในองคก์ร

3. ศึกษาในเชิงลึกถึงสภาพแวดล้อมในด้านท่ี
ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน เพื่อส่งเสริมและดูแล
ให้เหมาะสมมากย่ิงขึ้น
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการการรับชมแอพพลเิคช่ันเน็ตฟิกของประชาชนในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร
Factors affecting customers of the Applications Netflix service

in Latkrabang District Bangkok
ทิพมาศ รัตนพิทกัษ์1  นงลกัษณ์  ทองขวญั2

1,2อาจารยป์ระจ าคณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ
489 ถนนประชาพฒันา แขวงทบัยาว เขตลาดกระบงั กรุงเทพฯ 10520

*ผูติ้ดต่อ: tipamas.j@gmail.com, 092-2657886
บทคัดย่อ

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ี
มีผลต่อการใช้บริการการรับชมแอพพลิเคชั่นเน็ตฟิกของ
ประชาชนในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จากกลุ่ม
ตัวอย่าง 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ มีค่าความ
เช่ือถือได ้0.95 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉ ล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว One-way ANOVA กรณีพบค่าความแตกต่างจะ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ Least
Significant Difference (LSD)

ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุ 21-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษทั/ลูกจา้ง และรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000
บาท

ผลการศึกษาขอ้มูลพฤติกรรม พบว่า มีช่วงเวลาใน
การใช้บริการ 18.01-24.00 น. ความถ่ีในการรับชม 2-3 คร้ัง
ต่อสัปดาห์ ประเภทรายการท่ีช่ืนชอบภาพยนตร์ (Movie) และ
ความคาดหวงัจากการใชบ้ริการความบนัเทิง

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า
ให้ความคิดเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน ให้ความคิดเห็นระดับมากทุกด้านตามล าดับ ดังน้ี
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 4.27 ด้านผลิตภณัฑ์

และบริการ มีค่าเฉล่ีย 4.24 ด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉล่ีย 4.14 และดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 4.04

ค าหลัก : ปัจจยัท่ีส่งผล , การใชบ้ริการ , แอพพลิเคชัน่เน็ตฟิก

Abstract
This research study aimed to study the factors

affecting customers of the applications netflix service
in latkrabang district bangkok. From a sample of 400
people. use a questionnaire as a tool. Reliable value 0.95.
Statistics used to analyze frequency (Frequency), percentage
(Percentage), Mean and standard deviation, one-way
ANOVA analysis of variance, one-way ANOVA in case of
finding difference, compare the difference. Double pairs
with the Least Significant Difference (LSD) method.

The results of the study of personal information
showed that most of them were female, 21-30 years old
bachelor's degree, occupation company employee and
monthly income 10,001-20,000 baht.

The study of behavior data showed that service
time 18.01-24.00, 2-3 viewing frequency per week, favorite
item type movies and expectations from the use of
entertainment services.
Keyword : Factors affecting , Service , Applications Netflix
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ความส าคัญของปัญหา
ภาพยนตร์ คือ ส่ือท่ีถ่ายทอดอารมณ์เหตุการณ์

ศิลปะ วรรณกรรม สารคดีและ จินตนาการ ออกสู่สาธารณะ
ชน ในรูปแบบภาพเคล่ือนไหว โดยเนน้ไปท่ีความบนัเทิง จาก
คนกลุ่มหน่ึงท่ีรวมตวักนัลงทุนเพื่อสร้างสรรค์เร่ืองราวหรือ
เหตุการณ์ขึ้นมา โดยอาศยัเทคนิค และความช านาญในการ
จดัสร้าง มีวตัถุประสงค์เน้นการขายความบันเทิง และ เพื่อ
ก าร ศึ กษ า  เพื่ อ ก่ อ ให้ เกิ ด ค วาม พึ งพ อใจแ ก่ผู ้ รั บ ชม
(flyboysthemovie, 2561)

ภาพยนตร์ยงัเป็นส่ือเศรษฐกิจท่ีส าคญัอีกประการ
หน่ึง ในวงการอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย เพราะภาพยนตร์
เป็นสินคา้ท่ีสามารถสร้างรายไดน้ า เงินเขา้สู่ประเทศมหาศาล
(อุรพงศ์ แพทยค์ชา, 2557 อ้างใน รักศานต์ วิวฒัน์สินอุดม,
2546) ส่งผลทeให้เกิดเงินทุนหมุนเวียนจ านวนมากทั้งใน
ประเทศและนอกประเทศ รายไดจ้ากอุตสาหกรรมภาพยนตร์
มิไดม้าจากการจ าหน่ายภาพยนตร์เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่
ยงัเกิดจากอุตสาหกรรมสนบัสนุนอื่น ๆ อีกจ านวนมากไม่ว่า
จะเป็นรายได ้จากการฉายภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์รายได้
จากการจ าหน่ายลิขสิทธิ์ิให้กบัสายหนงัต่างจงัหวดั รายไดจ้าก
การจ าหน่ายลิขสิทธ์ิให้ตลาด โฮมเอ็นเตอร์เทนเมนท์(Home
Entertainment) เพื่อน าสินคา้ไปจ าหน่ายในรูปแบบของวีซีดี
และดีวีดีทั้งซ้ือขายและให้เช่า ตลอดจนรายไดจ้ากการส่งออก
ไปฉายยงัต่างประเทศ หรือการจ าหน่ายบทภาพยนตร์ให้กบั
ผูส้ร้างต่างประเทศ (อุรพงศ์แพทย์คชา อ้างใน อนันเดียร์,
2551) ดงันั้น ภาพยนตร์จึงเป็นธุรกิจมากขึ้น เน่ืองจากมีการ
ซ้ือขาย มีก าไรขาดทุนเขา้มาเก่ียวขอ้งและถูกน าไปใชใ้นการ
แข่งขันในด้านต่าง ๆ ในตลาดภาพยนตร์อาทิการผลิต
ภาพยนตร์การส่งเสริมการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ ตลอดจน
การใชส่ื้อท่ีหลากหลายมากย่ิงขึ้น ทั้งน้ีเพ่ือดึงดูดให้ผูช้มเกิด
ความสนใจชมภาพยนตร์

ธุรกิจของ Netflix เป็นการให้บริการด้านความ
บนัเทิงท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมกนัในขณะน้ีมีทั้งซีรียแ์ละภาพยนตร์
สารคดีทั้งใหม่และเก่า ให้เลือกชมมากมาย ผูใ้ชง้านล่าสุดท่ีมี
มากถึง 104 ลา้นคน ยอดผูใ้ชง้านท่ีเพ่ิมขึ้น ส่วนใหญ่ไม่ไดม้า
จากผูใ้ชง้านในประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นหลกั แต่มาจาก 190

ประเทศ ท่ี Netflix เข้าไปบุกตลาด ซ่ึงจุดเด่นอยู่ท่ีการสร้าง
เน้ือหาเอง ให้ตัวเองให้เป็นมากกว่าช่องทางการน าเสนอ
เน้ือหาความบันเทิง โดยมีซีรียท่ี์เป็นเน้ือหาเฉพาะโดยฉาย
เฉพาะช่องทางของตวัเองไดม้ากกว่า 424 เร่ือง จึงเป็นอีกหน่ึง
ในปัจจัยส าคญัท่ีท าให้ยอดผูส้มัครบริการของ Netflix เพ่ิม
มากขึ้น

ดว้ยเหตุน้ีผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษางานวิจยัดงักล่าว เพื่อ
ใชเ้ป็นแนวทางให้แก่ผูใ้หบ้ริการสามารถน าไปพฒันารูปแบบ
การให้บริการให้มีประสิทธิภาพท่ีดีย่ิงขึ้น ตอบสนองให้ตรง
ต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ

วัตถุประสงค์
1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการรับชม

แอพพลิเคชั่น เน็ตฟิกของประชาชนในเขตลาดกระบัง
กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการรับชมแอพพลิเคชั่นเน็ตฟิก ของประชาชนในเขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร

ประโยชน์การวิจัย
1. ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการรับชม

แอพพลิเคชั่น เน็ตฟิกของประชาชนในเขตลาดกระบัง
กรุงเทพมหานคร

2. ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการรับชมแอพพลิเคชั่นเน็ตฟิก ของประชาชนในเขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร

3. ใช้เป็นแนวทางให้แก่ผูใ้ห้บริการสามารถน าไป
พัฒนารูปแบบการให้บริการให้มีประสิทธิภาพท่ีดีย่ิงขึ้ น
ตอบสนองให้ตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ

สมมติฐานการวิจัย
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่าง

กัน มีผลต่อการใช้บริการรับชมแอพพลิเคชั่นเน็ตฟิก ของ
ประชาชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั
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กรอบแนวคิดการวิจัย
ตัวแปรต้น                                        ตัวแปรตาม

ตารางท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั

แนวคิดและทฤษฎี
แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด

ส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญั เพื่อให้การ
ด าเนินงานด้านการตลาดของธุรกิจนั้นประสบความส าเร็จ
ตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนดด้วยหลกั 7Ps (Adrian 2011 อ้าง
ใน ธีรกิติ ณอยธุยา, 2553, หนา้ 68-88)

1. สินคา้ คือ ส่ิงท่ีน าเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้พึงพอใจ (พิษณุ จงสถิตวฒันา,
2548)

2. ราคา คือ ส่ิงท่ีบุคคลยอมจ่ายเพ่ือให้ไดม้า แสดง
ไดถึ้งมูลค่าในรูปของจ านวนเงิน หรือส่ิงอ่ืนท่ีจ าเป็นตอ้งใช้
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ

3. สถานท่ี คือ ช่องทางจัดจ าหน่ายท่ีมีบรรยากาศ
และส่ิงแวดลอ้มท่ีดีไวส้ าหรับน าเสนอบริการให้แก่ลูกคา้

4. การส่งเสริมการตลาด คือ การติดต่อส่ือสาร
ขอ้มูลระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อ ซ่ึงธุรกิจอาจเคร่ืองมือส่ือสาร
แบบผสมผสานกนั โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม

5. บุคลากร คือ บุคลากรเป็นองคป์ระกอบส าคญัใน
การด าเนินธุรกิจ จึงตอ้งมีการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ
เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือในการให้บริการลูกคา้

6. กระบวนการ คือ เป็นวิธีการบริการเพื่อส่งมอบ
คุณภาพการให้บ ริการกับลูกค้ารวดเร็วและประทับใจ
(Procter 2008: 243, อา้งอิงใน อดุลย ์จาตุรงคก์ุล, 2550: 258-
259)

7. ลกัษณะทางกายภาพ คือ ส่ิงแวดล้อมท่ีได้มีการ
ให้บริการและปัจจยัท่ีจบัตอ้งได้ ช่วยอ านวยความสะดวกใน
การปฏิบติัการและส่งมอบบริการ ส่ือให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึง
ภาพลกัษณ์ของการบริการ
ซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง

พฤติกรรมซ่ึงผู ้บ ริโภคท าการค้นหาการซ้ือ การใช้ การ
ประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซ่ึงคาดว่า
จะสนองความตอ้งการของเขา (Schiffman and Kanuk, 1994)

กลัยกร วรกุลลฎัฐานีย ์และพรทิพย ์สัมปัตตะวนิช
(2553) ไดอ้ธิบายถึง พฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า หมายถึง กิจกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดและความรู้สึกท่ีผูบ้ริโภคมี 3 รูปแบบ

1. พฤติกรรมผูบ้ริโภคแปรเปล่ียนได้ (Dynamic)
ความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก  เช่น การ
ส่ือสาร เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ ส่งผลกระทบต่อปัจจัยด้าน
ความคิด  ความรู้สึก  และพฤติกรรมผู ้บ ริโภค  จึงท าให้
พฤติกรรมผูบ้ริโภคไม่หยดุน่ิงเหมือนเดิม แต่อาจเปล่ียนแปลง
เคล่ือนไหวไดต้ลอดเวลา

2. พฤติกรรมผู ้บริโภคเก่ียวข้องกับปฏิสัมพันธ์
(Interaction) ระหว่างความคิดความรู้สึกและการกระท า
ดังนั้ น ความเข้าใจพฤติกรรมผู ้บริโภคต้องศึกษาทั้ งปัจจัย
ภายในและปัจจยัภายนอก ให้ทราบว่าผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ
สินคา้/บริการอะไร อยา่งไร และท าไม

3. พฤติกรรมบริโภคเก่ียวข้องกับการแลกเปล่ียน
(Exchanges) หมายความ ว่า  ผู ้บ ริโภค มีพฤติกรรม เพื่ อ
แลกเปล่ียนคุณค่าบางอย่าง การแลกเปล่ียนระหว่างผู ้ซ้ือ

ปัจจัยส่วนบุคคล
- เพศ
- อายุ
- ระดบัการศึกษา
- อาชีพ
- รายไดต้่อเดือน

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
- ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ
- ดา้นราคา
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
- ดา้นการส่งเสริมการตลาดข้อมูลพฤติกรรม

- ช่วงเวลาในการใช้
บริการ
- ความถ่ีในการ
รับชม
- ประเภทรายการท่ี
ช่ืนชอบ
- ความคาดหวงัจาก
การใชบ้ริการ
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(ผูบ้ริโภค) กับผูข้าย (เจ้าของสินค้า) เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเอง

สรุปไดว่้าพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรม
ของผู ้บ ริ โภค ท่ี ไ ม่ห ยุด น่ิ ง เห มือน เดิม  แต่ อ าจ มี การ
เป ล่ี ยน แป ล ง เค ล่ื อน ไห วได้ต ลอด เวล า  ต้ อ ง ศึ กษ า
แนวความคิดและความรู้สึกว่าบริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ
บริการอะไร อยา่งไร และท าไม เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของตนเอง

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
ณรงค์ ทมเจริญ. (2562). ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูช้มสตรีมม่ิงเน็ตฟิกภายในเขต
จังหวดัชลบุรี การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูรั้บชมสตรีมม่ิงเน็ตฟิก
ภายในเขตจงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูรั้บชม
สตรีมม่ิงเน็ตฟิกภายในเขตจังหวดั 3) เพื่อเปรียบเทียบการ
เลือกใชบ้ริการตามปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์โดยศึกษา
ลักษณ ะท าง  ป ระช ากรศ าสต ร์  และ เก็ บ ข้อมู ลด้ วย
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกของสตรีมม่ิงเน็ต
ฟิก จ านวน 385 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าการแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยู่ในช่วงอายุ 15 - 22 ปี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพนกัเรียน/นิสิต/
นักศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ผล
การศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมี
ความพึงพอใจระดบัมากทุก รายการ ทั้งดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด แนะน าการบริการ ส าหรับพฤติกรรมการใชบ้ริการ
พบว่า กลุ่มตัวอย่างเคยใช้บริการมาน้อยกว่า 1 ปี มีจ านวน
มากท่ีสุด และ ช่ืนชอบภาพยนตร์แนวแอ็คชั่นมากท่ีสุด และ
เลือกชมในช่องทางคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด และนิยมดูซีร่ีส์เป็น
จ านวนมากท่ีสุด ส่วนมากผูใ้ชบ้ริการจะชมสตรีมม่ิง เน็ตฟิก
ท่ีบา้น 4 - 6 คร้ังต่อสัปดาห์ 3 - 4 ชัว่โมงต่อ คร้ัง และจากการ
ทดสอบสมมติฐานลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั

มีผลต่อท่ีพฤติกรรมของผูรั้บชม สตรีมม่ิง เน็ตฟิก ภายในเขต
จังหวัดชลบุ รี ท่ี ไม่ แตกต่ างกัน ใน เร่ือง  เพศ  ส่วนด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps
กบัพฤติกรรมของผูรั้บชมสตรีมม่ิง เน็ตฟิกภายในเขตจงัหวดั
ชลบุรี มีความ สัมพนัธ์แค่บางตัว ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์และ
ดา้นช่องทางการจดัจ าาหน่าย

พีระพงศ ์วีระวุฒิ. (2562). ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรม
การเปิดรับส่ือและความพึงพอใจแอพพลิเคชั่น Netflix ของ
ผูใ้ชง้านแอพพลิเคชัน่ Netflix ในประเทศไทย การศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความพึงพอใจแอพพลิเคชั่น
Netflix ของผูใ้ช้งานแอพพลิเคชั่น Netflix ในประเทศไทยมี
วตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความคาดหวงัจากการเปิดรับ
แอพพลิเคชั่น Netflix (2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ
แอพพลิเคชั่น Netflix (3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของคอน
เทนต์ท่ีได้รับจากการเปิดรับแอพพลิเคชั่น Netflix ในการ
วิเคราะห์เน้ือหาเป็นการศึกษาโดยใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณโดย
การใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ Netflix จ านวน 300 คน ผล
วิจยัพบว่า (1) ผูรั้บชมแอพพลิเคชั่น Netflix ท่ีมีลกัษณะทาง
ประชากรซ่ึงไดแ้ก่ เพศ และ อายุ ต่างกนั มีความคาดหวงัต่อ
แอพพลิ เคชั่น  Netflix ในด้านต่ าง  ๆ  ท่ี แตกต่ างกัน  (2)
พฤติกรรมการ เปิดรับแอพพลิเคชั่น Netflix ของผูใ้ช้งานใน
ประเทศไทยจากการวิจยัน้ี พบว่า ผูใ้ช้งานส่วนใหญ่พบส่ือ
โฆษณาของแอพพลิเคชั่น Netflix จาก ส่ือโฆษณาออนไลน์
เป็นหลัก เหตุผลท่ีท าให้อยากลองใช้ บริการแอพพลิเคชั่น
Netflix เพราะว่า เน้ือหาน่าสนใจ โดยส่วนใหญ่ใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ Netflix เป็นเวลา 3 เดือน ขึ้นไป มีค่าใชจ้่าย 280
บาท/เดือน มีจ านวนผู ้ใช้งาน 3-4 คนต่อ 1 บัญชีใช้งาน
แอพพลิเคชั่น  Netflix เป็นจ านวน  4 วัน /สัปดาห์ ใช้งาน
แอพพลิเคชั่น Netflix ผ่านโทรศัพท์มือถือ มากท่ีสุด เป็น
จ านวน 2-3 Episodes ต่อวนั ใช้เวลารับชมเป็นจ านวน 2-3
ชั่วโมง/วนั รับชมในช่วง เวลา 20.01-24.00 น. และ กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนมากรับชมในหมวดรายการภาพยนตร์ชุด (TV
Series) (3) กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านการได้รับ
ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เพื่อผ่อนคลายเครียด และ
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สามารถเปิดรับชมรายการในแอพพลิเคชั่น Netflix เม่ือใดก็
ไดม้ากท่ีสุดเป็น 3 อนัดบัแรกและสาเหตุท่ีอาจจะ ท าให้เกิด
การยกเลิกการใช้บริการแอพพลิเคชั่น Netflix พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่าอาจเป็น เพราะซีรีย์/ภาพยนตร์ ไม่
อพัเดต

อรณี พลเกษตร, นันธิยา ลูกหยี, บุศรินทร์ นันทะ
เขต. (2562). ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการเพื่อรับชมภาพยนตร์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Netflix
กรณีศึกษาของนักศึกษาและบุคลากร ณ มหาวิทยาลัยวลัย
ลกัษณ์ การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรับชมภาพยนตร์ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Netflix กรณีศึกษาของนกัศึกษาและบุคลากร ณ
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน
400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั

ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ผู ้หญิงเลือกรับชม
แอพพลิเคชั่น  Netflix โดยมีอายุระหว่าง  18-25 ปี  ระดับ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ีย 10,000 บาท ความถ่ี
ในการรับชม 1-2 วันต่อสัปดาห์  เฉล่ียต่อวัน 1-3 ชั่วโมง
หมวดท่ีรับชมมากที่สุดคือ ภาพยนตร์ เหตุผลในการใชรั้บชม
แอพพลิเคชั่น Netflix เพราะคุณภาพของการรับชม เช่น ภาพ
และเสียงคมชดัไม่กระตุกระหว่างชม สามารถเลือกชมเน้ือหา
รายการได้ง่ายและสะดวก มีภาพยนตร์ท่ีหลากหลายทั้งใน
และต่างประเทศ ช่องทางมีความทันสมัยใช้งานง่าย และ
สามารถเข้าถึงรายการได้ทุกท่ีทุกเวลา ซ่ึงจากการทดสอบ
สมมุติฐานพบว่า เพศ ไม่ได้มีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
รับชมแอพพลิเคชั่น Netflix แต่ส่ิงท่ีมีปัจจยัต่อการเลือกชม
แอพพลิเคชัน่ Netflix คือ รายได ้สมมุติฐานระดบัการศึกษามี
ผลต่อเวลาในการใช้แอพพลิเคชั่น Netflix โดยเฉล่ียต่อวนั
อายุมีผลต่อการเลือกหมวดในการรับชมภาพยนตร์  ใน
แอพพลิเคชั่น Netflix อายุมีผลต่อการเลือกรับชมเน้ือหา
รายการย้อนหลังได้ง่ายและสะดวก อาชีพมีผลต่อการใช้
แอพพลิเคชัน่ Netflix ออนไลน์ทุกวนั

วิธีการวิจัย
เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย

(Simple Random Sampling) เ ลื อ ก วิ ธี ก า ร ส า ร ว จ ด้ ว ย
แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นและได้ก าหนดขอบเขตการวิจยัไว้
ดงัน้ี

1. ดา้นเน้ือหา ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
การรับชมแอพพลิเคชั่น เน็ตฟิกของประชาชนในเขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร

2. ดา้นประชากร ไดแ้ก่ ประชากรทัว่ไปท่ีอาศยัใน
เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จ านวน 177,769 คน กลุ่ม
ตวัอย่าง ผูใ้ช้บริการการรับชมแอพพลิเคชั่นเน็ตฟิกจ านวน
400 คน ใชห้ลกัเกณฑก์ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตร
ของทาโร่ ยามาเน่ (1973)

3. เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ส ารวจ ได้แก่  แบบสอบถาม
(Questionnaire) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลพฤติกรรม ได้แก่ ช่วงเวลาในใช้
บริการ ความถ่ีในการรับชม ประเภทรายการท่ีช่ืนชอบ และ
ความคาดหวงัจากการใชบ้ริการ

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ
4. ด้านระยะเวลา เร่ิมท าการศึกษาวิจยัตั้งแต่เดือน

พฤษภาคม – กรกฎาคม พ.ศ.2562
5. สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ขอ้มูล
ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลพฤติกรรม วิเคราะห์

โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)
ข้อมูล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดข้อมูล

พฤติกรรม  วิ เคราะห์ โดยหาค่ าเฉ ล่ีย  (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล เพศ ใช้
การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย โดยใช้สถิติ
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Independent Sample (t-test) อายุ  ระดับการศึกษ า อาชีพ
รายได้ต่อเดือน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
One-way ANOVA กรณีพบค่าความแตกต่างจะเปรียบเทียบ
ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ Least Significant
Difference (LSD)

ผลการวิจัย
ตารางแสดงผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่า

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ

เพศ

ชาย

หญิง

151

249

37.75

62.25

อายุ

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี

21-30 ปี

31- 40 ปี

มากกว่า 41 ปีขึ้นไป

85

218

76

21

21.25

54.50

19.00

5.25

ระดับการศึกษา

ต ่ากว่าปริญญาตรี

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

สูงกว่าปริญญาโท

112

230

54

4

28.00

57.50

13.50

1.00

อาชีพ

นกัเรียน/นกัศึกษา

พนกังานบริษทั/ลูกจา้ง

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ

138

159

25

78

34.50

39.75

6.25

19.50

รายได้ต่อเดือน

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท

10,001-20,000 บาท

20,001-30,000 บาท

120

187

73

30.00

46.75

73.00

มากกว่า 30,001 บาทขึ้นไป 20 5.00

ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เพศหญิง จ านวน 249 คน ร้อยละ
62.25 อายุ 21-30 ปี จ านวน 218 คน ร้อยละ 54.50 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 230 คน ร้อยละ 57.50 อาชีพ
พนกังานบริษทั/ลูกจา้ง จ านวน 159 คน ร้อยละ 39.75 รายได้
ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 187 คน ร้อยละ 73.00

ตารางแสดงผลการศึกษาขอ้มูลพฤติกรรม พบว่า

ข้อมูลพฤติกรรม จ านวน ร้อยละ

ช่วงเวลาในการใช้บริการ

เวลา 24.01-06.00 น.

เวลา 06.01-12.00 น.

เวลา  12.01-18.00 น

เวลา 18.01-24.00 น.

75

61

36

228

18.75

15.25

9.00

57.00

ความถี่ในการรับชม

ทุกวนั

2-3 คร้ังต่อสัปดาห์

4-5 คร้ังต่อสัปดาห์

มากกว่า 6 คร้ังต่อสัปดาห์

92

189

90

29

23.00

47.25

22.50

7.25

รายการท่ีช่ืนชอบ

ภาพยนตร์ (Movie)

ภาพยนตร์ชุด (TV Series)

การ์ตูน (Animation)

สารคดี (Documentary)

172

149

52

27

43.00

37.25

13.00

6.75

ความคาดหวังจากการใช้บริการ

สาระ

ความบนัเทิง

คาดหวงัไลฟ์สไตล์

การท ากิจกรรมร่วมกนั

64

268

40

28

16.00

67.00

10.00

7.00

ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ข้ อ มู ล พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถาม พบว่า มีช่วงเวลาในการใชบ้ริการเวลา 18.01-

114 114



24.00 น. จ านวน 228 คน ร้อยละ 57.00 มีความถ่ีในการรับชม
2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 189 คน ร้อยละ 47.25 มีรายการท่ี
ช่ืนชอบภาพยนตร์ (Movie) จ านวน 172 คน ร้อยละ 43.00 มี
ความคาดหวงัจากการใชบ้ริการเพื่อความบนัเทิง จ านวน 268
คน ร้อยละ 67.00

ตารางแสดงผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด พบว่า

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด S.D. ระดับความ
คิดเห็น

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ

- มีรายการให้รับชมหลากหลายตาม
ความตอ้งการ

4.28 0.85 มาก

- มีภาษาท่ีหลากหลายสร้างความ
เข้ าใจและค วามสะดวกสบ ายต่ อ
ผูใ้ชบ้ริการ

4.28 0.77 มาก

- ความสะดวกสบายไม่ต้องเสียเวลา
เดินทางไปดูถึงโรงภาพยนตร์

4.29 0.77 มาก

- สามารถโหลดภาพยนตร์เก็บมาชม
ภายห ลั ง ท่ี ออก จากบ้ านห รือ เดิ น
ทางไกล ๆ ได้

4.18 0.78 มาก

- มีรูปแบบการให้บริการท่ีเขา้ใจง่าย
ไม่ยุ่งยากและมีการอัพเดทระบบอยู่
เสมอ

4.19 0.78 มาก

รวม 4.24 0.79 มาก

ด้านราคา

- ราคาคุ ้มค่าเมื่อซ้ือบัตรสมาชิกผ่าน
ระบบออนไลน์

4.06 0.80 มาก

- สิทธิพิเศษส าหรับสมาชิกในการ
รับชมภาพยนตร์

3.98 0.77 มาก

- เปรียบเทียบราคากับคู่แข่งแล้วมี
ราคาท่ีเหมาะสมหรือถูกกว่า

4.00 0.79 มาก

- ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ 4.11 0.82 มาก

- สามารถเลือกราคาสมาชิกได้หลาย 4.06 0.80 มาก

ระดบัตามความตอ้งการ

รวม 4.04 0.79 มาก

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด S.D. ระดับความ
คิดเห็น

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย

- เลือกช าระเงินไดห้ลายช่องทางและ
ช่องทางการช าระเงินมีความปลอดภยั

- แอพพลิเคชัน่มคีวามพร้อมในการ
ใชง้านสามารถรับชมไดค้รอบคลุมทุก
พ้ืนท่ีทุกเวลา

- สามารถเปิดรับชมรายการเมื่อใดก็
ได้

- สามารถรับชมได ้4 จอในเวลา
เดียวกนัจาก 4 อุปกรณ์

- มีอุปกรณ์รองรับการใชง้านท่ี
หลากหลาย เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเลต
Play station 4 Smart TV Computer

4.31

4.29

4.30

4.22

4.24

0.76

0.71

0.78

0.79

0.79

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 4.27 0.76 มาก

ด้านการส่งเสริมการตลาด

- การสมคัรเป็นสมาชิกง่ายผา่น
เวบ็ไซตแ์ละตวัแทนได้

- มีการให้ทดลองใชบ้ริการโดยไม่
เสียค่าใชจ่้ายภายในเดือนแรก

- มีแพค็เกจให้เลือกตามความ
ตอ้งการ รายสัปดาห์ รายเดือน รายปี

- มีคูปองส่วนลดประจ าเดือน
ส าหรับลูกคา้รายใหม่และลกูคา้
สมาชิกตามเง่ือนไข

- สามารถเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิก
แพค็เกจไดทุ้กเมื่อไม่มีค่าผูกมดั

4.14

4.11

4.00

3.90

4.02

0.77

0.82

0.83

0.91

0.92

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 4.03  0.85 มาก

เฉลี่ย 4.14 3.19 มาก
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สรุปไดว่้า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการใช้บ ริการการรับชมแอพพลิ เคชั่น เน็ ตฟิกของ
ประชาชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความคิดเห็นในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14
โดยให้ความคิดเห็นระดับมากทุกดา้น ตามล าดบั ดงัน้ี ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 4.27 ด้านผลิตภณัฑ์และ
บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.24 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย
4.14 และดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 4.04

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย
การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการการรับชม

แอพพลิเคชั่น เน็ตฟิกของประชาชนในเขตลาดกระบัง
กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จัยจึงได้น าประเด็นท่ีเห็นสมควรมา
อภิปราย ดงัน้ี

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั/ลูกจา้ง และรายไดต้่อเดือน
10,001-20,000 บาท ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของอรณี พล
เกษตร , นันธิยา ลูกหยี,บุศรินทร์ นันทะเขต . (2562). ได้
ศึกษางานวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บ ริการเพื่ อ รับชมภาพยนตร์ผ่านแอพพลิ เคชั่น  Netflix
กรณีศึกษาของนักศึกษาและบุคลากร ณ มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์  ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ผู ้หญิงเลือกรับชม
แอพพลิเคชั่น  Netflix โดยมีอายุระหว่าง  18-25 ปี  ระดับ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ีย 10,000 บาท ความถ่ี
ในการรับชม 1-2 วนัต่อสัปดาห์ เฉล่ียต่อวนั 1-3 ชัว่โมง

ขอ้มูลพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการใช้บริการการรับชม
แอพพลิเคชั่น เน็ตฟิกของประชาชนในเขตลาดกระบัง
กรุงเทพมหานคร โดยรวมพบว่า มีช่วงเวลาในการใชบ้ริการ
18.01-24.00 น. ความถ่ีในการรับชม 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์
ประเภทรายการท่ี ช่ืนชอบภาพยนตร์  (Movie) และความ
คาดหวงัจากการใช้บริการความบันเทิง  ซ่ึงสอดคล้องกับ
งาน วิจัยของพี ระพงศ์  วีระ วุฒิ  (2562) ได้ ศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความพึงพอใจแอพพลิเคชั่น
Netflix ของผูใ้ช้งานแอพพลิเคชั่น Netflix ในประเทศไทย

พบว่าใชเ้วลารับชมเป็นจ านวน 2-3 ชัว่โมง/วนั รับชมในช่วง
เวลา 20.01-24.00 น. และ กลุ่มตัวอย่างส่วนมากรับชมใน
หมวดรายการภาพยนตร์ชุด (TV Series)

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้
บริการการรับชมแอพพลิเคชั่นเน็ตฟิกของประชาชนในเขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร โดยรวมพบว่า ให้ความคิดเห็น
ระดบัมาก พิจารณาตามล าดบัดังน้ี ดา้นช่องทางการจ าหน่าย
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา และด้านการส่งเสริม
การตลาด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของณรงค์ ทมเจริญ .
(2562). ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูช้ม
สตรีมม่ิง เน็ตฟิก ภายในเขตจังหวดัชลบุรี กลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจระดับมากทุกรายการ ทั้งดา้นผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด

ข้อเสนอแนะการจากศึกษา
1. ควรจัดให้มีการรองรับด้านภาษาท่ีมากขึ้น เพื่อ

สร้างความเขา้ใจและความสะดวกสบายต่อผูใ้ชบ้ริการ
2. ควรจัดกิจกรรมในโอกาสพิเศษต่าง ๆ เช่น วนั

เด็ก  วันแม่  วันพ่ อ  วันฮาโลวีน  วันค ริสมาสต์  เพื่ อให้
ผู ้ใช้บริการมีส่วนร่วมชิงของรางวัลหรือลุ้น รับส่วนลด
ค่าบริการ

ข้อเสนอแนะคร้ังต่อไป
1. การศึกษาคร้ังน้ีเน้นศึกษาเพียงผูใ้ช้บริการรับชม

แอพพลิเคชั่นเน็ตฟิกเพียงอย่างเดียว ดังนั้นควรมีการศึกษา
เปรียบเทียบผูท่ี้ไม่เคยใช้บริการรับชมแอพพลิเคชั่นเน็ตฟิก
เพื่อเป็นการศึกษาถึงข้อแตกต่าง อีกทั้ งยงัช่วยให้ เห็นถึง
จุดเด่นจุดดอ้ยโอกาสและอุปสรรค

2. การศึกษาควรขยายไปยงัประชากรกลุ่มตวัอย่าง ท่ี
นอกเหนือจากการศึกษาในคร้ังน้ี ไปในพ้ืนท่ีอื่น ๆ เพื่อให้เกิด
การพฒันาและตอบสนองตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
กลุ่มอื่น ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการช าระสินค้าผ่าน Mobile Banking  ของประชาชน  ในเขตลาดกระบัง
กรุงเทพมหานคร
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บทคัดย่อ
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาข้อมูล

ส่วนบุคคลและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการใช้บริการช าระค่า
สิ น ค้ าผ่ าน  Mobile Banking ข อ งป ร ะ ช าช น ใน เข ต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการช าระค่าสินคา้
ผ่าน Mobile Banking ของประชาชนในเขตท่ีลาดกระบัง
กรุงเทพมหานคร (3) เพื่อศึกษาน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าการ
วิจยัมาเป็นแนวทางในการท าธุรกิจ แก่ผูท่ี้สนใจและสามารถ
น าข้อมูลไปใช้ในการพฒันาธุรกิจต่อไปในอนาคต กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชวิ้จยัคร้ังน้ีเป็นประชากรท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ
ช าระสินค้าผ่าน Mobile Banking  ของประชาชนในเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตัวอย่าง เป็น
เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นได้น าข้อมูลจาก
แบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ ความถ่ี
(Frequency) ร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ี ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน  (Standard Deviation)  ท ด ส อ บ
สมมติฐาน  โดยใช้  T-test และ  F-test (ANOVA) ระดับ
ความส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย
และอภิปรายผล จากการศึกษาพบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีผลต่อการใช้บริการช าระสินค้าผ่าน
Mobile Banking  ข อ งป ระช าชน ใน เข ต ล าด ก ระบั ง
กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี  มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง
และรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ข้อมูลพฤติกรรม
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการช าระสินคา้
ผ่าน Mobile Banking  ของประชาชนในเขตลาดกระบัง
กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการใช้บริการช าระค่าสินค้าผ่าน
Mobile Banking  1-2 คร้ัง/เดือน ช่วงเวลาในการใช้บริการ
ช าระสินค้าผ่ าน  Mobile Banking  เวลา 17.01-23.00 น .
ประเภทสินคา้ท่ีเลือกช าระผา่น Mobile Banking คือ เส้ือผา้/
เคร่ืองประดบั/เคร่ืองส าอาง มีจ านวนเงินท่ีใช้ในการช าระ
สินคา้ผา่น Mobile Banking คือ 500-1,000 บาท และผูมี้ส่วน
ร่วมในการตดัสินใจเลือกใช้บริการช าระสินคา้ผ่าน Mobile
Banking คือ เพื่อน  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการช าระค่า
สิ น ค้ าผ่ าน  Mobile Banking ข อ งป ร ะ ช าชน ใน เข ต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยรวมให้ความส าคัญใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.02 เม่ือพิจารณาเป็นด้านพบว่า
ดา้นผลิตภณัฑ์ ให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
4.37 ดา้นราคา ให้ความส าคญัในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
4.29 ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ให้ความส าคญัในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.19 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ให้
ความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 2.84 ด้านบุคลากร
ให้ความส าคัญในระดับมาก โดยมีค่าเฉ ล่ีย 3.98 ด้าน
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กระบวนการให้บริการ ให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉล่ีย 4.29 และดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ
ให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.15

Abstract
This study has objectives for study personal

information and behaviors that affect the use of payment
services by mobile Banking of people in Ladkrabang
Bangkok, for study the marketing mix affecting the use of
the service by Mobile Banking of people in Ladkrabang
Bangkok, for study and take the information obtained form
research business to those interested and can use
information to develop business in the future. The samples
used in this research, it’s the people that affect the use of
payment services by mobile Banking of people in
Ladkrabang Bangkok 400 samples is a tool used to collect
information. Then take information obtain form the
questionnaire do the analysis using by statistics, frequency,
percent, mean, standard deviation, hypothesis test using by
T-test and F-test. Statistical significance 0.05 in
descending order and discuss the results the study found
that most of the respondent were female 202 people, age
21-30 years old 201 people. Bachelor’s degree 225 people,
private employee 211 people, Monthly income 10,001-
20,000 General information of respondent that affect the
use of payment services by mobile Banking of people in
Ladkrabang Bangkok. The study found that most of the
respondent were female 202 people, age 21-30 years old.
Bachelor’s degree, private employee, Monthly income
10,001-20,000 bath. Behavior of respondent personal
information and behaviors that affect the use of payment
services by mobile Banking of people in Ladkrabang
Bangkok. The study found that most of the respondents
have a frequency of using the service 1-2 time/month,
service period 17:01 – 23:00 o’clock, product type is

clothes, accessories, cosmetics, amount spent to pay by
mobile banking 500-1,000 bath, participant in decision
making choose service as friend. Factors affecting service
selection payment by mobile banking, overall focus on a
very high level, has average 4.02. When considering
individually, on the product side, it’s of great importance,
average 4.37, price it’s of great importance, has average
4.29, place side it’s of great importance, has average 4.19,
side give moderate importance average 2.84, people side
it’s of great importance, has average 3.98,  service side it’s
of great importance has average 4.29, physical
characteristics, it’s of great importance, has average 4.15

บทน า
ในปัจจุบันธนาคารเร่ิมให้ความส าคญักับการทา

ธุรกรรมผ่านทางแอพพลิเคชัน่ของธนาคารเพ่ิมมากขึ้น และ
มีแนวโน้มท่ีจะพัฒนาระบบการให้บริการต่างๆ ของ
ธนาคารเป็นแบบ Digital Banking ประกอบกบัการส่งเสริม
ของภาครัฐท่ีมุ่งเนน้นโยบายไทยแลนด ์4.0 คือ นโยบายการ
พั ฒ น าป ร ะ เท ศ ไ ป สู่  Value – Based Economy ห รื อ
เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนด้วยนวตักรรม และการใช้เงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้เงินสด โดยการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่าน Mobile Banking มีปริมาณสูงและเติบโต
อย่างต่อเน่ือง โดยธนาคารแห่งประเทศไทยเปิดเผยว่า มี
จ านวนผูใ้ชเ้พ่ิมขึ้นโดยปี 2561 มีจ านวนผูใ้ช้บริการจ านวน
41 ลา้นบัญชี มีปริมาณธุรกรรมจ านวน 2,700 ลา้นรายการ
และในปีถดัมามีผูใ้ช้งานเพ่ิมขึ้นเป็น 55 ลา้นบญัชี ธนาคาร
แห่งประเทศไทยจึงเล็งเห็นความส าคญั และออกนโยบาย
เพื่อส่งเสริมและยกระดับความปลอดในในการใช้บริการ
(อ้างอิง : บทสัมภาษณ์ของผู ้ช่วยผู ้ว่ าการธนาคารแห่ง
ประเทศไทย  วนัท่ี 20 ธนัวาคม 2562)

ก าร เปิ ดตัวบ ริการด้ าน  Digital Banking ด้ว ย
ความส าคญัน้ี ท าให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถท าธุรกรรมออนไลน์
ดว้ยตนเองไดม้ากขึ้น จากปัจจุบนัท่ีสามารถท าธุรกรรมได้
หลากหลายไม่ว่าจะเป็น เช็คยอดบญัชีคงเหลือ ดูรายการเดิน
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บัญชียอ้นหลงั โอนเงินระหว่างบัญชี ช าระค่าสินค้าต่างๆ
การท าธุรกรรมออนไลน์ผ่านช่องทางธนาคาร ประชากร
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่และมีความเช่ียวชาญในการใช้
เทคโนโลยี ผูใ้ช้บริการหันมาใช้ช่องทาง  Digital Banking
ในการท าธุรกรรมต่างๆ ของทางธนาคารเพ่ิมมากขึ้น

จากข้อมู ล ข้ างต้น ผู ้ วิ จัย มี ค วามสน ใจ ท่ี จะ
ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการช าระค่า
สิ น ค้ า ผ่ าน  Mobile Banking ข อ งป ร ะ ช าชน ใน เข ต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาน าข้อมูลท่ีไดจ้าก
การท าการวิจยัมาเป็นแนวทางในการท าธุรกิจ แก่ผูท่ี้สนใจ
และสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการพฒันาธุรกิจต่อไปใน
อนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมท่ีมี

ผลต่อการใชบ้ริการช าระค่าสินคา้ผ่าน Mobile Banking ของ
ประชาชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการใชบ้ริการช าระค่าสินคา้ผ่าน Mobile Banking ของ
ประชาชนในเขตท่ีลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร

3. เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการท าการวิจัยมาเป็น
แนวทางในการท าธุรกิจ แก่ผูท่ี้สนใจและสามารถน าขอ้มูล
ไปใชใ้นการพฒันาธุรกิจต่อไปในอนาคต

.

กรอบแนวความคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวความคิดในการวิจยั

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ

เพศหญิง 202 50.50

อายุ 21-30 ปี 201 50.30

ระดับการศึกษาระดับปริญญา
ตรี

225 56.30

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/
ลูกจ้าง

211 52.80

รายได้ต่อเดือน 10,001-20,000
บาท

225 56.30

จากตาราง พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50
อายุ 21-30 ปี จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.30 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.30
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง จ านวน 211 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.80 รายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน
225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.30
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ข้อมูลพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการใช้บริการช าระสินค้าผ่าน
Mobile Banking  ข องป ระช าชน ใน เขต ล าด กระบั ง
กรุงเทพมหานคร โดยรวม
ขอ้มูลพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการช าระ
สินคา้ผา่น Mobile Banking  ของประชาชนใน

เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร

จ านวน ร้อยละ

ความถี่ ในการใช้บ ริการช าระค่ าสินค้าผ่าน
Mobile Banking
1-2 คร้ัง/เดือน

146 36.50

ช่วงเวลาในการใช้บ ริการช าระสินค้าผ่ าน
Mobile Banking  เวลา 17.01-23.00 น.

204 51.00

ประเภทสินคา้ท่ีเลือกช าระผ่าน Mobile Banking
คือ เส้ือผา้/เคร่ืองประดบั/เคร่ืองส าอาง

168 42.00

จ านวนเงินท่ีใช้ในการช าระสินคา้ผ่าน Mobile
Banking
500-1,000 บาท

193 48.30

ผูม้ีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการช าระ
สินคา้ผา่น Mobile Banking คือเพ่ือน

200 50.00

จากตาราง พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมี
ความถ่ีในการใชบ้ริการช าระค่าสินคา้ผ่าน Mobile Banking
1-2 ค ร้ัง/เดือน  จ านวน  146 คน  คิด เป็น ร้อยละ 36.50
ช่วงเวลาในการใช้บริการช าระสินคา้ผ่าน Mobile Banking
เวลา 17.01-23.00 น. จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00
ประเภทสินคา้ท่ีเลือกช าระผา่น Mobile Banking คือ เส้ือผา้/
เคร่ืองประดบั/เคร่ืองส าอาง จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ
42.00 จ านวน เงิน ท่ี ใช้ในการช าระสินค้าผ่ าน  Mobile
Banking 500-1,000 บาท จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ
48.30 และผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกใช้บริการช าระ
สินค้าผ่าน Mobile Banking คือเพื่อน จ านวน 200 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.00

ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้
บริการช าระค่าสินค้าผ่าน Mobile Banking ของประชาชน
ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร
ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด
S.D. ระดบั

ความส าคญั
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.37 0.755 มาก

ดา้นราคา 4.29 0.925 มาก

ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 4.19 0.751 มาก

ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
การตลาด

3.78 0.872 มาก

ดา้นบุคลากร 3.98 0.780 มาก

ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร
ให้บริการ

4.29 0.782 มาก

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.15 0.733 มาก

รวม 4.02 0.800 มาก

ตาราง พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการช าระค่า
สิ น ค้ าผ่ าน  Mobile Banking ข อ งป ร ะ ช าชน ใน เข ต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยรวมให้ความส าคัญใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.02 เม่ือพิจารณาเป็นด้านพบว่า
ดา้นผลิตภณัฑ์ ให้ความส าคัญในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
4.37 ดา้นราคา ให้ความส าคัญในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
4.29 ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ให้ความส าคัญในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.19 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ให้
ความส าคญัในระดบั มากโดยมีค่าเฉล่ีย 3.78 ด้านบุคลากร
ให้ความส าคัญในระดับมาก โดยมีค่าเฉ ล่ีย 3.98 ด้าน
กระบวนการให้บริการ ให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.29 และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ให้ความส าคญั
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.15

อภิปรายผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีผล

ต่อการใช้บริการช าระสินค้าผ่าน Mobile Banking  ของ
ประชาชนใน เขตลาดกระบั ง กรุงเทพมหานคร  จาก
การศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
อายุ 21-30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
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พนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง และรายไดต้่อเดือน 10,001-
20,000 บาท ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นางสาวภัทศยา
วัฒนพลแสน และ นางสาวนุ่น ชมเนตร (2561) การศึกษา
ปั จจัย ส่ วนป ระสมท างก ารตล าด ท่ี มี ผ ลต่ อก ารใช้
Application บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นทางสมาร์ทโฟน
ในเขตลาดกระบังกรุงเทพมหานคร การวิจัยค ร้ังน้ี มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้
Application บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นทางสมาร์ทโฟน
ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิ ง อายุระห ว่าง 20-30 ปี  มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน /
ลูกจา้ง มีรายไดต้่อเดือนเฉล่ีย 10,001-20,000 บาท

ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีผล
ต่อการใช้บริการช าระสินค้าผ่าน Mobile Banking  ของ
ประชาชนใน เขตลาดกระบั ง กรุงเทพมหานคร จาก
การศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีใน
การใชบ้ริการช าระค่าสินคา้ผ่าน Mobile Banking  1-2 คร้ัง/
เดือน ช่วงเวลาในการใช้บริการช าระสินค้าผ่าน Mobile
Banking  เวลา 17.01-23.00 น. ประเภทสินค้าท่ีเลือกช าระ
ผา่น Mobile Banking คือ เส้ือผา้/เคร่ืองประดบั/เคร่ืองส าอาง
มีจ านวนเงินท่ีใช้ในการช าระสินค้าผ่าน Mobile Banking
คือ 500-1,000 บาท และผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกใช้
บ ริการช าระสินค้าผ่ าน  Mobile Banking คือ เพื่ อน  ซ่ึ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นางสาวอ้อมเดือน รักษาสัตย์
และ นางสาวสุพรรษา พลมงคลกุล (2561) ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์
(แอพพลิเคชัน่ออนไลน์) ของผูบ้ริโภคในเขตมีนบรีุ กรุงเทพ
ห าน ค ร      พ ฤ ติ ก รรมก ารตัด สิ น ใจ ซ้ื อ สิ น ค้ าผ่ าน
แอพพ ลิ เคชั่น ออนไลน์ ของผู ้บ ริโภคใน เขต มีนบุ รี
กรุงเทพมหานคร ผูบ้ริโภคใช้บริการแอพพลิเคชั่น Lazada
มากท่ีสุด มีความถ่ีในการซ้ือสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่น
ออนไลน์ 1-2 คร้ัง/เดือน จ านวนเงินในการซ้ือสินคโดยเฉล่ีย
501-1,000 บาท/คร้ัง สินค้าและบริการท่ีผูบ้ริโภคนิยมซ้ือ

ผ่านแอพพลิเคชั่นมากท่ีสุด เคร่ืองแต่งกายเพศชายและเพศ
หญิง

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการช าระสินค้าผ่าน Mobile
Banking  ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เข ต ล า ด ก ร ะ บั ง
กรุงเทพมหานคร   โดยภาพรวมพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคัญในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นด้าน พบว่า
ดา้นผลิตภณัฑ์ ให้ความส าคัญในระดับมาก ด้านราคา ให้
ความส าคญัในระดับมาก ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ให้
ความส าคญัในระดบัมาก ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ให้
ความส าคญัในระดบัมาก ด้านบุคลากร ให้ความส าคญัใน
ระดับมาก ด้านกระบวนการให้บริการ ให้ความส าคญัใน
ระดับมาก และด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ
ให้ความส าคญัในระดบัมาก

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยที่ เกี่ยวของ นางสาว
ภัทรศยา วัฒนพลแสน และ นางสาวนุ่น ชมเนตร (2561)
การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้
Application บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นทางสมาร์ทโฟน
ในเขตลาดกระบังกรุงเทพมหานคร จากการส ารวจพบว่า
โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมาก
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นผลิตภณัฑใ์ห้ความส าคญั
ในระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายให้ระดับความส าคัญในระดับมาก และด้านการ
ส่งเสริมการตลาดให้ความส าคญัในระดบัมากตามล าดบั

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา
จากการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการ

ช าระสินค้าผ่าน Mobile Banking  ของประชาชนในเขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ขอ้มลูดงัน้ี

1. ควรมีการเพ่ิมช่องทางการช าระค่าสินค้าและ
บริการท่ีหลากหลายช่องทาง ดังนั้นผูป้ระกอบการ/ร้านค้า
ควรเขา้ร่วมกบัธนาคารเพื่อให้มีการช าระสินคา้ท่ีสะดวกแก่
ผูบ้ริโภค
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2. ธนาคารผูใ้ห้บริการควรมีระบบในการรักษา
ความปลอดภยั และให้ความรู้กับร้านค้า เพื่อให้ผูบ้ริโภค
สามารถสแกนจ่ายผ่าน QR Code จากราคาของสินคา้ไดโ้ดย
ทนัที

3. ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในการช าระค่าสินคา้ ที่
มีความสะดวกและรวดเร็ว ธนาคารผูใ้ห้บริการจึงตอ้งมีการ
ปรับปรุงแอพพลิเคชัน่ ให้มีความทนัสมยัและง่ายตอการใช้
งาน

2. ข้อเสนอแนะในคร้ังต่อไป
2.1 ในการท าวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาขอ้มูลในเขต

อื่นๆ เพื่อจะไดท้ราบว่า ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจแตกต่างกนั
อยา่งไร

2.2 ในการท าวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษากลยทุธ์ของ
แอพพลิเคชั่นท่ีประสบความส าเร็จ สามารถดึงดูดความ
สนใจให้กบัผูบ้ริโภคมาใชบ้ริการมากขึ้น
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บทคัดย่อ
การวิจัยค ร้ังน้ี มี เพื่ อ ศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล

พฤติกรรม และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การเลือกใช้บริการส่ังอาหารผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ใน
โท รศัพ ท์ ข อ งผู ้บ ริ โภ ค ใน อ า เภ อบ างพ ลี  จั งห วัด
สมุทรปราการ เพื่อน าผลวิจยัท่ีไดเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาปรับปรุงและพฒันารูปแบบการบริการส่ังอาหารผ่าน
แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ในโทรศพัท์ให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคต่อไปกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย เป็นกลุ่ม
ป ระชาชน ท่ี อ าศัยอยู่ ใน เขต อ า เภอบ างพ ลี  จังห วัด
สมุทรปราการ จ านวน 400 ตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิจยัเป็นแบบสอบถาม

ผลการวิจยัพบว่าโดยรวมผูต้อบแบบสอบถามเป็น
เพศหญิง อายุ 20 – 30 ปี จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ
39.25 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน
จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 และรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 10,000 – 20,000 บาท   มีความถ่ีในการใช้บริการ 1 –
3 คร้ัง  /  เดือน ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ 12.01 – 18.00 น.
แอพพลิเคชั่น ท่ี ใช้บ่อยท่ี สุด  ฟู้ ดแพนด้า (Foodpanda)
ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้
บริการส่ังอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ในโทรศัพท์
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก

ค าส าคัญ : ปัจจัยท่ี มีผลต่อการใช้บริการส่ังอาหารผ่าน
แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ในโทรศพัท์ของผูบ้ริโภคใน อ าเภอ
บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ

Abstract
This research aimed to study personal

information, behavior and marketing mix factors affecting
the choice of online food ordering service on the phone of
consumers in Bang Phli District. Samut Prakan Province
To apply the research results that have been used as a
guideline for solving problems, improving and developing
a food ordering service model through an online phone
application to meet the needs of consumers in the future. Is
a group of people living in Bang Phli District Samut
Prakan Province  A total of 400 samples were
questionnaires.

The results showed that overall, 157 respondents
were female aged 20-30 years, representing 39.25% with a
bachelor's degree. Occupation Private employees of 148
people, representing 37.00 percent and average monthly
income of 10,000 - 20,000 baht. The frequency of using
the service is 1 - 3 times / month. Service 12.01 - 18.00
The most frequently used applications Foodpanda
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Foodpanda marketing mix factors affecting the consumer's
use of food ordering services through online applications in
their phones. In Bang Phli District Samut Prakan Province
The respondents had a high level of opinions.

บทน า
ณ ปัจจุบนัการคา้ขายผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ตเป็น

ส่ิงท่ีผูค้นให้ความสนใจมาก แทบทุกคนมีโทรศัพท์ท่ีจะ
สามารถเข้าถึงระบบออนไลน์ได้ชนิดท่ีเรียกกว่าทุกท่ีทุก
เวลาท่ีต้องการ เพราะอินเตอร์เน็ตกลายเป็นของติดตัวไป
แลว้ ท าให้โลกคา้ขายธุรกิจออนไลน์เติบโตอยา่งต่อเน่ืองทา
ให้การเขา้ถึงของผูบ้ริโภคสะดวกรวดเร็วง่ายดายย่ิงขึ้น ส่วน
แนวโน้มการประกอบธุรกิจได้ปรับเปล่ียนรูปแบบโดยน า
เทคโนโลยีมาช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ธุรกิจของตนเอง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบันโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของภาครัฐ เช่น การ
เปิดร้านอาหารและส่งเสริมการขายผ่าน ช่องทางออนไลน์
และการส่งตรงถึงมือผู ้บริโภค (Delivery) ซ่ึงช่วยในการ
ขยายฐานลูกคา้และสร้าง รายไดใ้ห้แก่ธุรกิจอีกช่องทางหน่ึง

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้
บริการส่ังอาหารผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ในโทรศพัท์
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อนา
ผลวิจยัไปเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ปรับปรุง รูปแบบ
การขายสินคา้และบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาขอ้มูลส่วนบคุคลท่ีมีผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการส่ังอาหารผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ใน
โทรศพัทข์องผูบ้ริโภคในอ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ

2.  เพื่อศึกษาขอ้มูลพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการใช้
บริการส่ังอาหารผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ในโทรศพัท์
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอบางพลี   จงัหวดัสมุทรปราการ

3.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการต่อการใชบ้ริการส่ังอาหารผา่นแอพพลิเคชัน่

ออนไลน์ในโทรศพัทข์องผูบ้ริโภคในอ าเภอบางพลี
จงัหวดัสมุทรปราการ

4.  เพื่อน าผลวิจยัท่ีไดเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาปรับปรุงและพฒันารูปแบบการบริการส่ังอาหารผา่น
แอพพลิเคชัน่ออนไลนใ์นโทรศพัทใ์หต้รงกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคต่อไป

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจยั

ผลการวิจัย
กลุ่มตวัอยา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกบริโภคน ้าผกัผลไม้
ของผูบ้ริโภคในเขตคลองสามวา ผูวิ้จยัสรุปได ้ 3 ส่วน คือ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ

เพศหญิง 206 51.50

20 – 30 ปี 157 39.25

ปริญญาตรี  162 40.50

อาชีพพนกังานเอกชน 148 37.00

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,000
– 20,000 บาท

129 32.25
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พบ ว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  400 คน
โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 206 คน
คิดเป็นร้อยละ 51.50 อายุ 20 – 30 ปี จ านวน 157 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.25 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 162 คน
คิดเป็นร้อยละ 40.50 มีอาชีพพนักงานเอกชนจ านวน 148
คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 –
20,000 บาท จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25

ข้อมูลพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการใช้บริการส่ังอาหาร
ผ่านแอพพลิเคช่ันออนไลน์ในโทรศัพท์ของผู้บริโภคใน
อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ

ข้อมูล จ านวน ร้อย
ละ

ความถ่ีในการใชบ้ริการ 4 – 6
คร้ัง  /  เดือน

147 36.75

ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 12.01 –
18.00 น.

154 38.50

แอพพลิเคชัน่ท่ีใชบ้่อยท่ีสุด
ฟู้ดแพนดา้ (Foodpanda)

137 34.25

พบ ว่าผู ้ตอบแบบสอบถามจ านวน  400 คน
โดยรวมมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 4 - 6 คร้ัง  /  เดือน จ านวน
147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ 12.01 –
18.00น. จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 แอพพลิเคชัน่
ท่ีใชบ้่อยท่ีสุด  ฟู้ดแพนดา้ (Foodpanda) จ านวน 137 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.25

ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการใช้บริการส่ังอาหารผ่านแอพพลิเคช่ันออนไลน์ใน
โท ร ศั พ ท์ ข อ ง ผู้ บ ริ โภ ค ใน อ า เภ อ บ างพ ลี  จั งห วั ด
สมุทรปราการ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด S.D. ระดับความ

คิดเห็น
ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.95 1.146 มาก

ดา้นราคา 3.84 1.206 มาก

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.66 1.241 มาก

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.69 1.290 มาก

ดา้นบุคลากร 4.14 1.083 มาก

ดา้นกระบวนการให้บริการ 4.08 1.154 มาก

ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะกายภาพ

3.98 1.225 มาก

รวม 3.90 1.192 มาก

จากการส ารวจข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการส่ังอาหารผา่นแอพพลิเคชัน่
ออนไลน์ในโทรศพัทข์องผูบ้ริโภคในอ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.90 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.95 รองลงมา ด้านราคา ให้ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.84 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ให้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 3.66 ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.69 ดา้นบุคลากร ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.14 ด้านกระบวนการให้บริการ ให้ความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.08 และด้านการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะกายภาพ ให้ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.98

สรุปผลการตรวจสอบสมมติฐาน
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี

แตกต่างกนัท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการส่ังอาหาร
ผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ในโทรศพัท์ของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ

เพศท่ีแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการส่ังอาหาร
ผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ในโทรศพัท์ของผูบ้ริโภค ใน
อ าเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการให้ความคิดเห็นต่ อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ Sig. 0.065
ดา้นราคา Sig 0.450 ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย Sig 0.055 ดา้น
ส่งเสริมการตลาด Sig 0.304 ด้านบุคลากร Sig 0.073 ด้าน
กระบวนการให้บริการ Sig 0.178 และด้านการสร้างและ

127 127



น าเสนอลกัษณะกายภาพ Sig 0.187 ไม่แตกต่างกนั เป็นท่ีปฎิ
เสธในสมมติฐาน เพราะมีค่า Sig. มากกว่า 0.05

อายุท่ีแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการส่ังอาหาร
ผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ในโทรศพัท์ของผูบ้ริโภค ใน
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ Sig 0.250 ด้าน
ราคา Sig 0.788ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย Sig 0.967 ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด Sig 0.867 ด้านบุคลากร Sig 0.453 ด้าน
กระบวนการให้บริการ Sig 0.891 และด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะกายภาพ Sig 0.818 ไม่แตกต่างกนั เป็นท่ีปฎิ
เสธรับสมมติฐาน เพราะมีค่า Sig มากกว่า 0.05

ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อการใช้
บริการส่ังอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ในโทรศัพท์
ของผู ้บริโภคในอ าเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการให้
ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์ Sig 0.591 ด้านราคา Sig 0.392 ด้านช่องทางจัด
จ าหน่าย Sig 0.919 ด้านการส่งเสริมการตลาด Sig 0.425
ด้านบุคลากร Sig 0.519 ด้านกระบวนการให้บริการ Sig
0.977 และด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะกายภาพ Sig
0.968 ไม่แตกต่างกนั เป็นท่ีปฎิเสธรับสมมติฐาน เพราะมีค่า
Sig มากกว่า 0.05

อภิปรายผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามของ

ผู้ใช้บริการส่ังอาหารผ่านแอพพลิเคช่ันออนไลน์ในโทรศัพท์
ของผู้บ ริโภคในอ าเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ
โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง อายุ 20 – 30 ปี
จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชนจ านวน 148 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.00 และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000
บาท ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยฤทธิ์ ทองรอด (2559)
วิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ในตลาดนดักลางคืน
ของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูม้าใช้
บริการธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) สาขาท่าเรือแหลม
ฉบบัจงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-35 ปี มี

สถานภาพโสด อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายได้
10,001- 20,000  บาท และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ผูม้า
ใช้บริการธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) สาขาท่าเรือ
แหลมฉบง ัจงัหวดัชลบุรี

ข้อมูลพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการใช้บริการส่ัง
อาหารผ่านแอพพลิเคช่ันออนไลน์ในโทรศัพท์ของผู้บริโภค
ในอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ   โดยรวมมีความถ่ี
ในการใช้บริการ 1 – 3 คร้ัง  /  เดือน ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ
12.01 – 18.00 น. แอพพลิเคชั่นท่ีใช้บ่อยท่ีสุด  ฟู้ดแพนด้า
(Foodpanda) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อิสราวลี เนียม
ศรี (2561) วิจัยเร่ือง วิจัยเร่ือง การตัดสินใจใช้บริการ
แอพพลิ เคชั่น  LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ส่ังอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยใชบ้ริการนอ้ย
กว่า 2 คร้ัง / เดือน และนิยมใช้บริการในวนัอาทิตย์ เวลา
12.01 น. – 14.00 น.

ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การใช้บริการส่ังอาหารผ่านแอพพลิ เคช่ันออนไลน์ใน
โท ร ศั พ ท์ ข อ ง ผู้ บ ริ โภ ค ใน อ า เภ อ บ างพ ลี  จั งห วั ด
สมุทรปราการ  โดยรวมพบว่าขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการส่ังอาหารผา่นแอพพลิเคชัน่
ออนไลน์ในโทรศพัทข์องผูบ้ริโภคในอ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า

ด้านผลิตภัณฑ์  มีความคิดเห็นระดับมาก ได้แก่
สินค้ามีคุณภาพท่ีต้องการ  สินค้ามีความหลากหลาย
ร้านอาหารมีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือ

ด้านราคา มีความคิดเห็นระดับมาก ได้แก่ ราคา
เหมาะสมกบัปริมาณและคุณภาพของอาหาร ราคาค่าจดัส่งท่ี
สมเหตุสมผล เม่ือพิจารณาภาพรวมการใช้บริการจัดส่ง
อาหารมีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัเงินท่ีท่านจ่ายไป

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความคิดเห็นระดบั
มาก ไดแ้ก่ แอพพลิเคชัน่สามารถรับรองการใชส้มาร์ทโฟน
ได้หลายระบบมีบริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี สามารถเข้าถึง
แอพพลิเคชัน่ส่ังซ้ืออาหารไดง้่าย
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ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความคิดเห็นระดับ
มาก ได้แก่ มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การให้รหัส
ส่วนลดประจ าเดือน หรือ เทศกาลต่าง ๆ มีการมอบส่วนลด
ให้กบัผูใ้ชใ้หม่ และ ผูใ้ชเ้ดิม โดยการเก็บแตม้สะสม มีการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ และ แจง้เตือนขอ้ความอย่าง
สม ่าเสมอ

ด้านบุคลากร มีความคิดเห็นระดับมาก ได้แก่ ผู ้
ให้บริการสามารถส่ือสารกับลูกค้าได้อย่างถูกต้องและ
ชัดเจน ผูใ้ห้บริการมีการแสดงช่ือ – นามสกุล หมายเลข
ทะเบียนอย่างชดัเจน ผูใ้ห้บริการมีอธัยาศยัดี ยิ้มแยม้แจ่มใส
แต่งกายสุภาพ และให้บริการอยา่งดี

ด้านกระบวนการให้บริการ มีความคิดเห็นระดับ
มาก ไดแ้ก่ มีศูนยบ์ริการเปิดตลอด 24 ชม. ไม่มีวนัหยุด มี
ระบบช าระเงินหลายรูปแบบ เช่น เงินสด บัตรเครดิต เก็บ
ปลายทาง ขั้นตอนในการสมัคร และเข้าใช้บริการมีความ
สะดวกและรวดเร็ว

ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะกายภาพ  มี
ความคิดเห็นระดบัมาก ไดแ้ก่ สภาพรถท่ีน ามาให้บริการมี
ความพร้อมใชง้าน บรรจุภณัฑ์ท่ีบรรจุอาหารมีความสะอาด
แสดงอตัราค่าบริการให้ทราบก่อนเลือกใชบ้ริการ

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยฤทธิ์  ทองรอด
(2559) วิจยัเร่ือง วิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ใน
ตลาดนัดกลางคืนของผู ้บ ริโภคเขตกรุงเทพมหานคร
ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยต่าง ๆ 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์
ธนาคารและบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ด้าน การส่ ง เส ริมท างการตล าด  ด้าน บุ คลากร ด้าน
กระบวนการให้บริการ และด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ
ภาพรวมมีความส าคญั อยูใ่นระดบัมาก

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา
1. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา

จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ
ส่ังอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ในโทรศัพท์ของ
ผู ้บ ริโภคในอ าเภอบางพ ลี  จังหวัดสมุทรปราการ  มี
ขอ้เสนอแนะผูป้ระกอบการให้ขอ้มูลดงัน้ี

1.1 ผูป้ระกอบการควรก าหนดราคาให้เหมาะสม
กบัปริมาณและคุณภาพของอาหารก าหนดราคาค่าจดัส่งให้
สมเหตุสมผล เช่นให้เหมาะสมกบัระยะทางหรือเหมาะสม
กบัคุณภาพของยานพาหนะในการจดัส่ง เป็นตน้

1.2 ผู ้ประกอบการควรสอบถามความต้องการ
ลกัษณะอาหารของผูบ้ริโภคเช่นรสชาติท่ีตอ้งการ วตัถุดิบท่ี
ใช้ในการประกอบอาหารเป็นตน้ และควรมีเมนูอาหารให้
เลือกหลากหลาย

1.3 ผูป้ระกอบการควรเปิดให้ใช้24ชั่วโมงไม่เวน้
วนัหยุดมีระบบการช าระเงินหลากหลายรูปแบบ เช่น บตัร
เครดิต หรือเก็บเงินสดปลายทาง และมีการก าหนดขั้นตอน
ในการสมคัรและเขา้ใชบ้ริการท่ีง่ายและสะดวกรวดเร็ว

2. ข้อเสนอแนะในคร้ังต่อไป
2.1 ควรศึกษางานวิจยัในเขตอื่น เพ่ิมเติม เพื่อให้

ทราบถึงความแตกต่างและขอ้เสนอแนะการให้บริการของ
ผูบ้ริโภคในแต่ละพ้ืนท่ี

2.2 ควรศึกษาเชิงลึก เช่น มีการสัมภาษณ์ ผูท่ี้ยงัไม่
เคยใชบ้ริการส่ังอาหารผา่นแอพพลิเคชัน่ เพ่ือน ามาพฒันา
และปรับปรุงรูปแบบการใหบ้ริการ
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร
Factors Affecting Consumer's Decision to Buy Healthy Food in Minburi District Bangkok

ทิพมาศ รัตนพิทกัษ์1  วีรวุธ รักเท่ียง2
1,2อาจารยป์ระจ าคณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ

489 ถนนประชาพฒันา แขวงทบัยาว เขตลาดกระบงั กรุงเทพฯ 10520
*ผูติ้ดต่อ: tipamas.j@gmail.com, 092-2657886

บทคัดย่อ
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ี

มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคใน
เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ มีค่าความเช่ือถือได ้0.95 สถิติท่ี
ใช้วิเคราะห์ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)
ค่าเฉ ล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard
Deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way
ANOVA กรณีพบค่าความแตกต่างจะเปรียบเทียบความ
แต กต่ าง ร ายคู่ ด้ ว ย วิ ธีท ดส อบ แบบ  Least Significant
Difference (LSD)

ผลก าร ศึ กษ าข้ อ มู ล ส่ วน บุ ค ค ลข อ งผู ้ ต อ บ
แบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-35 ปี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตมีนบุรี
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12 โดยให้ระดบัความส าคญัมากทุก
ดา้นตามล าดบั ดงัน้ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 4.23
ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ มีค่าเฉล่ีย 4.22
ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 4.15 ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.14
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 4.10 ดา้นกระบวนการ
มีค่าเฉล่ีย 4.07 ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 3.99

ค าส าคัญ: การตดัสินใจซ้ือ , อาหารเพื่อสุขภาพ , ผูบ้ริโภค

Abstract
This research study aimed to study the factors

affecting consumer's decision to buy healthy food in minburi
district Bangkok. From a sample of 400 people. use a
questionnaire as a tool. Reliable value 0.95. Statistics used
to analyze frequency (Frequency), percentage (Percentage),
Mean and standard deviation, one-way ANOVA analysis of
variance, one-way ANOVA in case of finding difference,
compare the difference. Double pairs with the Least
Significant Difference (LSD) method.

The results of the study of personal information of
the respondents showed that the majority of the respondents
were female, 26-35 years old, bachelor's degree, Occupation
of private company employee and average monthly income
20,001 - 30,000 baht.

Marketing mix factors affecting consumers'
decision to buy healthy food in minburi district Bangkok.
Found that respondents gave high level of importance with
an average of 4.12 with high priority in all aspects,
respectively as follows: Marketing promotion had an
average of 4.23, physical characteristics and presentation
had a mean of 4.22. The average 4.15, the product side has
an average of 4.14, the distribution channels mean 4.10, the
process average is 4.07, the price has a mean of 3.99.

Keyword : Decision to Buy , Healthy Food , Consumer's
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ความส าคัญของปัญหา
การด ารงชีวิตประจ าวันโดยเฉพาะพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปตามยุคตามสมยั ค่านิยมในการบริโภค
วฒันธรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป เกิดภาวะเครียดสูงในยคุของการ
แข่งขนั มักหาวิธีบ าบดัคลายเครียดโดยการสูบบุหร่ีและด่ืม
สุรา ท าให้ เกิดภาวะน ้ าหนัก เกิน  โรคอ้วน  โรค เค รียด
โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิต โรคหัวใจ โรงมะเร็ง เป็น
ตน้ ซ่ึงลว้นเกิดจากการขาดการดูแลใส่ใจสุขภาพ จากปัญหาท่ี
กล่าวมาเทรนด์อาหารเพื่อสุขภาพเป็นธุรกิจท่ีมีแนวโน้มการ
เติบโตดีขึ้นมากความตอ้งการท่ีเพ่ิมสูงขึ้นของผูบ้ริโภค การ
เลือกรับประทานอาหารท่ีไดจ้ากธรรมชาติ  ไร้สารพษิและส่ิง
แปลกปลอมเจือปน ไม่ผ่านกระบวนการปรุงแต่งรสชาติท่ี
ซับซ้อน อาหารเพื่อสุขภาพท่ีดีต่อร่างกายช่วยหลีกเล่ียง
โรคภัยต่าง ๆ และมีมุมมองเกิดขึ้ นว่าอาหารเพื่อสุขภาพ
สามารถท าให้น ้าหนกัคงท่ีดว้ย

อาหารเพื่อสุขภาพ การรับประทานอาหารท่ีถูกหลกั
โภชนาการมีความปลอดภัยและไม่มีสารปนเป้ือน วิถีการ
บริโภคอาหารท่ีเน้นความสดใหม่อยู่เสมอ โดยไม่ผ่านการ
แปรรูปหรือปรุงแต่ง การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพให้ครบ 5
หมู่ตามสัดส่วนท่ีพอเหมาะต่อความต้องการพลังงานของ
ร่างกาย (อาณบดี นิติธรรมยง, 2558)

ดว้ยเหตุน้ีผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษางานวิจยัดงักล่าว เพื่อ
น าผลวิจัยท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางให้ผู ้ประกอบการน าไป
ปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจให้ตรงกับความต้องการของ
ผูบ้ริโภคให้ดีย่ิงขึ้น

วัตถุประสงค์
1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ื อ อ าห าร เพ่ื อ สุ ข ภ าพ ข อ งผู ้บ ริ โภ ค ใน เข ต มี น บุ รี
กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตมีน
บุรี กรุงเทพมหานคร

ประโยชน์การวิจัย
1. ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ื อ อ าห าร เพ่ื อ สุ ข ภ าพ ข อ งผู ้บ ริ โภ ค ใน เข ต มี น บุ รี
กรุงเทพมหานคร

2. ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตมีน
บุรี กรุงเทพมหานคร

3. ใชเ้ป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการน าไปปรับปรุง
และพฒันาธุรกิจให้ตรงกบัความต้องการของผูบ้ริโภคให้ดี
ย่ิงขึ้น

สมมติฐานการวิจัย
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่าง

กนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภค
ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั

กรอบแนวคิดการวิจัย
ตัวแปรต้น                                        ตัวแปรตาม

ตารางท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั

แนวคิดและทฤษฎี
แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด

ส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญั เพื่อให้การ
ด าเนินงานด้านการตลาดของธุรกิจนั้นประสบความส าเร็จ

ปัจจัยส่วนบุคคล
- เพศ
- อายุ
- ระดบัการศึกษา
- อาชีพ
- รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด

- ดา้นผลิตภณัฑ์
- ดา้นราคา
- ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด
- ดา้นบคุลากร
- ดา้นกระบวนการ
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ
และการน าเสนอ
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ตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนดด้วยหลกั 7Ps (Adrian 2011 อ้าง
ใน ธีรกิติ ณอยธุยา, 2553, หนา้ 68-88)

1. สินคา้ คือ ส่ิงท่ีน าเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้พึงพอใจ (พิษณุ จงสถิตวฒันา,
2548)

2. ราคา คือ ส่ิงท่ีบุคคลยอมจ่ายเพ่ือให้ไดม้า แสดง
ไดถึ้งมูลค่าในรูปของจ านวนเงิน หรือส่ิงอ่ืนท่ีจ าเป็นตอ้งใช้
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ

3. สถานท่ี คือ ช่องทางจัดจ าหน่ายท่ีมีบรรยากาศ
และส่ิงแวดลอ้มท่ีดีไวส้ าหรับน าเสนอบริการให้แก่ลูกคา้

4. การส่งเสริมการตลาด คือ การติดต่อส่ือสาร
ขอ้มูลระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อ ซ่ึงธุรกิจอาจเคร่ืองมือส่ือสาร
แบบผสมผสานกนั โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม

5. บุคลากร คือ บุคลากรเป็นองคป์ระกอบส าคญัใน
การด าเนินธุรกิจ จึงตอ้งมีการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ
เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือในการให้บริการลูกคา้

6. กระบวนการ คือ เป็นวิธีการบริการเพื่อส่งมอบ
คุณภาพการให้บ ริการกับลูกค้ารวดเร็วและประทับใจ
(Procter 2008: 243, อา้งอิงใน อดุลย ์จาตุรงคก์ุล, 2550: 258-
259)

7. ลกัษณะทางกายภาพ คือ ส่ิงแวดล้อมท่ีได้มีการ
ให้บริการและปัจจยัท่ีจบัตอ้งได้ ช่วยอ านวยความสะดวกใน
การปฏิบติัการและส่งมอบบริการ ส่ือให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึง
ภาพลักษณ์ของการบริการซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ

แนวคิดและทฤษฎีพฤตกิรรมผู้บริโภค
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง

พฤติกรรมซ่ึงผู ้บ ริโภคท าการค้นหาการซ้ือ การใช้ การ
ประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซ่ึงคาดว่า
จะสนองความตอ้งการของเขา (Schiffman and Kanuk, 1994)

กลัยกร วรกุลลฎัฐานีย ์และพรทิพย ์สัมปัตตะวนิช
(2553) ไดอ้ธิบายถึง พฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า หมายถึง กิจกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดและความรู้สึกท่ีผูบ้ริโภคมี 3 รูปแบบ

1. พฤติกรรมผูบ้ริโภคแปรเปล่ียนได้ (Dynamic)
ความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก  เช่น การ
ส่ือสาร เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ ส่งผลกระทบต่อปัจจัยด้าน
ความคิด  ความรู้สึก  และพฤติกรรมผู ้บ ริโภค  จึงท าให้
พฤติกรรมผูบ้ริโภคไม่หยดุน่ิงเหมือนเดิม แต่อาจเปล่ียนแปลง
เคล่ือนไหวไดต้ลอดเวลา

2. พฤติกรรมผู ้บริโภคเก่ียวข้องกับปฏิสัมพันธ์
(Interaction) ระหว่างความคิดความรู้สึกและการกระท า
ดังนั้ น ความเข้าใจพฤติกรรมผู ้บริโภคต้องศึกษาทั้ งปัจจัย
ภายในและปัจจยัภายนอก ให้ทราบว่าผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ
สินคา้/บริการอะไร อยา่งไร และท าไม

3. พฤติกรรมบริโภคเก่ียวข้องกับการแลกเปล่ียน
(Exchanges) หมายความ ว่า  ผู ้บ ริโภค มีพฤติกรรม เพื่ อ
แลกเปล่ียนคุณค่าบางอย่าง การแลกเปล่ียนระหว่างผู ้ซ้ือ
(ผูบ้ริโภค) กับผูข้าย (เจ้าของสินค้า) เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเอง

สรุปไดว่้าพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรม
ของผู ้บ ริ โภค ท่ี ไ ม่ห ยุด น่ิ ง เห มือน เดิม  แต่ อ าจ มี การ
เป ล่ี ยน แป ล ง เค ล่ื อน ไห วได้ต ลอด เวล า  ต้ อ ง ศึ กษ า
แนวความคิดและความรู้สึกว่าบริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ
บริการอะไร อยา่งไร และท าไม เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของตนเอง

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
ณัฐภัทร วฒันถาวร. (2558). ศึกษางานวิจัยเร่ือง

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีน  ฟู๊ ดของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร  การศึกษาในค ร้ัง น้ี มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค
อาหารคลีนฟู๊ ดของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถามปลายปิดท่ีผ่านการทดสอบความเช่ือมัน่ และ
ความตรงเชิงเน้ือหาในการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple
Random Sampling) และใช้จ านวน 400 ตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้น การศึกษาคือแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือถือไดเ้ท่ากบั
0.881 และมีการตรวจสอบความเท่ียงตรง ของเน้ือหาจาก
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ผูท้รงคุณวุฒิ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้คือ สถิติ
เชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
และสถิติเชิงอ้างอิง ท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐานท่ีระดับ
นัยส าคัญ 0.05 ได้แก่ การทดสอบหาความสัมพันธ์แบบ
ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31-40 ปี มีสถานภาพ โสด ส่วน
ใหญ่ มีการศึกษาป ริญญาตรี  ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท
นอกจากน้ีผลการศึกษายังพบว่า ทัศนคติของผู ้บ ริโภค
โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมากปัจจยัรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับส าคญัมาก ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวมอยู่ในระดับส าคญัมาก และการตัดสินใจ
บริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ใน
ระดับส าคัญมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ทัศนคติ
ของผูบ้ริโภคปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดในกรุงเทพ
มหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

พลอยไพลิน ค าแก้ว. (2559). ศึกษางานวิจัยเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะบริโภคอาหารเพ่ือ
สุขภาพของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปัจจัย
ทางด้านค่านิยมทางด้านสุขภาพทัศนคติต่อสุขภาพท่ีดี
ทัศนคติต่อรสชาติ ความคาดหวงัเร่ืองความช่ืนชอบ ความ
คาดหวงัเชิงบวก การรับรู้เก่ียวกับอาหารสุขภาพความคุ้มค่า
การรับรู้ถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีต่อพฤติกรรม ความ
ตั้งใจท่ีจะบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพด้วยแบบสอบถาม จาก
ผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีเขตบางกะปิ บางนา ลาดพร้าว ประเวศ
ลาดกระบงั พญาไท พระโขนง พระนคร จตุจกัร คลองเตย ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 330 ชุด ช่วงเดือนกนัยายน – เดือน
ตุลาคม 2558 และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยความถดถอยเชิง พหุคูณ
พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-30
ปี  สถานภาพโสด  การศึกษา ป ริญญาตรีอาชีพนักงาน
บริษทัเอกชน/ รับจา้ง รายไดป้ระมาณ 20,001–30,000 บาท
โดยมีค่าใชจ้่าย ในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพนอ้ยกว่า
100 บาทต่อคร้ัง และมีความถ่ีในการรับประทานอาหารเพื่อ
สุขภาพคือ 2-3 คร้ังต่ออาทิตย ์มีการรับรู้ว่าอาหารเพื่อสุขภาพ

คือ อาหารคลีนมากท่ีสุด และอินเทอร์เน็ต/ โซเชียลเน็ตเวิร์ค
เป็นช่องทางการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพและ
พบว่า มีเพียงปัจจยัดา้นค่านิยมทางดา้นสุขภาพดา้นทศันคติ
ต่อรสชาติดา้นความคาดหวงัเร่ืองความช่ืนชอบ และดา้นการ
รับรู้เก่ียวกับอาหารสุขภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรม
ค ว าม ตั้ ง ใ จ ท่ี จ ะ บ ริ โ ภ ค อ าห า ร  เพื่ อ สุ ข ภ าพ ใ น
กรุงเทพมหานครถึงร้อยละ 83.9 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต
ท่ี .01 ผูป้ระกอบการ ร้านอาหารเพื่อสุขภาพควรเน้นสร้าง
ค่านิยมทางดา้นสุขภาพ ปรับรสชาติอาหารเพื่อสุขภาพให้มี
รสชาติดีขึ้น มีเมนูหลากหลายให้ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกสรร สร้าง
การรับรู้เก่ียวกับอาหารเพื่อสุขภาพเพื่อ  ให้ผู ้บริโภครับรู้
คุณประโยชน์  และท าให้อาหารเพื่ อสุขภาพเหมาะกับ
ผูบ้ริโภคทุกเพศ ทุกวยัเพ่ือเพ่ิมความตั้งใจในการบริโภค
อาหารเพ่ือสุขภาพไดดี้ย่ิงขึ้น

วิธีการวิจัย
เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย

(Simple Random Sampling) เ ลื อ ก วิ ธี ก า ร ส า ร ว จ ด้ ว ย
แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นและได้ก าหนดขอบเขตการวิจยัไว้
ดงัน้ี

1. ด้านเน้ือหา ได้แก่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ื อ อ าห าร เพื่ อ สุ ข ภ าพ ข อ งผู ้บ ริ โภ ค ใน เข ต มี น บุ รี
กรุงเทพมหานคร

2. ดา้นประชากร ไดแ้ก่ ประชากรทัว่ไปท่ีอาศยัใน
เขตมีนบุ รี  กรุงเทพมหานคร จ านวน 142 ,586 คน กลุ่ม
ตวัอย่าง ผูบ้ริโภคท่ีตัดสินใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ จ านวน
400 คน ใชห้ลกัเกณฑก์ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตร
ของทาโร่ ยามาเน่. (1973).

3. เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ส ารวจ ได้แก่  แบบสอบถาม
(Questionnaire) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตัด สินใจซ้ืออาหารเพ่ื อสุขภาพ  ได้แก่  ด้าน
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ผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ
4. ด้านระยะเวลา เร่ิมท าการศึกษาวิจยัตั้งแต่เดือน

กรกฎาคม – สิงหาคม พ.ศ.2562
5. สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ขอ้มูล
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์

โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)
ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด วิเคราะห์

โดยห าค่ า เฉ ล่ี ย  (Mean) และส่วน เบ่ี ยง เบนมาตรฐาน
(Standard Deviation)

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเที ยบปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล เพศ ใช้
การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย โดยใช้สถิติ
Independent Sample (t-test) อายุ  ระดับการศึกษ า อาชีพ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
One-way ANOVA กรณีพบค่าความแตกต่างจะเปรียบเทียบ
ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ Least Significant
Difference (LSD)

ผลการวิจัย
ตารางแสดงผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่า

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ

เพศ

ชาย

หญิง

143

257

35.75

64.25

อายุ

18 – 25 ปี

26 – 35 ปี

36 – 45 ปี

ตั้งแต่ 45 ปีขึ้นไป

44

242

97

17

11.00

60.50

24.25

4.25

ระดับการศึกษา

ต ่ากว่าปริญญาตรี

ปริญญาตรี

ปริญญาโทขึ้นไป

72

283

45

18.00

70.75

11.25

อาชีพ

นกัเรียน/นกัศึกษา

พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ

พนกังานบริษทัเอกชน

ธุรกิจส่วนตวั

35

51

220

94

8.75

12.75

55.00

23.50

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท

10,001 – 20,000 บาท

20,001 – 30,000 บาท

ตั้งแต่ 40,001 บาทขึ้นไป

26

38

259

44

6.50

9.50

64.75

11.00

ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 257 คน
ร้อยละ 64.25 อายุ 26-35 ปี จ านวน 242 คน ร้อยละ 60.50
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 283 คน ร้อยละ 70.75
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 220 คน ร้อยละ 55.00
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 259
คน ร้อยละ 64.75

ตารางแสดงผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ พบว่า

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด S.D. ระดับ
ความส าคัญ

ด้านผลิตภัณฑ์

- อาหารเพื่อความสุขภาพให้คุณค่า
ทางโภชนาการครบถว้น

- อาหารเพื่อสุขภาพท่ีใชว้ตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพ

4.64

3.94

0.58

0.61

มากท่ีสุด

มาก
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- อาหารเพื่อสุขภาพมีรสชาติดีและ
รายการสินคา้มีความทนัสมยั

3.86  0.82 มาก

รวม 4.14 0.67 มาก

ด้านราคา

- อาหารเพื่อสุขภาพมีปริมาณ
เหมาะสมกบัราคา

- อาหารเพื่อสุขภาพมีการก าหนด
ราคาท่ีชดัเจน

- อาหารเพื่อสุขภาพมีราคาให้เลือก
หลากหลาย

4.21

3.78

3.99

0.67

0.70

0.76

มาก

มาก

มาก

รวม 3.99 0.71 มาก

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย

- อาหารเพ่ือสุขภาพสามารถหาซ้ือได้
หลายช่องทาง

- มีการจดัอาหารเพื่อสุขภาพเป็น
หมวดหมู่ สะดวกและง่ายต่อการเลือก
ซ้ือ

- วิธีสั่งซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพท าได้
ง่าย มีบริการตลอด 24 ชัว่โมง

4.27

3.88

4.17

0.65

0.71

0.71

มาก

มาก

มาก

รวม 4.10 0.69 มาก

ด้านการส่งเสริมการตลาด

- มีการโฆษณาผา่นเวบ็ไซตแ์ละใช้
ส่ืออธิบายประโยชน์ของอาหารเพ่ือ
สุขภาพละเอียดชดัเจน

- มีการจดัโปรโมชัน่อยา่งสม ่าเสมอ
ส่วนลดและสะสม คะแนน และในช่วง
แนะน าสินคา้ใหม่มีจดัให้ชิมฟรี

- มีการจดัส่งสินคา้แบบเดลิเวอร่ี และ
จดัส่งฟรีส าหรับลูกคา้สมาชิก

4.46

4.05

4.19

0.62

0.72

0.79

มาก

มาก

มาก

รวม 4.23 0.71 มาก

ด้านบุคลากร

- พนกังานให้ขอ้มูล ค าแนะน า และ
อธิบายถึงประโยชน์ของอาหารเพื่อ
สุขภาพครบถว้น

- พนกังานแต่งกายสุภาพ สะอาด

- พนกังานใส่ใจและดแูลเป็นอยา่งดี

4.62

3.91

3.92

0.55

0.58

0.83

มากท่ีสุด

มาก

มาก

รวม 4.15 0.65 มาก

ด้านกระบวนการ

- ความสะดวกรวดเร็ว ตรวจเช็ค
รายการก่อนจดัส่ง

- มีความสะดวกในการสั่งซ้ือและการ
ช าระเงินหลายช่องทาง

- สามารถติดต่อสะดวกทุกคร้ังเมื่อ
ตอ้งการสอบถามขอ้มูลขอค าแนะนา
หรือพบปัญหา

4.18

3.86

4.17

0.64

0.73

0.76

มาก

มาก

มาก

รวม 4.07 0.71 มาก

ด้านลักษณะทางกายภาพและการ
น าเสนอ

- การตกแต่งบรรยากาศหนา้ร้านสวย
ร่มร่ืน และมีเวบ็ไซตส์ั่งซ้ืออาหารเพ่ือ
สุขภาพท่ีใชง้านง่าย

- มีแหล่งวตัถุดิบท่ีสดใหม ่สะอาด
ปลอดภยัไดคุ้ณภาพ

- ภาชนะท่ีใชบ้รรจุอาหารเพ่ือสุขภาพ
สะอาด เก็บรักษาคุณภาพสินคา้ไดดี้

4.44

4.00

4.24

0.61

0.73

0.75

มาก

มาก

มาก

รวม 4.22 0.69 มาก

เฉลี่ยรวม 4.12 0.69 มาก

สรุปไดว่้า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตมีน
บุ รี  ก รุงเทพมหานคร  พบ ว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12 โดยให้ระดับ
ความส าคัญมากทุกด้านตามล าดับ ดังน้ี ด้านการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ีย 4.23 ด้านลกัษณะทางกายภาพและการ
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น าเสนอ มีค่าเฉล่ีย 4.22 ด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 4.15 ด้าน
ผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.14 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มี
ค่าเฉล่ีย 4.10 ด้านกระบวนการ มีค่าเฉล่ีย 4.07 ด้านราคา มี
ค่าเฉล่ีย 3.99

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อ

สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัจึง
ไดน้ าประเด็นท่ีเห็นสมควรมาอภิปราย ดงัน้ี

ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 26 – 35 ปี  ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 20,001-30,000 บาท ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ
พลอยไพลิน ค าแก้ว. (2559). ศึกษาปัจจยัท่ีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจท่ีจะบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อาย ุ26 - 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษา ปริญญาตรี
อาชีพนกังานบริษทัเอกชน/ รับจา้ง รายไดป้ระมาณ 20,001–
30,000 บาท

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตมีนบุรี
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ระดบัมาก พิจารณาตามล าดบัดงัน้ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด
รองลงมา ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ด้าน
บุคลากร ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
กระบวนการ และด้านราคา ให้ ความส าคัญระดับมาก
ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐภัทร วัฒนถาวร.
(2558). ศึกษางานวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
บริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดของประชากรในกรุงเทพมหานคร
พบว่า ทศันคติของผูบ้ริโภคโดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญั
มากปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวมอยู่ในระดบัส าคญั
มาก ปัจจัยส่วนประสมทาง การตลาดโดยรวมอยู่ในระดับ
ส าคญัมาก และการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดในกรุง
เทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ทัศนคติของผู ้บริโภคปัจจัยรูปแบบการ

ด าเนินชีวิต ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการตัดสินใจ
บริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05

ข้อเสนอแนะการจากศึกษา
1. ควรมีอาหารเพื่อสุขภาพท่ีหลากหลาย  ตามหลกั

โภชนาการ เมนูอาหารเพื่อสุขภาพท่ีทนัสมยั และการแสดงถึง
ท่ีมาของแหล่งวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพมาใชใ้นการปรุงอาหารเพื่อ
สุขภาพ เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่

2. ควรตั้ งระดับ ราคาอาห ารเพื่ อ สุขภาพให้
เหมาะสมกบัปริมาณ มีการจดัเซ็ทสุดคุม้ เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความคุ้มค่าถึงประโยชน์ท่ีได้รับ และเกิดได้รับประทาน
อาหารเพื่อสุขภาพท่ีหลายหลาย

3. ควรมีการจดัจ าหน่ายหลากหลายช่องทาง เช่น
การเปิดขายหน้ าร้าน  เปิดขายออนไลน์  และลงขายใน
แอพพลิเคชัน่ส่ังอาหาร ตลอด 24 ชัว่โมง

4. ควรจดัอบรมโภชนาการดา้นอาหารเพื่อสุขภาพ
ให้แก่พนักงาน เพื่อพร้อมแก่การให้ขอ้มูลและค าแนะน าแก่
ผูบ้ริโภคลูกคา้

ข้อเสนอแนะคร้ังต่อไป
ควรศึกษากลุ่มเป้าหมายท่ีไม่เคยบริโภคอาหาร

เพื่อสุขภาพ หรือกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความภกัดีต่ออาหารเพื่อ
สุขภาพในเกณฑ์ต ่า เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงและพฒันา
อาหารเพื่อสุขภาพให้เป็นท่ีช่ืนชอบให้ผูบ้ริโภคเร่ิมหันมา
รับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพให้บ่อยมากขึ้นและเกิดเป็น
ความภกัดีในท่ีสุด

เอกสารอ้างอิง
[1] กลัยกร วรกุล, ลฎัฐานีย,์ พรทิพย ์สัมปัตตะวนิช. (2553).

การโฆษณาเบ้ืองตน้. กรุงเทพฯ :
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.

[2] ชวนชยั เช้ือสาธุชน. (2533). สถิติเพื่อการวิจยั.
กรุงเทพฯ : ฟิสิกส์เซ็นเตอร์.

137 137



[3] ณัฐภทัร วฒันถาวร. (2558). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ :
มหาวิทยาลยักรุงเทพ.

[4] ธานินทร์ ศิลป์จารุ. (2557). การวิจยั และวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติดว้ย SPSS. กรุงเทพฯ : วี.อินเตอร์พร้ินท.์

[5] ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยธุยา. (2549). การตลาดบริการ :
แนวคิดและกลยทุธ์ (Service Marketing : Concepts
and Strategies). พิมพค์ร้ังท่ี 2. กรุงเทพฯ : แอค
ทีฟพร้ิน.

[6] บญุชม ศรีสะอาด. (2543). การวิจยัเบ้ืองตน้. กรุงเทพฯ :
สุวีรยาสาสาสน์.

[7] บญุมี พนัธ์ไทย. (2539). ระเบียบวิจยัการศึกษาเบ้ืองตน้.
กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัรามค าแหง.

[8] พลอยไพลิน ค าแกว้. (2559). ปัจจยัท่ีมีอทิธิพลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจท่ีจะบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ :
มหาวิทยาลยักรุงเทพ.

[9] พิษณุ จงสถิตวฒันา. (2548). การบริหารการตลาด : การ
วิเคราะห์กลยทุธ์และการตดัสินใจ. พิมพค์ร้ังท่ี 7.
กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.

[10] ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2550). การบริหารการตลาดยคุใหม่.
กรุงเทพฯ : สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-
ญ่ีปุ่ น).

[11] ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2538). การบริหาร
การตลาดยคุใหม่. กรุงเทพฯ : โรงพิมพบ์ริษทัธรรม
สาร จ ากดั.

[12] เศรษฐพงค ์มะลิสุวรรณ. (2553). เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Network Website). แหล่งท่ีมา
http://vcharkarn.com/varticle/40698/
(23 กรกฎาคม 2561).

[13] อดุลย ์จาตรุงคกุ์ล. (2550). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. พิมพ์
คร้ังท่ี 2. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.

[14] อาณดี นิติธรรมยง. (2558). Thailand Food Innovation
Forum สถาบนัโภชนาการ. กรุงเทพฯ :
มหาวิทยาลยัมหิดล.

[15] Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (1994). Consumer
behavior. (5th ed.). Englewood Cliffs, N. J. :
Prentice-Hall.

[16] Taro Yamane, Taro. (1973). Statistics : An introductory
analysis. (3rd ed.). New York, NY : Harpe and
Row

138 138



ปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการส่ังอาหารผ่านแอพพลเิคช่ันออนไลน์ในโทรศัพท์ของผู้บริโภคใน
อ าเภอบางพล ีจังหวัดสมุทรปราการ
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บทคัดย่อ
การวิจัยค ร้ังน้ี มี เพื่ อ ศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล

พฤติกรรม และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การเลือกใช้บริการส่ังอาหารผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ใน
โท รศัพ ท์ ข อ งผู ้บ ริ โภ ค ใน อ า เภ อบ างพ ลี  จั งห วัด
สมุทรปราการ เพื่อน าผลวิจยัท่ีไดเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาปรับปรุงและพฒันารูปแบบการบริการส่ังอาหารผ่าน
แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ในโทรศพัท์ให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคต่อไปกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย เป็นกลุ่ม
ป ระชาชน ท่ี อ าศัยอยู่ ใน เขต อ า เภอบ างพ ลี  จังห วัด
สมุทรปราการ จ านวน 400 ตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิจยัเป็นแบบสอบถาม

ผลการวิจยัพบว่าโดยรวมผูต้อบแบบสอบถามเป็น
เพศหญิง อายุ 20 – 30 ปี จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ
39.25 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน
จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 และรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 10,000 – 20,000 บาท   มีความถ่ีในการใช้บริการ 1 –
3 คร้ัง  /  เดือน ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ 12.01 – 18.00 น.
แอพพลิเคชั่น ท่ี ใช้บ่อยท่ี สุด  ฟู้ ดแพนด้า (Foodpanda)
ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้
บริการส่ังอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ในโทรศัพท์
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก

ค าส าคัญ : ปัจจัยท่ี มีผลต่อการใช้บริการส่ังอาหารผ่าน
แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ในโทรศพัท์ของผูบ้ริโภคใน อ าเภอ
บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ

Abstract
This research aimed to study personal

information, behavior and marketing mix factors affecting
the choice of online food ordering service on the phone of
consumers in Bang Phli District. Samut Prakan Province
To apply the research results that have been used as a
guideline for solving problems, improving and developing
a food ordering service model through an online phone
application to meet the needs of consumers in the future. Is
a group of people living in Bang Phli District Samut
Prakan Province  A total of 400 samples were
questionnaires.

The results showed that overall, 157 respondents
were female aged 20-30 years, representing 39.25% with a
bachelor's degree. Occupation Private employees of 148
people, representing 37.00 percent and average monthly
income of 10,000 - 20,000 baht. The frequency of using
the service is 1 - 3 times / month. Service 12.01 - 18.00
The most frequently used applications Foodpanda
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Foodpanda marketing mix factors affecting the consumer's
use of food ordering services through online applications in
their phones. In Bang Phli District Samut Prakan Province
The respondents had a high level of opinions.

บทน า
ณ ปัจจุบนัการคา้ขายผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ตเป็น

ส่ิงท่ีผูค้นให้ความสนใจมาก แทบทุกคนมีโทรศัพท์ท่ีจะ
สามารถเข้าถึงระบบออนไลน์ได้ชนิดท่ีเรียกกว่าทุกท่ีทุก
เวลาท่ีต้องการ เพราะอินเตอร์เน็ตกลายเป็นของติดตัวไป
แลว้ ท าให้โลกคา้ขายธุรกิจออนไลน์เติบโตอยา่งต่อเน่ืองทา
ให้การเขา้ถึงของผูบ้ริโภคสะดวกรวดเร็วง่ายดายย่ิงขึ้น ส่วน
แนวโน้มการประกอบธุรกิจได้ปรับเปล่ียนรูปแบบโดยน า
เทคโนโลยีมาช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ธุรกิจของตนเอง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบันโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของภาครัฐ เช่น การ
เปิดร้านอาหารและส่งเสริมการขายผ่าน ช่องทางออนไลน์
และการส่งตรงถึงมือผู ้บริโภค (Delivery) ซ่ึงช่วยในการ
ขยายฐานลูกคา้และสร้าง รายไดใ้ห้แก่ธุรกิจอีกช่องทางหน่ึง

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) เป็น
เคร่ืองมือทางการตลาด ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ี
ให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้าง ความพึง
พอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Kotler 1997, p. 24)

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้
บริการส่ังอาหารผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ในโทรศพัท์
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อนา
ผลวิจยัไปเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ปรับปรุง รูปแบบ
การขายสินคา้และบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาขอ้มูลส่วนบคุคลท่ีมีผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการส่ังอาหารผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ใน
โทรศพัทข์องผูบ้ริโภคในอ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ

2.  เพื่อศึกษาขอ้มูลพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการใช้
บริการส่ังอาหารผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ในโทรศพัท์
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอบางพลี   จงัหวดัสมุทรปราการ

3.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการต่อการใชบ้ริการส่ังอาหารผา่นแอพพลิเคชัน่
ออนไลน์ในโทรศพัทข์องผูบ้ริโภคในอ าเภอบางพลี
จงัหวดัสมุทรปราการ

4.  เพื่อน าผลวิจยัท่ีไดเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาปรับปรุงและพฒันารูปแบบการบริการส่ังอาหารผา่น
แอพพลิเคชัน่ออนไลนใ์นโทรศพัทใ์หต้รงกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคต่อไป

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจยั

ผลการวิจัย
กลุ่มตวัอยา่ง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

ส่ังอาหารผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ในโทรศพัทข์อง
ผูบ้ริโภคในอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ   ผูวิ้จยัสรุป
ได ้ 3 ส่วน คือ
ส่วนที่  1   ผลการส ารวจ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ
เพศหญิง 206 51.50
20 – 30 ปี 157 39.25
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ปริญญาตรี  162 40.50
อาชีพพนกังานเอกชน 148 37.00
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,000 –
20,000 บาท

129 32.25

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 206 คน คิด
เป็นร้อยละ 51.50 อายุ 20 – 30 ปี จ านวน 157 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.25 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 162 คน
คิดเป็นร้อยละ 40.50 มีอาชีพพนักงานเอกชนจ านวน 148
คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 –
20,000 บาท จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25

ส่วนที่  2  ผลการส ารวจข้อมูลพฤติกรรมท่ีมีผล
ต่อการใช้บริการส่ังอาหารผ่านแอพพลิเคช่ันออนไลน์ใน
โท ร ศั พ ท์ ข อ ง ผู้ บ ริ โภ ค ใน อ า เภ อ บ างพ ลี  จั งห วั ด
สมุทรปราการ

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ
ความถี่ในการใชบ้ริการ 4 – 6 คร้ัง  /  เดือน 147 36.75
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 12.01 – 18.00 น. 154 38.50
แอพพลิเคชัน่ท่ีใชบ้่อยท่ีสุด ฟู้ดแพนดา้(Food
panda)

137 34.25

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วน
ใหญ่มีความถ่ีในการใช้บริการ 4 - 6 คร้ัง  /  เดือน จ านวน
147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ 12.01 –
18.00น. จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 แอพพลิเคชัน่
ท่ีใชบ้่อยท่ีสุด  ฟู้ดแพนดา้ (Foodpanda) จ านวน 137 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.25

ส่วนที่ 3  ผลการส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการส่ังอาหารผ่าน
แอพพลิเคช่ันออนไลน์ในโทรศัพท์ของผู้บริโภคในอ าเภอ
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด S.D. ระดับความ

คิดเห็น
ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.95 1.146 มาก
ดา้นราคา 3.84 1.206 มาก
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.66 1.241 มาก
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.69 1.290 มาก

ดา้นบุคลากร 4.14 1.083 มาก
ดา้นกระบวนการให้บริการ 4.08 1.154 มาก
ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะกายภาพ

3.98 1.225 มาก

รวม 3.90 1.192 มาก

จากการส ารวจข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการส่ังอาหารผา่นแอพพลิเคชัน่
ออนไลน์ในโทรศพัทข์องผูบ้ริโภคในอ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.90 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.95 รองลงมา ด้านราคา ให้ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.84 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ให้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 3.66 ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.69 ดา้นบุคลากร ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.14 ด้านกระบวนการให้บริการ ให้ความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.08 และด้านการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะกายภาพ ให้ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.98

สรุปผลการตรวจสอบสมมติฐาน
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี

แตกต่างกนัท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการส่ังอาหาร
ผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ในโทรศพัท์ของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ แตกต่างกนั

เพศท่ีแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการส่ังอาหาร
ผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ในโทรศพัท์ของผูบ้ริโภค ใน
อ าเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการให้ความคิดเห็นต่ อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ Sig. 0.065
ดา้นราคา Sig 0.450 ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย Sig 0.055 ดา้น
ส่งเสริมการตลาด Sig 0.304 ด้านบุคลากร Sig 0.073 ด้าน
กระบวนการให้บริการ Sig 0.178 และด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะกายภาพ Sig 0.187 ไม่แตกต่างกนั เป็นท่ีปฎิ
เสธในสมมติฐาน เพราะมีค่า Sig. มากกว่า 0.05
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อายุท่ีแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการส่ังอาหาร
ผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ในโทรศพัท์ของผูบ้ริโภค ใน
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ Sig 0.250 ด้าน
ราคา Sig 0.788ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย Sig 0.967 ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด Sig 0.867 ด้านบุคลากร Sig 0.453 ด้าน
กระบวนการให้บริการ Sig 0.891 และด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะกายภาพ Sig 0.818 ไม่แตกต่างกนั เป็นท่ีปฎิ
เสธรับสมมติฐาน เพราะมีค่า Sig มากกว่า 0.05

ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อการใช้
บริการส่ังอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ในโทรศัพท์
ของผู ้บริโภคในอ าเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการให้
ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์ Sig 0.591 ด้านราคา Sig 0.392 ด้านช่องทางจัด
จ าหน่าย Sig 0.919 ด้านการส่งเสริมการตลาด Sig 0.425
ด้านบุคลากร Sig 0.519 ด้านกระบวนการให้บริการ Sig
0.977 และด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะกายภาพ Sig
0.968 ไม่แตกต่างกนั เป็นท่ีปฎิเสธรับสมมติฐาน เพราะมีค่า
Sig มากกว่า 0.05

อภิปรายผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามของ

ผู้ใช้บริการส่ังอาหารผ่านแอพพลิเคช่ันออนไลน์ในโทรศัพท์
ของผู้บ ริโภคในอ าเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ
โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง อายุ 20 – 30 ปี
จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชนจ านวน 148 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.00 และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000
บาท ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยฤทธิ์ ทองรอด (2559)
วิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ในตลาดนดักลางคืน
ของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูม้าใช้
บริการธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) สาขาท่าเรือแหลม
ฉบบัจงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-35 ปี มี
สถานภาพโสด อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายได้
10,001- 20,000  บาท และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ผูม้า

ใช้บริการธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) สาขาท่าเรือ
แหลมฉบง ัจงัหวดัชลบุรี

ข้อมูลพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการใช้บริการส่ัง
อาหารผ่านแอพพลิเคช่ันออนไลน์ในโทรศัพท์ของผู้บริโภค
ในอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ   โดยรวมมีความถ่ี
ในการใช้บริการ 1 – 3 คร้ัง  /  เดือน ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ
12.01 – 18.00 น. แอพพลิเคชั่นท่ีใช้บ่อยท่ีสุด  ฟู้ดแพนด้า
(Foodpanda) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อิสราวลี เนียม
ศรี (2561) วิจัยเร่ือง วิจัยเร่ือง การตัดสินใจใช้บริการ
แอพพลิ เคชั่น  LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ส่ังอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยใชบ้ริการนอ้ย
กว่า 2 คร้ัง / เดือน และนิยมใช้บริการในวนัอาทิตย์ เวลา
12.01 น. – 14.00 น.

ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การใช้บริการส่ังอาหารผ่านแอพพลิ เคช่ันออนไลน์ใน
โท ร ศั พ ท์ ข อ ง ผู้ บ ริ โภ ค ใน อ า เภ อ บ างพ ลี  จั งห วั ด
สมุทรปราการ  โดยรวมพบว่าขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการส่ังอาหารผา่นแอพพลิเคชัน่
ออนไลน์ในโทรศพัทข์องผูบ้ริโภคในอ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า

ด้านผลิตภัณฑ์  มีความคิดเห็นระดับมาก ได้แก่
สินค้ามีคุณภาพท่ีต้องการ  สินค้ามีความหลากหลาย
ร้านอาหารมีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือ

ด้านราคา มีความคิดเห็นระดับมาก ได้แก่ ราคา
เหมาะสมกบัปริมาณและคุณภาพของอาหาร ราคาค่าจดัส่งท่ี
สมเหตุสมผล เม่ือพิจารณาภาพรวมการใช้บริการจัดส่ง
อาหารมีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัเงินท่ีท่านจ่ายไป

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความคิดเห็นระดบั
มาก ไดแ้ก่ แอพพลิเคชัน่สามารถรับรองการใชส้มาร์ทโฟน
ได้หลายระบบมีบริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี สามารถเข้าถึง
แอพพลิเคชัน่ส่ังซ้ืออาหารไดง้่าย

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความคิดเห็นระดับ
มาก ได้แก่ มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การให้รหัส
ส่วนลดประจ าเดือน หรือ เทศกาลต่าง ๆ มีการมอบส่วนลด
ให้กบัผูใ้ชใ้หม่ และ ผูใ้ชเ้ดิม โดยการเก็บแตม้สะสม มีการ
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ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ และ แจง้เตือนข้อความอย่าง
สม ่าเสมอ

ด้านบุคลากร มีความคิดเห็นระดับมาก ได้แก่ ผู ้
ให้บริการสามารถส่ือสารกับลูกค้าได้อย่างถูกต้องและ
ชัดเจน ผูใ้ห้บริการมีการแสดงช่ือ – นามสกุล หมายเลข
ทะเบียนอย่างชดัเจน ผูใ้ห้บริการมีอธัยาศยัดี ยิ้มแยม้แจ่มใส
แต่งกายสุภาพ และให้บริการอยา่งดี

ด้านกระบวนการให้บริการ มีความคิดเห็นระดับ
มาก ไดแ้ก่ มีศูนยบ์ริการเปิดตลอด 24 ชม. ไม่มีวนัหยุด มี
ระบบช าระเงินหลายรูปแบบ เช่น เงินสด บัตรเครดิต เก็บ
ปลายทาง ขั้นตอนในการสมัคร และเข้าใช้บริการมีความ
สะดวกและรวดเร็ว

ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะกายภาพ  มี
ความคิดเห็นระดบัมาก ไดแ้ก่ สภาพรถท่ีน ามาให้บริการมี
ความพร้อมใชง้าน บรรจุภณัฑ์ท่ีบรรจุอาหารมีความสะอาด
แสดงอตัราค่าบริการให้ทราบก่อนเลือกใชบ้ริการ

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยฤทธิ์  ทองรอด
(2559) วิจยัเร่ือง วิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ใน
ตลาดนัดกลางคืนของผู ้บ ริโภคเขตกรุงเทพมหานคร
ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยต่าง ๆ 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์
ธนาคารและบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ด้าน การส่ ง เส ริมท างการตล าด  ด้าน บุ คลากร ด้าน
กระบวนการให้บริการ และด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ
ภาพรวมมีความส าคญั อยูใ่นระดบัมาก

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา
1. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา

จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ
ส่ังอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ในโทรศัพท์ของ
ผู ้บ ริโภคในอ าเภอบางพ ลี  จังหวัดสมุทรปราการ  มี
ขอ้เสนอแนะผูป้ระกอบการให้ขอ้มูลดงัน้ี

1.1 ผูป้ระกอบการควรก าหนดราคาให้เหมาะสม
กบัปริมาณและคุณภาพของอาหารก าหนดราคาค่าจดัส่งให้
สมเหตุสมผล เช่นให้เหมาะสมกบัระยะทางหรือเหมาะสม
กบัคุณภาพของยานพาหนะในการจดัส่ง เป็นตน้

1.2 ผู ้ประกอบการควรสอบถามความต้องการ
ลกัษณะอาหารของผูบ้ริโภคเช่นรสชาติท่ีตอ้งการ วตัถุดิบท่ี
ใช้ในการประกอบอาหารเป็นตน้ และควรมีเมนูอาหารให้
เลือกหลากหลาย

1.3 ผูป้ระกอบการควรเปิดให้ใช้24ชั่วโมงไม่เวน้
วนัหยุดมีระบบการช าระเงินหลากหลายรูปแบบ เช่น บตัร
เครดิต หรือเก็บเงินสดปลายทาง และมีการก าหนดขั้นตอน
ในการสมคัรและเขา้ใชบ้ริการท่ีง่ายและสะดวกรวดเร็ว

2. ข้อเสนอแนะในคร้ังต่อไป
2.1 ควรศึกษางานวิจัยในเขตอื่น เพ่ิมเติม เพื่อให้

ทราบถึงความแตกต่างและขอ้เสนอแนะการให้บริการของ
ผูบ้ริโภคในแต่ละพ้ืนท่ี

2.2 ควรศึกษาเชิงลึก เช่น มีการสัมภาษณ์ ผูท่ี้ยงัไม่
เคยใชบ้ริการส่ังอาหารผา่นแอพพลิเคชัน่ เพ่ือน ามาพฒันา
และปรับปรุงรูปแบบการใหบ้ริการ
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บทคัดย่อ
การศึกษาการวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์1. เพื่อ

ศึกษามูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในการเลือกส่ังอาหารผ่าน
Application food panda ของป ระชาชน ใน เขตบ างน า
กรุงเทพมหานคร2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจเลือกส่ังอาหารคา้ผา่น Application food pandaของ
ประชาชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานครใน3.เพื่อศึกษา
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกส่ังอาหารผ่าน
Application food panda ของป ระชาชน ใน เขตบ างน า
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยั คือ การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมาน ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ค่า T-test  การวิเคราะห์
ค่า F-test ค่า Sig ในระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดน้ าไป
เปรียบเทียบตารางรายคู่ LSD

ผลการวิจัยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง  มีอาย ุ31 – 40 ปี มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ 20,001 –
30,000 บาทพฤติกรรมในการเลือกใช้  Application food
panda ประหยัด เวลาในการออกไป ซ้ือ เอง ใช้บ ริการ
Application food panda 1 – 3 วนั/สัปดาห์  ใช้ Application
food panda ช่วงเวลาม้ือเยน็ ใช ้Application food panda เพื่อ

รับประทานคนเดียว มีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย ต ่ ากว่า 500 บาท
ปั จ จั ย ส่ วน ป ระส มท างก ารต ล าด โด ยรวม ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย  พบว่า ด้าน
ผลิตภณัฑ์ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ดา้น
ราคาให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด ด้านการส่งเสริม
การตลาดให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด และดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่ายให้ความส าคัญในระดับมาก ปัจจัยส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือก
ส่ังอาหารผ่าน Application food panda ของประชาชนใน
เขตบางนา กรุงเทพมหานครพบว่า เพศ อายุ การศึกษา
อาชีพ รายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันด้านผลิตภณัฑ์ เป็นท่ี
ยอมรับในสมมติฐานเพราะมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ด้าน
ราคา พบว่า เพศ การศึกษา เป็นท่ียอมรับในสมมติฐานเพราะ
มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และ อายุ อาชีพ รายได้ ไม่เป็นท่ี
ยอมรับในสมมติฐานเพราะมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ
รายได้ต่อเดือน ไม่เป็นท่ียอมรับในสมมติฐานเพราะมีค่า
Sig. มากกว่า 0.05 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า เพศ อายุ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน  ไม่ เป็น ท่ียอมรับใน
สมมติฐานเพราะมีค่า Sig. มากกว่า 0.05
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Abstract
The purpose of this research study. 1. To study the

personal data of consumers in the Bang Na District of
Bangkok choosing to order food through the Food Panda
Application2. To study the behavior of consumers in the
Bang Na District of Bangkok in choosing to order food
through Food Panda Application 3. To study the marketing
mix targeted at consumers choosing to order food through
the Food Panda Application in Bang Na District Bangkok.
A sample of 400 people. The instrument used in the
research was analysis using descriptive statistics.
Consisting of percentage, average, standard deviation and,
inferential statistics consisted of t-test analysis, F-test
analysis, sig values with statistical significance 0.05, were
compared to the LSD table.

The research found that most of the respondents
are female, aged between 31-40 years, with a bachelor's
degree, working as a private company employee with an
income of 20,001 -30,000 baht. Behavior of consumers in
choosing to order food through Food Panda Application.
Save time to go out and buy food. Use the Application
food panda 1 -3 days / week. Use the Food Panda
Application during dinner time. Use the Food Panda
Application to eat alone. The average cost was less than
500 baht. Overall marketing mix factors to which
respondents give the highest priority. When considered in
each aspect, in descending order, found that the product
was the highest priority, followed by price. Given the
highest level of importance, marketing promotion is of the
utmost. And the distribution channel gives a high level of
importance.Personal factors of the respondents differ in
their choices of food order of the people in Bang Na
District, Bangkokthrough the Application food
panda.Found that sex, age, education, occupation, monthly
income different Product It is accepted in the hypothesis

because the sig. Value is less than 0.05.In terms of price, it
is found that sex, education is accepted in the hypothesis
because the Sig. Value is less than 0.05 and the age,
occupation, and income are not accepted in the hypothesis
because the Sig. Value is greater than 0.05.for distribution
channels, found that sex, age, education, occupation,
monthly income not accepted in the hypothesis because the
sig. value is greater than 0.05In terms of marketing
promotion, it was found that sex, age, education,
occupation, monthly income not accepted in the hypothesis
because the sig. value is greater than 0.05

บทน า
ปัจจุบนั ส่ือออนไลน์ไดเ้ขา้มามีอิทธิพลต่อผูค้นใน

ทุกขณะตั้งแต่เชา้จนกระทัง่เขา้นอนอีกทั้งความรวดเร็ว และ
ความสะดวกสบายของโลกออนไลน์มาใชป้ระโยชน์กบั
กลุ่มคนทุกสาขาอาชีพ โดยเฉพาะการตลาดออนไลน์ (
Online Marketing ) กรุงเทพมหานคร เป็นท่ีทราบกนัดีอยู่
แลว้ว่าเป็นเมืองแห่งความวุ่นวาย เมืองเร่งรีบ การใชเ้วลาใน
ชีวิตประจ าวนัมีเวลาท่ีจ ากดั ทั้งการเดินทางไปท างาน-กลบั
บา้น เวลาพกั ทุกอยา่งด าเนินไปอยา่งเร่งรีบ จากรูปแบบของ
สังคมท่ีด าเนินชีวิตอยา่งเร่งรีบในแต่ละวนั อาหารก็เป็นใน
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อชีวิตและความเป็นอยูข่องมนุษยเ์ป็น
ปัจจยัส าคญัต่อการการด ารงชีวิต ท าให้บริษทัหลายบริษทั
มองเห็นช่องทางการท าธุรกิจ นัน่ก็คือ ธุรกิจฟู้ดเดลิเวอร่ี (
Food Delivery)นัน่เอง แอพพลิเคชัน่ฟู้ดแพนดา้ Food Panda
ไดเ้ร่ิมด าเนินธุรกิจในประเทศไทย บริษทัไดพิ้สูจน์ถึงความ
เป็นผูใ้หบ้ริการส่ังอาหารออนไลน์ท่ีเติบโตรวดเร็วท่ีสุดใน
ตลาด กลยทุธ์หลกัของฟู้ดแพนดา้คือ การร่วมมือและสร้าง
พนัธมิตรกบัธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย เพื่อมอบ
ประสบการณ์การส่ังอาหารออนไลน์ท่ีดีท่ีสุดให้กบัผูบ้ริโภค
ฟู้ดแพนดา้ร่วมมือกบัร้านอาหารมากมายท่ีมีควาหลากหลาย
หลากหลายทางเช้ือชาติและรสชาติ เพื่อสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดให้กบัลูกคา้ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
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ส่วนประสมทางการตลาด   (Marketing mix) เป็น
เคร่ืองมือทางการตลาด ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ี
ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้าง ความพึง
พอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Kotler 1997, p. 24)

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา เร่ืองปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการเลือกส่ังอาหารผา่น Application food panda
ของประชาชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  โดยเนน้
การศึกษาพฤติกรรมการเลือกส่ังอาหารผา่น Application
food panda ของประชาชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร
และส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกส่ังอาหาร
ผา่น Application food panda ของประชาชนในเขตบางนา
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริการร้านคา้
ออนไลน์บนเวบ็ไซตอ์อนไลน ์ ท่ีจะสามารถน าไป
พฒันาการให้บริการต่อไป
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  ( Objectives   of   Research )

1. เพื่อศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในการ
เลือกส่ังอาหารผ่าน Application food panda ของประชาชน
ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร

2. เพื่ อ ศึกษาพฤติกรรมของผู ้บ ริโภคในการ
ตัด สิน ใจ เลื อก ส่ั งอ าห ารผ่ าน  Application food panda
ออนไลน์ของประชาชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร

3. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก
ส่ังอาหารผ่าน Application food panda ของประชาชนใน
เขตบางนา กรุงเทพมหานคร
กรอบแนวความคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิด

สมมติฐานของการวิจัย
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่าง

กนัมีผลต่อการเลือกส่ังอาหารผ่าน Application food panda
ของประชาชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั
วิธีการด าเนินการวิจัย

ขอบเขตด้านเน้ือหา คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกส่ัง
อาหารผ่าน Application food panda ของประชาชนในเขต
บางนา กรุงเทพมหานคร

ขอบเขตด้านประชากร คือ ประชาชนทัว่ไปในเขต
บางนา กรุงเทพมหานคร

เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ดว้ยวิธีการเก็บขอ้มูล ซ่ึง
แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี

ส่ ว น ที่  1 ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถามท่ีต้องการประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา
อาชีพ รายไดต้่อเดือน

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของการใช้งาน
ใน Application food pandaของประชาชนในเขตบางนา
กรุงเทพมหานคร

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือก
ซ้ืออาหารผ่าน Application food panda ของประชาชนใน
เขตบางของประชาชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร

ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะ
ผลการวิจัย

กลุ่มตวัอยา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกส่ังอาหาร
ผา่น Application food panda ของประชาชนในเขตบางนา
กรุงเทพมหานคร  ผูวิ้จยัสรุปได ้ 3 ส่วน คือ
ส่วนที่  1  ผลการส ารวจข้อมูล ส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ

เพศหญิง 229 57.2
อาย ุ31 – 40 ปี 159 39.8
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 205 51.2
อาชีพพนกังานเอกชน 188 47.0
รายได ้20,001 – 30,000
บาท

164 41.0
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จากตาราง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง  จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.2  มีอายุ 31-40
ปี จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 มีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0
มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อย
ละ 41.0

ส่วนที่  2 ผลการส ารวจข้อมูลพฤติกรรมการใช้
บริการ Application food panda ของประชาชนในเขตบาง
นา กรุงเทพมหานคร   จ านวนและร้อยละของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม  จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้บ ริการ
Application food panda โดยรวม

พฤติกรรมการใช้บริการ
Application food panda

จ านวน ร้อยละ

เหตผุลในการเลือกใช้
Application เพราะประหยดัเวลา

152 38.0

ความถ่ีในการใชบ้ริการ 1 – 3 วนั/
สัปดาห์

190 47.5

ช่วงเวลาในการใช ้Application
ช่วงเยน็

168 42.0

ใช ้Application เพื่อทานคนเดียว 136 34.0

ค่าใชจ้่ายเฉล่ียต่อคร้ัง ต ่ากว่า 500
บาท

211 52.8

จ ากต าราง  พบ ว่ า  พ ฤ ติก รรมก ารใช้บ ริก าร
Application food panda ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี
เห ตุ ผ ล ท่ี เ ลื อ ก ใ ช้  Application food panda เพ ร า ะ
ประหยดัเวลาในการออกไปซ้ือเอง จ านวน 152 คนคิดเป็น
ร้อยละ 38 ความถ่ีในการใช้บริการ 1 – 3 วัน /สัปดาห์
จ านวน 190 คนคิดเป็นร้อยละ 47.5   ใช้ Application food
panda ช่วงเวลาม้ือเยน็ จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0
ใช ้Application food panda เพื่อรับประทานคนเดียว จ านวน
136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 มีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย ต ่ากว่า 500
บาท จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8

ส่วนที่  3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการส่ังสินค้าผ่าน Application food
panda ของประชาชนเขตบางนา กรุงเทพมหานคร

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด

S.D. ระดับ
ความส าคัญ

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.63 0.43 มากท่ีสุด

ดา้นราคา 4.61 0.30 มากท่ีสุด

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย

4.46 0.35 มาก

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด

4.53 0.35 มากท่ีสุด

รวม

4.55 0.36 มากท่ีสุด

จากการส ารวจข้อมู ล ปั จจัยส่ วนประสมทาง
การตลาดโดยรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.55 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดย
มีค่าเฉล่ีย 4.63 รองลงมา ดา้นราคาให้ความส าคญัในระดบั
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.61 ดา้นการส่งเสริมการตลาดให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.53 และดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.46  ตามล าดบั
สรุปผลการตรวจสอบสมมติฐาน

เพศ ท่ีแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อการเลือกส่ังสินคา้ผ่าน
Application food panda ของป ระชาชน ใน เขตบ างน า
กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า Sig 0.001 ดา้นราคา Sig 0.000
โดยรวมแตกต่างกนั เป็นท่ียอมรับในสมมติฐาน เพราะมีค่า
Sig นอ้ยกว่า 0.05

เพศ ท่ีแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อการเลือกส่ังสินคา้ผ่าน
Application food panda ของป ระชาชน ใน เขตบ างน า
กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย Sig 0.669  ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด Sig 0.178 โดยรวมไม่แตกต่างกนั เป็นท่ี
ปฏิเสธในสมมติฐาน เพราะมีค่า Sig มากกว่า 0.05
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อายุ ท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกส่ัง
สินค้าผ่าน Application food panda ของประชาชนในเขต
บางนา กรุงเทพมหานคร ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์  Sig 0.041 โดยรวมแตกต่างกัน  ยอมรับ
สมมติฐาน เพราะมีค่า Sig นอ้ยกว่า 0.05

อายุ ท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
เลือกส่ังสินคา้ผ่าน Application food panda ของประชาชน
ในเขตบางนา กรุงเทพมหานครในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคา Sig 0.694 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
Sig 0.775  ดา้นการส่งเสริมการตลาด Sig 0.899 ไม่แตกต่าง
กนั ไม่ยอมรับในสมมติฐาน เพราะมีค่า Sig มากกว่า 0.05

ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเลือกส่ังสินค้าผ่าน Application food panda ของ
ประชาชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ในปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์Sig 0.000 ดา้นราคา Sig
0.023 โดยรวมไม่แตกต่างกนัในสมมติฐาน เพราะมีค่า Sig
นอ้ยกว่า 0.05

ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเลือกส่ังสินค้าผ่าน Application food panda ของ
ประชาชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานครในปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย Sig 0.252
ดา้นการส่งเสริมการตลาด Sig 0.838  แตกต่างกนั ไม่ยอมรับ
ในสมมติฐาน เพราะมีค่า Sig มากกว่า 0.05

อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกส่ังสินคา้ผ่าน Application food panda ของประชาชน
ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ Sig 0.000 โดยรวมไม่แตกต่างกนั
ในสมมติฐาน เพราะมีค่า Sig นอ้ยกว่า 0.05

อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกส่ังสินคา้ผ่าน Application food panda ของประชาชน
ในเขตบางนา กรุงเทพมหานครในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคา Sig 0.381 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
Sig 0.863   ดา้นการส่งเสริมการตลาด Sig 0.507 แตกต่างกนั
ไม่ยอมรับในสมมติฐาน เพราะมีค่า Sig มากกว่า 0.05

รายได ้ท่ีแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกส่ังสินคา้ผ่าน Application food panda ของประชาชน
ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์  Sig 0.000 โดยรวมแตกต่างกัน
ยอมรับในสมมติฐาน เพราะมีค่า Sig นอ้ยกว่า 0.05

รายได ้ท่ีแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกส่ังสินคา้ผ่าน Application food panda ของประชาชน
ในเขตบางนา กรุงเทพมหานครในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคา Sig 0.486 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
Sig 0.346    ด้านการส่งเส ริมการตลาด Sig 0.583 ไม่
แตกต่างกนั ไม่ยอมรับในสมมติฐาน เพราะมีค่า Sig มากกว่า
0.05
อภิปรายผล

การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกส่ังอาหารผ่าน
Application food panda ของป ระชาชน ใน เขตบ างน า
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง  มีอายุ 31 – 40 ปี มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี
ประกอบอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้ 20 ,001 –
30,000 บาท

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการท่ีมีผลต่อการ
เลื อ ก ส่ั ง อ า ห า ร ผ่ าน  Application food panda ข อ ง
ประชาชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้  Application food panda
ประหยดัเวลาในการออกไปซ้ือเอง ใช้บริการ Application
food panda 1 – 3 วัน/สัปดาห์  ใช้ Application food panda
ช่วงเวลาม้ือเยน็ ใช ้Application food panda เพื่อรับประทาน
คนเดียว มีค่าใชจ้่ายเฉล่ีย ต ่ากว่า 500 บาท ซ่ึงสอดคล้องกับ
วิจัยของ วริษฐา เขียนเอี่ยม , ผศ.ดร.สุรัสวดี ราชกุลชัย
(2561:บทคัดย่อ) บทบาทของเทคโนโลยีและกระบวนการ
ต่อพฤติกรรมการส่ังอาหารทางออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า
ไม่ต้องต่อคิวส่ังอาหารท่ีร้าน มากท่ีสุด รองลงมา ความ
สะดวกรวดเร็วในการส่ังอาหาร มีความถ่ีในการใชบ้ริการ 5
– 6 คร้ัง/เดือน ช่วงเวลาในการใช้บริการส่วนใหญ่ เวลา
18.01 – 21.00 น. โดยจ านวนเงินในการใชบ้ริการ 101 – 500
บาท/คร้ัง
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ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
มีผลต่อการเลือกส่ังอาหารผ่าน Application food panda
ของประชาชนในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  พบว่า
โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไป
นอ้ย พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด
รองลงมา ดา้นราคาให้ความส าคญัในระดับมากท่ีสุด ด้าน
การส่งเสริมการตลาดให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด และ
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายให้ความส าคญัในระดับมาก
ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี

ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่าโดยรวมผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคัญในระดับมากท่ี สุด   เน่ืองจาก ภายใน
Application มี สินค้าให้ ผู ้บ ริโภคเลือกหลากหลาย  ให้
ความส าคัญในระดับมากท่ี สุด  รองลงมา ระบบของ
Application ใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว และสามารถเขา้ใจ
ในรายละเอียดของสินคา้ได้ดีให้ความส าคญัในระดบัมาก
ท่ี สุด  และหน้ า Application มีความสวยงาม  น่ าสนใจ
สามารถดึงดูดผูบ้ริโภคไดใ้ห้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด

ดา้นราคา พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคัญในระดับมาก เน่ืองจาก มีการระบุราคาไว้ท่ี
สินค้าอย่างชัด เจนให้ ความส าคัญ ในระดับมากท่ี สุด
รองลงมาราคาค่าจดัส่งมีความเหมาะสม ให้ความส าคญัใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมามีโค๊ดส่วนลดสินค้าเม่ือซ้ือผ่าน
เวบ็ไซตน้ี์สามารถน าไปลดราคาสินคา้ได ้ให้ความส าคญัใน
ระดบัมากท่ีสุด

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่าโดยรวมผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก เน่ืองจาก
สามารถระบุ ต าแห น่ งของร้านค้าได้อย่างชัด เจน ให้
ความส าคัญ ใน ระดับม าก ท่ี สุ ด   รองลงมาสาม ารถ
ก าหนดเวลาในการจดัส่งและระยะทางให้ผูบ้ริโภคไดอ้ย่าง
ชัดเจนมาก รองลงมาให้ความส าคัญ Application มีความ
น่าเช่ือถือ เป็นท่ีรู้จกัในหลายประเทศมาก

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าโดยรวมผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจาก มี
การจดัท าโปรโมชัน่ให้กบัผูซ้ื้อสินคา้ เช่น ซ้ือ 1 แถม 1,เม่ือ

ซ้ือสินค้าครบ 200 บาทขึ้นไปจัดส่งฟรีให้ความส าคญัใน
ระดบัมากท่ีสุด รองลงมาให้ความส าคญั Application มีการ
รับประกนัสินคา้ และคุณภาพให้ความส าคญัในระดับมาก
ท่ีสุด รองลงมา Application มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ ให้
ความส าคญัในระดบัมาก

ซ่ึงสอดคล้องกับวิจัยของ ชนิภา ช่วยระดม (2561)
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการส่ังซ้ืออาหารผ่าน Food Panda Applications ในเขต
กรุงเทพมหานคร การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา
ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลื อ ก ใช้ บ ริ ก าร ส่ั ง ซ้ื อ อ าห ารผ่ าน ท าง  Food Panda
Applications ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อ
ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การขาย ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ เลือกใช้บริการ ส่ังซ้ือ
อาหารผ่านทาง Food Panda Applications ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยประชากรท่ีใช้ใน การวิจัย คือ
ผูใ้ช้บริการส่ังซ้ืออาหารผ่าน Food Panda Applications ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิจยั
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า
ผูใ้ช้บริการให้ความส าคญัเก่ียวกับ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์ เม่ือพิจารณาในขอ้ ค าถามพบว่า
มีการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้มีการใชง้านแลว้
เข้าถึงง่าย มีค่ าเฉ ล่ียมากท่ี สุด ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในดา้นราคา เม่ือพิจารณาในขอ้ค าถามพบว่า ระบุ
ราคาของสินคา้อย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เม่ือ
พิ จารณาในข้อค าถาม พบว่ า มี ช่องทางการใช้งาน ท่ี
หลากหลายทั้ง Android IOS มีค่าเฉล่ีย มากท่ีสุด ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในดา้นการส่งเสริมทางการตลาดเม่ือ
พิจารณาในขอ้ค าถามพบว่า มีการให้รายละเอียดการบริการ
อยา่ง ชดัเจน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
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ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ี มีผลต่อการเลือกส่ัง

อาหารผ่าน Application food panda ของประชาชนในเขต
บางนา กรุงเทพมหานคร ไดด้งัน้ี

1. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แอพพลิเคชั่นควรมี
การตรวจสอบเช็คสถานะของสินคา้ได้ตลอดเวลา เพื่อระบุ
ต าแหน่งและเวลาการจดัส่งท่ีแม่นย  าขึ้น

2.  ด้านการส่งเสริมการตลาดแอพพลิเคชั่นควร
จดัท าโปรโมชั่นเพ่ิม เช่น ส่วนลดค่าจดัส่ง ในช่วงเวลาเช้า
เน่ืองจากมีผูใ้ช้แอพพลิเคชั่นในช่วงเวลาน้ีน้อยท่ีสุดเพ่ือให้
ผูบ้ริโภคใชแ้อพพลิเคชัน่ช่วงเวลาน้ีเพ่ิมขึ้น

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป
1.  ในการท าวิจัยคร้ังต่อไป ควรศึกษาความพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภค เพื่อให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
ใช้บริการ เพื่อน ามาปรับปรุงองค์ประกอบด้านการใช้งาน
หรือการให้บริการ

2. ในการท าวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาปัจจยัดา้น
อื่นๆ ท่ีทีผลต่อการเลือกส่ังสินคา้ผา่น Application food
panda ของประชาชนเขตบางนา กรุงเทพมหานคร เป็นปัจจยั
ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ
เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกส่ังสินคา้ และน าผล
มาปรับปรุงแอพพลิเคชัน่ใหดี้ขึ้น
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้ากระเป๋าแฟช่ัน Brand Name
ในเขตกรุงเทพมหานคร

Factors affecting fashion bag shopping habits Brand Name in Bangkok.

กนกวรรณ  บูรณะกติิ1 นราวดี สมชาติ 2 ดร.ฉันทลกัษณ์  ฮีสวัสดิ์3
1,2,3 คณะวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ

บทคัดย่อ
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อทราบถึง

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้กระเป๋าแฟชัน่ Brand
Name ในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อทราบถึงความแตกต่าง
ของพฤติกรรมการซ้ือสินคา้กระเป๋าแฟชัน่ Brand Name ใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานะภาพทางเศรษฐกิจและสังคม
ท่ีแตกต่างกนั 3. เพื่อศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
(4Ps) ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยั
ดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น
โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3
ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา
อาชีพ รายเฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงเป็นลกัษณะในเลือกตอบ ส่วนท่ี
2  ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจบริการ (4P)ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าห น่ าย  (Place) ปั จ จัยด้านการ ส่ ง เส ริมก ารตล าด
(Promotion) ส่วนท่ี  3    ข้อมูลเ ก่ียวกับปัจจัย ท่ี มีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้กระเป๋าแฟชั่น Brand Name ในเขต
กรุงเทพมหานครมีลกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน 5 ระดบั

ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้กระเป๋าแฟชั่น Brand Name ในเขตกรุงเทพมหานคร
พบว่าทั้ง 4 ดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.99
เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 ด้าน
ไดแ้ก่ ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย  4.04 มากท่ีสุด เน่ืองจากมีราคาท่ี

เหมาะสมไม่แพงมากและสะดวกค่าบริการไปในแต่ละท่ี ท่ี
มีระยะทางไกลอาจมีค่าบริการถูกกว่าวินมอเตอร์ไซครั์บจา้ง
อยู่ในระดบัมาก 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.99
ดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.98 ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.93
ค ำส ำคัญ  : ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้ากระเป๋า
แฟช่ัน Brand Name

Abstract
This study aims to be aware of factors that affect

fashion bag shopping habits. Brand Name in Bangkok 2. To
know the difference in purchasing behavior. Brand Name
fashion handbag products from in Bangkok with different
socioeconomic status. 3. Good To study the market segment
factors (4Ps), which consist of product factors, price factors,
place factors, promotion factors, and the tools used in this
research, namely questionnaires created by the researchers,
with the process of creating questionnaires divided into 3
parts: part 1, demographic information of respondents:
gender, age, status, etc. Information about marketing factors
for the service business (4P), product factors, price factors,
place factors, promotion factors, Part 3 Information about
factors affecting fashion bag shopping habits. Brand Name
in Bangkok is characterized by a scaling questionnaire with
5 scoring criteria.

The results of the research found that the factors
affecting the purchasing behavior of Brand Name fashion
bags in Bangkok were found that all 4 aspects had opinions
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at a high level, the average value of 3.99. In terms of price,
the average is 4.04 the most because it is affordable, very
affordable and convenient. Long distances may be cheaper
than a motorcycle taxi. We're at a high level in 3 aspects,
namely product side with an average of 3.99, marketing

promotion with an average of 3.98, distribution channel
with an average of 3.93
Keywords: Factors affecting fashion bag shopping habits
Brand Name.

บทน า
สินค้ากระเป๋าแฟชั่น Brand Name จากต่างประเทศ

เหล่าน้ี ลว้นแต่เป็นสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัเป็นอย่างดีใน
ประเทศไทย  และเป็นท่ีนิยมสูงในกลุ่มวยัรุ่น กลุ่มคนท างาน
และกลุ่มผูบ้ริหาร โดยสินคา้เหล่าน้ีไดพ้ยายามสร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดีโดยอาศยักลยทุธ์ทางดา้นการตลาดและการส่ือสาร  เพื่อให้
เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค ไดอ้ย่างทัว่ถึง เป็นท่ีทราบกนัดีอยู่แลว้ว่า
สินคา้กระเป๋าแฟชั่น Brand Name จากต่างประเทศท่ีน าเขา้มา
ขายในประเทศไทยส่วนใหญ่   จะเป็นสินคา้ท่ีมีราคาแพงมาก
และโดยส่วนใหญ่แลว้ยงัจดัว่า เป็นสินคา้ฟุ่มเฟือยทีมีอตัราการ
เสียภาษีอากรน าเขา้ค่อนขา้งสูง และตามสภาพความเป็นจริง
แลว้ สินคา้เหล่านั้นก็มิไดจ้ าเป็นอยา่งย่ิงในการด ารงชีวิตการท่ี
ประชาชนในประเทศไดให้ความสนใจในการบริโภคสินคา้
กระเป๋าแฟชั่น  Brand Name จากต่างประเทศเป็นจ านวนมาก
นั้น  ย่อมเป็นดชันีประการหน่ึงซ่ึงช้ีให้เห็นถึงค่านิยมของคน
ไทยท่ีไดเ้ปล่ียนไปนิยมใช้สินคา้จากต่างประเทศแทนการใช้
สินคา้ท่ีผลิตภายในประเทศของเราเอง  และผลท่ีตามมาอย่าง
แน่นอน คือการท่ีประเทศจะตอ้งน าเขา้สินคา้จากต่างประเทศ
เป็นจ านวนมาก และท าให้ประเทศไทยเราจะตอ้งมีการขาด
ดุลการคา้กบัต่างประเทศอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได้

ผูวิ้จยัจึงตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการเพ่ิมยอดขายสินคา้ใน
อนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้กระเป๋าแฟชัน่ Brand Name ในเขตกรุงเทพมหานคร

2. เพ่ือทราบถึงความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้กระเป๋าแฟชัน่ Brand Name ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
สถานะภาพทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีแตกต่างกนั

3. เพื่อศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)
ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้าน
ราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)

ประโยชน์ของการวิจัย
1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส าคญัท่ีก่อให่เกิดพฤติกรรม

ก า ร ซ้ื อ สิ น ค้ า ก ร ะ เ ป๋ า แ ฟ ชั่ น  Brand Name ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร

2. น าผลวิจยัท่ีได ้ใช้เป็นประโยชน์ และเป็นขอ้มูล
พ้ืนฐานทางวิชาการให้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจสินคา้กระเป๋าแฟชัน่
Brand Name ในเขตกรุงเทพมหานคร และผุท่ี้สนใจต้องการ
ศึกษา ในแง่ของการส่ือสารเพื่อการตลาด พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค และทศันคติของผูบ้ริโภค เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ได้
อยา่งละเอียด
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ภาพที่ 1. กรอบแนวความคดิ

1. ผลการวิเคราะห์ปัจัยส่วนประสมทางการตลาด
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้กระเป๋าแฟชั่น Brand Name ใน
เขตกรุงเทพมหานครได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ดา้นส่งเสริมการตลาด

ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด จ าแนกตามรายดา้นและโดยรวม

ปัจจัยส่วน
ประสมทาง
การตลาด

�̅� S.D การตัดสินใจ

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.99 0.60 มาก
ดา้นราคา 4.04 0.67 มาก

ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย

3.93 0.72 มาก

ดา้นส่งเสริม
การตลาด

3.98 0.72 มาก

รวม 3.99 0.68 มาก

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผูใ้ชบ้ริการ Grab Bike พบว่าทั้ง 4ดา้น
มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน ระดบัมาก (�̅� = 3.99 , SD = 0.68)

และ เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นราคา (�̅� = 4.04 , SD =
0.67)  รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์  (�̅� = 3.99 , SD = 0.60)
ดา้นส่งเสริมการตลาด (�̅� = 3.98 , SD = 0.72 ) และดา้นสุดทา้ย
เป็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (�̅� = 3.93 , SD = 0.72 )

2. ผลการวิเคราะห์ของข้อมูลการซ้ือสินค้ากระเป๋า
แฟช่ัน Brand Name ในเขตกรุงเทพมหานคร
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของของปัจจยัท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้กระเป๋าแฟชัน่ Brand Name ใน
เขตกรุงเทพมหานคร

ข้อมูลการซ้ือ
สินค้ากระเป๋า
แฟช่ัน  Brand
Name ในเขต

กรุงเทพมหานคร

�̅� S.D การตัดสินใจ

ท่านตดัสินใจซ้ือ
สินคา้จากตรา
ยี่ห้อ

4.10 1.11 มาก

ท่านมีการหา
ขอ้มูลจาก
โฆษณาตามส่ือ
ต่างๆ
พนกังานขาย
ร้านคา้ บรรจุ
ภณัฑก่์อนซ้ือ
สินคา้

3.89 .90 มาก

ท่านซ้ือสินคา้
จากการบอกต่อ
จากเพื่อน

3.79 .95 มาก

ท่านตดัสินใจซ้ือ
สินคา้จากร้านคา้
ท่ีซ้ือ

3.70 1.03 มาก

หากสินคา้ท่ีท่าน
ซ้ือดีและมี
คุณภาพท่านจะ
แนะน าให้ผูอ้ื่น
ซ้ือตาม

3.69 1.04 มาก

รวม 3.83 1.0 มาก

.
จากตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ของของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้กระเป๋าแฟชัน่
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Brand Name ในเขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุดคือ ( �̅�  = 4.10
, SD = 1.11 ) ท่านตดัสินใจซ้ือสินคา้จากตราย่ีห้อ รองลงมา , (
�̅�    = 3.89  , SD =  .90 ) ท่านมีการหาขอ้มูลจากโฆษณาตาม
ส่ือต่างๆ พนักงานขาย ร้านค้า บรรจุภัณฑ์ก่อนซ้ือสินค้า
รองลงมา , ( �̅�  = 3.79  , SD =  .95 ) ท่านซ้ือสินค้าจากการ
บอกต่อจากเพื่อน ( �̅�  = 3.70  , SD =  1.03 ) ท่านตดัสินใจซ้ือ
สินคา้จาก

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ของปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้ากระเป๋าแฟช่ัน
Brand Name ในเขตกรุงเทพมหานคร ผ่าน ด้วยการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินค้ากระเป๋าแฟชั่น Brand Name ในเขต
กรุงเทพมหานคร

R = .440 𝑅 2= .194  Adj  𝑅2 = .18
S.E =.63727      F =23.739   p-value =.000
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

จากตารางท่ี 3 ได้ท าการทดสอบข้อตกลงเบ้ืองตน้
เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของตวัแปร หรือภาวะร่วมความสัมพนัธ์
พหุเชิงเส้น (Multicollinearity) โดยทดสอบดว้ยสถิติ Tolerance
และ VIF เพื่อตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์และความ
แปรปรวน ของตัวแปรดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
พบว่า ค่า Tolerance มากกว่า 0.19 และ ค่า VIF น้อยกว่า 5.3
แสดงว่า ไม่มีปัญหาภาวะร่วมพหุเชิงเส้น จึงสามารถท าการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุงคูณโดยใชค้  าส่ัง Enter โดยใส่ตวัแปร
เรียงตามล าดับตามกรอบแนวคิดของการวิจัยได้ ซ่ึงผลการ
วิเคราะห์ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างของปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินค้ากระเป๋าแฟชั่น Brand Name ในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้ค่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 𝑅2 เท่ากับ .194
หรือ 19.4% กล่าวไดว่้า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4
ด้าน สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตาม ของ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้กระเป๋าแฟชั่น Brand
Name ในเขตกรุงเทพมหานครได ้19.4% โดยพบของปัจจยัท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้กระเป๋าแฟชั่น Brand Name ใน
เขตกรุงเทพมหานคร คือ Product ( Beta = .179 ) Price ( Beta =
.162 )  และ Place ( Beta = .153 ) ตามล าดบั

ซ่ึงสามารถพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบไดส้มการ
ดงัน้ี
สมการในรูปแบบคะแนนดิบ

Y = 1.436 + 0.211 (Product )* + 0.171 (Price )* +
0.150 ( Place )* + 0.062 ( Promotion )

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน
Z = 0.179 ( Product ) + 0.162 ( Price ) + 0.153 (

Place )
สรุปผลการศึกษา

1. ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้กระเป๋าแฟชัน่ Brand Name ในเขตกรุงเทพมหานคร

1. จ าแนกตามลกัษณะเพศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73 และเป็นเพศชาย จ านวน 108
คน คิดเป็นร้อยละ 27 ตามล าดบัผูต้อบแบบสอบถาม

2. จ าแนกตามอายุส่วนใหญ่มีอายุ31 -40  ปี
จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมา อายุ

ปัจจัย
ส่วน

ประสม
ทาง

การตลา
ด 4P

Unstandard
ized

Coefficients

standard
ized

Coefficie
nts

t Sig Collinearit
y

Statistics

B SE
.

Beta Tol
er.

VIF

(Const
ant)
Produc
t
Price
Place

Promot
ion

1.436
.211
.171
.150
.062

.24
8
.06
8
.06
1
.05
5
.05
4

.179

.162

.153

.063

5.7
96
3.1
31
2.8
21
2.7
37
1.1
48

.00
0 *
.00
2*
.00
5*
.00
6*
.25
2

.626

.619

.654

.670

1.5
97
1.6
16
1.5
29
1.4
92
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41-50 ปี จ านวน 110 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.5  ตามดว้ย 20-30
ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 ตามดว้ย อายุต ่ากว่า 20ปี
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และล าดบัสุดทา้ยอายุ 51 ปี
ขึ้นไป จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดบั

3. จ าแนกตามลกัษณะสถานภาพส่วนใหญ่อยู่ใน
สถานภาพโสด จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 รองลงมา
สมรส จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  ตามด้วยหย่าร้าง
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และล าดบัสุดทา้ยแยกกนัอยู่
จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดบั  จ าแนกตามลกัษณะ
ระดบัการศึกษาสูงสุด

4. จ าแนกตามลกัษณะระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่
มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52.0 รองลงมาระดบัต ่ากว่าปริญาตรี จ านวน 109 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.25 ระดบัปริญญาโท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.5 และล าดบัสุดทา้ยสูงกว่าปริญญาโท จ านวน 21 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.25 ตามล าดบั

5. จ าแนกตามลกัษณะอาชีพ ส่วนใหญ่มีอาชีพ
นักเ รียน/นักศึกษาจ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5
รองลงมาข้าราชการ จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0
รองลงมาเป็นพนักงานบริษทั จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ
12.5 รองลงมาเป็น ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ
8.75 และล าดบัสุดทา้ย อื่นๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25
ตามล าดบั

6. จ าแนกตามลกัษณะรายได ้ส่วนใหญ่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อย
ละ 47.0 ตามดว้ย 20,001-35,000  บาท จ านวน 102 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.5 ตามดว้ย 35,001-40,000  บาทขึ้นไป จ านวน 90
คน คิดเป็นร้อยละ 22.5  และสุดท้าย 10,000-15,000 บาท มี
จ านวนเท่ากนั 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั

2. ผลการวิเคราะห์ปัจัยส่วนประสมทางการตลาด
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้กระเป๋าแฟชั่น Brand
Name ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทั้ง 4 ดา้นมีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ใน ระดับมาก (x ̅ = 3.99 , SD = 0.68)    และ เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านราคา (x ̅ = 4.04 , SD = 0.67)
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์  (x ̅ = 3.99 , SD = 0.60)  ดา้น

ส่งเสริมการตลาด (x ̅ = 3.98 , SD = 0.72 ) และดา้นสุดทา้ยเป็น
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x ̅ = 3.93 , SD = 0.72 )

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ของปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้ากระเป๋าแฟชั่น
Brand Name ในเขตกรุงเทพมหานคร ผ่าน ดว้ยการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ ไดท้  าการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เก่ียวกบั
ความสัมพนัธ์ของตวัแปร หรือภาวะร่วมความสัมพนัธ์พหุเชิง
เส้น (Multicollinearity) โดยทดสอบดว้ยสถิติ Tolerance และ
VIF เพื่อตรวจสอบปัญหาความสัมพนัธ์และความแปรปรวน
ของตัวแปรด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ค่า
Tolerance มากกว่า 0.19 และ ค่า VIF นอ้ยกว่า 5.3  แสดงว่า ไม่
มีปัญหาภาวะร่วมพหุเชิงเส้น จึงสามารถท าการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุงคูณโดยใช้ค  า ส่ัง  Enter โดยใส่ตัวแปรเ รียง
ตามล าดบัตามกรอบแนวคิดของการวิจยัได ้ซ่ึงผลการวิเคราะห์
พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้กระเป๋าแฟชัน่ Brand Name ในเขตกรุงเทพมหานคร
ไดค้่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพล R^2 เท่ากบั .194   หรือ 19.4% กล่าวได้
ว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตวัแปรตาม ของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ก า ร ซ้ื อ สิ น ค้ า ก ร ะ เ ป๋ า แ ฟ ชั่ น  Brand Name ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานครได้ 19.4% โดยพบของปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินค้ากระเป๋าแฟชั่น Brand Name ในเขต
กรุงเทพมหานคร คือ  Product ( Beta = .179 )  Price ( Beta
= .162 )  และ Place ( Beta = .153 ) ตามล าดบั

อภิปรายผล
ผลการวิจัยปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้

กระเป๋าแฟชัน่ Brand Name ในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเดน็
ส าคัญท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังน้ี ผลการวิเคราะห์
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้กระเป๋าแฟชั่น Brand
Name ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าทั้ง 4 ดา้นมีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.99 เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบว่าอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย  4.04 มาก
ท่ีสุด เน่ืองจากมีราคาท่ีเหมาะสมไม่แพงมากและสะดวก
ค่าบริการไปในแต่ละท่ี ท่ีมีระยะทางไกลอาจมีค่าบริการถูก
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กว่าวินมอเตอร์ไซค์รับจา้ง อยู่ในระดบัมาก 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 3.99 ดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.98
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.93
ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา
ในสาขาการจัดการโลจิสติกส์  กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหนึ่ง

FACTORS AFFECTING THE DECISION TO STUDY AT LOGISTICS MANAGEMENT, A PRIVATE
UNIVERSITY

นราวดี สมชาติ 2  พร์ีภูมิ  รุ่งเร่ือง ดร.พศุิทธิ์  ตั้งเด่นชัย3
1,2,3 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาขาการจดัการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ

บทคัดย่อ
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาใน สาขาการ
จัดการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง ประจ าปี
การศึกษา 2562  ผูวิ้จยัไดท้  าการด าเนินการศึกษาระดบัความพงึ
พอใจในแต่ละดา้น คุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 214 คน เป็นเพศหญิง 116 คน เพศชาย 98 คน อายสุ่วน
ใหญ่ อายุ 21-30 ปี การศึกษาประชาชนส่วนมากมีการศึกษา
ระดบั มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.นักศึกษาส่วนมากมีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน / รัฐ

ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
เข้าศึกษาต่อของนักศึกษา ในสาขาการจัดการโลจิสติกส์
มหาวิทยาลัย เอกชนแห่ งโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านสถานท่ีตั้ ง ด้านการ
จัดการเรียนการสอน ด้านหลักสูตร ด้านภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยั ดา้นบุคลากร และดา้นการประชาสัมพนัธ์

ค ำส ำคัญ : ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจ

Abstract
This research aimed to study the factors affecting

the students' decision to choose to study in Logistics
Management A private university for the academic year
2019, the researcher has conducted a study of satisfaction
levels in each area. Typical characteristics of 214 respondents
were 116 female, 98 male, most aged 21-30 years old. Most

high school /  Vocational students were employed by private
companies / state.

The results of the study found that the factors
affecting the students' decision to enter further education in
the field of logistics management The private university
overall is at a high level.  The order in descending order is
location side. In teaching management, curriculum, image of
the university, personnel and public relations
Keyword: Factors affecting the Decision.

บทน า
มห า วิท ย าลั ย เอ ก ชน เป็ น ส ถ าบั น ศึ ก ษ าใน

ระดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า  สั ง กั ด คณ ะก ร รม ก ารอุ ด ม ศึ กษ า
กระทรวงศึกษาธิการท่ีมีหน้าท่ีส าคญั คือ การผลิตบณัฑิตเพื่อ
เป็นก าลงัคนในสาขาวิชาการต่าง ๆ ในระดบัอุดมศึกษา โดย
ส่งเสริมและมุ่งเน้นเพื่อพฒันาสร้างสรรค์นักศึกษาให้เป็นผูมี้
ความรู้ ความสามารถ และมีคุณธรรมระดบัสูงในสาขาวิชาต่าง
ๆ โดยเฉพาะการประยกุตท์ฤษฎีไปสู่การปฏิบติั เพื่อให้เกิดการ
พฒันาประเทศและสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงในด้าน
เศรษฐกิจ สังคมการศึกษา วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มเพ่ือการ
พฒันาท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงปัจจุบันมีการเปิดการเรียนการสอนทั้งภาค
ปกติ และภาคพิเศษ (วนัอาทิตย)์ส าหรับบุคคลทัว่ไปท่ีมีความ
สนใจ หรือ ผูท่ี้ต้องการเรียนไปด้วยท างานไปด้วยเพ่ือเพ่ิม
โอกาสในการแลกเปล่ียนประสบการณ์ สานสัมพันธ์ และ
สร้างเครือข่ายกับนักศึกษาและรุ่นพี่  ท่ีมาจากภาครัฐและ
เอกชน ปัจจุบนัน้ีสถาบนัทางการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาของ

158 158



ไทยมีมากมายถึง 169 สถาบนั ซ่ึงจะจดัแยกกลุ่มตามสถาบัน
ทางการศึกษาของทั้งทางภาครัฐและภาคเอกชน แต่ละสถาบนั
ก็มีการรับนักเรียนเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาในวิธีท่ี
แตกต่างกนัไปในแต่ละสถาบนั มีคณะเปิดให้เรียนให้ศึกษาท่ี
แตกต่างกนัไป ตลอดไปจนถึงความโด่งดงัและความโดดเด่น
ในคณะสาขาของในแต่ละสถาบนัท่ีมีความแตกต่างกนัออกไป
อีกด้วย ส าหรับคณะสาขาท่ีเปิดรับของในแต่ละสถาบันใน
ปัจจุบันก็มีมาเพ่ิมขึ้น คณะท่ีแปลกๆใหม่ๆก็เกิดขึ้นในบาง
สถาบัน และมีวิธีการเปิดรับนักเรียนนักศึกษาไทยท่ีแตกต่าง
และใหม่ๆเกิดขึ้นเร่ือย ๆ

ดงันั้นเพ่ือตอ้งการให้ผูท่ี้สนใจท่ีจะศึกษาไดศึ้กษาถึง
สถาบนัหรือมหาวิทยาลยัท่ีตนเองตอ้งการท่ีจะเรียนและสนใจ
ในคณะสาขาต่าง ๆ ท่ีตนใฝ่ฝันไวใ้นอนาคตได้มากขึ้น โดย
ทางผู ้จัดท าได้จัดแยกแยะเป็นทั้ งสถาบันทางการศึกษาใน
ภาครัฐและภาคเอกชน จดัหมวดหมู่เป็นวิธีการรับสมคัร และ
คณะท่ีเปิดสอนในสถาบันนั้ น ๆ เพ่ือให้ผู ้ศึกษาเข้าใจและ
ปฏิบัติถูกตามความต้องการท่ีจะศึกษาในสถาบันนั้น ๆ มาก
ย่ิงขึ้น ผูวิ้จัยได้ตระหนักถึงความส าคญัในการปรับปรุงและ
พฒันาการจดัการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง

ผูวิ้จัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยของนักศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2562 ท่ีตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสาขาการ
จัดการโลจิสติกส์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พฒันาการจัดการหลักสูตรให้เกิดผลดีแก่ผูเ้รียนและท าให้
ผูเ้รียนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้า

ศึกษาต่อของนัก ศึกษาใน  สาขาการจัดการโลจิส ติกส์
มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง ประจ าปีการศึกษา 2562

ขอบเขตของการวิจัย
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษา ใน สาขาการจดัการโล
จิสติกส์ มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง

1. ประชากร : การวิจยัในคร้ังน้ีมีขอบเขตท่ีใชใ้นการ
วิจยั คือ นกัศึกษาสาขาการจดัการ
โลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง จ านวน 461 คน
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 25 สิงหาคม 2562 : ส านกัส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง)

2. ประเด็นการศึกษา : เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษา มหาวิทยาลยัเอกชน
แห่งหน่ึง

กรอบแนวความคิด
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้

ศึกษ าต่อของนัก ศึกษาในสาขาการจัดการโล จิส ติกส์
มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง ผูศึ้กษาไดก้รอบแนวคิดดงัน้ี

1.  ตัวแปรอิสระ (independent variable) ได้แก่ เพศ
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ

2. ตัวแปรตาม  (dependent variable) คือ  ปั จจัย ท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อประกอบดว้ย 6 ดา้น 1.
ดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั 2.ดา้นสถานท่ีตั้ง 3.ดา้นการ
จัดการเรียนการสอน 4. ด้านหลักสูตร 5. ด้านบุคคลากร 6.
ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยบูรณาการตัวแปรจาก Cubillo
sanchez ,  and Cervino, 2006โดยเขียน เป็นกรอบแนวคิด
การศึกษา ดงัแสดงในภาพ

-
-
-
-

-
-
-
-
-
-

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด

วิธีวิจัยด าเนินงาน
การศึกษาคุณภาพการให้บริการของบริษัทขนส่ง

เอกชนแห่งหน่ึงในเขตปลอดอากรสุวรรณภูมิ เป็นการวิจยัเชิง
ป ริมาณ  (quantitative research) ซ่ึ งผู ้วิจัยมี วิ ธีการศึกษา  2
รูปแบบดงัน้ี
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1. การศึกษาข้อมูลเอกสาร (documentary research)
เป็นการศึกษาข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ หนังสือ ตารา และ
เอกสารอา้งอิง

2. การศึกษาข้อมูลจากการส ารวจ (survey research)
เป็นการศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  (primary data)
โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลนักศึกษาสาขา
การจัดการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง จ านวน
461 คน (ข้อมูล ณ วนัท่ี 25 สิงหาคม 2562 : ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง)

3. การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( Purposive
sampling ) ลกัษณะของกลุ่มท่ีเลือกเป็นไปตามวตัถุประสงค์
ของการวิจยั

4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถาม
ท่ีผู ้วิจัยสร้างขึ้ น จากการศึกษาทฤษฎีแนวคิดต่าง  ๆ และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน ดงัน้ี

ส่วน ท่ี  1 เป็นข้อ มูลทั่ วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม

ส่วนท่ี  2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษา ในสาขาการจดัการโลจิสติกส์
มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง

ส่ ว น ท่ี  3 ปั ญ ห า  อุ ป ส ร ร ค  แ ล ะ
ขอ้เสนอแนะในการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษา
ในสาขาการจดัการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง

5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
1. อธิบายลกัษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

2. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างขอ้มูล
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างกับค่าเฉล่ีย ความคิดเห็นโดยใช้สถิติ
One-way ANOVA

สมมติฐาน
สมมุติฐานการวิจยั

ในการศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษา
ต่อของนกัศึกษาในสาขาการ

จดัการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึงมีสมมติฐาน
การวิจยัดงัน้ี

1. นักศึกษาท่ีเพศต่างกัน  มีปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาในสาขาการจดัการโล
จิสติกส์ มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง แตกต่างกนั

2. นักศึกษาท่ีอายุต่างกัน  มีปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาในสาขาการจดัการโล
จิสติกส์ มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง แตกต่างกนั

3. นกัศึกษาท่ีระดบัการศึกษาต่างกนั มีปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาในสาขาการ
จดัการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง แตกต่างกนั

4. นักศึกษาท่ีอาชีพต่างกัน มีปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาในสาขาการจดัการโล
จิสติกส์ มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง แตกต่างกนั

5. ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัต่างกนั มี
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษา
ในสาขาการจดัการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง
แตกต่างกนั

6. ปัจจยัด้านสถานท่ีตั้งของมหาวิทยาลยัต่างกัน มี
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษา
ในสาขาการจดัการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง
แตกต่างกนั

7. ปัจจยัดา้นการจดัการเรียนการสอนต่างกนั มีปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาในสาขา
การจดัการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง แตกต่าง
กนั

8. ปัจจยัดา้นหลกัสูตรต่างกนั มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาในสาขาการจดัการโล
จิสติกส์ มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง แตกต่างกนั

9. ปัจจยัดา้นบุคคลากรต่างกนั มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาในสาขาการจดัการโล
จิสติกส์ มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง แตกต่างกนั

10. ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั
ต่างกนั มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของ
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นักศึกษาในสาขาการจัดการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยัเอกชน
แห่งหน่ึง แตกต่างกนั

ประโยชน์ของการวิจัย
ผูศึ้กษาไดท้ราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก

เขา้ศึกษาต่อของนักศึกษา ในสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์
มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง ประจ าปีการศึกษา 2562

ผลการวิเคราะห์
น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ แกไ้ขเพ่ิมเติม

จากผู ้เช่ียวชาญ ไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักศึกษาใน
สาขาการจัดการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง ท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริงท่ีจะท าการวิจยัจ านวน 30 รายและน ามา
ค านวณหาค่ าความเช่ือมั่น  (Reliability) โดยใช้ วิธีหาค่ า
สัมประสิท ธ์ิอัล ฟ่ า  (Alpha-Coefficient)ของครอนบราค
(Cronbach)ใน ก ารห าค่ าอั ล ฟ่ าข อ ง ค รอ น บ ร าค ข อ ง
แบบสอบถามจะตอ้งไดค้ะแนนมากกว่า 0 .7 ขึ้นไป

จากการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
เก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ
นักศึกษา ในสาขาการจดัการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยัเอกชน
แห่งหน่ึง ได้ค่ า Cronbach’s Alpha เท่ ากับ  0.998 ซ่ึงถือว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือตามหลกัสถิติ

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 30 100.0

Excludeda 0 .0

Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.998 44

ภาพที่ 2 ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม

พบว่า ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ความพึง
พอใจชองนักศึกษาทั้ง 6 ด้าน ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแบบอลัฟ่า
(Alpha-Coefficient) ตามวิธีของครอนบราค (Cronbach) ซ่ึงมี

ค่ามากกว่า 0.70 ดังนั้ น จึงสามารถยอมรับแบบสอบถาม
ดงักล่าวเพ่ือการวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได้

ด าเนินการใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม  และน ามา

แสดงผลในรูปของการแปลผลทางสถิติและแปลความหมายท่ี
ได้ใน เชิงพรรณนา  จะได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดบั  ดงัน้ี

ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
เก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ

ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษา ในสาขาการจดัการโล
จิสติกส์ มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง โดยภาพรวมและราย
ดา้น

ส่วนท่ี  3  การเปรียบเทียบ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาในสาขาการจดัการโล
จิสติกส์ มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง โดยภาพรวม  จ าแนก
ตาม เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ

ส่วนที่  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป
ตารางที่  1  จ านวนและร้อยละข้อ มูลทั่ วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ
1.  เพศ
ชาย 98 45.8
หญิง 116 54.2

รวม 214 100
2.  อายุ
ต ่ากว่า 20 ปี - -
21-30 ปี 144 67.3
31-40 ปี 70 37.7
มากกว่า 40 ปีขึ้นไป  - -

รวม 214 100
3.  ระดบัการศึกษา
ต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอน

ปลาย
- -

มธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช.

134 62.6
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ปวส./อนุปริญญา                              80 37.4
ปริญญาตรี                                         - -
สูงกว่าปริญญาตรี                               - -

รวม 214 100
4.  อาชีพ
เกษตรกร                                            - -
ผูป้ระกอบการ 61 28.5
พนกังานเอกชน/รัฐ 121 56.5
นกัศึกษา 32 15.0
อ่ืนๆ - -

รวม 214 100

จากตารางท่ี 1 พบว่านกัศึกษาส่วนมากเป็นเพศหญิง
จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 และรองลงมาเป็นเพศชาย
จ านวน  98 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8

เม่ือจ าแนกตาม  อายุ  นักศึกษาส่วนมาก อายุ 21-30
ปี จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 รองลงมาไดแ้ก่ อาย ุ31-
40 ปี  จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7

เม่ือจ าแนกตาม  ระดับการศึกษา พบว่า นักศึกษา
ส่วนมากมีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 62.6 รองลงมา ได้แก่  ปวส./
อนุปริญญา จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ  37.4

เม่ือจ าแนกตามอาชีพ พบว่า นักศึกษาส่วนมากมี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน / รัฐจ านวน 121 คน คิดเป็นร้อย
ละ 56.5 รองลงมา ได้แก่  ผูป้ระกอบการ จ านวน 61 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.5 และอนัดบัสุดทา้ยคือ นกัศึกษา จ านวน 32 คน
คิดเป็นร้อยละ 15.0

ส่วนที่  2  ปัจจัยที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้า
ศึกษาต่อของนั ก ศึ กษา ในสาขาการจัดการ โล จิสติก ส์
มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง ดังปรากฏตามตารางดังนี้

ตารางที่  2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษา ในสาขาการ
จดัการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
เข้าศึกษาต่อของนักศึกษาในสาขา
การจัดการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัย
เอกชนแห่งหนึ่ง

ระดับความพึงพอใจ

�̅�        S.D.         แปลผล

1. ดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั            4.00       .362             มาก
2. ดา้นสถานท่ีตั้ง                                        4.05       .425             มาก
3. ดา้นการจดัการเรียนการสอน                 4.04       .386             มาก
4. ดา้นหลกัสูตร                                         4.02       .345             มาก
5. ดา้นบุคลากร                                           3.99       .347            มาก
6. ดา้นการประชาสัมพนัธ์                           3.96       .501            มาก

โดยภาพรวม                               4.01       .473             มาก

จากตารางท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้
ศึกษาต่อของนัก ศึกษา ในสาขาการจัดการโลจิส ติกส์
มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า  นักศึกษาส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในด้านสถานท่ีตั้ ง อยู่ในระดับมาก  โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.05  รองลงมา ไดแ้ก่  ดา้นการจดัการเรียนการ
สอน  โดยมีค่ าเฉ ล่ียเท่ ากับ   4.04 อันดับ ท่ี  3 ได้แก่  ด้าน
หลกัสูตร โดยมีค่าเฉล่ีย 4.02 อนัดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์
ของมหาวิทยาลัย โดยมีค่าเฉล่ีย 4.00 อันดับ 5 ได้แก่  ด้าน
บุคลากร โดยมีค่าเฉล่ีย 3.99 และนักศึกษามีความพึงพอใจ
ต ่าสุดใน ด้านการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96

ส่วนที่ 3  การเปรียบเทียบ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
เข้าศึกษาต่อของนักศึกษา ในสาขาการจัดการโลจิสติกส์
มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง โดยภาพรวม  จ าแนกตาม เพศ
อายุ  ระดับการศึกษา และอาชีพ
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ตารางที่ 3   การเปรียบเทียบ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษา ในสาขาการจดัการโลจิสติกส์
มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง โดยภาพรวม  จ าแนกตาม เพศ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจ

ตัว
แปร

N Mean S.D. T Sig

ผลรวมปัจจัย ท่ี
ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร
ตั ด สิ น ใจ ด้ าน
ภาพลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยั

ชาย 98 3.97 .348 -
954

0.341
หญิง 116 4.02 .374

ผลรวมปัจจัย ท่ี
ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร
ตั ด สิ น ใจ ด้ าน
สถานท่ีตั้ง

ชาย 98 4.06 .354 -
119

0.905
หญิง 116 4.06 .479

ผลรวมปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจดา้นการ
จดัการเรียนการ
สอน

ชาย 98 4.02 .372 -
825

0.410
หญิง 116 4.06 .400

ผลรวมปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจดา้น
หลกัสูตร

ชาย 98 4.00 .318 -
941

0.348
หญิง 116 4.05 .368

ผลรวมปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจดา้น
บุคคลากร

ชาย 98 3.99 .343 013 0.990
หญิง 116 3.99 .352

ผลรวมปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์

ชาย 98 3.94 .508 -
684

0.495
หญิง 116 3.99 .496

ผลรวมทุกดา้น ชาย 98 4.00 .325 -
659

0.511
หญิง 116 4.03 .369

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางท่ี  3  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษา ในสาขาการจดัการโล
จิสติกส์ มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง จ าแนกตาม เพศ พบว่า
ไม่แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั .511

ตารางที่  4 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
เข้าศึกษาต่อของนักศึกษา ในสาขาการจัดการโลจิสติกส์
มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง โดยภาพรวม  จ าแนกตามอายุ

ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการ
ตัดสินใจ

แหล่ง
ความ
แปร
ปรวน

SS DF MS F Sig

ผลรวมปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจด้าน
ภาพ
ลั ก ษ ณ์ ข อ ง
มหาวิทยาลยั

ระหว่าง
กลุ่ม

.116 1 .116 .881 .349

ภายใน
กลุ่ม

27.883 212 .132

รวม 27.999 213

ผลรวมปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจด้าน
สถานท่ีตั้ง

ระหว่าง
กลุ่ม

.796 1 .796 4.473 .036**

ภายใน
กลุ่ม

37.703 212 .178

รวม 38.498 213
ผลรวมปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจด้าน
ก า ร จั ด ก า ร
เรียนการสอน

ระหว่าง
กลุ่ม

.248 1 .248 1.663 .199

ภายใน
กลุ่ม

31.647 212 .149

รวม 31.895 213
ผลรวมปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจดา้น
หลกัสูตร

ระหว่าง
กลุ่ม

.201 1 .101 .833 .362

ภายใน
กลุ่ม

25.291 212 .121

รวม 25.492 213
ผลรวมปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจดา้น
บุคคลากร

ระหว่าง
กลุ่ม

.101 1 .101 .833 .362

ภายใน
กลุ่ม

25.587 212 .121

รวม 25.688 213
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ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการ
ตัดสินใจ

แหล่ง
ความ
แปร
ปรวน

SS DF MS F Sig

ผลรวมปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจดา้น
การ
ประชาสัมพนัธ์

ระหว่าง
กลุ่ม

.023 1 .023 .092 .762

ภายใน
กลุ่ม

53.495 212 .252

รวม 53.518 213
ผลรวมทุกดา้น ระหว่าง

กลุ่ม
.195 1 .195 1.605 .207

ภายใน
กลุ่ม

25.730 212 .121

รวม 25.925 213

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
จากตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบการเปรียบเทียบปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา ใน
สาขาการจัดการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง
จ าแนกตามอายุ  พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน โดยมีค่า
Sig. เท่ากบั 0.207 แต่มีดา้นสถานท่ีตั้ง มีค่า sig .036 แตกต่าง
กนั ตามตารางท่ี  6

ตารางที่  5 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
เข้าศึกษาต่อของนักศึกษา ในสาขาการจัดการโลจิสติกส์
มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง ดา้นสถานท่ีตั้ง จ าแนกตามอายุ

อายุ ต ่ากว่า
20 ปี

21 – 30
ปี

31 – 40
ปี

มากกว่า 40
ปีขึ้นไป

�̅� - 4.10 3.97 -

ต ่ากว่า 20 ปี                                        - - - 0.13 -

21 – 30 ปี 4.10 - - - -

31 – 40 ปี 3.97 - - - -

มากกว่า 40 ปี
ขึ้นไป

- - - - -

จากตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบการเปรียบเทียบปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา ใน
สาขาการจดัการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง ดา้น
สถานท่ีตั้ง จ าแนกตามอายุ พบว่า อายุ 21 – 30 ปี มีความพึง
พอใจแตกต่างจาก อาย ุ31 – 40 ปี

ตารางท่ี  6  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
เข้าศึกษาต่อของนักศึกษา ในสาขาการจัดการโลจิสติกส์
มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง โดยภาพรวม จ าแนกตาม
การศึกษา

ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจ

แหล่ง
ความ

แปรปรว
น

SS DF MS F Sig

ผลรวมปัจจยั
ท่ี ส่ งผลต่ อ
การตดัสินใจ
ดา้นภาพ
ลักษ ณ์ของ
มหาวิทยาลยั

ระหว่าง
กลุ่ม

.293 2 .147 1.117 .329

ภายใน
กลุ่ม

27.706 211 .131

รวม 27.999 213

ผลรวมปัจจยั
ท่ี ส่ งผลต่ อ
การตดัสินใจ
ด้ าน ส ถ าน
ท่ีตั้ง

ระหว่าง
กลุ่ม

1.339 2 .670 3.803 .024*
*

ภายใน
กลุ่ม

37.159 211 .176

รวม 38.498 213
ผลรวมปัจจยั
ท่ี ส่ งผลต่ อ
การตดัสินใจ
ด้ า น ก า ร
จัดการเรียน
การสอน

ระหว่าง
กลุ่ม

.248 1 .201 1.684 .196

ภายใน
กลุ่ม

31.647 212 .119

รวม 31.895 213

ผลรวมปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจ
ดา้น
หลกัสูตร

ระหว่าง
กลุ่ม

.318 2 .159 .1332 .266

ภายใน
กลุ่ม

25.171 211 .119

รวม 25.492 213
ผลรวมปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจ

ระหว่าง
กลุ่ม

.311 2 .15
6

1.29
3

.27
7

ภายใน 25.3 21 .12
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ดา้น
บุคคลากร

กลุ่ม 77 1 0
รวม 25.6

88
21
3

ผลรวมปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจ
ดา้นการ
ประชาสัมพั
นธ์

ระหว่าง
กลุ่ม

.476 2 .23
8

.947 .39
0

ภายใน
กลุ่ม

53.0
42

21
1

.25
1

รวม 53.5
18

21
3

ผลรวมทุก
ดา้น

ระหว่าง
กลุ่ม

.397 2 .19
9

1.64
1

.19
6

ภายใน
กลุ่ม

25.5
28

21
1

.12
1

รวม 25.9
25

21
3

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
จากตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษา ในสาขาการจดัการโล
จิสติกส์ มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง จ าแนกตามระดับ
การศึกษา  พบว่า  ไม่แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั  0.196
แต่มีดา้นสถานท่ีตั้ง มีค่า sig .024 แตกต่างกนั

ตารางที่  7 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
เข้าศึกษาต่อของนักศึกษา ในสาขาการจัดการโลจิสติกส์
มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง ด้านสถานท่ีตั้ ง จ าแนกตาม
การศึกษา

การศึกษา

ต ่ากว่า
มธัยมศึก
ษาตอน
ปลาย

มธัยมศึก
ษาตอน
ปลาย/
ปวช.

ปวส./
อนุปริญ
ญา

ปริญ
ญาตรี

สูง
กว่า
ปริญ
ญาตรี

�̅� 3.94 4.12 3.99 - -

ต ่ากว่า
มธัยมศึก
ษาตอน
ปลาย

3.9
4

- -0.18 -0.05 - -

มธัยมศึก
ษาตอน 4.1 - - 0.13 - -

ปลาย/
ปวช.

2

ปวส./
อนุปริญ
ญา

3.9
9

- - - - -

ปริญญา
ตรี

- - - - - -

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี

- - - - - -

จากตารางที่ 7 การเปรียบเทียบการเปรียบเทียบปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา ใน
สาขาการจดัการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง ดา้น
สถานท่ีตั้ง จ าแนกตามการศึกษา พบว่า การศึกษาระดบั ปวส/
อนุปริญญา  มีความพึงพอใจแตกต่างจาก ระดบัการศึกษาต่า
กว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย และมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.

ตารางที่  8 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
เข้าศึกษาต่อของนักศึกษา ในสาขาการจัดการโลจิสติกส์
มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง โดยภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ

ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจ

แหล่ง
ความ

แปรปรว
น

SS DF MS F Sig

ผลรวมปัจจยั
ท่ี ส่ งผลต่ อ
การตดัสินใจ
ดา้นภาพ
ลักษ ณ์ ของ
มหาวิทยาลยั

ระหว่าง
กลุ่ม

.127 2 .06
3

.480 .62
0

ภายใน
กลุ่ม

27.87
2

21
1

.13
2

รวม 27.99
9

21
3

ผลรวมปัจจยั
ท่ี ส่ งผลต่ อ
การตดัสินใจ
ด้ าน ส ถ าน
ท่ีตั้ง

ระหว่าง
กลุ่ม

.415 2 .20
8

1.15
1

.31
8

ภายใน
กลุ่ม

38.08
3

21
1

.18
0

รวม 38.49
8

21
3

ผลรวมปัจจยั
ท่ี ส่ งผลต่ อ
การตดัสินใจ

ระหว่าง
กลุ่ม

.416 2 .20
8

1.39
5

.25
0

ภายใน 31.47 21 .14
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ด้ า น ก า ร
จัดการเรียน
การสอน

กลุ่ม 9 1 9
รวม 31.89

5
21
3

ผลรวมปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจ
ดา้น
หลกัสูตร

ระหว่าง
กลุ่ม

.137 2 .06
9

.570 .56
6

ภายใน
กลุ่ม

25.35
5

21
1

.12
0

รวม 25.49
2

21
3

ผลรวมปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจ
ดา้น
บุคคลากร

ระหว่าง
กลุ่ม

.167 2 .08
4

.691 .50
2

ภายใน
กลุ่ม

25.52
1

21
1

.12
1

รวม 25.68
8

21
3

ผลรวมปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจ
ดา้นการ
ประชาสัมพั
นธ์

ระหว่าง
กลุ่ม

.452 2 .22
6

.899 .40
9

ภายใน
กลุ่ม

53.06
6

21
1

.25
1

รวม 53.51
8

21
3

ผลรวมทุก
ดา้น

ระหว่าง
กลุ่ม

.147 2 .07
4

.603 .54
8

ภายใน
กลุ่ม

25.77
8

21
1

.12
2

รวม 25.92
5

21
3

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษา ในสาขาการจดัการโล
จิสติกส์ มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง โดยภาพรวม  จ าแนก
ตามอาชีพ พบว่า ไม่แตกต่างกนั  โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.548

อภิปรายผล
จากผลการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก

เข้าศึกษาต่อของนักศึกษา ในสาขาการจัดการโลจิสติกส์
มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผล
ดงัน้ี

1.  สมมุติฐานท่ี 1 นักศึกษาท่ีเพศต่างกัน มีปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษาในสาขา
การจัดการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง ไม่
แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมติฐาน

2.  สมมุติฐานท่ี 2  นักศึกษาท่ีอายุต่างกนั มีปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษาในสาขา
การจัดการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง ไม่
แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมติฐาน

3.  สมมุติฐานท่ี 3  นกัศึกษาท่ีระดบัการศึกษาต่างกนั
มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษา
ในสาขาการจดัการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง
ไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมติฐาน

4.  สมมุติฐานท่ี 4  นกัศึกษาท่ีอาชีพต่างกนั มีปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษาในสาขา
การจัดการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง ไม่
แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมติฐาน

5 . สมมุ ติ ฐาน ท่ี  5  ปั จจัยด้านภาพลักษ ณ์ ของ
มหาวิทยาลยัต่างกนั มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเข้า
ศึกษ าต่อของนัก ศึกษาในสาขาการจัดการโล จิส ติกส์
มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง ไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐาน

6. สมมุติฐานท่ี 6 ปัจจัยด้านสถานท่ีตั้ งต่างกัน มี
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษา
ในสาขาการจดัการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง
ไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน

7. สมมุติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นการจดัการเรียนการสอน
ต่างกนั มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของ
นักศึกษาในสาขาการจัดการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยัเอกชน
แห่งหน่ึง ไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน

8. สมมุติฐานท่ี 8 ปัจจยัดา้นหลกัสูตรต่างกนั มีปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาในสาขา
การจัดการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งห น่ึง ไม่
แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน

9. สมมุติฐานท่ี 9 ปัจจัยด้านบุคคลากรต่างกัน มี
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษา
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ในสาขาการจดัการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง
ไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน

10. สมมุติฐานท่ี 10 ปัจจัยด้านการประชาสัมพนัธ์
ต่างกนั มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของ
นักศึกษาในสาขาการจัดการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยัเอกชน
แห่งหน่ึง ไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร สไตล์เกาหลี
ของผู้บริโภคในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

the study of the factors of marketing mix that affect the decision to use the restaurant. Korean style
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บทคัดย่อ
จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหาร สไตลเ์กาหลีของ
ผู ้บ ริ โภค ใน เข ตล าดกระบั ง  ก รุ ง เท พ มห าน ค าร  มี
วตัถุประสงค์ดังน้ี (1) เพื่อศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลท่ี
ตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารสไตลเ์กาหลีในเขตลาดกระบงั
กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารสไตล์
เกาหลี ของผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร
โดยการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ ได้แก่แบบสอบถาม ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือ อาชีพ ส่วนท่ี 2
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคลหรือ
พนกังาน กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ สถิตในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แ ก่  ค่ าเฉ ล่ีย ค่ าร้อยละ ค่ าเบ่ี ยงเบน
มาตรฐาน สถิต t-test และสถิติ F-Test

ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีตัดสินใจใช้บริการใช้บริการร้านอาหาร
สไตล์เกาหลีในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร พบว่า
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี ระดบัการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือน
20,001-30,000 บาท และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารสไตลเ์กาหลีของ
ผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร พบว่าโดยรวม
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉ ล่ีย   4.13   เมือพิ จารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้าน

ผลิตภัณฑ์  ให้ความส าคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย  4.24
รองลงมาด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ให้ความส าคัญใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.19 ดา้นบุคคลให้ความส าคญัในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 4.15 ดา้นราคา ให้ความส าคญัในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย  4.12 ดา้นกระบวนการ ให้ความส าคญัในระดบัมาก
มีค่าเฉล่ีย  4.11   ดา้นการส่งเสริมการตลาด ให้ความส าคญั
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.09 และดา้นลกัษณะทางกายภาพ
และการน าเสนอ ให้ความส าคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
4.03  ตามล าดบั

ค าส าคัญ  : ร้านอาหารสไตล์เกาหลี, ส่วนประสมทาง
การตลาด, การตดัสินใจซ้ือ

Abstract
From the study of the factors of marketing mix

that affect the decision to use the restaurant. Korean style
of consumers in Lat Krabang district Bangkok
University The objectives are as follows: (1) To study
personal factors that decide to use a Korean-style
restaurant in Lat Krabang District. (2) to study the factors
of marketing mix that affect the decision to use the
Korean-style restaurant. Of consumers in the Lat Krabang
area Bangkok This research study is a quantitative
research. By simple sampling Tools used Including
questionnaires It consists of 2 parts: Part 1 Personal factors
are gender, age, education level. Average income per
month of occupation. Part 2 factors of marketing mix are
product, price, distribution channel. Marketing
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promotion Person or employee, process and physical
appearance Statics for data analysis were mean,
percentage, standard deviation, t-test and F-Test statistics..

The results of the study of personal factors of the
respondents who decided to use the service of Korean-style
restaurants in Lat Krabang District Bangkok found that
most of them were female, aged 20-30 years with a
bachelor's degree. Occupation of private company
employee Monthly income 20,001-30,000 baht and
marketing mix factors affecting consumers' decision to use
Korean-style restaurants in Lat Krabang Bangkok It was
found that overall, the respondents gave importance at a
high level. With an average of 4.13 when considering each
aspect, it was found that the product side Gave importance
to the high level with an average of 4.24, followed by
distribution channels. High level of importance, with mean
of 4.19, Person-of-importance was at high level, average of
4.15 in price, gave high priority, with average of 4.12 in
process. Gave importance to the high level with an average
of 4.11 in marketing promotion. Give importance at a high
level with an average of 4. 09 and the physical aspect and
presentation Gave importance to the high level with an
average of 4.03, respectively.

Keywords : Korean Restaurant, Marketing Mix, Buying
decision

บทน า
ปัจจุบันน้ีกระแสของเกาหลีเข้ามามีบทบาทใน

ประเทศไทยเยอะมาก ไม่ว่าจะเป็น ซีร่ี เพลง   เส้ือผา้ หรือ
แม้แต่การด าเนินชี วิต  ซ่ึงซี ร่ี เกาห ลีได้มีการถ่ ายทอด
วฒันธรรมในการด าเนินชีวิตของคนเกาหลี โดยเฉพาะ
อาหารท่ีเป็นส่วนหน่ึงในซ่ีร่ียเ์กาหลีแต่ละเร่ือง ส่งผลคน
ไทยในปัจจุบันสนใจรับประทานอาหารเกาหลีมากขึ้ น
สังเกตได้จากอาหารแช่แข็งของร้านสะดวกซ้ือท่ีมีเมนู

เกาหลี บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปสไตลเ์กาหลี การดดัแปลงรสชาติ
ของสแนคยี่ห้อต่างๆให้มีสไตล์เกาหลี รวมทั้งร้านอาหาร
เกาหลีในประเทศไทยท่ีมีจ านวนมากขึ้น เช่น ร้านไก่ทอด
บอนชอน ร้านหมอไฟเกาหลี Red Sun หรือร้านบฟุเฟ่ต์ ป้ิง-
ยา่งเกาหลี เป็นตน้

ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร เป็นพ้ืนท่ี
หน่ึงท่ีมีร้านอาหารเกาหลีเปิดให้บริการหลากหลายร้าน เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคในปัจจุบัน ซ่ึงเป็น
ร้านอาหารท่ีไดรั้บความนิยมของกลุ่มคนรุ่นใหม่ทั้งกลุ่มวยั
เรียน วยัท างาน และกลุ่มครอบครัวท่ีแวะเวียนมาใชบ้ริการ
ร้านอาหารเกาหลี ในวนัธรรมดา และวนัหยดุ ซ่ึงร้านอาหาร
เกาหลีท่ีไดรั้บความนิยมในเขตประเวศ ไดแ้ก่ กงันมับาบีคิว
กงันัมตอกบอกก้ี บอนชอน บูตะโคเรียนบาบีคิวพอร์ค เป็น
ต้น โดยร้านอาหารเกาหลีแต่ละแห่งในลาดกระบังมีการ
แข่งขนักนัค่อนขา้งสูง สังเกตไดจ้ากพยายามท่ีจะใชก้ลยุทธ์
ต่าง ๆในการดึงดูดลูกคา้ท่ีนิยมอาหารเกาหลีเขา้มาใชบ้ริการ
ให้มากท่ีสุด

จากเหตผุลดงักล่าวขา้งตน้ท าให้ผูวิ้จยัมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ร้านอาหาร สไตลเ์กาหลี ของผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงั
กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการท่ี
สนใจจะลงทนุเปิดกิจการร้านอาหารเกาหลี และใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันากิจการให้สามารถสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสมตอ่ไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีตดัสินใจใช้

บ ริก าร ร้ าน อ าห ารสไตล์ เก าห ลี ใน เข ตล าดกระบั ง
กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อการตัดสินใจใช้บ ริการร้านอาหารสไตล์เกาหลี ของ
ผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร
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กรอบแนวความคิด

ผลการศึกษา
ตอนที่  1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 อายุ 20-30 ปี
จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.25 ระดบัการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ
41.50 รายไดต้่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 184 คน
คิดเป็นร้อยละ 46.00
ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารสไตล์
เกาหลีของผู้บริโภคในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย
การส่งเสริมการตลาดดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ มีรายละเอียดดงัน้ี
ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ

ร้านอาหารสไตลเ์กาหลี
ของผูบ้ริโภคในเขต

ลาดกระบงั
กรุงเทพมหานคร

S.D. ระดบั
ความส าคญั

ส่วนประสมทางการตลาด

7P’s
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)
2. ดา้นราคา (Price)

4.24
4.12

0.74
0.79

มาก
มาก

(ต่อ)
ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ

ร้านอาหารสไตลเ์กาหลี
ของผูบ้ริโภคในเขต

ลาดกระบงั
กรุงเทพมหานคร

S.D. ระดบั
ความส าคญั

3. ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย (Place)
4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด (Promotion)
5. ดา้นกระบวนการ
(Process)
6. ดา้นบุคคล (People)
7. ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพและการน าเสนอ
(Physical)

4.19
4.09
4.11
4.15
4.03

0.73
0.73
0.80
0.81
0.77

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 4.13 0.76 มาก

จากตาราง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลีของ
ผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร พบว่าโดยรวม
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉ ล่ีย   4.13   เมือพิ จารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้าน
ผลิตภัณฑ์  ให้ความส าคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย  4.24
รองลงมาด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ให้ความส าคัญใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.19 ดา้นบุคคลให้ความส าคญัในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 4.15 ดา้นราคา ให้ความส าคญัในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย  4.12 ดา้นกระบวนการ ให้ความส าคญัในระดบัมาก
มีค่าเฉล่ีย  4.11   ดา้นการส่งเสริมการตลาด ให้ความส าคญั
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ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.09 และดา้นลกัษณะทางกายภาพ
และการน าเสนอ ให้ความส าคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
4.03  ตามล าดบั
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์สมมติฐาน

จากการสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามแตกต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารสไตล์
เกาหลี ของผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์พบว่า

เพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนั ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารสไตลเ์กาหลี ของผูบ้ริโภค
ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั โดยมีค่า
sig. 0.037* 0.004* และ0.032* ตามล าดบั เป็นท่ียอมรับใน
สมมติฐาน เพราะมีค่า sig. นอ้ยกว่า 0.05

อายุ  และรายได้ต่ อ เดื อน ท่ี แตกต่ างกัน  ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารสไตลเ์กาหลี ของผูบ้ริโภค
ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั โดยมีค่า
sig. 0.210* และ0.635* ต ามล าดับ  เป็ น ท่ี ป ฏิ เสธใน
สมมติฐาน เพราะมีค่า sig. มากกว่า 0.05
13. อภิปรายผลการวิจัย

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารสไตลเ์กาหลี ของผูบ้ริโภคใน
เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นท่ี
ส าคญั ไดด้งัน้ี

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี
ตดัสินใจใช้บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลีของผูบ้ริโภคใน
เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุ 20-30 ปี ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน รายไดต้่อเดือน 20,001-30,000 บาท
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของพินทุม รุ่งทองศรี (2558)
ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการภัตตาคาร
อาหารเกาหลีบอนชอน ชิคเกน้ (BonChon Chicken) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ในการวิจัยส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิง มีอ ายุ  25 – 34 ปี  มี
การศึกษ าระดับป ริญญาตรีขึ้ น ไป  มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน สถานภาพโสด และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
20,001 – 30,000 บาท

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านอาหาร
ส ไ ต ล์ เก าห ลี ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น เข ต ล าด ก ร ะ บั ง
กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น โดยเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย ผลการวิจยัพบว่า

ด้ าน ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  ผู ้ ต อ บ แบ บ ส อบ ถ าม ให้
ความส าคญัระดบัมาก เน่ืองจากรูปลกัษณ์และรสชาติของ
อาหาร ร้านอาหารมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ความหลากหลายของ
อาหาร คุณค่าทางโภชนาการ และวตัถุดิบมีความสด สะอาด
ปลอดภัย  รองลงมาด้ าน ช่องทางจัดจ าห น่ ายผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญระดับมาก เน่ืองจากความ
สะดวกของสถานท่ีตั้ ง ระยะเวลาเปิด-ปิดบริการมีความ
เหมาะสม ร้านอาหารอยูใ่กลบ้า้น/ท่ีท างาน มีบริการจดัส่งเด
ลิเวอร่ี และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ   ด้านบุคคล ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัระดบัมาก เน่ืองจากพนักงาน
อธัยาศยัดี มีความเป็นมิตร พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัอาหาร
เกาหลี พนักงานมีความใส่ใจและความสุภาพในการ
ให้บริการ พนกังานให้บริการรวดเร็ว ถูกตอ้ง และพนกังาน
แต่งกายสะอาด เรียบร้อย ด้านราคาผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัระดับมาก เน่ืองจากราคาเหมาะสมกบัรสชาติ
และคุณภาพของอาหาร ราคาอาหารเป็นท่ียอมรับได ้ราคา
อาหารเหมาะสมกบัปริมาณท่ีไดรั้บ ราคาอาหารมีความเป็น
มาตรฐานเม่ือเทียบกับร้านอาหารรูปแบบอื่น และราคา
อาหารคงท่ี ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย ด้านกระบวนการ ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญระดับมาก เน่ืองจากความ
สะดวกในการจองคิว ขั้ นตอนการส่ังอาหารเข้าใจง่าย
ขั้นตอนการช าระเงินง่ายและรวดเร็ว ความรวดเร็วในการ
ไดรั้บอาหารท่ีส่ัง มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี  ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดบั
มาก เน่ืองจากมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่าง ๆ
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เช่น ส่ือออนไลน์, ป้ายโฆษณา เป็นต้น มีการส่งเสริมการ
ขายร่วมกับเครือข่ายมือหรือบัตรเครดิต มีพนักงานคอย
แนะน า เชิญชวนเขา้ร้านอาหาร การให้ส่วนลดจากราคาปกติ
เช่น ส่วนลดในช่วงเทศกาล และมีการให้คูปองสะสมแต้ม
และด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัระดบัมาก เน่ืองจากเมนูอาหาร
มีการแสดงรูปภาพอาหารและราคาท่ีชดัเจน บรรยากาศและ
การตกแต่งให้ความรู้สึกถึงความเป็นเกาหลี ความสะอาด
ภายในร้าน การจดัพ้ืนท่ีภายในร้านกวา้งขวางสะดวกสบาย
ในการนั่งรับประทาน และรูปแบบการจัดโต๊ะ เก้าอ้ี และ
อุปกรณ์รับประทานเป็นระเบียบซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พินทุม รุ่งทองศรี (2558) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการภตัตาคารอาหารเกาหลีบอนชอน ชิคเกน้
(BonChon Chicken) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบาถามให้ความส าคัญปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของภัตตาคารอาหารเกาหลี
บอนชอน ชิคเกน้ โดยภาพรวมพบว่าให้ความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญ์ธิชา รักชาติ
และกิติมา ทามาลี (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ของผู ้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นใน
ศูนยก์ารคา้อยุธยาซิต้ี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยั
พบ ว่า ปั จจัย ท่ี มี ผลต่อการตัด สิ น ใจ เลือกใช้บ ริการ
ร้านอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภค ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร
ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
14. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

จากการศึกษาเร่ื อง ปั จจัย ส่ วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารสไตล์
เกาหลี ของผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร มี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูป้ระกอบการปรับรสชาติของ
อาหารเกาหลีให้ตรงกับรสนิยมของคนไทยแต่ต้องคง
รูปลกัษณ์อาหารเกาหลีท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ ร้านอาหารท่ี
มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัสามารถดึงดูดให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเขา้

ใชบ้ริการดงันั้นตอ้งมีการโฆษณาร้านอาหารให้เป็นท่ีรู้จกั มี
การกระตุ้นให้ผูม้าใช้บริการร้านอาหารเกาหลีให้แนะน า
บอกต่อเพื่อน หรือบุคคลทั่วไปไดรู้้จกัโดยการให้รีวิวผ่าน
ส่ือโซเชียลและอาจมีรางวลัเป็นการตอบแทนส าหรับผูท่ี้
ช่วยรีวิว รวมทั้งมีการน าเสนอเมนูอาหารเกาหลีหลากหลาย
เพื่อเป็นตวัเลือกให้กบัผูบ้ริโภค และตอ้งค านึงถึงคุณค่าทาง
โภชนาการของอาหาร วตัถุดิบในการประกอบอาหารตอ้งมี
ความสดใหม ่สะอาด ปลอดภยัซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการท าให้
ผูบ้ริโภคตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารสไตลเ์กาหลี

2. ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ผู ้ประกอบการต้อง
จดัหาสถานท่ีตั้งร้านอาหารสไตล์เกาหลีท่ีสะดวกต่อการมา
ใช้บริการของผูบ้ริโภคและมีการจัดหาสถานท่ีจอดรถให้
เพียงพอต่อผู ้มาใช้บริการ เช่น บริเวณห้างสรรพสินค้า
ศูนยก์ารคา้ต่าง ๆ ตลาดนดั เขตชุมชนท่ีผูบ้ริโภคอาศยัหรือ
ท างาน เป็นต้น มีการก าหนดระยะเวลาเปิด-ปิดบริการมี
ความเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละพ้ืนท่ี
มีบริการจัดส่งเดลิเวอร่ีส าหรับผู ้บริโภคท่ีไม่สะดวกมา
รับประทานท่ีร้าน

3. ด้านบุคคล ผูป้ระกอบการต้องมีการฝึกอบรม
พนกังานให้มีใจรักบริการ (Service Mind) ให้มีอธัยาศยัดี มี
ความเป็นมิตร เอาใจใส่ มีความสุภาพต่อผู ้มาใช้บริการ
รวมทั้งมีการเพ่ิมทกัษะความรู้เก่ียวกบัอาหารเกาหลีสามารถ
อธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัอาหาร รสชาติ และวัฒนธรรม
การรับประทานอาหารเกาหลีให้ผูม้าใช้บริการได้เข้าใจ
รวมทั้งฝึกทกัษะให้พนกังานให้บริการรวดเร็ว ถูกตอ้ง ดูแล
การแต่งกายสะอาด เรียบร้อย เพื่อสร้างความประทับใจ
ให้กับผู ้มาใช้บริการร้านอาหารเกาหลี จะท าให้ผู ้มาใช้
บริการกลับมาใช้บริการซ ้ า และมีการแนะน าบอกต่อกับ
เพื่อน หรือบุคคลทั่วไปให้มาใช้บริการร้านอาหารสไตล์
เกาหลีดว้ย
15. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป

1. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างท่ีนอกเหนือจากเขตลาดกระบัง คือ เขตอื่นๆ
กรุงเทพมหานคร หรือต่างจงัหวดั เพื่อท าการเปรียบเทียบให้
ทราบถึงข้อมูลท่ีหลากหลายของประชากรในแต่ละพ้ืนท่ี
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เพื่อน ามาใชก้ าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดไดอ้ย่างเหมาะสม
กบัผูบ้ริโภคในแต่ละพ้ืนท่ี

2. ในการศึกษาคร้ังต่อไปน้ี ผูวิ้จัยอาจศึกษาเป็น
การวิจยัเชิงคุณภาพหรือเป็นการวิเคราะห์เน้ือหา เพื่อศึกษา
ในเชิงลึกทางด้านพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการร้านอาหารเกาหลีของผูบ้ริโภค
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ทัศนคติของชุมชนต่อการไปใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
ระหว่างชุมชนหัวตะเข้และชุมชนหนองจอก

The attitude of the community towards the election of members of the House of Representatives
Between Hua Takhe community and Nong Chok community.

ผศ.สุปัด   ทองอินทร์1 นางสนใจ  รชตวฒันกุล2

1,2 คณะรัฐศาสตร์/มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ, pakakong_bsc@hotmail.com

บทคัดย่อ
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาทศันคติของ

ชุมชนต่อการไปใชสิ้ทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรโดย
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นชุมชน จ านวน 200 คน โดยเลือกแบบสุ่ม
อยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม  โดย
น ามาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
และค่า t –test  ผลการวิจยัพบว่า 1) ทศันคติของชุมชนต่อการไป
ใชสิ้ทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรอยูใ่นระดบัมาก
ชุมชนส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อการออกไปใชสิ้ทธิเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร 2) ทศันคติของชุมชนต่อการไปใช้
สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรระหว่างชุมชนหวัตะเข้
และชุมชนหนองจอก ในรายขอ้พบว่าชุมชนมีความแตกต่าง
กนัในดา้นการประชาสัมพนัธ์ใหค้นอื่นๆท่ีตนเองรู้จกัไป
เลือกตั้งและดา้นการช่วยกนัสอดส่องให้การเลือกตั้งในเขต
ตนเองเป็นไปอยา่งโปร่งใส ท่ีระดบันยัส าคญั .05

ค าส าคัญ: ทศันคติ

Abstract:
The purpose of this research was to study the attitude of

the community towards the right to vote for the members of the
House of Representatives by using a sample of 200 people in the
community by simple random selection. The research instruments
were questionnaires which were analyzed by using percentage,
mean, standard deviation and t-test. The results of the research
were as follows: 1) The attitude of the community towards the

election of members of the House of Representatives was at a high
level. Most communities attach importance to the election of
members of the House of Representatives. 2) Community
attitudes towards the right to elect members of the House of
Representatives between Hua Takhe community and Nong Chok
community. In the article, it was found that the community was
different in public relations for others that they knew to go to the
polls and in helping each other to monitor the elections in their
own area with transparency. At the significant level of .05
Keywords:  Attitude

1. บทน า
ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ. 2560ได้มุ่งเน้นให้เกิดการปฏิรูปการเมือง โดยการ
ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามี  บทบาททางการเมืองมากขึ้น
ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ  ประชาชน วาง
โครงสร้างให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
อ านาจรัฐ  โดยการพัฒนาปรับปรุงจากข้อบกพร่องของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ซ่ึงในอดีตท่ีผ่าน
มาการเมืองนั้นยงัเน้นประเด็นไปท่ีนักการเมือง หรือท่ีเรียกว่า
“การเมืองของนกัการเมือง” ประชาชนท่ีเป็นเจา้ของประเทศ ซ่ึง
เป็นผูเ้ลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร แต่มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจทางการเมืองไม่มากนัก ดังนั้ นเจตนารมณ์ของ
รัฐธรรมนูญ ตอ้งการปรับเปล่ียนการเมืองของนักการเมืองให้
เป็นของพลเมือง โดยการเพ่ิมสิทธิ เสรีภาพให้พลเมืองและปรับ
ประชาธิปไตยแบบมีผูแ้ทนให้เป็นประชาธิปไตยโดยมีส่วนร่วม
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ของพลเมือง และยงัมีบทบญัญติัหลายมาตราท่ีให้ความส าคญั
ของการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยมีเป้าหมายท่ีจะปฏิรูป
การเ มืองไปสู่การเ ป็นประชาธิปไตยอย่ างย ั่ง ยืนสร้ าง
ประชาธิปไตยท่ีพลเมืองทุกคนมีส่วนร่วมได้

การปกครองในระบอบประชาธิปไตยส่ิงส าคัญก็คือ
“ประชาชน” และ ความสมบูรณ์แบบของระบอบประชาธิปไตย
ก็คือ ประชาชนสามารถ เขา้มามีสิทธิ มีเสียงในการปกครอง แต่
เน่ืองจากความจ ากัดหลายๆ จึงท าให้ประชาธิปไตยโดยอาศยั
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองโดยการเลือกตวัแทน ทั้ง
ฝ่าย นิติบัญญติัและฝ่ายบริหารดังนั้น การมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของประชาชน จึงถือเป็นบทบาทส าคัญ โดยเฉพาะการ
เลือกตั้งตามระบอบประชาธิปไตยถือเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญั ท่ี
ให้ไดม้าซ่ึงตวัแทน การเลือกตั้งท่ีเสรีและยติุธรรม จะเพ่ิมโอกาส
การถ่ายโอนอ านาจการปกครองอย่างสันติ เพราะจะเป็น
หลักประกัน ประการหน่ึงท่ีช่วยให้ผู ้ท่ีพ่ายแพ้การเลือกตั้ ง
ยอมรับผลของการเลือกตั้ง และยอมถ่ายโอนอ านาจไปสู่รัฐบาล
ใหม่อย่างราบร่ืน การเลือกตั้งท่ีเสรีและ ยุติธรรมจะต้องเปิด
โอกาสให้ประชาชนสามารถก าหนดรูปแบบของรัฐบาล และ
ทิศทางนโยบายในอนาคตของรัฐบาล การยึดถือเสียงข้างมาก
เป็นเกณฑ์ในการเลือกตั้ง เป็นวิธีการในการจดัตั้งรัฐบาล และ
เป็นหลกัในการตัดสิน ประเด็นสาธารณะต่างๆ แต่ไม่ใช่เป็น
เหตุผลของการกีดกนัเสียงขา้งน้อย ไม่ว่าจะเป็นเพราะชาติพนัธ์ุ
ความเช่ือทางศาสนา ท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ระดบั รายได้ รัฐบาล
หรือเสียงส่วนใหญ่ ท่ีมาจากการเลือกตั้งหรือการแต่งตั้งก็ตามไม่
สามารถลิดรอนสิทธิดงักล่าว (จิรพนัธ์ุ,2547 : 1)

จากเหตุผลดงักล่าวเพื่อให้ชุมชนไดต้ระหนกัต่ืนตวัใน
การไปใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรโดยมุ่งหวงัว่า
ผลการศึกษาวิจยัจะเป็นการกระตุน้การต่ืนตวัทางการเมืองของ
ชุมชนในพ้ืนท่ีใกลเ้คียงและเพื่อเป็นขอ้มูลส าคญัในการกระตุน้
ให้ชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมทางการเมือง ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ
และตรวจสอบการทุจริต ผูวิ้จยัจึงไดท้  าการศึกษาทศันคติของ
ชุมชนต่อการไปใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรใน
ชุมชนระหว่างชุมชนหนองจอกและชุมชนหัวตะเขเ้พื่อกระตุน้
ให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองและเข้าใจทัศนคติ
ชุมชนมากขึ้นก่อนการเลือกตั้งท่ีจะมาถึง

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อศึกษาข้อมูลตามคุณลักษณะทั่วไปและทัศนคติ

ของชุมชนต่อการไปใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร
ในชุมชนระหว่างชุมชนหนองจอกและชุมชนหวัตะเข้

3.  สมมติฐานการวิจัย
ทัศนคติของ ชุมชนต่อการไปใช้สิทธิ เ ลื อกตั้ ง

สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรในชุมชนระหว่างชุมชนหนองจอกและ
ชุมชนหวัตะเขแ้ตกต่างกนั

4. ระเบียบวิธีวิจัย
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรเป็นชุมชนหนองจอกและชุมชนตลาดหัว
ตะเข้ โดยได้ท าการวิจัยเก็บข้อมูล ใน วนัท่ี 2-3 ตุลาคม พ.ศ.
2562

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นชุมชนในพ้ืนท่ีใกล้เคียง ได้มา
โดยวิธีสุ่มอย่างง่าย จ านวน 200 คน ซ่ึงแบ่งเป็น ชุมชนหนอง
จอก  100  คนและชุมชนตลาดหวัตะเข ้100 คน

4.2 ตัวแปรที่ศึกษา
1. ตวัแปรตน้ (Independent Variable) คือ ชุมชนหนอง

จอกและชุมชนตลาดหวัตะเข้
2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ทศันคติของ

ชุมชนหนองจอกและชุมชนตลาดหัวตะเขท่ี้มีต่อการไปใช้สิทธิ
เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร

5. ผลการวิจัย
ผลการวิจัยน าเสนอเป็นล าดับดังนี้

5.1 วิเคราะห์ข้อมูลตามคุณลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุชุมชน ระดบัการศึกษา ไดผ้ลดงัตารางท่ี1
ตารางที่ 1 แสดงขอ้มูลตามคุณลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง

ลักษณะ จ านวน ร้อยละ
1. เพศ

- ชาย 112 56.00
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- หญิง 88 44.00
2. อายุ

-18-30  ปี
-31 - 40  ปี
-41 - 50  ปี
-51 ปีขึ้นไป

45
56
61
38

22.50
28.00
30.50
19.00

3. ชุมชน
-ชุมชนหนองจอก
-ชุมชนตลาดหวัตะเข้

100
100

50
50

4. ระดบัการศึกษา
-มธัยมปลายหรือ

เทียบเท่า
-อนุปริญญา
-ปริญญาตรี
-สูงกว่าปริญญาตรี

25
60
86
29

12.50
30.00
43.00
14.50

รวม  100.00

จากตารางท่ี 1 ชุมชนหนองจอกและชุมชนตลาดหัว
ตะเข ้ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีจ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 56
และเพศหญิงมีจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 44  ส่วนใหญ่มีอายุ
41 - 50  ปี มีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50  และระดับ
การศึกษาส่วนมากเป็นระดบัปริญญาตรีมีจ านวน 86 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43

6.2 วิเคราะห์ระดับทัศนคติของชุมชนหนองจอกและชุมชน
ตลาดหัวตะเข ้ท่ีมีต่อการไปใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎรโดยใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปล
ผล ดงัตารางท่ี 2

ตารางที่ 2 แสดงระดบัทศันคติของชุมชนหนองจอกและชุมชน
ตลาดหัวตะเข ้ท่ีมีต่อการไปใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎร

ข้อค าถาม �̅� S.D.
แปล
ผล

1. ท่านไปใชสิ้ทธิการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรทุกคร้ัง

3.88 0.67
มาก

2. ท่านติดตามข่าวสารการเมืองเป็น
ประจา

3.92 0.76
มาก

3. ท่านเลือกผูส้มคัรโดยใชค้วามคิด
ของตนเองเท่านั้น

3.90 0.87
มาก

4. ท่านชกัชวนประชาสัมพนัธ์ให้
คนอ่ืนๆท่ีรู้จกัไปเลือกตั้ง

3.42 0.93 ปาน
กลาง

5. ท่านเลือกคนท่ีไม่ซ้ือเสียง 3.75 0.92 มาก
6. ท่านเลือกผูส้มคัรจากการดู
ประวติัและผลงานท่ีผา่นมา

3.97 0.78
มาก

7. ท่านเคยช่วยบางพรรคหาเสียง
หรือประชาสัมพนัธ์

2.39 0.79
นอ้ย

8. ท่านช่วยสอดส่องให้การเลือกตั้ง
ในเขตตนเองโปร่งใส

3.06 0.80 ปาน
กลาง

9. ท่านเลือกผูส้มคัรโดยค านึงถึง
นโยบายเป็นส าคญั

4.47 0.49
มาก

10. ท่านมีความรู้ในการไปใชสิ้ทธิ
เป็นอยา่งดี

3.36 0.14 ปาน
กลาง

11. ท่านเห็นความส าคญัของการ
เลือกตั้ง

3.93 0.87
มาก

12. ท่านแจง้หน่วยงานทนัทีเม่ือพบ
การทุจริต

3.13 0.82 ปาน
กลาง

13. ท่านเช่ือมัน่ในระบบการ
เลือกตั้ง ส.ส

3.88 0.75
มาก

ค่าเฉล่ียรวม 3.80 0.74 มาก

จากตารางท่ี 2 ภาพรวมทศันคติของชุมชนหนองจอก
และชุมชนตลาดหัวตะเข้ ท่ี มี ต่อการไปใช้สิทธิ เลือกตั้ ง
สมาชิกสภาผู ้แทนราษฎรมีค่าเฉล่ียรวม 3.80 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี่ 0.74 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก และในรายขอ้มีค่าสูงสุด
ในเร่ืองการเลือกผู ้สมัครโดยค านึงถึงนโยบายเป็นส าคัญมี
ค่าเฉล่ียถึง 4.47 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.49 ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก
แสดงว่าชุมชนหนองจอกและชุมชนตลาดหัวตะเข ้มีความเห็น
ด้วยในเร่ืองการเลือกผูส้มัครโดยค านึงถึงนโยบายเป็นส าคัญ
รองลงมาในดา้นการเลือกผูส้มคัรจากการดูประวติัและผลงานท่ี
ผ่านมามีค่าเฉล่ียถึง 3.97 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.78 ซ่ึงอยู่ใน
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ระดับมาก และด้านการเห็นความส าคัญของการเลือกตั้ งมี
ค่าเฉล่ียถึง 3.93 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.87 ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก
ตามล าดบั

5.3 การเปรียบเทียบระหว่างทศันคติของชุมชนหนองจอกและ
ชุมชนตลาดหวัตะเขต้่อการไปใชสิ้ทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎร ดงัตารางท่ี 3

ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างทศันคติของชุมชน
หนองจอกและชุมชนตลาดหวัตะเขต้่อการไปใชสิ้ทธิเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร
ข้อค าถาม �̅� S.D. t Sig

.
แปลผล
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ตะเ
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ชุม
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ชุม
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ข้

ชุม
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อง
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ก

1. ท่านไป
ใชสิ้ทธิการ
เลือกตั้ง
สมาชิกสภ
าผูแ้ทน
ราษฎรทุก
คร้ัง

3.8
2

3.9
4

0.6
6

0.6
8

1.3
6

0.1
7

ไม่
แตก
ต่าง

2. ท่าน
ติดตาม
ข่าวสาร
การเมือง
เป็นประจา

3.8
8

3.9
7

0.7
5

0.7
7

0.
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0.3
5

ไม่
แตก
ต่าง

3. ท่าน
เลือก
ผูส้มคัร
โดยใช้
ความคิด

3.5
3

4.2
7

0.8
1

0.9
2

0.3
4

0.7
2

ไม่
แตก
ต่าง

ของตนเอง
เท่านั้น
4. ท่าน
ชกัชวน
ประชาสัม
พนัธ์ให้คน
อื่นๆท่ีรู้จกั
ไปเลือกตั้ง

2.9
9

3.8
5

0.8
3

1.0
2

1.
09

0.0
1*

แตก
ต่าง

5. ท่าน
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ไม่ซ้ือเสียง

3.7
5

3.7
4

0.9
4

0.9
0
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10

0.9
1

ไม่
แตก
ต่าง

6. ท่าน
เลือก
ผูส้มคัร
จากการดู
ประวติั
และผลงาน
ท่ีผา่นมา

3.9
6

3.9
7

0.7
0

0.8
6

0.
04

0.9
5

ไม่
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ต่าง

7. ท่านเคย
ช่วยบาง
พรรคหา
เสียงหรือ
ประชาสัม
พนัธ์

2.3
0

2.4
8

0.7
2

0.8
5

0.
22

0.8
0

ไม่
แตก
ต่าง

8. ท่านช่วย
สอดส่อง
ให้การ
เลือกตั้งใน
เขตตนเอง
โปร่งใส

2.7
6

3.3
6

0.9
1

0.6
9

1.
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0.0
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แตก
ต่าง

9. ท่าน
เลือก
ผูส้มคัร
โดย
ค านึงถึง

4.0
1

4.9
2

0.9
5

0.0
3

0.
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1

ไม่
แตก
ต่าง
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นโยบาย
เป็นส าคญั
10. ท่านมี
ความรู้ใน
การไปใช้
สิทธิเป็น
อยา่งดี

3.2
9

3.4
3
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0.
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0.3
4
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11. ท่าน
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12. ท่าน
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จากตารางท่ี 3 เปรียบเทียบทศันคติของชุมชนหนอง
จอกและชุมชนตลาดหัวตะเข้ต่อการไปใช้สิทธิเ ลือกตั้ ง
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร รายขอ้พบว่าชุมชนมีความแตกต่าง
กันในด้านการประชาสัมพันธ์ให้คนอื่นๆท่ีตนเองรู้จักไป
เลือกตั้งและด้านการช่วยกันสอดส่องให้การเลือกตั้งในเขต
ตนเองเป็นไปอยา่งโปร่งใส ท่ีระดบันยัส าคญั .05

6. อภิปรายผล
การศึกษาทัศนคติของชุมชนหนองจอกและชุมชนตลาดหัว

ตะเขต้่อการไปใชสิ้ทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร ในคร้ัง
น้ีพบว่า

1. ทัศนคติของชุมชนหนองจอกและชุมชนตลาดหัว
ตะเขต้่อการไปใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรอยู่ใน
ระดับดีมาก แสดงว่าชุมชนให้ความสนใจต่ืนตัวรักสิทธิของ
ตนเอง และเลือกผู ้สมัครโดยค านึงถึงนโยบายเป็นส าคัญ
ตระหนกัในเร่ืองการเลือกผูส้มคัรโดยค านึงถึงนโยบายเป็นหลกั
มีการเลือกผูส้มคัรจากการดูประวติัและผลงานท่ีผ่านมา และให้
ความส าคัญต่อการเลือกตั้ งเป็นอย่างมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของยงยุทธ พงษศ์ร (2562) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร จังหวดัปทุมธานี
กรณี ศึกษาใน ปี  พ.ศ.  2562 ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 – 40 ปี การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และมี
รายได้ต่อเดือน 20,001 –30,000 บาท พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
ของประชาชนชาวจังหวดัปทุมธานี ภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เม่ือพิจารณาในแต่ละส่ือแลว้ เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย
ได ้ดงัน้ีส่ืออินเทอร์เน็ต รองลงมา คือ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทย ุและ
ส่ือหนงัสือพิมพต์ามล าดบั ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การ ตดัสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจงัหวดัปทุมธานี
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยได้
ดังน้ี ด้านคุณสมบัติของผู ้สมัคร ด้านนโยบาย ด้านพรรค
การเมือง ดา้นการรณรงคห์าเสียงและดา้นส่ือบุคคล การทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน ไม่
มีความสัมพันธ์  กับปัจจัยท่ี มีผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้ ง
สมาชิกสภาผู ้แทนราษฎรจังหวัดปทุมธานี  และเกียรติกร
พากเพียรศิลป์ (2552) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร กรณีศึกษาการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจงัหวดัปราจีนบุรีพบว่า เพศ
ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร

2. ทัศนคติของชุมชนหนองจอกและชุมชนตลาดหัว
ตะเขต้่อการไปใชสิ้ทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร รายขอ้
พบว่าชุมชนมีความแตกต่างกนัในดา้นการประชาสัมพนัธ์ให้คน
อ่ืนๆท่ีตนเองรู้จกัไปเลือกตั้งและดา้นการช่วยกันสอดส่องให้
การเลือกตั้งในเขตตนเองเป็นไปอยา่งโปร่งใส ท่ีระดบันยัส าคญั
.05
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7. สรุปผลการวิจัย
1. ทัศนคติของชุมชนหนองจอกและชุมชนตลาดหัว

ตะเข้ต่อการไปใช้สิทธิเลือกตั้ งสมาชิกสภาผู ้แทนราษฎร
แตกต่างกนั ในดา้นการประชาสัมพนัธ์ให้คนอื่นๆท่ีตนเองรู้จกั
ไปเลือกตั้งและดา้นการช่วยกนัสอดส่องให้การเลือกตั้งในเขต
ตนเองเป็นไปอยา่งโปร่งใส

2. ทศันคติของชุมชนหนองจอกและชุมชนตลาดหัวตะเข้
ท่ีมีต่อการไปใชสิ้ทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรมีค่าเฉล่ีย
รวม 3.80 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.74 ซ่ึงอยู่ในระดับมาก
และในรายขอ้มีค่าสูงสุดในเร่ืองการเลือกผูส้มคัรโดยค านึงถึง
นโยบายเป็นส าคญัมีค่าเฉล่ียถึง 4.47 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.49
ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก

8. ข้อเสนอแนะ
1. ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรในพ้ืนท่ีนั้นมีความแตกต่างกนั
2. ควรศึกษาทศันคติทางการเมืองระหว่างประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครกบัประชาชนในพ้ืนท่ีต่างจงัหวดั
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การพฒันาเว็บแอพพลเิคช่ันระบบจัดการการลงทะเบียนสอบเทียบโอน สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ
Web Application Development for Registration Management System of Department

Information Technology

อนนัตพ์ล  ช่ืนชม1  เทพพิทกัษ ์ อ่ิมอาเทศ2  ชุติมา  เกตุษา3
1,2,3 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ

บทคัดย่อ
การพฒันาระบบจดัการการลงทะเบียนสอบเทียบ

โอนรายวิชา สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิ เพื่อให้นักศึกษา อาจารยห์ัวหน้าสาขา
และอาจารยฝ่์ายวิชาการของมหาวิทยาลัย ไดใ้ช้เป็นระบบ
ลงทะเบียนสอบเทียบโอนรายวิชาของนักศึกษา ซ่ึงท าให้
นักศึกษาสามารถท าการลงทะเบียนสอบเทียบโอนรายวิชา
ผ่านระบบบนเว็บแอพพลิเคชั่น ซ่ึงท าให้นักศึกษามีความ
สะดวก รวดเร็วในการลงทะเบียนสอบเทียบโอนรายวิชา
รวมถึงเป็นการติดตามการลงทะเบียนสอบเทียบโอนรายวิชา
ของนัก ศึกษา อีกทั้ งย ังสามารถประมวลผลรายงาน
สถานะการลงทะเบียน สถานะการสอบ และผลสอบได้
ค าส าคัญ: การลงทะเบียน  นกัศึกษา

Abstract
Web Application Development for Registration

Management System of Department Information
Technology. For students, Teacher and Academic teacher of
The University. Used as a system for registration,
calibration, and transfer of courses for students Which
allows students to register, calibrate, transfer courses
through the system on the web application Which makes
students more comfortable Quick to register, calibrate,
transfer courses Including tracking the registration,
calibration, and transfer of student courses It can also
process reports. Registration status, exam status and exam
results.
Keywords: Registration   students

บทน า
การลงทะเบียนสอบเทียบโอนรายวิชาในปัจจุบนั

นั้น เม่ือนกัศึกษาท่ีมีความประสงคจ์ะสอบเทียบโอนรายวิชา
ต้องมารับเอกสารลงทะเบียนสอบเทียบโอนท่ีอาจารย์
หัวหน้าสาขา จากนั้นท าการกรอกเอกสารดว้ยลายมือ และ
ด าเนินการส่งเอกสารให้อาจารย์หัวหน้าสาขา อาจารย์
หัวหน้าสาขาก็จะด าเนินการน าเอกสารลงทะเบียนสอบ
เทียบโอนส่งให้อาจารยฝ่์ายวิชาการ เพ่ือด าเนินการต่อ อีกทั้ง
นักศึกษากับอาจารย์หัวหน้าสาขาช่วงเวลาท่ีว่างอาจไม่
ตรงกนั จึงท าให้เกิดความล่าชา้ในการลงทะเบียนสอบเทียบ
โอนของนกัศึกษา และการติดตามการลงทะเบียนสอบเทียบ
โอนรายวิชาของนักศึกษา อีกทั้ งย ังเป็นการส้ินเปลือง
ทรัพยากรกระดาษของมหาวิทยาลยั ในส่วนของการจดัเก็บ
เอกสารการลงทะเบียนสอบเทียบโอนจะเก็บในรูปแบบแฟ้ม
เอกสาร และในส่วนของข้อมูลการลงทะเบียนสอบเทียบ
โอนรายวิชาจะท าการบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรม
Microsoft Excel ท าให้เกิดความล่าชา้ในการคา้หาขอ้มูลหรือ
การประมวลผลรายงานต่าง ๆ และเกิดขอ้ผิดพลาดในการทา
เอกสารจากปัญหาท่ีกล่าวมาในขอ้ 1.1 จึงเกิดแนวคิดในการ
แก้ปัญหาผ่านทางการน าระบบสารสนเทศเขา้มาประยุกต์
ดงัต่อไปน้ี

1. การลงทะเบียนสอบเทียบโอนรายวิชาแบบเดิม
นั้ นจะต้องใช้เวลา หรือรอเวลาในการติดต่อกับอาจารย์
หัวหน้าสาขา และอาจารยฝ่์ายวิชาการ จะแก้ปัญหาน้ีโดย
จดัท าเวบ็แอพพลิเคชัน่ เพ่ือใชใ้นการลงทะเบียนสอบเทียบ
โอนรายวิชา ซ่ึงเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วให้กบันักศึกษาใน

การลงทะเบียนสอบเทียบโอนรายวิชา การติดต่อ
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กบัอาจารยห์ัวหน้าสาขาและอาจารย์ฝ่ายวิชาการ อีกทั้งยงั
เ ป็นการลดการ สิน เป ลืองท รัพยากรกระด าษของ
มหาวิทยาลยัดว้ย เน่ืองจากนกัศึกษาตอ้งพิมพใ์บลงทะเบียน
สอบเทียบโอนรายวิชาดว้ยตนเอง

2. ในการจดัเก็บขอ้มูลการลงทะเบียนสอบเทียบ
โอนรายวิชาแบบระบบเดิมนั้น จะเป็นการเก็บขอ้มูลลงใน
ไฟลเ์อกสาร Microsoft Excel ซ่ึงท าให้เกิดความล่าชา้ในการ
คน้หาขอ้มูล หรือประมวลผลรายงานต่าง ๆ จะแกปั้ญหาน้ี
โดยมีการเก็บขอ้มูลการลงทะเบียนสอบเทียบโอนรายวิชาลง
ในระบบฐานข้อมูล และในระบบจะมีการบริหารจัดการ
ขอ้มูล ประมวลผลรายงานต่าง ๆ เพื่อความถูกตอ้งของขอ้มลู
ดว้ย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อสะดวกในการลงทะเบียนสอบเทียบโอน

รายวิชาของนกัศึกษา
2. เพื่อสะดวกรวดเร็วในการจดัเก็บรวบรวม และ

คน้หาขอ้มูลการสอบเทียบโอนรายวิชา
3. เพื่อสะดวกในการติดตามการลงทะเบียนสอบ

เทียบโอนรายวิชาของนกัศึกษา
4. เพื่อสะดวกรวดเร็วในการประมวลผลรายงาน

(Report) สรุปขอ้มูลการลงทะเบียน สอบเทียบ
โอน สถานะการสอบเทียบโอน และผลสอบเทียบ
โอนในแต่ละรายวิชาได้

ขอบเขตการวิจัย
ขอบเขตจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือส่วนของ

นกัศึกษา  ส่วนของอาจารย ์ และส่วนของฝ่ายวิชาการ ดงัน้ี
1. นกัศึกษา

- สามารถเขา้สู่ระบบได้
- สามารยืนยันการลงทะเบียนสอบเทียบโอน

รายวิชาได้
- สามารถดูข้อมูลการลงทะเบียนสอบเทียบโอน

รายวิชา

- สามารถดูข้อมูลสถานะการสอบเทียบโอน
รายวิชา และผลสอบเทียบโอนรายวิชาของตนเองผ่านระบบ
ได้

- สามารถประมวลผลรายงาน (Report) ขอ้มูลการ
ลงทะเบียนสอบเทียบโอน รายวิชาขอ้มูลสถานะการสอบ
เทียบโอนรายวิชา และผลสอบเทียบโอนรายวิชาของตนเอง
ได้

- สามารถแกไ้ขรหสัผา่นของตนเองได้
2. อาจารยห์วัหนา้สาขา

- สามารถเขา้สู่ระบบได้
- สามารถดูข้อมูลการลงทะเบียนสอบเทียบโอน

รายวิชา สถานะการสอบเทียบโอนรายวิชาและผลสอบเทียบ
โอนรายวิชา ของนกัศึกษาในสาขาผา่นระบบได้

- สามารถประมวลผลรายงาน (Report) ขอ้มูลการ
ลงทะเบียนสอบเทียบโอนรายวิชาข้อมูลสถานะการสอบ
เทียบโอนรายวิชา และผลสอบเทียบโอนรายวิชาของ
นกัศึกษาในสาขาได้

- สามารถแกไ้ขรหสัผา่นของตนเองได้
-  ค้นหาข้อมูลการลงทะเบียนสอบเทียบโอน

รายวิชาของนกัศึกษาในสาขาได้
- สามารถอนุมัติ ไม่อนุมัติ การลงทะเบียนสอบ

เทียบโอนรายวิชาของนกัศึกษาในสาขาได้
3. ฝ่ายวิชาการ

- สามารถเขา้สู่ระบบได้
- สามารถดู คน้หา ขอ้มูลการลงทะเบียนสอบเทียบ

โอนรายวิชา สถานะการสอบเทียบโอนรายวิชา ผลสอบ
เทียบโอนรายวิชา ขอ้มูลนกัศึกษาได ้ขอ้มูลอาจารย ์ขอ้มูล
รายวิชา ขอ้มูลคณะ ขอ้มูลสาขาวิชา ขอ้มูลรายวิชาเทียบโอน
ได้

- สามารถประมวลผลรายงาน (Report) ขอ้มูลการ
ลงทะเบียนสอบเทียบโอนรายวิชา ขอ้มูลสถานะ การสอบ
เทียบโอนรายวิชา ผลสอบเทียบโอนรายวิชาได้

- สามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัของตนเองได้
- สามารถแกไ้ขรหสัผา่นของตนเองได้
- ระบบสามารถรองรับการจดัการ
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- สามารถอนุมัติ ไม่อนุมัติ การลงทะเบียนสอบ
เทียบโอนรายวิชาได้

Use Case Diagram

ภาพที ่1 Use case Diagram

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
วิชิระ วีระพลิน (2561)  ระบบสารสนเทศงาน

ทะเบียนและประมวลผลการศึกษา กล่าวถึงการพฒันาระบบ
สารสนเทศงานทะเบียนและประมวลผลการศึกษาขึ้ น
เน่ืองจากรูปแบบการด าเนินงานของส านักทะเบียนและ
วดัผลเดิม จะใชก้ารกรอกขอ้มูลในเอกสารทั้งการรับสมคัร
เรียน การจดัขอ้มูลประวติันกัศึกษา และการลงทะเบียนเรียน
ซ่ึงในรูปแบบเดิมพบปัญหา 2 ส่วนคือ 1 อาจารยผ์ูส้อนได้
ประสบปัญหาการไม่เช่ืองโยงกนัของขอ้มูลประวติันกัศึกษา
ท่ีกรอกจากเอกสาร กับการน าข้อมูลไปใช้ต่อในระบบ

ประมวลผลการเรียน 2 เจา้หน้าท่ีเกิดความไม่สะดวกในการ
สรุปรายงานเพื่อน าเสนอแก่ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย และ
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  จึงพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานทะเบียนและประมวลผลการศึกษา ซ่ึงสามาร
สนับสนุนการจัดการข้อมูลสารสนเทศทั้งในด้านการรับ
สมัคร เ รียน การจัดการข้อมูลประวัตินัก ศึกษา การ
ลงทะเบียนเรียน การเทียบโอนหน่วยกิต การประมวลผล
และการประกาศผลเรียน จะช่วยท าให้การเพเนินงานของ
ส านกัทะเบียนและวดัผล เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพ่ิมมากขึ้ น และมีความทันสมัยในยุคแห่งเทคโนโลยี
สารสนเทศไร้พรมแดน

นายสวสัด์ิ วิชระโภชน์ (2555) น าเสนอ สภาพ
ปัจจุบนั ปัญหา และแนวทางการพฒันาระบบการลงทะเบียน
เรียน ทุกระบบการศึกษา จะตอ้งลงทะเบียนเรียนดว้ยตนเอง
ผ่านระบบเครือข่าย Internet ในทุกภาคการศึกษา จนกว่า จะ
ส าเร็จการศึกษา และดว้ยจ านวนนิสิตท่ีมีจ านวนมากขึ้นทุก
ปีการศึกษา จึงเป็นหน้าท่ีอันส าคัญ ท่ีมหาวิทยาลัย หรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการทางดา้นวิชาการ
ท่ีจะต้องก ากับ ดูแล และพัฒนางานวิชาการให้สามารถ
บริการนิสิตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการ
พัฒนาระบบการลงทะเ บียนเ รียนส าห รับนิ สิตห รือ
ผู ้ใช้บริการให้สามารถรองรับการเข้าสู่ระบบและ การ
ลงทะเบียนเรียนไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและไม่เกิดปัญหา

ภาพรวมของระบบ

ภาพที่ 2 ภาพรวมของระบบ
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หน้าจอ ระบบ

ภาพที่ 3 หนา้จอขอ้มูลสถานะการลงทะเบียน

ภาพที่ 4 หนา้จอรายวิชาท่ีจดัสอบ

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

ระบบจดัการการลงทะเบียนสอบเทียบโอนรายวิชา
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้ในการลงทะเบียนสบ
เทียบโอนรายวิชาของนักศึกษา และสะดวกรวดเร็วในการ
จดัเก็บรวบรวม และคน้หาขอ้มูลการสอบเทียบโอนรายวิชา
มีสะดวกรวดเร็วในการประมวลผลรายงาน (Report) สรุป
ขอ้มูลการลงทะเบียนสอบเทียบโอน สถานะการสอบเทียบ
โอน และผลสอบเทียบโอนในแต่ละรายวิชา

ในขั้นตอนการใช้งานผู ้ใช้บางส่วนไม่เข้าใจ
วิธีการใช้งานของระบบ เ น่ืองจากเป็นระบบใหม่พึ่ ง
น ามาใช้ หรือยังชินกับการใช้แบบฟอร์มในรูปแบบ
กระดาษเอกสารอยู่ ในส่วนของผูใ้ชง้านท่ีเป็นฝ่ายวิชาการ
และอาจารย ์ไม่หมัน่เปิดระบบอาจจะท าให้เกิดความล่าชา้
ในการพิจารณาอนุมัติการการลงทะเบียนสอบเทียบโอน
รายวิชา

แนวทางการแกไ้ข

จดัให้มีการอบรม การใชง้านระบบ ขั้นตอนในการ
ท างานแบบละเอียด ไวใ้นแต่ละหน้าจอ แก่นักศึกษา และ
อาจารยห์ัวหน้าสาขา เพ่ิมคลิปวีดีโอ แสดงขั้นตอนในการ
ท างานแบบละเอียด ไวใ้นแต่ละหน้าจอเมนู เพื่อให้ผูใ้ชง้าน
ภายในเมนูนั้น ๆ สามารถเปิดดูขั้นตอนการจดัการขอ้มูลได้
และเขา้ใจการท างานของระบบ

อภิปรายผล

จากการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ศึกษาข้อมูล เอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนการวางแผน ออกแบบและ
พฒันาระบบจดัการการลงทะเบียนสอบเทียบโอนรายวิชา
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อน ามาใชใ้นการ ลงทะเบียน
สอบเทียบโอนรายวิชาของนักศึกษา และจัดการการ
ลงทะเบียนสอบเทียบโอนรายวิชา และใช้ในการจัดเก็บ
ข้อมูลการลงทะเบียนสอบเทียบโอนรายวิชาลงระบบ
ฐานข้อมูล และในระบบจะมีการบริหารจัดการข้อมูล
ประมวลผลรายงานต่าง ๆ เพื่อความถูกตอ้งของขอ้มูลด้วย
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วิชิระ วีระพลิน ท่ีไดอ้ธิบายเก่ียวกบัระบบ
สารสนเทศงานทะเบียนและประมวลผลการศึกษาไว ้และ
นายสวสัด์ิ วิชระโภชน์ (2555) น าเสนอ สภาพปัจจุบนั ปัญหา
และแนวทางการพฒันาระบบการลงทะเบียน โดยผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้สามารถใช้งานไดต้่อเน่ืองไม่เกิด
ปัญหา เม่ือมีผูใ้ชจ้  านวนมาก
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การพฒันาระบบอตัโนมัติเพ่ือการกระจายสินค้า
Development of distribution automation system

พรพงศ์  ศิริสุขเจิริญพร 1  นิตินัย  โมทนา2

คณะบริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ

บทคัดย่อ
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการท างานโดยใช้ระบบ AS/RS ในส่วนของการคดัแยก
สินค้า 2 ) เพ่ือศึกษาขั้นตอนการคดัแยกสินค้าก่อนน าเข้า
ระบบ (Automated Storage and Retrieval System, AS/RS)
ผูท้  าวิจัยได้ได้ศึกษาพบว่า การคดัแยกสินค้า การกระจาย
สินคา้ไปยงัโซนต่าง ๆ มีความซบัซอ้น มีความผิดพลาด และ
ขนาดความแม่นย  า อีกทั้งยงัใชบุ้คลากรเกินความจ าเป็นใน
การคดัแยกสินคา้ ดงันั้นผูวิ้จยัจึงเล็งเห็นถึงปัญหาดงักล่าว
ในกระบวนการท างานจึงจะพฒันาและปรับปรุงแนวทางใน
การท างานของศูนยก์ระจายสินคา้ ลดขั้นตอนการท างานต่าง
ๆ โดยจ าลองระบบโปรแกรมในการช่วยคดัแยกสินคา้

ผลงานวิจัยพบว่าการจ าลองระบบการน าระบบ
อตัโนมติัเขา้มาช่วยปรับปรุงการกระจายสินคา้มาช่วยในการ
กระจายสินค้า พบว่าการน าระบบอัตโนมัติเข้ามาช่วย
ปรับปรุงการกระจายสินค้าสินค้ามีความพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.73 , S.D.= .453) และเม่ือ
พิจารณาแต่ละรายการก็พบว่าเกณฑ์ส าหรับรายการมีความ
พึงพอใจมากท่ีสุดคือ ระบบมีความสะดวกในการใชง้าน ไม่
ซับซ้อน เป็นหมวดหมู่ รองลงมาคือ การเข้าใช้ระบบฯ มี
ความง่าย ไม่ซับซ้อนต่อการเขา้ใช้ ( x =3.93, S.D.= .365)
ส่วนรายการท่ีมีความพึงพอใจต ่ าสุด คือ ระบบมีการ
ประมวลผลท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว ( x =3.23, S.D.= .430)
ค าส าคัญ: การกระจายสินคา้, ระบบอตัโนมติั

Abstract
This research aims 1) to increase the efficiency of

operation using AS/RS in the sorting section 2) to study the
process of sorting products before importing the automated
storage and retrieval system (AS/RS). Therefore, the
researchers foresee the problem in the process to develop
and improve the way the distribution center works. Reduce
the process by simulating a program to help sort products.

The results of the research showed that the
simulation of an automated system can help improve
product distribution to help distribute products. It was found
that the introduction of automation to improve the product
distribution showed a high level of overall satisfaction (=
3.73, SD = .453), and when considering each item, it was
found that the criteria for the item were the most satisfactory.
The system is easy to use, not complicated, is a category,
followed by the access to the system is easy, uncomplicated
to access (= 3.93, SD = .365). The list with the lowest
satisfaction is The system has accurate and fast processing
(= 3.23, SD = .430).
Keywords: Distribution,  Automatics System
.

บทน า
ปัจจุบันธุรกิจการขนส่งสินคา้มีความส าคญัการใน

ประกอบกิจการต่าง ๆ หน้าท่ีหลักของการขนส่งสินค้าคือ
กระจายสินคา้ไปยงัพ้ืนท่ีต่าง ๆ การท างานของกระจายสินคา้มี

ความซับซ้อน หลากหลายขั้ นตอน โดยใช้เวลาในการ
ด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนเป็นนาน จึงเกิดความล่าชา้ในการ
ท างาน มีขอ้ผิดพลาด และขาดความแม่นย  าในการส่งสินคา้ คดั
แยกสิน และส่งออกสินคา้ อีกทั้งยงัใชบุ้คลากรในการงานเกิน
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กว่าความจ าเป็น จึงส่งผลให้มีค่าใช่จ่ายหรือต้นทุนในการ
บริหารการท างานท่ีสุด

การศึกษาหาข้อมูลท่ีจะท าการลดการท างานท่ี
ซับซ้อนให้เกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุดหรือ เป็นศูนย ์โดยใช้
ระบบ AS/RS เข้ามาท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างาน มีความรวดเร็ว และมีความแม่นย  าในการรับสินคา้ คดั
แยกสินคา้ ส่งออกสินคา้  ใชบุ้คลากรลดลงแต่ประสิทธิในการ
ท างานมากขึ้น ควบคลุมต้นทุน ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ การบริหาร
จดัการ

จากการศึกษาปัญหาขา้งตน้เพ่ือท่ีจะพฒันาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานของศูนยก์ระจายสินคา้ ลดขั้นตอน
ในการท างานต่าง ๆ ลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายการในบริหารจดัการ
รวมถึงการบริหารการกระจายสินคา้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ิม
ขีดความสามารถในการท างานของศูนย์กระจายสินค้าและ
รองรับการเจริญเติบโตของธุรกิจ จึงสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อพฒันา
และปรับปรุงหาแนวทางในการ รับสินค้า คดัแยกสินค้า ส่ง
สินคา้ อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาขั้นตอนการคดัแยกสินคา้ก่อนน าเขา้

ระบบ (Automated Storage and Retrieval System, AS/RS)
2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานโดยใชร้ะบบ

AS/RS ในส่วนของการคดัแยกสินคา้

ประโยชน์ของการวิจัย
1.สามารถบริหารทรัพยากรบคุคลในการท างาน
2. สามารถคดัแยกสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง

แม่นยา
3. เพ่ิมประสิทธิในการคดัแยกสินคา้
4. ลดการเวลาการท างานและลดงานท่ีซบัซอ้น

ขอบเขตการวิจัย
1. ขอบเขตทางดา้นเน้ือหา

1.1 เพื่อศึกษาระบบการท างานในส่วนของการ
คัดแยก สินค้า  (Automated Storage and Retrieval System,
AS/RS)

1.2 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของ
ระบบการท างานเดิมและระบบASRS

1.3 ขอบเขตของการท างานระบบ AS/RS มี 2
ส่วน ดงัน้ี

1.3.1 ผูดู้แลระบบ
-  สามารถ เ พ่ิม  ลบ  แก้ไข  เ พ่ิมข้อ มูล

พนกังานได้
- สามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลสินคา้ได้
-  สามารถเ พ่ิม  ลบ แก้ไข  ข้อ มูลระบุ

ต าแหน่งทิศทางของสินคา้และจดัเก็บได้
- สามารถดูขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ได้
1.3.2 ผูใ้ชร้ะบบ
- สามารถดูยอดรายการสินค้าผ่านระบบ

AS/RS
- สามารถเพ่ิมขอ้มูลสินคา้ได ้, ปร้ินท์คา้น

หาขอ้มูลสินคา้ได้
2. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี

บริษทัขนส่งในเขตพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร
3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา

ข้อมูลการคดัแยกสินค้าในช่วงเวลา เมษายน –
กรกฎาคม 2563

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ปัญหาและก าหนดขอบเขตการคดัแยก

สินค้า โดยเม่ือทราบถึงระบบงานเดิม ผูวิ้จัยได้วางแผนการ
พฒันา และออกแบบโปรแกรมจ าลอง ดงัน้ี

1 .   โครงสร้างของระบบลักษณะการท างานท่ี
เปล่ียนแปลงคือในส่วนของการคัดแยกสินค้าจากการใช้
พนกังาน และจากการจดบนัทึกขอ้มูลจากพนกังาน มาเป็นการ
สแกนการคดัแยกสินคา้

2.  ในส่วนของสิทธิการเข้าถึงข้อมูลของผู ้สร้าง
ระบบสามารถเขา้ถึงขอ้มูลทุกอยา่งได้
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3.  ในส่วนของผูใ้ช้ระบบสามารถเพ่ิม แกไ้ข ขอ้มูล
ได้

กระบวนการด าเนินการคดัแยกสินคา้จากระบบงาน
ปัจจุบนัพบขั้นตอนการท างานต่าง ๆ ดงัน้ี

1) โหลดสินคา้ลงจากรถ
2) สแกนสินคา้
3) สแกนสินคา้แยกเส้นทาง
4) สแกนสินคา้เตรียมโหลดขึ้นรถ
5) โหลดสินคา้ขึ้นรถ

การออกแบบองค์ประกอบของระบบจ าลอง

ภาพที่ 1 Context Diagram แผนภาพแสดงขั้นตอน
ของระบบจดัการคดัแยกสินคา้

ค าอธิบาย แผนภาพแสดงขั้นตอนของระบบจดัการ
คดัแยกสินคา้

1.  ผูดู้แลระบบ ตอ้งลอ็คอินเขา้สู่ระบบ จึงจะสามารถ
เข้าใช้งาน ดูรายละเอียดข้อมูลสินค้าเข้า ข้อมูลสถานท่ี
ปลายทาง และดูรายงานงานสินคา้

1.1  ผู ้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการ
ข้อมูลพนักงาน และได้รับรายละเอียดข้อมูลพนักงานจาก
ระบบ

1.2  ผู ้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการ
ขอ้มูลสินคา้ และไดรั้บราบละเอียดขอ้มูลสินคา้จากระบบ

1.3  ผู ้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการ
ขอ้มูลสถานท่ีปลายทาง และไดรั้บรายละเอียดข้อมูลสถานท่ี
ปลายทางจากระบบ

แผนภาพแสดงขั้นตอนกระบวนการท างานหลักของ
ระบบ

ภาพที่ 2 Data Flow Diagram Level 0 แผนภาพแสดง
ขั้นตอนกระบวนการท างานหลกัของระบบ

แสดงในทราบถึงกระบวนการท างานหลกัของระบบ
โดยจะมีกระบวนการท างานหลัก ๆ ทั้งส้ิน 4 กระบวนการ
ดว้ยกนั ไดแ้ก่

กระบวนการท่ี 1 การจดัการขอ้มูลพนกังาน
-  ผู ้ดูแลระบบสามารถ เพ่ิม แก้ไข ลบ

เรียกดูขอ้มูลพนกังาน
กระบวนการท่ี 2 การจดัการขอ้มูลสินคา้

-  ผู ้ดูแลระบบสามารถ เพ่ิม แก้ไข ลบ
ปร้ินทสิ์นคา้ และเรียกดูขอ้มูลสินคา้

-  ผูใ้ชง้านสามารถ เพ่ิม แกไ้ข ปร้ินทสิ์นคา้
และเรียกดูขอ้มูลสินคา้
กระบวนการท่ี 3 การจดัการขอ้มูลสถานท่ีปลายทาง
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-  ผูดู้แลระบบสามารถ เพ่ิม ค้นหา แก้ไข
ลบสถานท่ีปลายทาง
กระบวนการท่ี 4 การจดัการขอ้มูลรายงานสินคา้

-  ผู ้ดูแลระบบสามารถ ดึงรายงานแบบ
ก าหนดเดือน ก าหนดวนั และรายงานสินคา้ได้

-  ผูใ้ชง้านสามารถ ดึงรายงานสินคา้ได้
พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary)

ตารางท่ี 1 พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary)
ตาราง

(Sequence
No.)

ช่ือตาราง
(Name table)

รายละเอียด
(Description)

1 Parcel ขอ้มูลพสัดุไปรษณีย์

2 Location Master ท่ีตั้ง

3 Job Queue คิวงาน
4 Sensor เซนเซอร์

5 Route Mapping การท าแผนท่ีเส้นทาง

6 Route Sensor เซนเซอร์เส้นทาง

7 Route เส้นทาง

8 Code Look Up รหสัโคด้

9 User ผูใ้ชง้าน

E-R Diagram ความสัมพนัธ์ในฐานข้อมูล

ภาพที่ 3. E-R Diagram ความสัมพนัธ์ในฐานขอ้มูล

การพฒันาระบบงาน

ภาพที่ 4 แสดงผลหนา้ลอ็คอนิ และหนา้จอหลกัของ
โปรแกรม

สรุปผลการด า เ นินงานวิจัย เ ร่ือง การน าระบบ
อตัโนมติัเขา้มาช่วยปรับปรุงการกระจายสินคา้ ทดลองการใช้
งานระบบโปรแกรมการกระจายสินคา้ของบุคคลกรบริษทัการ
ขนส่งในกรุงเทพมหานคร โดยการน าระบบอตัโนมัติเขา้มา
ช่วยปรับปรุงการกระจายสินคา้ เพื่อท าการวิเคราะห์การใชง้าน
ของโปรแกรม เพื่อวิเคราะห์ขอ้บกพร่องของระบบ

โดยการสรุปผลการด าเนินงานวิจัยคร้ังน้ีผูวิ้จัยได้
จดัท าแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจ ในการจดัทา
งานวิจัยในคร้ังน้ี ของบุคคลกรท่ีเก่ียวข้องภายในบริษทัการ
ขนส่ง
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การวิเคราะห์ข้อมูล
การ วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้ส ถิ ติ เ ชิ งพรรณนา

(Descriptive Statistics)
ตารางท่ี 2. ขอ้มูลทัว่ไป จ าแนกตามเพศ

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในการวิจยั
คร้ังน้ีมีจ านวนทั้งส้ิน 30 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 22
คน คดิเป็นร้อยละ 73.3  เป็นเพศชาย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.7

ตารางท่ี 3. ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจ

ความพึงพอใจของบุคคลกร

ระดบัความพึง
พอใจ

N = 30 เกณฑ์
ประเมิน

ค่าเฉลี่ย

x
S.D.

1.การเขา้ใชร้ะบบฯ มีความง่าย ไม่
ซบัซอ้นต่อการเขา้ใช้

4.27 .640 มาก
ท่ีสุด

2.ระบบมีความสะดวกในการใช้
งาน ไม่ซบัซอ้น เป็นหมวดหมู่

4.53 .507 มาก
ท่ีสุด

3. ระบบมีการประมวลผลท่ีถูกตอ้ง
และรวดเร็ว

4.37 .615 มาก
ท่ีสุด

4. รายงานต่าง ๆ มีความถูกตอ้ง
สมบูรณ์และมีประโยชน์ต่อ
ผูใ้ชง้าน

4.50 .572 มาก
ท่ีสุด

5.ระบบมีประสิทธิภาพ ทนัสมยั
และเช่ือถือได้

4.30 .535 มาก
ท่ีสุด

รวม 4.394 0.573 มาก
ท่ีสุด

จากตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ
ระดบัความพึงพอใจการประเมินความพึงพอใจ เร่ือง การนา
ระบบอตัโนมติัเขา้มาช่วยปรับปรุงการกระจายสินคา้สินคา้

พบว่าการน าระบบอตัโนมติัเขา้มาช่วยปรับปรุงการ
กระจายสินคา้มาช่วยในการกระจายสินคา้ พบว่าการน าระบบ
อตัโนมติัเขา้มาช่วยปรับปรุงการกระจายสินคา้สินคา้มีความพึง
พอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.73, S.D.= .453) และเม่ือ
พิจารณาแต่ละรายการก็พบว่าเกณฑ์ส าหรับรายการมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดคือ ระบบมีความสะดวกในการใช้งาน ไม่
ซับซ้อน เป็นหมวดหมู่ รองลงมาคือ การเขา้ใชร้ะบบฯ มีความ
ง่าย ไม่ซับซ้อนต่อการเข้าใช้ ( x =3.93, S.D.= .365) ส่วน
รายการท่ีมีความพึงพอใจต ่าสุด คือ ระบบมีการประมวลผลท่ี
ถูกตอ้งและรวดเร็ว ( x =3.23, S.D.= .430)

สรุปผลการท างาน
จากการด าเนินงานวิจยัเร่ืองการน าระบบอตัโนมติัเขา้

มาช่วยปรับปรุงการกระจายสินคา้ ซ่ึงได้สร้างระบบ AS/RS
เข้ามาท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน มีความ
รวดเร็ว และมีความแม่นย  าในการรับสินค้า คัดแยกสินค้า
ส่งออกสินคา้  ใชบุ้คลากรลดลงแต่ประสิทธิในการท างานมาก
ขึ้น ควบคลุมตน้ทุน ค่าใชจ้่ายต่าง ๆ การบริหารจดัการซ่ึงการ
จดัท าวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี

1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานโดยใชร้ะบบ
AS/RS ในส่วนของการคดัแยกสินคา้

2. เพ่ือศึกษาขั้นตอนการคัดแยกสินค้าก่อนน าเข้า
ระบบ (Automated Storage and Retrieval System, AS/RS)

อภิปรายผล
จากผลท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการน าระบบอตัโนมติัเข้ามา

ช่วยปรับปรุงการกระจายสินค้า ผู ้จัดท ามีประเด็นในการ
อภิปราย ดงัน้ี

กลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจในการน าระบบ
อตัโนมติัเขา้มาช่วยปรับปรุงการกระจายสินคา้ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าการน าระบบอตัโนมัติเขา้มา
ช่วยปรับปรุงการกระจายสินคา้  มีความเหมาะสมกับการใช้

สถานภาพส่วนบุคคล
จ านวน
(n =30)

ร้อยละ

1. เพศ
ชาย
หญิง

8 26.7
22 73.3

รวม 30 100
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งาน และเม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบความพึงพอใจ
ในการน าระบบอตัโนมติัเขา้มาช่วยปรับปรุงการกระจายสินคา้
ผลพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้
มีประเด็นท่ีน่าสนใจน าเสนอดงัน้ี

พบว่าการน าระบบอตัโนมติัเขา้มาช่วยปรับปรุงการ
กระจายสินคา้มาช่วยในการกระจายสินคา้ พบว่าการน าระบบ
อตัโนมติัเขา้มาช่วยปรับปรุงการกระจายสินคา้สินคา้มีความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.73, S.D.= .453) และ
เม่ือพิจารณาแต่ละรายการก็พบว่าเกณฑ์ส าหรับรายการมีความ
พึงพอใจมากท่ีสุดคือ ระบบมีความสะดวกในการใช้งาน ไม่
ซับซ้อน เป็นหมวดหมู่ รองลงมาคือ การเขา้ใชร้ะบบฯ มีความ
ง่าย ไม่ซับซ้อนต่อการเข้าใช้ ( x =3.93 , S.D.= .365) ส่วน
รายการท่ีมีความพึงพอใจต ่าสุด คือ ระบบมีการประมวลผลท่ี
ถูกตอ้งและรวดเร็ว ( x =3.23, S.D.= .430)

ข้อเสนอแนะในการน าระบบไปใช้
1. ควรมีการอพัเดตขอ้มูลสถานท่ีให้เป็นปัจจุบนัอยู่

เสมอ เพื่อให้สะดวกต่อการคดัแยกสินค้าและการตรวจสอบ
ขอ้มูลภายหลงั

2. ควรลดขั้นตอนการใชร้ะบบโปรแกรมลดนอ้ยลง
3. ควรปรับปรุงระบบโปรแกรมและระบบฐานขอ้มลู

ให้เกิดความเสถียรภาพมากขึ้น
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โครงสร้างทางการเงินของบริษัทกับค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี
The Company's financial structure and audit fees

วฤดดา  พิพฒันกุล1 ดารารัตน์   สุริวงค์2 ประทุม วงษวี์ระกุล3 จ านรรจ ์หลงกระจ่าง4
1,2,3,4อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ

บทคัดย่อ
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประ เทศไทย   ถู กแบ่ งประ เภทตามโครงสร้างกลุ่ม
อุตสาหกรรม ดังนั้นในแต่ละบริษทัท่ีมีกลุ่มอุตสาหกรรม
ต่างกนัไปก็ยอ่มมีรายการทางบญัชีท่ีแตกต่างกนัออกไปดว้ย
ปัจจยัน้ีเป็นองคป์ระกอบท่ีจะแสดงให้เห็นถึงความสามารถ
ในการท าก าไรของบริษทัลูกคา้  สินทรัพยท่ี์มีตวัตนบริษทั
ลูกค้า   รายการคงค้างท่ีขึ้ นอยู่กับดุลยพินิจผู ้บริหารใน
บริษทัลูกคา้  รวมถึงก าไรขาดทุนเบด็เสร็จตามมาตรฐานการ
บญัชีท่ีเปล่ียนแปลงไป   ซ่ึงอาจมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัใน
แต่ละบริษัท อาจส่งผลต่อการท าการตรวจสอบ ความ
ซ ้ าซ้อนของงาน  ความผิดพลาดในการตรวจสอบ   คุณภาพ
ในการตรวจสอบบัญชีท่ีต่ างกัน  งานวิจัยค ร้ัง น้ี จึงมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยโครงสร้างทางการเงินของ
บริษทัท่ีมีอิทธิพลกบัค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีของบริษทั
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET)
ในการวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)
จากรายงานประจ าปี รวมถึงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผล
การศึกษาพบว่า เม่ือไม่มีตวัแปรควบคุม ไม่มีรายการใดท่ีมี
อิทธิพลต่อการก าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี   เม่ือมี
ตวัแปรควบคุม  ประเภทของส านักงานสอบบญัชีท่ีบริษทั
ลูกคา้ใชบ้ริการ  พบว่ามีรายการคงคา้งท่ีขึ้นอยู่กบัดุลยพินิจ
ผูบ้ริหารมีอิทธิพลในทางบวกต่อการก าหนดค่าธรรมเนียม
การสอบบญัชี
ค าส าคัญ: ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี

ABSTRACT
Companies listed on the Stock Exchange of

Thailand Are categorized according to the industry group
structure Therefore, in each company with different industry
groups, there will be different accounting transactions as
well. This is the element that will demonstrate the
profitability of the client company, Tangible assets Client
company, Accrual items subject to management judgment
in the client company, including comprehensive income in
accordance with the changing accounting standards. Which
may have different characteristics for each company. May
affect the inspection Work redundancy Check error
Different audit qualities. The objective of this research was
to study the financial structural factors of companies that
influence audit fees of listed companies (SET). In this
research using content analysis from the annual report, as
well as analyzing the relationship between variables using
multiple regression analysis. The study found that When
there is no control variable no influence on the assignment
of the auditing fees. When there is a control variable, It
found that there were Accrual items subject to management
judgment in the client company  is positively influenced on
the assignment of the auditing fees.

บทน า
วิชาชีพหน่ึงท่ีเขา้มามีบทบาทมากขึ้นในปัจจุบนั

คือ การสอบบัญชี  เน่ืองจากผูส้อบบัญชีเป็นผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถทางดา้นการบญัชี  ตอ้งแสดงความคิดเห็นต่อ
รายงานทางการเงินท่ีผู ้ท  าบัญชีได้จัดท าขึ้ นนั้ นมีความ
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ถูกตอ้งตามมาตรฐานหรือไม่  อีกทั้งผูส้อบบญัชียงัเป็นผูท่ี้
ได้รับการไวว้างใจในการตรวจสอบ  เพราะมีความเป็น
อิสระส่งผลให้รายงานทางการเงินท่ีผูส้อบบญัชีไดรั้บรอง
แลว้นั้นมีความน่าเช่ือถือ

บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประ เทศไทย   ถู กแบ่ งประ เภทตามโครงสร้างกลุ่ม
อุตสาหกรรม ดังนั้นในแต่ละบริษทัท่ีมีกลุ่มอุตสาหกรรม
ต่างกนัไปก็ยอ่มมีรายการทางบญัชีท่ีแตกต่างกนัออกไปดว้ย
ปัจจยัน้ีเป็นองคป์ระกอบท่ีจะแสดงให้เห็นถึงความสามารถ
ในการท าก าไรของบริษทัลูกคา้  สินทรัพยท่ี์มีตวัตนบริษทั
ลูกค้า   รายการคงค้างท่ีขึ้ นอยู่กับดุลยพินิจผู ้บริหารใน
บริษทัลูกคา้  รวมถึงก าไรขาดทุนเบด็เสร็จตามมาตรฐานการ
บญัชีท่ีเปล่ียนแปลงไป   ซ่ึงอาจมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัใน
แต่ละบริษัท อาจส่งผลต่อการท าการตรวจสอบ ความ
ซ ้ าซ้อนของงาน  ความผิดพลาดในการตรวจสอบ   คุณภาพ
ในการตรวจสอบบญัชีท่ีต่างกนั

วัตถุประสงค์
เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัดา้นโครงสร้างทางการเงินของ

บริษทัลูกคา้  ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดค่าธรรมเนียมการ
สอบบญัชีของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย (SET)

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
ผลท่ีไดจ้ากการศึกษา  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อบริษทั

ส านักงานสอบบัญชี รวมไปถึงผูมี้ส่วนได้เสียต่างๆได้น า
มุมมองท่ีศึกษาเก่ียวกับโครงสร้างทางการเงินของบริษัท
ลูกคา้  และเป็นแนวทางในการพิจารณาถึงความสอดคล้อง
กับค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี   เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา
ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท

ก าไรของบริษัทนั้ นถูกมองว่าเป็นตัวบ่งช้ีการ
ปฏิบัติงานและการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ดังนั้ นทิศทางของความสัมพันธ์ระหว่าง
ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีและการท าก าไรอาจจะเป็นบวก
หรือลบก็เป็นได ้ ทั้งรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายท่ีเกิดขึ้นรวมถึงการ
ตรวจสอบในรายละเอียดเพ่ิมเติม  น ามาซ่ึงค่าธรรมเนียมการ
สอบบัญชีท่ีสูงขึ้ น(Naser and Nuseibeh, 2008)    การท า
ก าไรเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของบริษัท  การใช้งาน
สินทรัพยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   จะส่งผลให้มีผลตอบแทน
สูง  ดังนั้นบริษทัท่ีท าก าไรได้มาก  ย่อมส่งผลต่อการจ่าย
ค่าธรรมเนียมเพ่ิมขึ้น   เน่ืองจากก าไรท่ีสูงขึ้นอาจตอ้งใชก้าร
ตรวจสอบความถูกตอ้งอย่างเขม้งวด (Joshi and Al‐Bastaki,
2000) รวมถึงงานวิจัยของ Gul, Chen and Tsui (2003) เขา
ศึกษาผลก าไรโดยวัดจากอัตราส่วนผลตอบแทนของ
สินทรัพย ์  ซ่ึงพบว่ามีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัค่าธรรมเนียม
การสอบบญัชี   แต่กลบัมีการคน้พบว่าความสามารถในการ
ท าก าไรไม่มีนยัส าคญัต่อค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี (e.g.,
Francis & Simon, 1987 ; Chan, Ezzamel, & Gwilliam, 1993
)  และผลงานของ Mitra, Hossain, and Deis (2007)    ท่ีพบว่า
ผลก าไรไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี

ตัวเลขของอตัราส่วนการท าก าไร คืออตัราส่วน
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) และอัตราส่วน
ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) ถูกน ามาเป็นตัว
บ่งช้ีของความสามารถในการท าก าไรในการศึกษาน้ี

จึงสรุปเป็นสมมติฐานการวิจยัดงัน้ี
สมมติฐานท่ี 1  (H1)  :  ความสามารถในการทา

ก าไรของบริษัทลูกค้า โดยใช้อัตราส่วนผลตอบแทนต่อ
สินท รัพย์รวม (ROA)  ส่งผลกระทบในทางบวกต่อ
ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี

สมมติฐานท่ี 2  (H2)  :  ความสามารถในการทา
ก าไรของบริษทัลูกคา้ โดยใชอ้ตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วน
ของผู ้ ถื อ หุ้ น  (ROE)  ส่ งผลกระทบในทางบวกต่ อ
ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี

192 192



สินทรัพย์ถาวรท่ีมีตัวตน
อัตราส่วนของสินทรัพย์ถาวร เ ม่ือ เ ที ยบกับ

สินทรัพยอ์ื่น ๆ อาจแตกต่างกนัตามลกัษณะของบริษทั  เช่น
ในอุตสาหกรรมการผลิต  อาจมีอัตราส่วนของสินทรัพย์
ถาวรมากกว่าบริษทัท่ีซ้ือสินค้ามาเพ่ือขายไปเป็นต้น  ใน
บริษทัท่ีมีอตัราส่วนของสินทรัพยถ์าวรสูง  อาจส่งผลให้มี
การทุจริตในรายการสินทรัพยถ์าวร  และเพื่อป้องกันการ
ทุจริตเก่ียวกบัสินทรัพยถ์าวร  เพื่อแกไ้ขรายการบญัชีท่ีผิด
อนัเกิดจากการไม่บนัทึกรายการโอนหรือจ าหน่ายสินทรัพย์
จึงควรมีการตรวจนับสินทรัพย์ถาวรท่ีมีอยู่จริงตรงกับท่ี
บนัทึกไวใ้นบญัชีหรือไม่   การตรวจนบัสินทรัพยถ์าวรอาจ
ตรวจนับของจริงก่อนแล้วจึงท ารายการบัญชีสินทรัพย์
ทั้งหมดท่ีตรวจนบัได ้  หรือท ารายการบญัชีสินทรัพยถ์าวรท่ี
มีอยู่ทั้งหมดก่อนแลว้จึงตรวจนับของจริง   เม่ือไดมี้การใช้
งานสินทรัพยม์าแลว้ระยะหน่ึงก็จะเขา้สู่การควบคุมในระยะ
ท่ีสาม คือ การเลิกใช้  การจ าหน่ายสินทรัพย ์ จากเหตุผล
ข้างต้นจึงน าไปสู่ความคิดท่ีว่าบริษัทท่ีมีสินทรัพย์ถาวร
จ านวนแตกต่างกัน  ผู ้สอบบัญชีต้องท าหน้าท่ีในการ
ตรวจสอบรายการในบริษทัที่มีสินทรัพยถ์าวรมากกว่าบริษทั
ท่ี มี สินท รัพย์ถาวรจ านวนน้อย    ซ่ึ ง น่ าจะ ส่งผลต่อ
ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีท่ีแตกต่างกนัดว้ย   ซ่ึงมีงานวิจยั
ของ   Mitra, Hossain, and Deis (2007)     ในการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะของความเป็นเจ้าของ
กิจการกับค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี โดยใช้เป็นกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยนิ์วยอร์ก  กล่าวถึง
อตัราส่วนสินคา้คงเหลือต่อสินทรัพยร์วม ว่ามีความสัมพนัธ์
กบัค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี อย่างมีนัยส าคญั    รวมถึง
ง านของ    Gul, Chen and Tsui (2003 )   เ ข าได้ ศึ กษา
ความสัมพันธ์ระหว่างรายการคงค้างตามดุลยพินิจของ
ผูบ้ริหาร  และค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี  โดยกลุ่มตวัอยา่ง
เป็นขอ้มูลท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยอ์อสเตรเลีย ซ่ึง
ได้พบความสัมพนัธ์ระหว่างอัตราส่วนสินค้าคงเหลือต่อ
สินท รัพย์รวม  กับค่ าธรรม เ นียมการสอบบัญชี ว่ า มี
ความสัมพนัธ์กนั

จึงสรุปเป็นสมมติฐานการวิจยัดงัน้ี

สมมติฐานท่ี 3  (H3)  :  สินทรัพยถ์าวรท่ีมีตวัตน
ของบริษทัลูกคา้ ส่งผลกระทบในทางบวกต่อค่าธรรมเนียม
การสอบบญัชี
อัตราส่วนวัดคุณภาพก าไร และรายการคงค้าง

แนวคิดคุณภาพก าไร  เ ป็น เค ร่ืองมือวัดการ
ด าเนินงานของบริษทัอย่างหน่ึง มีผลงานวิจยัระบุคุณภาพ
ก าไรเป็นรายการคงคา้งท่ีควบคุมได ้  ซ่ึงงานวิจัยน้ีเช่ือว่า
คุณภาพก าไรเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัรายการคงคา้ง
(Cormier, Magnan, and Morard, 2000)  และในผลการวิจยั
อ่ืนๆพบว่า  ระดับของรายการคงค้างรวมท่ี สูงขึ้ น  มี
ความสัมพนัธ์กบัการตกแต่งก าไรของบริษทั  หากตอ้งการ
วดัการตกแต่งก าไรของบริษทัสามารถวดัไดจ้ากรายการคง
คา้งท่ีไดรั้บผลกระทบจากดุลยพินิจของผูบ้ริหาร ซ่ึงเกิดจาก
รายการคงค้างรวม หักด้วย รายการคงค้างท่ีไม่ได้รับ
ผลกระทบจากดุลยพินิจของผูบ้ริหาร (Choi, Kim, Kim, and
Zang, 2010) รวมถึงงานวิจยัของ Gul, Chen and Tsui (2003)
เขาศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างรายการคงค้างท่ีขึ้นอยู่กับ
ดุลยพินิจของผูบ้ริหารกบัคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี  ซ่ึงผล
การศึกษาพบว่า  รายการคงคา้งมีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียม
การสอบบญัชีในทางบวก

งานวิจัยต่ างๆในอดีตนิยมใช้ตัวแบบในการ
ประมาณรายการคงคา้ง    ซ่ึงตวัแบบท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ The
Jones Model (Jones, 1991)  ศึกษาถึงตัวแบบเพื่อส ร้ าง
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลกระทบต่อรายการคง
ค้าง และต่อมาได้มีการพฒันาตัวแบบเป็น The Modified
Jones Model พฒันาโดย Dechow, Sloan, and Sweeny (1995)

จึงสรุปเป็นสมมติฐานการวิจยัดงัน้ี
สมมติฐานท่ี 4  (H4)  :  รายการคงคา้งท่ีขึ้นอยู่กบั

ดุลยพินิจของผูบ้ริหารของบริษทัลูกค้า ส่งผลกระทบใน
ทางบวกต่อค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี
รายการของงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

จ า ก ก า ร ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม เ ร่ื อ ง ข อ ง
ความสามารถในการท าก าไรท่ีมีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียม
การสอบบญัชี  พบว่ามีทั้งผลงานท่ีความสามารถในการทา
ก าไรนั้นมีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีในงาน
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ของ   Naser and Nuseibeh (2008)   Joshi and Al‐Bastaki
(2000)    Gul, Chen and Tsui (2003)        และผลการวิจยัท่ีว่า
ความสามารถในการท าก าไรไม่มีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียม
การสอบบัญชีในงานของ  Chan, Ezzamel, & Gwilliam
(1993)  และ Mitra, Hossain, and Deis (2007)  ซ่ึงทางผูวิ้จยั
จึงต้องการท าการวิจยัเพ่ิมเติมถึงตัวก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
และการแสดงรายงานของงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเพ่ิมเติม
ว่ามีอิทธิพลต่อการก าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี
หรือไม่

“รายการก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  ประกอบดว้ย
รายการรายได้และค่าใช้จ่าย (รวมถึง การปรับปรุงการจดั
ประเภทรายการใหม่) ซ่ึงไม่อนุญาตให้รับรู้ในก าไรหรือ
ขาดทุนโดยมาตรฐานการรายง านทางการ เ งินอื่ น
องคป์ระกอบของก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่น ประกอบดว้ย

1)  การเปล่ียนแปลงในส่วนเกินทุนจากการตีราคา
สินทรัพย์ (ดูในมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี16 (ปรับปรุง
2558) เร่ือง ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ (เม่ือมีการประกาศใช)้
และมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 38 (ปรับปรุง 2558) เร่ือง
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน (เม่ือมีการประกาศใช)้)

2)  การวดัมูลค่าใหม่ของโครงการผลประโยชน์ท่ี
ก าหนดไว ้(ดูมาตรฐานการบัญชีฉบบัท่ี19 (ปรับปรุง 2558)
เร่ือง ผลประโยชน์ของพนกังาน (เม่ือมีการประกาศใช)้)

3)  ผลก าไรและขาดทุนจากการแปลงค่างบการเงิน
ของการด าเนินงานในต่างประเทศ (ดูมาตรฐานการบัญชี
ฉบับท่ี  21 (ปรับปรุง 2558) เ ร่ือง ผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (เม่ือ
มีการประกาศใช)้)

4)  ผลก าไรและขาดทุนจากการวดัมูลค่าเงินลงทุน
เผื่อขาย (ดูมาตรฐานการบญัชีฉบบัที่ 105
เร่ือง เงินลงทุนในตราสารหน้ีและตราสารทุน)

5) ส่วนของผลก าไรและขาดทุนท่ีมีประสิทธิผล
จากเคร่ืองมือป้องกนัความเส่ียงในการป้องกนัความเส่ียงใน
กระแสเงินสด (ดูมาตรฐานการบญัชีฉบบัที่ 39 เร่ือง การรับรู้
และการวัดมูลค่ า เค ร่ือง มือทางการ เ งิน  ( เ ม่ือ มีการ
ประกาศใช)้)”

จากการเปล่ียนแปลงในส่วนของงบก าไรขาดทุน
เป็นงบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จน้ี    จึงเป็นท่ีน่าสนใจว่ารายการ
ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่นส่งผลต่อการก าหนดค่าธรรมเนียม
การสอบบญัชีหรือไม่  จึงสรุปเป็นสมมติฐานการวิจยัดงัน้ี

สมมติฐานท่ี 5  (H5)  :  รายการก าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่นของบริษทัลูกคา้ ส่งผลกระทบในทางบวกต่อ
ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี
ตัวแปรควบคุม (Control  Variables)
ประเภทของส านักงานสอบบัญชี

ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีของส านักงานสอบ
บญัชีขนาดใหญ่ 4 อนัดบัแรก (Big 4) โดยบริษทัที่เป็นลูกคา้
ของ Big 4 มีค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีสูงอยา่งมีนยัส าคญั
(Gonthier-Besacier and Schatt, 2007)   อีกทั้ง Big 4 ยงัให้
ความเช่ือมัน่แก่ผูถื้อหุ้น และสามารถลดตน้ทุนการท างาน
ให้กบับริษทัท่ีเขา้ท าการตรวจสอบได ้ ดงันั้น Big 4 จึงเรียก
เก็บค่าธรรมเนียมการสอบ และค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมต่างๆได้
มากกว่าส านักงานสอบบญัชีอื่น (Hassan and Naser, 2013)
รวมถึงผลการศึกษาของ   Peel and Clatworthy (2001) เขา
ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างกลไลการควบุมภายในตาม
หลกัการก ากบัดูแลกิจการ  โดยมีตวัแปรควบคุมคือ ประเภท
ของส านกังานสอบบญัชี (Big6) พบว่ามีอิทธิพลเชิงบวกกบั
ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี

ดงันั้นจึงสรุปไดเ้ป็นสมมติฐานการวิจยัดงัน้ี
สมมติฐานท่ี 6  (H6)  :  ประเภทของส านกังานสอบ

บัญชีท่ีบริษัทลูกค้าใช้บริการงาน สอบบัญชี (AFRM)  มี
อิทธิพลต่อการก าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี

กรอบแนวคิดการวิจัย

194 194



ตัวแปรตาม (Dependence  Variables)
ADFEE  =  ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี

ในกลุ่มตลาดหลกัทรัพย ์SET
ตัวแปรอิสระ (Independence  Variables)

ROA   =  ความสามารถในการทา
ก าไรของบริษทั  (ROA)

ROE   =  ความสามารถในการทา
ก าไรของบริษทั (ROE)

TAS  =  อตัราส่วนสินทรัพยถ์าวรท่ี
มีตวัตนต่อสินทรัพยร์วม

DACC       =  ค่าสัมบูรณ์ของรายการคง
คา้งท่ีขึ้นอยูก่บัดุลยพินิจผูบ้ริหาร

OCI      =  ร า ย ก า ร ก า ไ ร ข า ด ทุ น
เบด็เสร็จอื่น
ตัวแปรควบคุม  (Control  Variables)

AFRM   =  ประเภทของส านกังานสอบ
บญัชีท่ีบริษทัลูกคา้ใชบ้ริการ

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัโครงสร้างทางการเงินของ
บริษัทลูกค้าท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดค่าธรรมเนียมการ
สอบบญัชีของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย (SET)  โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย (Multiple  Regression Analysis) แบบ Enter Mothod
(ไม่มีตวัแปรควบคุม)

ตัวแปร
พยากรณ์

b SE b Beta T Sig

ค่าคงท่ี 1.555 .331 - 4.695 .000
ROA .006 .035 .037 .173 .863
ROE .015 .013 .203 1.135 .259
TAS .000 .007 .006 .058 .954
DACC .011 .033 .040 .337 .737
OCI -.014 .019 -.120 -.716 .476

R  = .186
R2  = .034
R2 adj  = -.009
F overall  = .791
Sig  = .558

จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปร
โครงสร้างทางการเงินของบริษทัลูกคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ก าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี  โดยไม่มีตวัแปรควบคมุ
พบว่า ตัวแบบน้ีสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 3.40 (R2  =
0.034) มีค่ า สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ   แสดงถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม
ร้อยละ 18.60  (R = .186)  เม่ือพิจารณาตวัแปรแต่ละตวัแลว้
พบว่า ไม่มีตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดค่าธรรมเนียม
การสอบบญัชีไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัโครงสร้างทางการเงินของ
บริษัทลูกค้าท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดค่าธรรมเนียมการ
สอบบญัชีของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย (SET)  โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย (Multiple  Regression Analysis) แบบ Enter Mothod
(มีตวัแปรควบคุม)

ตัวแปร
พยากรณ์

b SE b Beta T Sig

ค่าคงท่ี .524 .339 - 1.543 .126
ROA -.041 .031 -.083 -.440 .661
ROE .004 .011 .052 .326 .745
TAS .001 .006 .011 .127 .899
DACC .066 .031 .234 2.145 .034
OCI .009 .017 .079 .524 .601
AFRM 1.889 .322 .531 5.861 .000

R  = .514
R2  = .264
R2 adj  = .224
F overall  = 6.582
Sig  = .000

จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปร
โครงสร้างทางการเงินของบริษทัลูกคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ก าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ซ่ึงมีตัวแปรควบคุม
พบว่า ตัวแบบน้ีสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 26.40  (R2  =
.264)   สามารถพยากรณ์ได้มากกว่าตัวแบบในตารางท่ี 3
(ไม่มีตวัแปรควบคุม)  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ
แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มของตวัแปรอิสระกบัตวั
แปรตามร้อยละ 51.40  (R = .514) เม่ือพิจารณาตวัแปรแต่ละ
ตัวแล้วพบว่า รายการคงค้างท่ีขึ้ นอยู่กับดุลยพินิจของ
ผูบ้ริหารของบริษทัลูกคา้ และประเภทของส านักงานสอบ
บญัชีท่ีลูกคา้ใชบ้ริการมีอิทธิพลต่อการก าหนดค่าธรรมเนียม
การสอบบญัชี ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

จากตารางท่ี 2  ตวัแปรโครงสร้างทางการเงินของ
บริษัทลูกค้าท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดค่าธรรมเนียมการ
สอบบัญชี  เม่ือมีตัวแปรควบคุม (ประเภทส านักงานสอบ
บญัชีท่ีบริษทัลูกคา้ใชบ้ริการ) พบว่า  รายการคงคา้งท่ีขึ้นอยู่
กบัดุลยพินิจของผูบ้ริหารของบริษทัลูกคา้ และประเภทของ

ส านักงานสอบบัญชีท่ีลูกค้าใช้บริการมีอิทธิพลต่อการ
ก าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นตวัแปรควบคุมท าให้รายการคงคา้ง
ท่ีขึ้ นอยู่กับดุลยพินิจของผูบ้ริหารของบริษัทลูกค้า และ
ประเภทของส านกังานสอบบญัชีท่ีลูกคา้ใชบ้ริการ มีอิทธิพล
ต่อการก าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี     และสามารถ
อธิบายรายละเอียดของแต่ละตัวแปรตามสมมติฐานได้
ดงัต่อไปน้ี

สมมติฐานท่ี 1  (H1)  :  ความสามารถในการท า
ก าไรของบริษัทลูกค้า โดยใช้อัตราส่วนผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยร์วม (ROA)  มีอิทธิพลในทางบวกต่อการก าหนด
ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี

ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากผลการวิเคราะห์แล้วพบว่า
ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทลูกค้า โดยใช้
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ก าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05   (Sig มีค่าเท่ากับ 0.661 ซ่ึงมีค่ามากกว่า
0.05)

สมมติฐานท่ี 2  (H2)  :  ความสามารถในการท า
ก าไรของบริษทัลูกคา้ โดยใชอ้ตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วน
ของผูถื้อหุ้น (ROE)  มีอิทธิพลในทางบวกต่อการก าหนด
ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี

ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากผลการวิเคราะห์แล้วพบว่า
ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทลูกค้า โดยใช้
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น  ไม่มีอิทธิพลต่อ
การก าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี  อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (Sig มีค่าเท่ากบั 0.745 ซ่ึงมีค่ามากกว่า
0.05)

สมมติฐานท่ี 3  (H3)  :  สินทรัพย์ถาวรท่ีมีตัวตน
ของบริษทัลูกคา้ (TAS)  มีอิทธิพลในทางบวกต่อการก าหนด
ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี

ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากผลการวิเคราะห์แล้วพบว่า
สินทรัพยถ์าวรท่ีมีตัวตนของบริษทัลูกคา้ ไม่มีอิทธิพลต่อ
การก าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั 0.05    (Sig มีค่าเท่ากบั 0.899 ซ่ึงมีค่ามากกว่า
0.05)

สมมติฐานท่ี 4  (H4)  :  รายการคงคา้งท่ีขึ้นอยู่กับ
ดุลยพินิจของผูบ้ริหารของบริษทัลูกคา้ (DACC) มีอิทธิพล
ในทางบวกต่อการก าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี

ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากผลการวิเคราะห์แล้วพบว่า
รายการคงคา้งท่ีขึ้นอยู่กบัดุลยพินิจของผูบ้ริหารของบริษทั
ลูกคา้ มีอิทธิพลในทางบวกต่อการก าหนดค่าธรรมเนียมการ
สอบบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    (Sig มีค่า
เท่ากบั 0.034 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05)

สมมติฐานท่ี  5   (H5)  :  รายการก าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่นของบริษทัลูกคา้ (OCI)  มีอิทธิพลในทางบวก
ต่อการก าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี

ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากผลการวิเคราะห์แล้วพบว่า
รายการก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นของบริษัทลูกค้า ไม่มี
อิทธิพลต่อการก าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    (Sig มีค่าเท่ากบั 0.601 ซ่ึง
มีค่ามากกว่า 0.05)

สมมติฐานท่ี 6  (H6)  :  ประเภทของส านกังานสอบ
บัญชีท่ีบริษัทลูกค้าใช้บริการงานสอบบัญชี (AFRM)  มี
อิทธิพลต่อการก าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี

ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากผลการวิเคราะห์แล้วพบว่า
ประเภทของส านกังานสอบบญัชีท่ีบริษทัลูกคา้ใชบ้ริการ มี
อิทธิพลในทางบวกต่อการก าหนดค่าธรรมเนียมการสอบ
บัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    (Sig มีค่า
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05)

ตารางที่  3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ตัวแปรด้าน
โครงสร้างทางการเงินของบริษทัลูกคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ก าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีของบริษทัท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET)
ล าดับที่ สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ

สมมติฐาน
Sig.

1 ความสามารถในการท าก าไร
ขอ งบ ริษัทลู ก ค้ า  โ ด ย ใช้
อัตราส่วนผลตอบแทนต่อ
สิ นท รั พ ย์ ร ว ม  (ROA)   มี

ไม่มีอิทธิพล 0.661

ล าดับที่ สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ
สมมติฐาน

Sig.

อิทธิพลในทางบวกต่อการ
ก าหนดค่าธรรมเนียมการสอบ
บญัชี

2 ความสามารถในการท าก าไร
ขอ งบ ริษัทลู ก ค้ า  โ ด ย ใช้
อัตราส่วนผลตอบแทนต่อ
ส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE)  มี
อิทธิพลในทางบวกต่อการ
ก าหนดค่าธรรมเนียมการสอบ
บญัชี

ไม่มีอิทธิพล 0.745

3 สินทรัพย์ถาวรท่ีมีตัวตนของ
บริษทัลูกคา้ (TAS)  มีอิทธิพล
ในทางบวกต่อการก าหนด
ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี

ไม่มีอิทธิพล 0.899

4 รายการคงคา้งท่ีข้ึนอยู่กบัดุลย
พินิจของผูบ้ริหารของบริษัท
ลูกค้า (DACC) มีอิทธิพลใน
ท า ง บ วก ต่ อ ก า ร ก า ห น ด
ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี

มีอิทธิพลใน
ทางบวก

0.034

5 รายการก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
อื่นของบริษทัลูกค้า (OCI)  มี
อิทธิพลในทางบวกต่อการ
ก าหนดค่าธรรมเนียมการสอบ
บญัชี

ไม่มีอิทธิพล 0.601

6 ประเภทของส านักงานสอบ
บัญชีท่ีบริษทัลูกค้าใช้บริการ
(AFRM)  มี อิท ธิพลต่อการ
ก าหนดค่าธรรมเนียมการสอบ
บญัชี

มีอิทธิพลใน
ทางบวก

0.000

อภิปรายผลการศึกษา
ตารางที่  4 สรุปสมมติฐานการศึกษา  ผลการวิจัย และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ตัวแปร
สมมติฐาน ผลการวิจัย

งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง

ผล

ROA/ROE ความสามารถ
ในการทา
ก าไรของ
บริษทัลูกคา้
โดยใช้
อตัราส่วน
ผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์
รวม/
อตัราส่วน

ความสามารถ
ในการทา
ก าไรของ
บริษทัลูกคา้
โดยใช้
อตัราส่วน
ผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์
รวม/
อตัราส่วน

Gul, Chen
and Tsui
(2003)

มีอิทธิพล
ทางลบ

ไม่
สอดคลอ้ง

กบั
ผลการวิจยั

Naser and
Nuseibeh

(2008)
มีอิทธิพล
ทางบวก
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ตัวแปร
สมมติฐาน ผลการวิจัย

งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง

ผล

ผลตอบแทน
ต่อส่วนของผู้
ถือหุ้น มี
อิทธิพลใน
ทางบวกต่อ
การก าหนด
ค่าธรรมเนียม
การสอบบญัชี

ผลตอบแทน
ต่อส่วนของผู้
ถือหุ้น ไม่มี
อิทธิพล ต่อ
การก าหนด
ค่าธรรมเนียม
การสอบบญัชี

Joshi and
Al‐Bastaki

(2000)
มีอิทธิพล
ทางบวก

Francis &
Simon
(1987)\
ไม่มี

อิทธิพล

สอดคลอ้ง
กนักบั

ผลการวิจยั

Chan,
Ezzamel, &
Gwilliam,

(1993)
ไม่มี

อิทธิพล
Mitra,

Hossain,
and Deis
(2007)
ไม่มี

อิทธิพล
TAS สินทรัพย์

ถาวรท่ีมีตวัตน
ของบริษทั
ลูกคา้
มีอิทธิพลใน
ทางบวก ต่อ
การก าหนด
ค่าธรรมเนียม
การสอบบญัชี

สินทรัพย์
ถาวรท่ีมี
ตวัตนของ
บริษทัลูกคา้
ไม่มีอิทธิพล
ต่อการ
ก าหนด
ค่าธรรมเนียม
การสอบบญัชี

Gul, Chen
and Tsui
(2003)

มีอิทธิพล
ทางบวก

ไม่
สอดคลอ้ง

กบั
ผลการวิจยั

Mitra,
Hossain,
and Deis
(2007)

มีอิทธิพล
ทางบวก

DACC รายการคงคา้ง
ท่ีข้ึนอยูก่บั
ดุลยพินิจของ
ผูบ้ริหารของ
บริษทัลูกคา้ มี
อิทธิพลใน
ทางบวกต่อ
การก าหนด
ค่าธรรมเนียม
การสอบบญัชี

รายการคงคา้ง
ท่ีข้ึนอยูก่บั
ดุลยพินิจของ
ผูบ้ริหารของ
บริษทัลูกคา้ มี
อิทธิพลใน
ทางบวก ต่อ
การก าหนด
ค่าธรรมเนียม
การสอบบญัชี

Cormier,
Magnan,

and Morard
(2000)

มีอิทธิพล
สอดคลอ้ง

กบั
ผลการวิจยั

Gul, Chen
and Tsui
(2003)

มีอิทธิพล
ทางบวก

OCI รายการก าไร
ขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น

รายการก าไร
ขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น

Gul, Chen
and Tsui
(2003)

ไม่
สอดคลอ้ง

ตัวแปร
สมมติฐาน ผลการวิจัย

งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง

ผล

ของบริษทั
ลูกคา้  มี
อิทธิพลใน
ทางบวกต่อ
การก าหนด
ค่าธรรมเนียม
การสอบบญัชี

ของบริษทั
ลูกคา้ ไม่มี
อิทธิพล ต่อ
การก าหนด
ค่าธรรมเนียม
การสอบบญัชี

มีอิทธิพล
ทางลบ

กบั
ผลการวิจยั

Naser and
Nuseibeh

(2008)
มีอิทธิพล
ทางบวก
Joshi and

Al‐Bastaki
(2000)

มีอิทธิพล
ทางบวก

Francis &
Simon
(1987)\
ไม่มี

อิทธิพล

สอดคลอ้ง
กนักบั

ผลการวิจยั

Chan,
Ezzamel, &
Gwilliam,

(1993)
ไม่มี

อิทธิพล
Mitra,

Hossain,
and Deis
(2007)
ไม่มี

อิทธิพล

ตวัแปรควบคุม
AFRM ประเภทของ

ส านกั
งานสอบบญัชี
ท่ีบริษทัลูกคา้
ใชบ้ริการ
งานสอบบญัชี
มีอิทธิพลต่อ
การก าหนด
ค่าธรรมเนียม
การสอบบญัชี

ประเภท
ส านกังาน
สอบบญัชีท่ี
บริษทัลูกคา้
ใชบ้ริการ  มี
อิทธิพลใน
ทางบวก ต่อ
การก าหนด
ค่าธรรมเนียม
การสอบบญัชี

Gonthier-
Besacier

and Schatt
(2007)

มีอิทธิพล
ทางบวก

สอดคลอ้ง
กนักบั

ผลการวิจยั

Hassan and
Naser
(2013)

มีอิทธิพล
ทางบวก
Peel and

Clatworthy
(2001)
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ตัวแปร
สมมติฐาน ผลการวิจัย

งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง

ผล

มีอิทธิพล
ทางบวก

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป
การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะบริษทัท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) เท่านั้น ซ่ึงเป็นกลุ่ม
บ ริษัท ท่ี มีขนาดใหญ่   แต่ ไม่ ได้ ศึ กษาในกลุ่ มตลาด
หลกัทรัพย ์(MAI) ซ่ึงเป็นกลุ่มบริษทัขนาดกลางและขนาด
เล็ก   ดงันั้นในการศึกษาคร้ังถดัไปอาจศึกษาในกลุ่มตลาด
หลกัทรัพย ์(MAI) เพ่ิมเติม  เพ่ือดูผลการศึกษาของทั้งหมด
ในประเทศไทย
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คุณภาพก าไรและผลการด าเนินงานกบัอตัราการจ่ายเงินปันผล
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย

EARNINGS QUALITY AND  FIRM PERFORMANCE AND DIVIDEND PAYOUT RATIO OF THAI
LISTED COMPANY

กญัญาวีร์  วงคเ์สือ1 ดร.วฤดดา พิพฒันกุล2 มาลี เตม็ไป3

1,2,3อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ

บทคัดย่อ
การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  เพ่ือศึกษาคุณภาพ

ก าไรและผลการด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลกบัอตัราการจ่ายเงิน
ปันผลของ บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค  เพื่อ
เป็นแนวทางส าหรับผุท่ี้สนใจผลตอบแทนจากการลงทุนใน
รูปแบบของอตัราการจ่ายเงินปันผล

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่  บริษัทจด
ทะ เ บียนในตลาดหลักทรัพย์แ ห่งประ เทศไทยกลุ่ม
อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภคในช่วงปี พ.ศ. 2558 –
2562 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิง พรรณนาไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย
ค่าสูงสุด  ค่าต ่าสุด ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมานเพื่อทดสอบสมมุติฐาน ประกอบดว้ยการวิเคราะห์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันและการวิเคราะห์ความ
ทดถอยเชิงพหุ  ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05

ผลการศึกษาคุณภาพก าไรและผลการด าเนินงาน
กับอัตราการจ่ายเงินปันผล บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภค
บริโภค วิเคราะห์ความทดถอยเชิงพหุ พบว่า ขนาดของ
บริษัท อายุของบริษัท อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ มี
อิทธิพลต่ออตัราการจ่ายเงินปันผลท่ีระดับนัยส าคญั 0.05
ส่วนคุณภาพก าไร อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น
อตัราก าไรสุทธิ อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์พบว่าไม่มี
อิทธิพลต่ออตัราการจ่ายเงินปันผล
ค าส าคัญ :  คุณภาพก าไร  ผลการด าเนินงาน  อัตราการ
จ่ายเงินปันผล

ABSTRACT
This research has the objective to study the

quality, profit and performance that influence the dividend
payout rate of Companies listed on the Stock Exchange of
Thailand Consumer products industry group as a guideline for
those interested in the return on investment in the form of
dividend payouts.

The sample groups used in the study were Listed
companies in the Stock Exchange of Thailand in the
Consumer Goods Industry during 2015 - 2019 analyzed data
using descriptive statistics: mean, maximum, minimum,
standard deviation. And inferential statistics to test the
hypothesis. It consisted of the Pearson's correlation
coefficient analysis and multiple regression analyzes at the
statistical significance level of 0.05.

The results of the Study of Quality, Profit and
Performance and Dividend Payout Rates Listed companies
in the Stock Exchange of Thailand Consumer Goods
Industry Multiple regression analysis revealed that the size
of the company Age of the company Return on assets Had a
significant influence on dividend payout at 0 . 0 5  level.
Return on equity Net profit margin Return on assets It was
found to have no influence on the dividend payout rate.
Keywords: Earning Quality , Firm Performance , dividend
payout ratio
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ความส าคัญของปัญหา
การลงทุนนบัเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจเป็นอย่างมากนบั

แต่อดีตท่ีผ่านมา ไม่ว่าจะเป็นการลงทุนใน อสังหาริมทรัพย์
การลงทุนในทองค า หรือการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยล์ว้น
แต่สามารถสร้างผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าและมีประโยชน์ต่อการ
วางแผนทางการเงินได ้ ส่ิงท่ีนักลงทุนคาดหวงัคือตอ้งการ
ผลตอบแทนสูงสุดภายใตเ้ง่ือนไขต่าง ๆ เช่น ระยะเวลาการ
คืนทุน   ความ เ ส่ียง  และปัจจัยอื่น  ๆ  จ ากการ ศึกษา
เปรียบเทียบผลตอบแทนจากการลงทุนของสินทรัพย์
ประเภทต่าง ๆ ทั้ งการถือหุ้นสามัญ  พันธบัตร เงินฝาก
ธนาคารและทองค า ของประเทศไทยพบว่า หากผูล้งทุนถือ
สินทรัพย์ในระยะยาวแล้วการลงทุนในหุ้นสามัญจะเป็น
สินทรัพยท่ี์ให้ผลตอบแทนสูงท่ีสุดแม้ว่าหุ้นสามญัจะเป็น
สินทรัพยท่ี์ให้ผลตอนแทนในระยาวสูงท่ีสุด แต่ก็มีการผนั
ผวนจากการตอบแทนสูงสุดเช่นกนั ซ่ึงในปัจจุบนัประชาชน
เร่ิมสนใจในเร่ืองของการออมและการลงทุน  เพ่ือเตรียมไว้
ส าหรับวยัเกษียณเป็นจ านวนมากขึ้น เน่ืองจากตอ้งเผชิญกบั
การขาดรายไดป้ระจ าหลงัเกษียณอายุการท างาน ประชาชน
ส่วนใหญ่จึงเร่ิมตน้การออมและการลงทุน เม่ือมีความพร้อม
และก่อนถึงวยัเกษียณ เพ่ือจะใชเ้ล้ียงชีพในอนาคต นอกจาก
การฝากเงินไวก้บัธนาคารพาณิชยต์่าง ๆ  เพราะเช่ือว่าเป็นวิธี
ท่ีปลอดภยัและไดรั้บอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงมาก แต่ปัจจุบนัการ
ฝากเงินไวก้บัธนาคารพาณิชยไ์ดรั้บอตัราดอกเบ้ียค่อนขา้ง
ต ่า จึงตอ้งมีการวางแผนการลงทุนควบคู่ไปดว้ยเพื่อให้ได้
ผลตอบแทนท่ีดีในอนาคต นกัลงทุนมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ศึ กษาห รือหา วิ ธีก ารลงทุนใหม่  ๆ  เพื่ อ ท่ี จ ะได้ รั บ
ผลตอบแทนท่ีสูงกว่า (นิกข์นิภา  บุญช่วย ,2561) ซ่ึงนัก
ลงทุนส่วนใหญ่มักนิยมเลือกท่ีจะลงทุนในหุ้นสามัญ
เน่ืองจากหุ้นสามัญเป็นตราสารทุนท่ีบ่งช้ีถึงการมีส่วนใน
การเป็นเจ้าของกิจการนั้นๆ    การถือหุ้นสามัญเป็นการมี
ส่วนร่วมเป็นเจ้าของบริษัท มีสิทธิในการออกเสียงในท่ี
ประชุม มีสิทธิในการได้รับเงินปันผล หรือประโยชน์ใน
รูปแบบอื่น ๆ ตามท่ีประชุมของผูถื้อหุ้นอนุมติั การลงทุนใน
หุ้นสามญั ซ่ึงหมายถึงผูล้งทุนจะมีสถานะเป็นเจา้ของกิจการ
จะมีส่วนเสียหรือมีสิทธิในทรัพยสิ์นและรายไดข้องกิจการท่ี

เราเลือกลงทุนไปนัน่เอง และยงัมีโอกาสท่ีจะไดรั้บก าไรจาก
ส่วนต่างของราคา (Capital Gain)  ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากหุ้น
ก็คือเงินปันผล (Dividend)

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ได้ก าหนดให้
บริษทัสามารถเลือกจ่ายเงินปันผลได ้2 ลกัษณะ คือ 1. การ
จ่ายเงินปันผลเป็นเงินสด หรือเรียกว่า เงินปันผล ซ่ึงจะจ่าย
เม่ือบริษทัไดก้ าไรหรือเงินสดส่วนเกิน และ 2. การจ่ายเงิน
ปันผลในรูปหุ้นปันผล ในกรณีบริษัทมีความจ าเป็นต้อง
รักษา
สภาพคล่องเพื่อใช้เงินทุนหมุเวียน หรือ มีความจ าเป็นตอ้ง
เก็บเงินส ารองไวใ้ชส้ าหรับลงทุนในอนาคต  เงินปันผล คือ
ส่วนแบ่งก าไรท่ีผูถื้อหุ้นไดรั้บจากบริษทัตามสัดส่วนของ
เงินลงทุน การจ่ายเงินเป็นผลเป็นการจูงใจผูถื้อหุ้นอยา่งหน่ึง
ผูล้งทุนจึงให้ความสนใจกบันโยบายการจ่ายเงินปันผลซ่ึง
อาจจ่ายเป็นเปอร์เซ็นของราคาตามูลค่าหรือเป็นจ านวนเงิน
ต่อหุ้นก็ได ้ในแง่ของบริษทัการจ่ายเงินปันผลตอ้งค านึงถึง
สถานะทางการเงินของบริษัทว่ามีเงินสดเพียงพอ ท่ีจะ
จ่ายเงินปันผลไดห้รือไม่ ผูบ้ริหารยงัตอ้งพิจารณาว่าบริษทัมี
เงินสดในอนาคตเพียงพอท่ีจะจ่ายเงินปันผลได้หรือไม่
ไม่ใช่พิจารณาเฉพาะเงินสดคงเหลือในปีปัจจุบันเท่านั้น
หรือบริษทัอาจมีเงินสดไดม้าหรือตอ้งใช้ไปในระยะใกลน้ี้
ซ่ึงสามารถประมาณได้โดยการจัดท างบประมาณเงินสด
บริษทัควรจ่ายเงินปันผลก็ต่อเม่ือการจ่ายเงินปันผลนั้นไม่
กระทบฐานะทางการเงินในปัจจุบันและอนาคตเท่านั้น
ดังนั้ นการท่ีผู ้ลงทุนจะเลือกลงทุนกับบริษัทในตลาด
หลกัทรัพยค์วรศึกษาขอ้มูลการลงทุนให้ดีก่อนท่ีจะท าการ
ลงทุน การตัดสินใจลงทุนธุรกิจจะต้องมีการวิเคราะห์
ปัจจัยพ้ืนฐาน การติดตามผลการด าเนินงานของบริษัท
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานฐานะทางการเงินของบริษทัและ
การวิเคราะห์คุณภาพก าไรและเงินปันผลก็จะบ่งบอกถึง
สถานะทางการเงินท่ีจะท าการลงทุน ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อนกัลงทุนเพื่อป้องกนัความเสียหายหรือป้องกนั
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการลงทุน การจ่ายเงินปันผลก็
เช่นเดียวกันเป็นการตอบแทนชนิดหน่ึงซ่ึงบอกได้ถึง
ความสามารถในการบริหารจดัการของธุรกิจไดเ้ป็นอย่างดี
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โดยถา้พิจารณาถึงการบริหารก าไรแลว้ก็น่าจะมีส่วนท่ีส่งผล
ในการจ่ายเงินปันผลส าหรับผูล้งทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยท่ีจะพิจารณาถึงผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการ
ประเมินความเสียงของธุรกิจท่ีผูล้งทุนสนใจท่ีจะลงทุน
(กนกพร ห้าวเจริญ,2559)

ผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพก าไรและผล
การด าเนินงานกับอตัราการจ่ายเงินปันผลของบริษทักลุ่ม
อุตสาหกรรม สินค้าอุปโภคบริโภคท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย อีกทั้งผูวิ้จัยสนใจท่ีจะศึกษา
รายการคงคา้งจากการด าเนินงาน อายุของบริษทั ขนาดของ
บริษัท อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู ้ถือหุ้น  อัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม อัตราก าไรสุทธิ ว่ามีผล
อย่างไรต่อคุณภาพก าไรกับผลการด าเนินงานและการ
จ่ายเงินปันผลของบริษทักลุ่ม สินค้าอุปโภคบริโภคท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาคุณภาพก าไรท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการ
จ่ายเงินปันผล

2. เพื่อศึกษาผลการด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่ออตัรา
การจ่ายเงินปันผล

ขอบเขตของงานวิจัย
ขอบเขตด้านเน้ือหา

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเร่ือง คณุภาพ
ก าไรและผลการด าเนินงานท่ีมีอทิธิพลต่อการจ่ายเงินปันผล
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่ม
อุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภคโดยท าการทบทวนศึกษา
ทางดา้นแนวความคิดทฤษฎีจากเอกสารวิชาการ วารสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data)

ขอบเขตด้านประชากร

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่ม
อุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค ท่ีจดทะเบียนและมีการ
ด าเนินงานในระหว่างปี พ.ศ. 2558 - 2562 จ านวน 176
บริษทั (ตลาดหลกัทรัพย ์แห่งประเทศไทย, 2563)

ขอบเขตด้านระยะเวลา
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเร่ือง คณุภาพ

ก าไรและผลการด าเนินงานท่ีมีอทิธิพลต่อการจ่ายเงินปันผล
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่ม
อุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล
ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2558 - 2562 รวมระยะเวลา 5 ปี

สมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานที ่ รายละเอียดของสมมติฐาน
1 รายการคงค้างจากผลการด าเนินงาน

สุทธิมีอิทธิพลกับอตัราการจ่ายเงินปัน
ผล

2-1 อายุของบริษัทมีอิทธิพลกับอัตราการ
จ่ายเงินปันผล

2-2 ขนาดของบริษทัมีอิทธิพลกบัอตัราการ
จ่ายเงินปันผล

3-1 อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้นมี
อิทธิพลกบัอตัราการจ่ายเงินปันผล

3-2 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยมี์อิทธิพล
กบัอตัราการจ่ายเงินปันผล

3-3 อัตราก าไรสุทธิมีอิทธิพลอัตราการ
จ่ายเงินปันผล

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ทราบคุณภาพก าไรและผลการด าเนินงานท่ีมี
อิทธิพลต่อการจ่ายเงินปันผล ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่ม
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อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภคให้เห็นความส าคญักบั
นโยบายเงินปันผลของบริษทั

2. นกัลงทุนหรือผูท่ี้สนใจ สามารถน าขอ้มูลไปใช้
เพื่อการศึกษาและตดัสินในลงทุนในหลกัทรัพยข์องบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม
อุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค

3. ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อบริษัทและ
ผูบ้ริหารในการปรับเปล่ียนกลยุทธ์การบริหารองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ น าไปสู่การเจริญเติบโตและสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กบัผูถื้อหุ้นระยะยาว

4. เป็นแนวทางให้คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพยส์ามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทาง
พิจารณาเ ก่ียวกับการก ากับดูแลตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด าเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย

คร้ังน้ี คือบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค โดยอยู่
ในช่วงเวลาระหว่างปี พ.ศ. 2558 - 2562   ซ่ีงมีจ านวนรวม
ทั้งส้ิน  41  บริษทั   แต่ไม่รวมบริษทัท่ีมีขอ้มูลรายงานทาง
การเงินไม่ครบ  ซ่ึงท าให้มีผลต่ออตัราส่วนทางการเงินท่ีใช้
ในการวิเคราะห์

จ านวนบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภค
บริโภค  41 บริษทั

บริษทัที่มีขอ้มูลรายงานทางการเงินไม่ครบ
(7) บริษทั

ดงันั้น จ านวนบริษทัท่ีน ามาศึกษา
34 บริษทั

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดคุณภาพก าไร เกิดจากความจ าเป็นท่ีผู ้

วิเคราะห์จะตอ้งเปรียบเทียบก าไรของแต่ละ กิจการ และตระ
หนังถึงความมีคุณภาพก าไรของแต่ละกิจการ เม่ือมีการ
ประเมินมูลค่าหลกัทรัพยใ์น การวดัคุณภาพก าไร ผูวิ้เคราะห์
ไม่ควรพิจารณาเฉพาะตวัเลขในงบก าไรขาดทุนเท่านั้น แต่
ควรให้ ความส าคญัโครงสร้างทางการเงิน สภาพคล่องทาง
การเงิน ความพร้อมของแหล่งเงินทุน ตลอดจน โครงสร้าง
ค่าใช้จ่ายด าเนินงานของกิจการดว้ย การวิเคราะห์คุณภาพ
ก าไรท าขึ้นเพ่ือตรวจสอบความ น่าเช่ือถือของงบการเงิน
ตลอดจนประเมินงบการเงินนั้นไดมี้การตกแต่งตวัเลขในงบ
การเ งินหรือไม่  เพื่อป้องกันการตัดสินใจลงทุนอย่าง
ผิดพลาดในกิจการท่ีมีการตกแต่งตวัเลขและขอ้มูล

จากผูวิ้เคราะห์หลายคนมองว่าคุณภาพก าไรอาจวดั
จากความมีเสถียรภาพโดยรวมของก าไร ท่ีเกิดขึ้นนั้น คือ
ก าไรท่ีมีคุณภาพซ่ึงจะสะท้อนให้เห็นในแง่ของก าไรท่ี
เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองเป็นเวลา ยาวนาน ในขณะท่ีผูวิ้เคราะห์
บางคนมองว่าคุณภาพก าไรในแง่ของความสัมพนัธ์ระหว่าง
ก าไรกับ ผลตอบแทนของตลาด (Market Returns) ภายใต้
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แนวคิดน้ี ย่ิงก าไรมีความสัมพนัธ์กบัผลตอบแทนของ ตลาด
ไปในทางเดียวกนัมากขึ้นเท่าไร ก าไรก็ย่ิงมีคุณภาพมากขึ้น
เท่านั้น (วรศกัด์ิ ทุมมานนท,์ 2549)

The Financial Accounting Standards Board
(FASB) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพก าไรไว ้ว่า คุณภาพ
ก าไร หมายถึง ก าไรท่ีแท้จริง หรือก าไรท่ีเกิดจากการ
ด าเนินงานปกติ สามารถกลบัเปล่ียน มาเป็นเงินสดท่ีเพียงพอ
ต่อการเปล่ียนแปลงแทนสินทรัพยท่ี์เส่ือมค่าได้ และเป็น
ก าไรท่ีไดม้าจาก รายไดท่ี้เกิดขึ้นเป็นประจ า รวมทั้งกิจกรรม
ท่ีมีนยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดก าไรไดด้ าเนินการเสร็จส้ินแลว้ (วร
ศกัด์ิ ทุมมานนท,์ 2543, 105)

Stickney, Clyde.P. (1996) ไดใ้ห้ค  านิยามของค าว่า
คุณภาพก าไร หมายถึง ความสามารถของก าไร ใน การ
สะทอ้นกระแสเงินสดท่ีอยู่เบ้ืองหลงัการเกิดก าไร (วรศกัด์ิ
ทุมมานนท,์ 2543, น.103) คุณภาพก าไร หมายถึง ก าไรท่ีเกิด
จากการด าเนินงานตามปกติ สามารถเปล่ียนกลบัมาเป็นเงิน
สด ท่ีเพียงพอต่อการด าเนินงาน และเป็นก าไรท่ีไดม้าจาก
รายไดท่ี้เกิดขึ้นเป็นประจ า (ธเนตร์ อศัวประเทืองกุล, 2550)

คุณภาพก าไร  หมายถึง  ก าไร ท่ี เ กิดจากการ
ด าเนินงานตามปกติ สามารถเปล่ียนกลบัมาเป็น เงินสดท่ี
เพียงพอต่อการเปล่ียนแทนสินทรัพยท่ี์เส่ือมค่าได ้และเป็น
ก าไรท่ีมาจากรายไดท่ี้เกิดขึ้นเป็น ประจ า รวมทั้งกิจกรรมท่ีมี
นัยส าคญัท่ีก่อให้เกิดก าไรหรือระดบัความระมดัระวงัท่ีอยู่
เบ้ืองหลงัการ จดัท าตวัเลขก าไรของบริษทั (ศิริมา แกว้เกิด,
2559)
ตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี  18 (สภาวิชาชีพบัญชี
ปรับปรุง 2560) ได้กล่าวไวว่้า การวดัผลการด าเนินงาน
โดยทัว่ไปจะวดัจากก าไรเป็นเกณฑ์หรือมกัใชก้ าไรเป็นฐาน
ส าหรับการวดัผลอื่น ๆ เช่น ผลตอบแทน จากการลงทุน
หรือก าไรต่อหุ้น องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการวดั
ก าไร คือ รายไดแ้ละ ค่าใชจ้่าย การรับรู้และการวดัมูลค่าของ
รายไดแ้ละค่าใชจ้่ายส่วนหน่ึงขึ้นอยู่กบัแนวคิดเร่ืองทุนและ
การรักษาระดับทุนท่ีกิจการใช้ในการจัดท างบการเงิน คา
นิยามองคป์ระกอบ ดงักล่าวก าหนดไวด้งัน้ี

รายได้ (Revenues) หมายถึง การเ พ่ิมขึ้ นของ
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในรอบระยะเวลาบญัชี ในรูปแบบ
กระแสเขา้หรือการเพ่ิมค่าของสินทรัพย ์หรือการลดลงของ
หน้ีสิน อนัส่งผลให้ส่วนของ เจา้ของเพ่ิมขึ้น ทั้งน้ี ไม่รวมถึง
เงินทุนท่ีไดรั้บจากผูมี้ส่วนร่วมในส่วนของเจา้ของ

ค่าใช้จ่าย (Expensen) หมายถึง การลดลงของ
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในรอบระยะเวลาบญัชีในรูปกระแส
ออกหรือการลดค่าของสินทรัพย ์หรือการเพ่ิมขึ้นของหน้ีสิน
อันส่งผลให้ส่วนของเจ้าของลดลง ทั้ งน้ี ไม่รวมถึงการ
แบ่งปันให้กบัผูมี้ส่วนร่วมในส่วนของเจา้ของ

อตัราส่วนเพื่อการวิเคราะห์ความสามารถในการ
ท าก าไร (Profitability Raito) ใชว้ดั ความสามารถในการทา
ก า ไรของ กิจการ  กิ จการ ท่ี มีก า ไร สู งก็ จ ะแสดง ถึ ง
ความสามารถในการช าระหน้ี แก่เจา้หน้ี และตอบแทนต่อผู ้
ถือหุ้น เจา้หน้ีระยะยาวจะค านึงถึงความสามารถในการช าระ
หน้ีทั้ งเงิน ต้นและดอกเบ้ีย และ อัตราส่วนน้ีก็ยงัใช้ว ัด
ความสามารถในการบริหารของฝ่ายบริหารดว้ย

การจ่ายเงินปันผล คือ การจ่ายก าไรตามสัดส่วน
ของผูถื้อหุ้นท่ีน ามาลงทุนในกิจการ หลงัจากท่ีบริษทัไดรั้บ
เงินลงทุนจากผูถื้อหุ้น เพ่ือน ามาลงทุนจนเกิดก าไรขึ้น โดย
สามารถจ่ายใน ผลตอบแทนในรูปของเงินสด หรือหุ้นปัน
ผล

พรพรหม ภกัตร์เป่ียม (2554) กล่าวว่า เงินปันผล
หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีบริษทัจ่ายให้แก่ผู ้ถือหุ้น ซ่ึงมกัเป็น
การกระจายก าไร เม่ือบริษทัได้ก าไรหรือส่วนเกิน บริษทั
สามารถน าไปลงทุนในธุรกิจ ต่อ เรียก ก าไรสะสม หรือ
สามารถจ่ายให้แก่ผูถื้อหุ้นก็ได ้บริษทัอาจสงวนก าไรหรือ
ส่วนเกินส่วนหน่ึง และจ่ายส่วนท่ีเหลือเป็นเงินปันผล การ
จ่ายแก่ผูถื้อหุ้นอาจเป็นรูปเงินสด (มกัเป็นการฝากเขา้บญัชี
ธนาคาร) หรือ หากบริษทัมีแผนน าเงินปันผลไปลงทุนต่อ
ปริมาณค่าตอบแทนอาจจ่ายเป็นรูปหุ้นเพ่ิม หรือการซ้ือหุ้น
คืนได้

นโยบายท่ีบริษทัใช้ตดัสินใจว่าจะจ่ายเงินปันผล
ให้กบัผูถื้อหุ้นของบริษทัเป็นจ านวนเงินเท่าไร ต่อหุ้นในปี
การด าเนินงานนั้นๆ จ่ายแบบใดซ่ึงมีผลกระทบจากการ
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คาดการณ์ความสามารถในการท าก าไรของบริษทัในอนาคต
(อ.พีรณัฏฐ์ คณะบญัชี มหาวิทยาลยัราชพฤกษ)์

เงินปันผลตอบแทน (Dividend Yield) นอกจากจะ
ใชเ้ปรียบเทียบอตัราผลตอบแทน จากเงิน ปันผลของหุ้น ท่ีมี
ราคาต่างกนัแลว้ ยงัสามารถใชเ้ป็นปัจจยัในการเปรียบเทียบ
หุ้นนั้นๆ กบัการลงทุน ในหลกัทรัพยป์ระเภทอ่ืน เช่น หุ้นกู้
การฝากเงิน หรือพนัธบตัร

ตัวแปรที่ศึกษา
ในการศึกษาคุณภาพก าไรและผลการด าเนินงาน

กบัอตัราการจ่ายเงินปันผลของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภค
บริโภคผูวิ้จยัไดท้บทวนวรรณกรรม  เพื่อน าไปสู่การสร้าง
ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี
ตัวแปรตาม (Dependence  Variables)

DPO  =  อตัราการจ่ายเงินปันผล
ตัวแปรอิสระ (Independence  Variables)

NOA  = คุณภาพก าไร
AGE       =  อายขุองบริษทั
RSIZE     =  ขนาดของบริษทั
ROE        =  อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู ้

ถือหุ้น
ROA       =  อตัราส่วนผลตอบแทนต่อ

สินทรัพย์
NET   =  อตัราก าไรสุทธิ

ผลการวิจัย

การวิจัย เ ร่ือง ของคุณภาพก าไรและผลการ
ด าเนินงานกบัอตัราการจ่ายเงินปันผล บริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้
อุปโภคบริโภค มีวตัถุประสงค์ วตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
คุณภาพก าไรท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการจ่ายเงินปันผล บริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  2) เพื่อ
ศึกษาผลการด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการจ่ายเงินปัน
ผล ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย   กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค ผูวิ้จยัไดแ้บ่ง
ผลการวิจยัออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่

1. ดา้นคุณภาพก าไร
2. ดา้นลกัษณะทัว่ไปของบริษทั
3. ดา้นผลการด าเนินงา

Correlations

NOA AGE SIZE ROE ROA NPM DPO
NOA Pearson

Correlation
1

Sig. (2-tailed)

AGE Pearson
Correlation

-
0.029

1

Sig. (2-tailed) 0.708

SIZE Pearson
Correlation

-
0.033

0.054 1

Sig. (2-tailed) 0.066 0.485

ROE Pearson
Correlation

0.124 0.215** -
0.122

1

Sig. (2-tailed) 0.107 0.005 0.112

ROA Pearson
Correlation

-
0.006

-
0.206**

-
0.108

0.689** 1

Sig. (2-tailed) 0.933 0.007 0.162 0.000

NPM Pearson
Correlation

0.023 -0.073 -
0.139

0.143 0.255** 1

Sig. (2-tailed) 0.764 0.346 0.070 0.062 0.001

DPO Pearson
Correlation

-
0.110

-0.151 0.142 0.051 0.178* 0.007 1

Sig. (2-tailed) 0.153 0.050 0.064 0.509 0.020 0.930

หมายเหตุ : ** มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
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ตารางที่  1  ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษากบั
อตัราการจ่ายเงินปันผล (DPO)

จากตารางท่ี 1  เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของ
ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา รายการคงค้างจากผลการ
ด าเนินงานสุทธิ อาย ุ ขนาด อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู ้
ถือหุ้น  อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์อตัราก าไรสุทธิ กบั
อัตราการจ่ายเงินปันผล ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภค
บริโภค ซ่ึงเม่ือพิจารณาค่าสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในแต่ละคู่
พบว่า
ล าดับ
ที่

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา สัญลักษณ์
ที่ใช้

ทิศทาง
ความสัมพันธ์

1. รายการคงคา้งจากการ
ด าเนินงาน

NOA ทิศทางตรงกนั
ขา้ม (-)

2. อายขุองบริษทั AGE ทิศทางตรงกนั
ขา้ม (-)

3. ขนาดของบริษทั SIZE ทิศทางเดียวกนั
(+)

4. อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้
ถือหุ้น

ROE ทิศทางเดียวกนั
(+)

5. อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ ROA ทิศทางเดียวกนั
(+)

6. อตัราก าไรสุทธิ NPM ทิศทางเดียวกนั
(+)

ตารางท่ี  2.1  ผลการวิเคราะหข์อ้มูลค่าสถิติถดถอยของตวั
แปรดา้นคุณภาพก าไรท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการจ่ายเงินปันผล
(DPO)

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

(Constant) 5.033 .838  6.005 .000

NOA -.068 .047 -.110 -1.437 .153

หมายเหตุ: มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

จากตารางท่ี 2.1 แสดงผลการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงเส้น ตวัแปรดา้นคุณภาพก าไรท่ีมีอิทธิพลต่ออตัรา
การจ่ายเงินปันผล จากการศึกษาพบว่า รายการคงคา้งจาก

การด าเนินงาน ไม่มีอิทธิพลต่ออตัราการจ่ายเงินปันผลค่า
sig 0.153

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าสถิติถดถอยของตวัแปร
ด้านลักษณะทั่วไปของบริษัท ท่ีมีอิทธิพลต่ออัตราการ
จ่ายเงินปันผล (DPO)
ตารางท่ี 2.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูค่าสถิติถดถอยของตวั
แปรดา้นผลการด าเนินงาน  ท่ีมีอทิธิพลต่ออตัราการจ่ายเงิน
ปันผล (DPO)

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

(Constant) 1.719 1.944  .884 .378

AGE -.427 .204 -.159 -2.095 .038

SIZE .171 .086 .151 1.991 .048

หมายเหตุ: มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

จากตารางท่ี 2.2 แสดงผลการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงเส้น ตัวแปรด้านลักษณะทั่วไปท่ีมีอิทธิพลต่อ
อตัราการจ่ายเงินปันผล จากการศึกษาพบว่า อายุของกิจการ
มีอิทธิพลต่ออตัราการจ่ายเงินปันผลอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05โดยดูได้จากค่า Sig = 0.038  และขนาด
ของกิจการ มีอิทธิพลต่ออัตราการจ่ายเงินปันผลอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยดูไดจ้ากค่า Sig = 0.048

ตารางท่ี 2.3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูค่าสถิติถดถอยของตวั
แปรดา้นผลการด าเนินงาน  ท่ีมีอทิธิพลต่อ
อตัราการจ่ายเงินปันผล (DPO)

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

(Constant) 3.541 .212  16.676 .000

ROE -.140 .105 -.140 -1.335 .184

ROA .359 .134 .287 2.671 .008

NPM -.043 .073 -.046 -.589 .557

หมายเหตุ: มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
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จากตารางท่ี 2.3 แสดงผลการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงเส้น ตวัแปรดา้นคุณภาพก าไรท่ีมีอิทธิพลต่อ
อตัราการจ่ายเงินปันผล จากการศึกษาพบว่า อตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์มีอิทธิพลต่ออตัราการจ่ายเงินปัน
ผลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยดูไดจ้ากค่า Sig
= 0.008 ส่วนอตัราผลตอบแทนตอ่ส่วนของผูถื้อหุน้  และ
อตัราก าไนสุทธิไม่มีมีอิทธิพลต่ออตัราการจ่ายเงินปันผล

สรุปผลการวิจัย
จากการศึกษาคุณภาพก าไรและผลการด าเนินงาน

กบัการจ่ายเงินปันผล บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค
พบว่าคุณภาพก าไรและผลการด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลและไม่
มีอิทธิพลกบัอตัราการจ่ายเงินปันผล ซ่ึงแบ่งวิเคราะห์เป็น
รายดา้นคือดา้นคุณภาพก าไร ดา้นลกัษณะทัว่ไปของบริษทั
และด้านลกัษณะทั่วไปของบริษทั สามารถสรุปผลแต่ละ
ประเด็นไดด้งัน้ี

ด้านคุณภาพก าไร
รายการคงค้างจากการด าเนินงาน  ไม่ มี

อิทธิพลต่ออตัราการจ่ายเงินปันผล ของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้
อุปโภคบริโภค
ด้านลักษณะทั่วไปของบริษัท

อายขุองบริษทั  มีอิทธิพลต่ออตัราการจ่ายเงิน
ปันผล  ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค

ขนาดของบริษัท  มีอิทธิพลต่ออัตราการ
จ่ายเ งินปันผล (DPO) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภค
บริโภค
ด้านผลการด าเนินงาน

อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น  ไม่มี
อิทธิพลต่ออัตราการจ่ายเงินปันผล (DPO) ของบริษทัจด

ทะเ บียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  กลุ่ม
อุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค

อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ มีอิทธิพลต่อ
อัตราการจ่ายเงินปันผล ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภค
บริโภค

อัตราก าไรสุทธิ  ไม่มีอิทธิพลต่ออัตราการ
จ่ายเงินปันผล ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค

อภิปรายผลการวิจัย
จากการศึกษาคุณภาพก าไรและผลการด าเนินงาน

กบัการจ่ายเงินปันผล บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค
พบว่าคุณภาพก าไรและผลการด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลและไม่
มีอิทธิพลกบัอตัราการจ่ายเงินปันผล ซ่ึงแบ่งวิเคราะห์เป็น
รายดา้นคือดา้นคุณภาพก าไร ดา้นลกัษณะทัว่ไปของบริษทั
และด้านลกัษณะทั่วไปของบริษทั สามารถอภิปรายผลได้
ดงัน้ี

ด้านคุณภาพก าไร
สมมติฐาน ท่ี 1 รายการคงคา้งจากผลการ

ด าเนินงานสุทธิมีอิทธิพลกับอตัราการจ่ายเงินปันผล จาก
การศึกษาพบว่า รายการคงคา้งจากผลการด าเนินงานสุทธิไม่
มีอิทธิพลกบัอตัราการจ่ายเงินปันผล ของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรม
สินคา้อุปโภคบริโภค ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานและไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกพร  ห้าวเจริญ (2559) เร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพก าไรกับการจ่ายเงินปันผล
ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ พบว่า คุณภาพ
ก าไร อายบุริษทั ขนาดของบริษทั อตัราผลตอบแทนต่อส่วน
ของผูถื้อหุ้น มีอิทธิพล ต่อการจ่ายเงินปันผล ซ่ึงอาจเป็น
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เพราะกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคนละะกลุ่ม รวมถึง
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาต่างกนัดว้ย

ด้านลักษณะทั่วไปของบริษัท
สมมติฐาน ท่ี 2-1 ขนาดของบริษัทมี

อิทธิพลกับอัตราการจ่ายเงินปันผล  จากการศึกษาพบว่า
ขนาดของบริษทัมีอิทธิพลกบัการจ่ายเงินปันผล ของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  กลุ่ม
อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค  ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานและงานวิจยัของ อรทิชา    อินทาปัจ  (2559) เร่ือง
ปัจจยัท่ีก าหนดการจ่ายเงินปันผลของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ จากการศึกษา จากการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณพบว่าอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อ
หุ้น อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน  อัตราส่วนหน้ีสินต่อ
สินทรัพย ์และอตัราส่วนกระแสเงินสดจากการ ด าเนินงาน
มีความสัมพัน ธ์ใน ทิศทาง เ ดี ยวกันกับอัตรา เ งินปัน
ผลตอบแทนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ส าหรับอัตราการ
จ่ายเงินปันผล พบว่า ขนาดของกิจการเป็นปัจจัยเดียวท่ีมี
อิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัต่อ อตัราการจ่ายเงินปันผล โดยมี
ความสัมพนัธ์ ในเชิงบวกต่ออตัราการจ่ายเงินปันผล และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐสิษฐ์  สวโรจน์กิจเตโช (2558)
เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการจ่ายเงินปันผลของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย : กรณีศึกษา
บริษัทใน SET High Dividend ของประเทศไทย  จากผล
การศึกษาพบว่า อตัราความสามรถในการท าก าไร ขนาดของ
องคก์ร มีอิทธิพลต่ออตัราการจ่ายเงินปันผลอยา่งมีนยัส าคญั

สมมติฐาน  ท่ี  2-2 อายุของบริษัท มี
อิทธิพลกบัอตัราการจ่ายเงินปันผล จากการศึกษาพบว่า อายุ
ของบริษัทมีอิทธิพลกับการจ่ายเงินปันผล  ของบริษัทจด
ทะเ บียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม
อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค  ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานและงานวิจยัของ กนกพร  ห้าวเจริญ (2559) เร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพก าไรกับการจ่ายเงินปันผล
ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ผล

การศึกษาพบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้างมี คุณภาพก าไร อายุบริษทั ขนาดของบริษทั อตัรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น มีอิทธิพล ต่อการจ่ายเงิน
ปันผล

ด้านผลการด าเนินงานของบริษัท
สมมติฐาน ท่ี 3-1 อตัราผลตอบแทนต่อ

ส่วนของผูถื้อหุ้นมีอิทธิพลกบัอตัราการจ่ายเงินปันผล จาก
การศึกษาพบว่า อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้นไม่มี
อิทธิพลกบัการจ่ายเงินปันผล ของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภค
บริโภค  ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานแต่สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ปาลิตา น่ิมมณี (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่ออตัราการจ่ายเงินปันผลของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กรณีศึกษาบริษัทในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมของประเทศไทย พบว่า
อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู ้ถือหุ้น มูลค่าตามบัญชี
ผลตอบแทนต่อส่วนผูถื้อหุ้น อตัราการเติบโต กระแสเงิน
สดจากการด าเนินงานต่อสินทรัพย์รวม ผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย ์และมูลค่าการส่งออก ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ

สมมติฐาน ท่ี 3-2 อตัราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยมี์อิทธิพลกบัอตัราการจ่ายเงินปันผล จากการศึกษา
พบว่า  อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์มีอิทธิพลกับการ
จ่ายเงินปันผล ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กลั
ยานี ภาคอตั,ชยงการ ภมรมาศ  (2561) เร่ืองเงินปันผลและ
ผลตอบแทนหุ้นสามัญของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ ผลการศึกษา พบว่า ก าไรสะสม (LRE)
ความสามารถท าก าไร อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์รวม
(ROA) และขนาดของกิจการ (LMCAP) มีอิทธิพลต่อการ
จ่ายเงินปันผล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นพดล   สังข์ลาย
(2559) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างวงจรธุรกิจกบัการจ่ายเงิน
ปันผลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า อตัราส่วนผลตอบแทนจาก
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สินทรัพยร์วม (ROA) และอตัราส่วนราคาตลาดต่อราคา ตาม
บัญชี (MTB) มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญในทิศทาง
ตรงกนัขา้มกบัการจ่ายเงินปันผล และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ นิกข์นิภา บุญช่วย ,     สุพรรณกา สันป่าแก้ว (2561)
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจ่ายเงินปันผลของกลุ่มหลกัทรัพย์
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  กรณีศึกษา กลุ่ม
หลกัทรัพยพ์ลงังานและสาธารณูปโภค ผลการศึกษาพบว่า
อตัรา ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) มีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนักบัการจ่ายเงินปันผล

สมมติฐาน ท่ี  3-3 อัตราก าไรสุทธิ มี
อิทธิพลกับอัตราการจ่ายเงินปันผล  จากการศึกษาพบว่า
อัตราก าไรสุทธิไม่ มีอิทธิพลกับการจ่ายเงินปันผล  ของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่ม
อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค  ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานและไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกพร  ห้าว
เจริญ (2559) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพก าไรกบั
การจ่ าย เ งินปันผลของบริษัท ท่ีจดทะเบียนในตลาด
ห ลั ก ท รั พ ย์ แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไท ย ก ลุ่ ม อุ ต ส า ห ก ร ร ม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง ผลการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุ พบว่า คุณภาพก าไร อายุบริษทั ขนาด
ของบริษทั อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น มีอิทธิพล
ต่อการจ่ายเงินปันผล ซ่ึงอาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น
การศึกษาคนละะกลุ่ม รวมถึงระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษา
ต่างกนัดว้ย

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป
1.  การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะบริษทัท่ีจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรม
สินค้าอุปโภคบริโภค ดังนั้ น คร้ังถัดไปควรศึกษากลุ่ม
อุตสาหกรรมอื่นเพื่อเปรียบดูผลของการศึกษา

2.  การศึกษาค ร้ังต่อไปอาจจะขยายผลของ
การศึกษาเ ช่นท าการศึกษาเ ชิง เปรียบเทียบระหว่าง
อุตสาหกรรม

3. การศึกษาคร้ังต่อไปอาจใช้แบบจ าลองอ่ืนใน
การศึกษาคุณภาพก าไรของบริษทัซ่ึงน่าจะท าให้ผลการวิจยั
แตกต่างออกไปในอีกลกัษณะหน่ึง
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การบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง
THE MANAGEMENT TO AFFECTS EMPLOYEE WORKMOTIVATION OF A PRIVATE

COMPANY

รัชนีภรณ์ คล่องแคล่ว1 ธีรยทุธ  แสงซ่ือ2

1,2 สาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ, E-mail: rc_bsu@hotmail.com

บทคัดย่อ
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั 1. เพื่อศึกษา

การบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนักงานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างการบริหารจดัการท่ีมีต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง การวิจยัน้ีเป็นการวิจยั
เชิงทดลอง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดลองเป็นพนกังานฝ่าย
ผลิต จ านวน 250 คน ซ่ึงการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ผู ้วิจัยได้ใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่างของ Yamane
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบัร้อยละ 95 เคร่ืองมือท่ีใช้ ไดแ้ก่
แบบสอบถาม (Questionare) ในการเก็บขอ้มูล วิเคราะห์ทาง
สถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ
t-test และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า
1. ผลการวิเคราะห์สภาพทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง

พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 36-45 ปี การศึกษาต ่ากว่า
อนุปริญญา(ปวส.)หรือเทียบเท่า สถานภาพสมรส รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000 บาท และระยะเวลาท างานใน
สถานประกอบการ 11-15 ปี

2. ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อ
แรงจู ง ใ จ ในการป ฏิบั ติ ง านของพนักง าน ฝ่ ายผ ลิต
บริษทัเอกชนแห่งหน่ึง พบว่าระดบัการบริหารจดัการโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทั้ง 5 ดา้น
พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีด้านการบังคบับัญชาส่ังการ
ดา้นวางแผน ดา้นการประสานงาน ดา้นการจดัรูปแบบงาน
หรือจดัรูปแบบองคก์าร และดา้นการควบคุมตามล าดบั

3. ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการท างานด้าน
ปั จจัย จู ง ใ จและปัจจัยค ้ า จุนของพนักง าน ฝ่ ายผ ลิต
บริษทัเอกชนแห่งหน่ึง พบว่าปัจจยัจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่าปัจจยัจูงใจทั้ง
5 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีด้านความรับผิดชอบ ด้าน
ความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ
ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต ดา้นลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบติั ตามล าดบั ส่วนปัจจยัค ้าจุนในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแล้วพบว่า ทั้ง
7 ดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยมี ดา้นสถานภาพในการท างาน
ดา้นวิธีการปกครองบญัชา ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั  ดา้น
นโยบายและการบริหาร  ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล
ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นเงินเดือน ตามล าดบั

ค าส าคัญ : การบริหารจดัการ, แรงจูงใจในการปฏิบติังาน,
พนกังานบริษทัเอกชน

ABSTRACT
This research aims to: 1. to study management that

affects the motivation of employees of a private company.
2. to study the relationship between management and the
motivation of work. Employees of a private company this
research is an experimental research. The samples used in
the experiment were 250 production workers. The
researcher used Yamane's sample size calculation formula,
at a 95% confidence level. The instrument was questionare
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to collect data. Statistical analyzes were mean, percentage,
standard deviation, t-test, and Pearson's coefficient of
coefficients.

The results of the data analysis showed that
1. The results of analysis of the general condition

of the sample It was found that most of them were male
36-45 years old, education lower than Diploma (Vocational
Certificate) or equivalent, marital status, average monthly
income. 25,001-35,000 baht and working time in an
establishment 11-15 years old.

2. The results of management analysis affecting
the performance motivation of a private company
manufacturing employee. It was found that the overall
management level was at a high level. When considering
each of the 5 aspects, it was found that it was at a high level
with the command, command, planning, coordination in the
format of work or organization format and control,
respectively.

3. The result of an analysis of work motivation on
motivation and support factors of a private company
manufacturing employee. Found the overall motivation
factor was at a high level and when considering each aspect,
it was found that the five motive factors were at high level.
With responsibility success in work to be respected the
opportunity to receive future advances the nature of the
work performed in order, the supporting factors in the
overall were at a high level. when considering each aspect,
it was found that all 7 aspects were at a high level with the
working status. How to rule privacy policy and
administration interpersonal relations security in work
salary side, respectively.

KEYWORDS: SATISFACTION, THE QUALITY OF
WORKING LIFE, EMPLOYEES

ความส าคัญของปัญหา
ในปัจจุบันองค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชนได้ให้

ความส าคญักบับุคลากร เพราะบุคลากรเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
ท่ีสุดของการท างานท่ีส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้อีกทั้งยงัมีผลต่อความกา้วหน้าและ
เส่ือมถอยขององค์กร บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีบทบาท
ส าคัญต่อการผลักดันภารกิจให้ประสบผลส าเ ร็จตาม
วตัถุประสงค์ ส่ิงส าคัญน้ี คือจะท าอย่างไรให้ทรัพยากร
บุคคลขององค์กรท างานอย่างเต็มความสามารถ มีความ
จงรักภกัดีในองค์กร ท างานไดอ้ย่างดีและมีประสิทธิภาพ
และเพ่ือให้เกิดพฤติกรรมการท างานท่ีมุ่งเพ่ิมปริมาณองค์กร
จึงจ าเป็นตอ้งสร้างแรงจูงใจ เน่ืองจาก แรงจูงใจนั้นมีอิทธิพล
ต่อผลิตผลของงาน ซ่ึงจะมีประสิทธิภาพท่ีดีนั้นขึ้นอยู่กบั
การจูงใจในการท างาน ซ่ึงไม่ใช่เร่ืองง่ายนักท่ีพนักงานจะ
ตอบสนองต่องานโดยท่ีขาดแรงจูงใจ

การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงานเพื่อให้
บรรลุจุดหมายขององค์การโดยอาศัยหน้าท่ีหลักทางการ
บริหารอยา่งนอ้ย 4 ประการ คือ การวางแผน การจดัองคก์าร
การน า และการควบคุม ซ่ึงกระบวนการดงักล่าว มีผูบ้ริหาร
เป็นผูรั้บผิดชอบท่ีจะให้มีการปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประ
สิทธิ ภาพและประสิทธิผล (วิโรจน์ สารรัตนะ,2545 อา้งถึง
ในวิษณุ ภูพนัธ์, 2553)

การท่ีองค์การไม่ว่าจะเป็นของภาครัฐหรือของ
ภาค เอกชนก็ตามจะธ ารงอยู่ห รืออยู่ รอดได้มีความ
เจริญเติบโตและก้าวหน้าได้นั้น ขึ้นอยู่กับความสามารถ
ในการน าทรัพยากรท่ี มีอยู่อย่างจ ากัดในองค์การไป
ด า เ นินการด้วย วิ ธีกา รใดๆ ก็ตามเพื่ อ ท่ีจะให้บรรลุ
วตัถุประสงคเ์ป้าหมายขององคก์ารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
การด าเนินการใดๆ เพื่อท่ีจะให้องคก์ารอยู่รอดเจริญเติบโต
และกา้วหน้าไดน้ั้นขึ้นอยู่กบัการบริหารท่ีดีมีประสิทธิภาพ
(สมานรังสิโยกฤษฎ ์และ สุธี สุทธิสมบูรณ์, 2544:1)

ผูบ้ริหารยุคปัจจุบันต้องเผชิญกับสถานการณ์ท่ี
หลากหลายท้าทายและเปล่ียนแปลงไปจากเดิมอย่างมาก
จะตอ้งท างานในแต่ละวนัท่ียาวนาน ตอ้งแกปั้ญหาท่ียุ่งยาก
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ซับซ้อนตลอดเวลาจะตอ้งเจอกบัสภาพการแข่งขนัทั้งระดบั
โลก ระดับภูมิภาค และระดับภายในประเทศ ต้องใช้เวลา
ติดตามระเบียบขอ้บงัคบัของรัฐรวมทั้งถูกกดดันจากกลุ่ม
ผลประโยชน์ต่างๆ มากมาย นับวนังานบริหารจะย่ิงยุ่งยาก
มากขึ้น อนัสืบเน่ือง มาจากสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็วโดยไม่คาดคิด ภาวะวิกฤติ ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ
สังคมการเมือง วฒันธรรม และเทคโนโลยีใหม่ๆท่ีเกิดขึ้น
ตลอดเวลาเหล่าผู ้บริหารจึงต้องเส่ียงกับสภาวการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงและความหลากหลายต่างๆ แต่ขณะเดียวกนัก็
ต้องใช้ความสามารถ ทั้งศาสตร์และศิลป์แสวงหาโอกาส
และความได้เปรียบให้ เ กิด  ขึ้ น  แ ก่องค์การท่ีตนเอง
รับผิดชอบได้

ผูบ้ริหารจะตอ้งใชส่ื้อหรือวิธีการจูงใจ ให้ถูกตอ้ง
ตรงกบัความตอ้งการของบุคลากรในองค์การส่ิงตอบแทน
ในการจูงใจมีหลายประเภทแตกต่างกนัไป ผูบ้ริหารจะตอ้ง
เลือกให้ถูกต้องและควรให้น ้ าหนัก ต่อแต่ละส่ิงได้อย่าง
เหมาะสม และวิธีการจูงใจท่ีถูกตอ้งจะตอ้งด าเนินไปอย่าง
สอดคล้อ งควบคู่ กับ คว ามส า เ ร็ จขององค์ก า ร  ซ่ึ ง
ประกอบด้วยองค์ประกอบดังน้ี คือ เทคนิคควบคุมงาน
ได้แก่ เทคนิคการควบคุมงานแบบเอาใจคนงาน (Positive
Method) การใช้อ านาจหน้าท่ีการให้ผลตอบแทนท่ีเป็นตวั
เงินหรือท่ีสามารถตีค่าเป็นเงินได ้และผลตอบแทนอื่นๆ ท่ี
มิใช่ตวัเงิน (ธงชยั สันติวงษ,์2539)

การจูงใจเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างขวญัก าลงัใจ
ในการท างาน ตามปกติเรามีความสามารถในการท าส่ิงต่างๆ
ได้หลายอย่าง มีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน แต่พฤติกรรม
เหล่าน้ีจะแสดงออกเพียงบางโอกาสเท่านั้น  ส่ิงท่ีจะผลกัดนั
เอาความสามารถของคนออกมาได้ก็คือ แรงจูงใจ ดังนั้น
อาจจะกล่าวไดว่้าการจูงใจเป็นการสร้างพลงัความสามารถ
ออกมาเพื่อให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย

การจูงใจมีส่วนส าคญัต่อความส าคญัองคก์าร ใน
อนัท่ีจะท าให้พนักงานแสดงพฤติกรรมท่ีน าไปสู่ผลส าเร็จ
ของงานหรือเป้าหมายขององคก์ารมีความส าคญัต่อผูบ้ริหาร
ทั้งในดา้นการด าเนินการให้มีประสิทธิผล และความส าคญั
ต่อพนักงานให้มากท่ีสุดซ่ึงผู ้บ ริหารท่ี ดีและประสบ

ความส าเร็จจะตอ้งมีการวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใน
การบริหาร งาน เพื่อศึกษาผลท่ีอาจมีต่อการจูงใจในการ
ปฏิบัติงานรวมทั้งพฤติกรรมต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นของบุคคลใน
องคก์าร ลดปัญหาและขอ้ยุ่งยากในการบริหารงาน เพ่ือเพ่ิม
ความพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลและเพื่ อการ
ด าเนินงานท่ีดี

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา การบริหารจดัการ
ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทั
เอกชนแห่งหน่ึงเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานดา้นการ
จูงใจท่ีเป็นส่ิงส าคญั ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งเลือกใช้วิธีการจูงใจ
ให้เหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของบุคคลและสอดคลอ้ง
กับองค์การ ซ่ึงส่งผลให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอันจะน าไปสู่ความส าเร็จขององค์การสืบ
ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร

จัดการท่ีมีต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษทัเอกชนแห่งหน่ึง

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1.  ข้อมูล ท่ีได้จากการศึกษาสามารถน าไปใช้
พัฒนาการบริหารจัดการในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษทัเอกชนแห่งหน่ึง

2.  น าผลการ ศึกษาค ร้ัง น้ีมาวางแผนพัฒนา
แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานบริษทัได้
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด าเนินการวิจัย
ประชากร
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย การศึกษาเร่ืองการ

บริหารจัดการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง เป็นพนกังานบริษทัเอกชน
แห่งหน่ึง จ านวน 500 คน

กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น

การทดลองการศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเอกชนแห่ง
หน่ึง เป็นพนกังานฝ่ายผลิต จ านวน 250 คน ซ่ึงการก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ผูวิ้จัยได้ใช้สูตรการค านวณขนาด
ตัวอย่างของ Yamane, (1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่นเท่ากบั
ร้อยละ 95 ค่ าความคลาดเค ล่ือนท่ียอมรับได้ไม่ เ กิน
ร้อยละ .05

ตัวแปรที่ศึกษา
ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย
1. ตวัแปรตน้ (Independent Variable) ไดแ้ก่

ปัจจยัส่วนบุคคล การบริหารจดัการ
2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน ประกอบดว้ย
2.1 ปัจจยัจูงใจ
2.2 ปัจจยัค ้าจุน

การวิเคราะห์ข้อมูล
ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์และ

แปรผลข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปเพ่ือการวิจยัดงัน้ี

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลหรือสภาพ
ทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชก้ารหาค่าร้อยละ (Percentage)
เพื่อบรรยายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนท่ี  2  ข้อมูลด้านการบริหารจัดการในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง โดยใช้
ค่าเฉล่ีย    เลขคณิต (x̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(S.D.) เพื่อบรรยายลกัษณะการบริหารจดัการในดา้นต่างๆ
ในการท างานของบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของ
พนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง โดยใชค้่าเฉล่ียเลขคณิต (x̅)
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อบรรยายลกัษณะ
แรงจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง

ส่ ว น ท่ี  4  ค า ถ า ม ป ล า ย เ ปิ ด  (Question-ended
Questionare) ผู ้ศึกษาวิเคราะห์เ น้ือหา (Content Analysis)
โดยการบรรยายพรรณนาสรุปเป็นประเด็นใช้ทฤษฎีและ
ประสบการณ์ในการวิเคราะห์

ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน ใชค้วามแตกต่างเพื่อ
การอ้างอิงดังน้ี ในการทดสอบตัวแปรอิสระ ปัจจัยส่วน
บุคคล เพศท่ีแตกต่างส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษทัเอกชน
แห่งหน่ึง โดยใช ้(t-test)

ส่วนท่ี 6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารจัดการท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง
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ผลการวิเคราะห์ข้อมลู
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นปัจจยัจูงใจ
ดา้นปัจจยัจูงใจ เพศ N  X̅ S.D. t Sig
ดา้นความส าเร็จ
ในการท างาน
ของบุคคล

ชาย
หญิง

132
118

4.113
4.090

0.385
0.408

0.463 0.644

ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับนับ
ถือ

ชาย
หญิง

132
118

3.972
3.991

0.342
0.376

-0.425 0.671

ดา้นลกัษณะ
ของงานท่ี
ปฏิบติั

ชาย
หญิง

132
118

3.906
3.884

0.380
0.414

0.445 0.656

ดา้นความ
รับผิดชอบ

ชาย
หญิง

132
118

4.118
4.192

0.441
0.412

-1.353 0.177

ดา้นโอกาสท่ีจะ
ไดรั้บ
ความกา้วหนา้
ในอนาคต

ชาย
หญิง

132
118

3.931
3.918

0.370
0.417

0.276 0.783

จากตารางพบว่าเพศท่ีแตกต่างส่งผลต่อแรงจงูใจใน
การปฏิบติังานของพนกังานดา้นปัจจยัจูงใจ ไม่แตกต่างกนั

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นปัจจยัค ้าจุน
ปัจจยัค ้าจุน เพศ N X̅ S.D. t Sig
ดา้นเงินเดือน ชาย

หญิง
132
118

3.846
3.774

0.362
0.369

1.553 0.122

ดา้น
ความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล

ชาย
หญิง

132
118

3.997
4.002

0.345
0.386

-0.116 0.908

ดา้นนโยบาย
และการ
บริหารงาน

ชาย
หญิง

132
118

3.982
4.042

0.384
0.360

-1-268 0.206

ดา้นสถานภาพ
การท างาน

ชาย
หญิง

132
118

4.085
4.067

0.369
0.423

0.360 0.719

ดา้นความ
เป็นอยูส่่วนตวั

ชาย
หญิง

132
118

4.022
4.039

0.375
0.367

-0.357 0.721

ดา้นความมัง่คง
ในการท างาน

ชาย
หญิง

132
118

3.972
3.991

0.422
0.447

-0.351 0.726

ดา้นวิธีการ
ปกครองบญัชา

ชาย
หญิง

132
118

4.060
4.036

0.381
0.391

0.488 0.626

จากตารางพบว่าเพศท่ีแตกต่างส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของพนกังานดา้นปัจจยัค ้าจุน ไม่แตกต่างกนั

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการ
บริหารจัดการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังาน ภาพรวมดา้นปัจจยัจูงใจ

จากตารางพบว่าปัจจยัจูงใจกบัการบริหารจดัการท่ี
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  มี
ความสัมพนัธ์ระดบัมาก (r=0.826, Sig=0.000)

สรุปผลการวิจัย
1. ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า

ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย อายุ 36 -45 ปี จ านวน 185 คน
ระดับการศึกษาต ่ากว่าอนุปริญญา (ปวส) หรือเทียบเท่า
สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000 บาท
ระยะเวลาท างานในสถานประกอบการ 11-15 ปี ตามล าดบั

2. การวิเคราะห์การบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการท างาน พบว่าการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการท างานของพนกังานในภาพรวม อยูใ่นระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่าอยู่ในระดบั
มาก คือ  ด้านการ ส่ังการ ด้านการวางแผน ด้านการ
ประสานงาน ด้านการจัดรูป แบบงานหรือจัดรูปแบบ
องคก์าร ดา้นการควบคุม ตามล าดบั

3. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน พบว่า
ในภาพรวมของด้านปัจจัยจูงใจ อยู่ในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นความ
รับผิดชอบ ด้านความส าเร็จในการท างานของบุคคล ด้าน
การได้รับการยอมรับนับ ถือ  ด้ านโอกาสท่ีจะได้รับ

ดา้นปัจจยัจูงใจ
ภาพรวม

การบริหาร
จดัการ

ภาพรวมปัจจยัจูง
ใจ

การบริหารจดัการ
Pearson

Correlation
1 0.826**

Sig.  0.000
n 250

ภาพรวมปัจจยัจูง
ใจ

Pearson
Correlation

1

Sig.

n
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ความก้าวหน้าในอนาคต ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ
ตามล าดับ ด้านปัจจัยค ้ าจุน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่าอยูใ่นระดบัมาก
คือ ดา้นสถานภาพในการท างาน ดา้นวิธีการปกครองบญัชา
ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั ดา้นนโยบายและการบริหารงาน
ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านความมั่นคงในการ
ท างาน ดา้นเงินเดือนตามล าดบั

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศท่ีแตกต่าง
มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
ไม่แตกต่างกนั

5. ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารจดัการท่ีมีผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน พบว่า การบริหารจัดการท่ี
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานใน
ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กันในระดับมาก และปัจจัยจูงใจ
ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ด้าน
ความรับผิดชอบ และด้านโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหน้า
ในอนาคตอยู่ในระดับกลาง ส่วนด้านความส าเร็จในการ
ท างานของบุคคลอยู่ในระดบัน้อยมาก การบริหารจดัการท่ี
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของปัจจัยค ้ าจุนด้าน
วิธีการปกครองบญัชาและดา้นเงินเดือนพบว่าอยู่ในระดับ
ปานกลาง ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและดา้นความ
มัน่คงในการท างานพบว่ามีความสัมพนัธ์ในระดบัน้อย และ
ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นสถานภาพการท างาน
และดา้นความเป็นอยูส่่วนตวัอยูใ่นระดบันอ้ยมาก

อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการศึกษาพบว่าการบริหารจดัการท่ีส่งผล

ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน สามารถ
อภิปรายผลไดด้งัน้ี

1. การบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน พบว่า

ด้านการวางแผน (Planning) องค์การจะต้องมีการ
จัดท าแผนเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายในการ
ด าเนินงาน ตอ้งมีการทบทวนแผนการปฏิบติัอย่างต่อเน่ือง
และมีการมอบหมายหน้า ท่ีความ รับผิดชอบในการ

ด าเนินงานตามแผน เพื่อให้องค์กรบรรลุความส าเร็จตาม
เป้าหมายในการด าเนินงาน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ของ Henri Fayol, (1916) อธิบายไว้ว่าภาระหน้าท่ีของ
ผูบ้ริหารท่ีจะต้องท าการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์
ต่างๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อธุรกิจ และก าหนดขึ้นเป็นแผนการ
ปฏิบัติงานหรือวิถีทางท่ีจะปฏิบัติเอาไว ้เพื่อส าหรับเป็น
แนวทางของการท างานในอนาคต

ดา้นการจดัรูปแบบหรือการจดัองคก์าร (Organizing)
องคก์ารจะตอ้งมีการแบ่งงานภายในท่ีชดัเจน มีการแบ่งงาน
ตามความช านาญเฉพาะด้านของพนักงาน และมีการแบ่ง
ปริมาณงานท่ีเหมาะสมกบัจ านวนบุคลากรเพื่อ   ท่ีองคก์รจะ
ไดก้ าหนดหรือมอบหมายให้ผูป้ฏิบติังานด าเนินการตามท่ี
ตอ้งการได ้ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Henri Fayol,
(1916) อธิบายไวว่้า เป็นภาระหนา้ท่ีท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งให้
มีโครงสร้างของงานต่างๆ และอ านาจหน้าท่ี ทั้งน้ีเพ่ือให้
เค ร่ืองจักร ส่ิงของ และตัวคน อยู่ ในส่วนประกอบท่ี
เหมาะสม ในอันท่ีจะช่วยให้งานขององค์การบรรลุผล
ส าเร็จได้

ดา้นการส่ังการ (Commanding) องคก์ารจะตอ้งมีการ
มอบหมายงานให้ผูป้ฏิบัติงานด าเนินการตามเป้าหมายท่ี
ตอ้งการได ้สามารถขจดัจดัการผูท่ี้ไร้ความสามารถออกไป
จากองค์การได้และสามารถเช่ือมโยงงานและบุคคลเข้า
ดว้ยกนัได ้ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Henri Fayol,
(1916)  อธิบายไว้ว่า  หน้า ท่ีในการส่ังงานต่างๆ ของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงกระท าให้ส าเร็จผลดว้ยดี โดยท่ีผูบ้ริหาร
จะตอ้งกระท าตนเป็นตวัอย่างท่ีดี จะตอ้งเขา้ใจคนงานของ
ตนไดเ้ป็นอยา่งดี

ด้านการประสานงาน (Coordinating) องค์การ
จะต้องมีการท างานให้เช่ือมโยงกันเพื่อบรรลุเป้าหมายใน
การด าเนินงาน มีการติดต่อขอขอ้มูลจากหน่วยงานอื่นท่ีอยู่
ในความรับผิดชอบไดเ้ป็นอย่างดี และมีการประสานงานท่ี
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ
ทฤษฎีของ Henri Fayol, (1916) ไดก้ล่าวไวว่้า ภาระหน้าท่ี
เป็นส่ิงจะตอ้งเช่ือมโยงของทุกคนให้เขา้กนัได ้และก ากบัให้
ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนั
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ด้านการควบคุม (Controlling) องค์การจะต้องมี
การตรวจสอบการด าเนินการให้เป็นไปตามแผน มีการ
ควบคุมพิจารณาขอ้ผิดพลาดและจุดอ่อนเพื่อหาแนวทางใน
การแกไ้ขและไดรั้บการตรวจสอบ และควบคุมกระบวนการ
ท างานจากหน่วยงานอื่น ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ
Henri Fayol, (1916) อธิบายไว้ว่า การควบคุม เป็นการ
ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานตามหน้า ท่ี ท่ี ได้รับ
มอบหมาย จะตอ้งก ากบัให้สามารถประกนั     ไดว่้า กิจกรรม
ต่างๆ ท่ีท าไปนั้ นสามารถเข้ากันได้กับแผนท่ีได้วางไว้
ล่วงหนา้

2. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน พบว่า
ดา้นความส าเร็จในการท างานของบุคคล บุคลากร

ไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาและไดรั้บค าชมเม่ือ
งานส าเร็จและสามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายเสร็จส้ิน
ตามก าหนด ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุชิต
แยม้ยืนยง, (2557) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สถานีภูธรเมืองตราด
จงัหวดัตราด พบว่า ความส าเร็จในการท างานอยู่ในระดับ
มาก เพราะพนักงานสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ในขณะ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีได้ส าเร็จลุล่วงด้วยดีและประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมาย

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือบุคลากรได้รับ
การยอมรับจากผู ้บังคับบัญชา ได้รับการยกย่องเ ม่ือ
ปฏิบติังานดีเด่น และผลงานเป็นท่ียอมรับจากเพื่อนร่วมงาน
ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ มาสโลว ์(1954) กล่าวว่า
ความตอ้งการการไดรั้บการยอมรับนบัถือเป็นความตอ้งการ
ท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากสังคม รวมทั้งองคป์ระกอบต่างๆ
ท่ีแสดงว่าไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ

ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั บุคลากรท างานได้
เหมาะสมกับลักษณะงาน ตรงกับความถนัด ความรู้
ความสามารถ สามารถกระท าไดต้ั้งแต่ตน้จนจบตามล าพงัผู ้
เดียว และไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความส าคญักบัหน่วยงาน
ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิชยั โถสุวรรณ, (2535)
กล่าวว่า งานท่ีทา้ทาย ความรู้ ความสามารถ มีแนวโน้มท่ีจะ
น าไปสู่ความพึงพอใจมากกว่า และผู ้ปฏิบัติงานได้ใช้

ความคิดสร้างสรรค ์หรือไดใ้ช้ความพยายามเพื่อท างานให้
บรรลุเป้าหมาย

ด้านความรับผิดชอบ บุคลากรทุ่มเทความสามารถ
อย่างเต็มท่ีเพื่อให้งานท่ีไดรั้บมอบหมายประสบความส าเร็จ
และสามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายได้ทันตามเวลาท่ี
ก าหนดและยอมรับขอ้ผิดพลาดหากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ไม่ประสบความส าเร็จ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎี ปัจจยั
จูงใจของ Herzberg, (1960) ไดก้ล่าวไวว่้า ความพึงพอใจท่ี
เกิดขึ้นจากการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ
และมีอ านาจในการรับผิดชอบไดอ้ย่างเต็มท่ี ไม่มีการตรวจ
หรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด

ด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต
บุคลากรไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนให้ศึกษาต่อในระดบัที่
สูงขึ้ น ได้มีโอกาสเข้าร่วมประชุม ฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
ความรู้ และได้รับการสนับสนุนจากผู ้บังคับบัญชาให้
ปฏิบัติงานในต าแหน่งท่ีสูงขึ้น ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ
ทฤษฎีของ Gilmer, (1975) ไดก้ล่าวไวว่้า ความกา้วหน้าของ
คนท างาน ตอ้งการมีรายไดสู้งขึ้น มีความรับผิดชอบมากขึ้น
มีทกัษะมากขึ้น ฐานะและเกียรติภูมิสูงขึ้น

ดา้นเงินเดือน บุคลากรไดรั้บเงินเดือนท่ีเหมาะสมกบั
งานท่ีปฏิบัติอยู่ มีการเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีเป็นธรรม และ
เงินเดือน ค่าตอบแทน ท่ีได้รับช่วยส่งเสริมให้ปฏิบัติงาน
อย่างเต็มความสามารถ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั
ของ นงเยาว์ แก้วมรกต , (2542) และณัฐวรรณ แก้วมณี ,
(2556) กล่าวว่า ค่าตอบแทนมีความสอดคล้องกันและ
สามารถ แข่งขนักบัต าแหน่งงานท่ีคลา้ยคลึงกนั และท่ีส าคญั
ตอ้งมีความเป็นธรรมเช่ือมโยงกบัความสามารถและผลงาน
และ เ ช่ื อมโยงกับต าแห น่ ง ง านความพึ งพอใจด้าน
ค่าตอบแทนสามารถท านายความผูกพนัต่อองคก์าร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผู ้บังคับบัญชามี
มนุษย์สัมพันธ์ดีและเอาใจใส่พนักงาน เพื่อนร่วมงานมี
มนุษยสั์มพนัธ์ท่ีดีและสามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจ
และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ปั จจัย จู ง ใ จของ  Herzberg, (1960 )  ได้กล่ า ว ว่ า  ก าร
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ติดต่อส่ือสารระหว่างกันต้องมีกิริยาและวาจาท่ีแสดงถึง
ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน มีความเข้าใจ และสามารถ
ปฏิบติังานร่วมกนัไดเ้ป็นอย่างดี ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและ
ผู ้ใต้บังคับบัญชา ระหว่างบุคคลและเพื่ อนร่วมงาน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควรให้ความเคารพผูบ้งัคบับญัชา

ดา้นนโยบายและการบริหารงาน องคก์รมีการก าหนด
นโยบายท่ีสามารถน าไปสู่การปฏิบติัไดเ้ป็นอยา่งดี และเปิด
โอกาสให้มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย เพื่อให้เกิด
ความเขา้ใจต่อบทบาทหน้าท่ีในการปฏิบติังานตามนโยบาย
อย่างชัดเจน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีปัจจยัจูงใจของ
Herzberg, (1960) กล่าวว่า การบริหารขององคก์รจะตอ้งการ
จ าแนกบทบาท อ านาจหน้าท่ี การก าหนดนโยบาย และ
แนวทางการปฏิบัติ ให้เด่นชัดเพื่อให้บุคคลด าเนินงานได้
ถู กต้อ ง  เ พื่ อ ให้ ก าร ติดต่ อ ส่ือสารภาย ในองค์กร มี
ประสิทธิภาพ

ด้านสถานภาพในการท างาน องค์กรมีการจัดเตรียม
อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ อย่างเพียงพอในการปฏิบติังาน
มีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัท่ีเขม้งวดและมีการ
จดัพ้ืนท่ีท างานท่ีเป็นสัดส่วนและมีพ้ืนท่ีเพียงพอ ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีปัจจยัจูงใจของ Herzberg, (1960) กล่าว
ว่า สภาพทางกายภาพของสถานท่ีท างาน เช่น แสง เสียง
อากาศ ท่ีเหมาะสม รวมทั้งส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็น เช่น
อุปกรณ์ หรือ เคร่ืองมือต่างๆ ย่อมมีผลท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น

ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั บุคลากรไดรั้บความรู้สึกท่ีดี
ในหน้าท่ีการงาน มีความภาคภูมิใจในงานท่ีท าอยู่ รวมทั้งมี
ขวญัและก าลังใจในการท างาน ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ
ทฤษฎีปัจจยัจูงใจของ Herzberg, (1960) กล่าวว่า ความรู้สึก
ซ่ึงเป็นผลท่ีได้รับจากการปฏิบัติงานในหน้าท่ีอย่างมี
ความสุข หรือพอใจกับสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างาน
จะท าให้คนเกิดความพอใจในงานท่ีท าและมีคุณภาพชีวิตใน
การท างานท่ีดี

ดา้นความมัน่คงในการท างาน บุคลากรรู้สึกว่างานท่ีทา
อยู่มีความมัน่คงย ัง่ยืน มีโอกาสท่ีจะกา้วหน้าในหน้าท่ีการ
งานอย่างเสมอภาค และได้รับการประเมินผลความดี

ความชอบอย่างเป็นธรรม ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงาน
วิจยัของ ศิริรัตน์ แดงเคร่ือง, (2549) กล่าวว่า ความมัน่คงทาง
อาชีพการงานนั้นคือ การมีงานท า มีรายไดแ้ละผลตอบแทน
ท่ีเพียงพอแก่การยงัชีพ มีหลกัประกันในการด า เนินชีวิต
รวมทั้งไดรั้บสวสัดิการอย่างสม ่าเสมอ การมีสภาพแวดลอ้ม
ของการท างานท่ีปลอดภัย ไม่มีความเส่ียง ในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น การไดรั้บการยอมรับจากสังคมมีโอกาสกา้วหน้า
ในอาชีพรวมถึงการมีอิสระ เสรีภาพในการท างาน

ด้านวิธีการปกครองบัญชา บุคลากรได้รับความ
ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมใน
การบริหารงาน และให้อิสระในการท างาน ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Herzberg, (1960) กล่าวว่า ผูบ้งั
คบบัญชาควรให้ความยุติธรรมในการบริหารหรือการ
ด าเนินงานรวมถึงให้ความรู้ความสามารถในการแกปั้ญหา
ให้ค  าแนะน าในการท างานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้

ข้อเสนอแนะ
1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์

1.1 การศึกษาการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ในการพฒันาองค์กรสามารถนา
ปัจจัยการบริหารจดัการมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
องคก์รให้มีประสิทธิภาพ

1.2 ผลจากการวิจยัพบว่าแรงจูงใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก องค์กรควรพฒันาแรงจูงใจในด้านอ่ืนเพ่ิมเติม
เพ่ือน ามาเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน

2. ขอ้เสนอแนะในการการวิจยัคร้ังต่อไป
2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหาร

จดัการดา้นอื่นๆ ท่ีคาดว่าจะสามารถน ามาพฒันาการบริหาร
จดัการในองค์กรให้ดีย่ิงขึ้น เช่น ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
การยกระดับความสามารถของบุคลากร และน ามาพฒันา
ปรับปรุงให้สอดคลอ้งเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการองคก์ร
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2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน
บริษทัเอกชนอื่นๆ ต่อไป
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แรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนกังาน
กรณศึีกษาบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง

MOTIVATION THAT CREATES STRESS IN THE EMPLOYEE’S PERFORMANCE
A CASE STUDY OF PRIVATE COMPANY

รัชนีภรณ์ คล่องแคล่ว1  สมศกัด์ิ สุริยนัอโณทยั2
1,2สาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ, E-mail: rc_bsu@hotmail.com

บทคัดย่อ
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั 1. เพื่อศึกษา

แรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน กรณีศึกษาบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง 2. เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัความเครียดของพนกังาน
กรณีศึกษาบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการ
วิจัยคร้ังน้ีคือ พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง จ านวน
120 คน ซ่ึงการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ผูวิ้จยัไดใ้ช้
สูตรการค านวณขนาดตวัอย่างของ Yamane ท่ีระดับความ
เช่ือมัน่เท่ากบัร้อยละ 95 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติสถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา
ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอนุมาน ไดแ้ก่ t-test (Independent – Samples)

ผลการวิจยัพบว่า
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุ 31-40 ปี
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระยะเวลาในการท างาน 1-5
ปี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท

2. ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดความเครียดใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาบริษทัเอกชนแห่ง
หน่ึง พบว่าส่วนใหญ่มีแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดความเครียดใน
การปฏิบติังานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก(x̅ = 3.48, S.D.
= .387) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นสัมพนัธภาพใน
การท าง านอยู่ ในระดับมาก ( x̅ = 3 .57 ,  S.D. = .519)
รองลงมาดา้นลกัษณะงานอยู่ในระดบัมาก (x̅= 3.52, S.D. =
.568) ดา้นบทบาทและหนา้ท่ีในองคก์รอยู่ในระดบัมาก (x̅=

3.44, S.D. = .587) และดา้นความส าเร็จและความกา้วหน้า
ในอาชีพอยู่ในระดับปานกลาง  (x̅ = 3.40, S.D. = .635)
ตามล าดบั

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสมมติฐานของพนักงาน
บริษทั กรณีศึกษาบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง พบว่าพนกังานท่ีมี
ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัส่งผลต่อแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิด
ความเครียดแตกต่างกนั พบว่าผลวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล
แตกต่างกันส่งผลต่อแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดความเครียด
แตกต่างกนั

4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบั
ความเครียดของพนักงานบริษัท กรณีศึกษาบริษทัเอกชน
แห่งหน่ึง  พบว่าปัจจัยด้านลักษณะงานกับปัจจัยด้าน
สัมพนัธภาพในการท างานมีความสัมพนัธ์กันในระดบัต่า
(r = .468,  Sig. = .000) รองลงมาปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบั
ปัจจยัดา้นมีความความส าเร็จและความกา้วหน้าในอาชีพมี
สัมพนัธ์กันในระดับต ่า (r = .375, Sig. = .000) และปัจจัย
ดา้นสัมพนัธภาพในการท างานกบัปัจจยัดา้นความส าเร็จและ
ความกา้วหน้าในอาชีพมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก
(r = .280, Sig. = .002) ตามล าดบั
ค าส าคัญ  : แรงจูงใจ , ความเครียดในการปฏิบัติงาน ,
พนกังานบริษทัเอกชน

ABSTRACT
This research aims to: 1. to study the motivation

causing stress in the work performance of employees.
A case study of a private company 2. to study the
relationship between motivation and stress of employees a
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case study of a private company, and the samples used in
this research are 120 employees of a private company,
which determines the sample size the researchers used
Yamane's sample size calculation formula with a confidence
level of 95%. Using a statistical data analysis software
package, statistics used in data analysis consist of
descriptive statistics were percentage, mean, and standard
deviation. And the inferential statistics were t-test
(Independent - Samples).

The results of the data analysis
1. The analysis of the personal data of the

respondents showed that most of them are male, aged 31-40
years old have a bachelor's degree. Have a period of work
1-5 years and have an average monthly income of 15,001 -
20,000 baht.

2. The results of an analysis of the motivation
causing stress in the employee's performance a case study of
a private company. It was found that most of them had
motivation causing overall work stress at a high level (x̅=
3.48, SD = .387). When considered on a single side, it was
found that the working relationship was at a high level. (x̅=
3.57, SD = .519), followed by job characteristics at a high
level ( x̅= 3.52, SD = .568), roles and functions in the
organization were at a high level (x̅= 3.44, SD = .587), and
the success and career advancement were at a moderate level
(x̅= 3.40, SD = .635), respectively.

3. Analysis results of company employee
assumptions a case study of a private company It was found
that employees with different personal factors had different
effects on their motivation for stress. It was found that the
results of analysis of different personal factors had effect on
motivation causing stress.

4. The results of analysis of the relationship between
motivation and stress of company employees A case study
of a private company. It was found that job-related factors

and work-relational factors were found to be related at low
levels (r = .468, Sig = .000), followed by job characteristics
and success and progress factors. Occupation was very low
correlated (r = .375, Sig = .000), and the work relationship
factor with the success and career progression factor was
very low (r=.280, Sig = .002), respectively.
KEYWORDS: motivation, operational stress, private
company

ความส าคัญของปัญหา
ทรัพยากรมนุษยถื์อว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะช่วย

ผลกัดนัให้องคก์รสามารถด าเนินกิจการให้มีประสิทธิภาพ
และประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวด้งันั้นบุคลากร
ท่ีจะเข้ามาร่วมช่วยพฒันาองค์กรให้มีการด าเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพนั้ นจะต้องเป็นบุคลากรมีความรู้
ความสามารถและสร้างคุณค่าให้กบัองคก์ร
ในปัจจุบันองค์กรต่างๆ ต่างให้ความส าคัญต่อทรัพยากร
มนุษยซ่ึ์งถือว่าคนเป็นทุนมนุษยท่ี์มีความส าคญัท่ีสุดองคก์ร
จะสามารถท างานบรรลุเป้าหมายไดห้รือไม่นั้น ย่อมขึ้นอยู่
กบัมนุษย ์เพราะมนุษยเ์ป็นผูก้  าหนดเป้าหมายวางแผนและ
ลงมือปฏิบติั ดังนั้นงานส าคญัอย่างหน่ึงของผูบ้ริหารก็คือ
การเอาใจใส่ดูแลและกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานทุกคนท างาน
อย่างดีท่ีสุดส่วนผูป้ฏิบัติงานก็ต้องท างานเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเองและองค์กรแต่การท่ีจะท างานให้
ได้ผลการปฏิบัติดีนั้นผูป้ฏิบัติงานแต่ละบุคคลย่อมท าได้
แตกต่างกนัไปแม้ว่าพวกเขาจะมีความสามารถเท่าเทียมกนั
และอยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีเหมือนกันแต่ยงัมีอีกส่ิงหน่ึงท่ีไม่
ควรละเลยในองคก์ร คือ ความเครียดในการปฏิบติังานของ
พนกังาน

ความเครียดจากท่ีท างาน คือ ผลเสียต่อสุขภาพทาง
ร่างกาย และจิตใจเน่ืองจากงาน โดยเฉพาะงานท่ีไม่เหมาะ
กบัความสามารถของพนกังาน ทรัพยากร และความตอ้งการ
ของคนงาน ส าหรับคนท างานมีค าหน่ึงท่ีพูดกนัมากคือความ
ท้าทาย Challenge คือภาวะทั้ งทางร่างกาย และจิตใจท่ี
กระตุน้ให้เราเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ เก่ียวกบังานเพื่อผลส าเร็จ
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ของงาน เม่ืองานนั้นส าเร็จก็จะเกิดการผอ่นคลาย และพอใจ
Challenge เป็นส่ิงท่ีดีท าให้สุขภาพจิตดีและสร้างงานจึงเป็น
ค ากล่าวท่ีว่า ความเครียดเล็กน้อยเป็นส่ิงท่ีดีส าหรับชีวิต แต่
หากความท้าทายนั้นได้กลายเป็นงานท่ีต้องท าหรือหน้าท่ี
ประจ าและไม่สามารถท าให้ส าเร็จก็จะกลายเป็นความเครียด
จากท่ีท างาน

งานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตมากกว่าเ ป็นการ
ด ารงชีวิตให้ผ่านพน้ไปวนัๆ งานมิไดเ้พียง ครอบครองเวลา
ส่วนใหญ่ของเราแทจ้ริงแลว้งานไดค้รอบครองช่วงเวลาใน
ชีวิตท่ีเรามีอยู่มากเสียจนกระทัง่ความสุขใจในงานมิใช่เป็น
เพียงส่ิงดีๆ ในชีวิตเท่านั้น แต่กลบัเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นท่ีสุดท่ีทา
ให้ ชี วิตของเรามีความหมายในทางกลับกันงาน ย่ิง มี
ความส าคัญมากเท่ าไห ร่ ก็ ย่ิ งส ร้างความกดดันห รือ
ความเครียดมากขึ้นเท่านั้น นกัวิชาการหลายท่านมีความเห็น
ตรงกนัว่า งานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก่อให้เกิดความเครียดและมี
แนวโน้มท่ีจะทวีความรุนแรงมากขึ้ น ผลการส ารวจ
สถานการณ์และแนวโน้มความเครียดของคนไทย ช่วง
เมษายน 2552 - มกราคม 2555 โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร
พบว่า เป็นพ้ืนท่ีเส่ียงท่ีพบผูท่ี้มีความเครียดสูงมากท่ีสุด โดย
มีสาเหตุหลกัมาจากปัญหาดา้นการเงิน ปัญหาดา้นการงาน

บริษัทเอกชนแห่งหน่ึง เป็นบริษัทท่ีก่อตั้งในปี
คริสต์ศกัราช 2008 และ เป็นบริษทัท่ีมีโครงสร้างผูถื้อหุ้น
ภายในประเทศไทย 100 เปอร์เซ็น เป็นบริษทัท่ีประกอบ
ธุรกิจ การผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติก ผลิตภัณฑ์หลักคือ
ช้ินส่วนตูเ้ยน็ ช้ินส่วนยานยนต ์แม่พิมพพ์ลาสติก ผลิตภณัฑ์
ถู กน าไปใช้ในกลุ่ มอุตสาหกรรม  ยานยนต์  ไฟฟ้า /
อิเล็กทรอนิกส์และอ่ืนๆ จากการก่อตั้งของบริษทัฯท่ีผา่นมา
นั้ นกล่าวได้ว่าปัจจัย ท่ีส าคัญท่ีสุดในความยั่ง ยืนก็คือ
ทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งองค์กรจะเจริญกา้วหน้าและอยู่รอดได้
เน้น บุคลากรในองคก์รจะตอ้งมีประสิทธิภาพในการท างาน
และไม่ควรมีส่ิงจูงใจหรือเหตุท่ีก่อให้เกิดความเครียดอนั
เป็นปัจจยัท่ีท าให้พนกังานลาออกมากท่ีสุด

จากขอ้มูลขา้งตน้เป็นท่ีสังเกตว่าอตัราการลาออก
ของพนกังานบริการนั้นจะค่อนขา้งสูงมาก หากเปรียบเทียบ
กับอาชีพอื่นๆ เพราะนอกจากความเครียดท่ีเกิดจากการ

ท างานแล้ว พนักงานยังต้องเผชิญกับความเครียดจาก
สภาพแวดล้อมต่างๆภายนอกอีกมากมายเร่ิมตั้ งแต่การ
ออกมาท างาน ตอนเชา้ก็ตอ้งพบกับปัญหาการจราจรติดขดั
ในการเดินทางมาท างาน เม่ือมาถึงท่ีท างานก็พบกบัปัญหาท่ี
เกิดจากการท างาน ซ่ึงอาจเกิดจากตวัเน้ืองาน เพ่ือนร่วมงาน
หัวหน้างาน เหตุการณ์ดังกล่าวท่ีเกิดขึ้ นล้วนก่อให้เ กิด
ความเครียดไดท้ั้งส้ิน

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาถึงแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิด
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัเอกชน
แห่งหน่ึง เพ่ือจะไดน้ าผลจากการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงให้พนกังานมีทั้งสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ี
ดีมีความพร้อมในการปฏิบติังานและพฒันาการปฏิบติังาน
ของพนักงานให้มีความสุขในการท างานเกิดขวญัก าลงัใจ
รวมถึงมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิม
มากขึ้น ซ่ึงจะน าผลส าเร็จให้แก่องคก์รต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการ

ปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับ

ความเครียดของพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง

สมมติฐานการวิจัย
พนักงานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล

แตกต่างกนัส่งผลต่อแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดความเครียดแตกต่างกนั

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยั สามารถน ามาใชเ้พื่อ

เป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อลดระดับความเครียดจาก
การปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ร

2. เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับใชเ้ป็นแนวทางการปรับปรุง
ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างแรงจูงใจในการท างานของ
พนกังานในองคก์ร
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากแนวคิดทฤษฎีและผลงานต่างๆ ท่ี เ ก่ียวกับ

แรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานผูวิ้จยัได้
สรุปกรอบแนวคิดในการศึกษาแรงจูงใจท่ีก่อให้ เ กิด
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัเอกชน
แห่งหน่ึง ดงัน้ี

วิธีด าเนินการวิจัย
ประชากร
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย แรงจูงใจท่ีก่อให้เกิด

ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา
บริษทัเอกชนแห่งหน่ึง เป็นพนกังานประจ า จ านวน 172 คน

กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่ ม ตัวอ ย่ า ง ท่ี ใช้ ในก าร วิ จัย  คื อ  พนัก ง าน

บริษทัเอกชนแห่งหน่ึง จ านวน 120 คน ได้มาด้วยวิธีการ
ก าหนดขนาดตวัอยา่ง โดยค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีสามารถยอมรับไดว่้าเป็นตวัแทนของประชากร
ทั้งหมด โดยใชสู้ตรค านวณของ Taro Yamane (1973)

ตัวแปรที่ศึกษา
ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย

1. ตวัแปรตน้ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ปัจจยั
ส่วนบุคคล

2. ตัวแปรตาม  (Dependent Variable)  ได้แ ก่
แรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของ
พนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง

1.  ดา้นลกัษณะงาน
2.  ดา้นบทบาทและหนา้ท่ีในองคก์ร
3.  ดา้นสัมพนัธภาพในการท างาน

4.  ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าใน
อาชีพ

การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล
ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ด้วย ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตวัอย่างโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี (Frequency)
และค่าร้อยละ (Percentage)

ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ด้วย ระดับแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิด
ความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเอ็ม แอนด์
เอ็นแมนูแฟคเจอร์ร่ิง จ ากัด โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ
ค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ส่วนท่ี  3  วิ เคราะห์ข้อมูลเพื่อสมมติฐาน t-test
(Independent-Samples -t test) กรณีท่ีความแปรปรวนของ 2
กลุ่ม และ F-test  วิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนแบบทาง
เ ดียว (One way ANOVA) และในกรณี ท่ีพบว่ามีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชวิ้ธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)

ส่วนท่ี 4 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบั
ความเครียดของพนักงานบริษทัเอ็ม แอนด์ เอ็น แมนูแฟค
เจอร์ร่ิง จ ากดั โดยใชส้ถิติเชิงอนุมานดว้ยสถิติสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธแบบเพียร์สัน (Pearson  Correlation Coefficient)
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

ตารางท่ี 1 แสดงผลการสรุปผลวิเคราะห์สมมติฐานแรงจูงใจ
ท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษทัเอกชนแห่งหน่ึงจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  ผลการ
วิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี
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จากตารางพบว่า แรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดความเครียดใน
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงจ าแนก   ตาม
เพศ พบว่าเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการท างาน
เ งินเ ดือน  แตกต่างกันส่งผลต่อแรงจูงใจ ท่ี ก่อให้ เ กิด
ความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั

ตารางที่ 2  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
แรงจูงใจกบัความเครียดของพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง
ผลการวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี

ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับ
ความเครียดของพนักงาน

ปัจจั
ยดา้น
ลกัษ
ณะ
งาน

ปัจจยั
ดา้น
บทบา
ทและ
หนา้ท่ี
ใน
องคก์ร

ปัจจยั
ดา้น
สัมพนั
ธภาพ
ในการ
ท างาน

ปัจจยั
ดา้น
ความส าเ
ร็จและ
ความกา้
วหนา้ใน
อาชีพ

ปัจจยัดา้นลกัษณะ
งาน

Pearson
Correlati
on

1 .172 .468** .375**

Sig.    .061 .000 .000
N  120 120 120

ปัจจยัดา้นบทบาท
และหนา้ท่ีใน
องคก์ร

Pearson
Correlati
on

1 .173 .146

Sig.    .059 .112
N   120 120

ปัจจยัดา้น
สัมพนัธภาพในการ
ท างาน

Pearson
Correlati
on

1 .280**

Sig.     .002
N    120

ปัจจยัดา้น
ความส าเร็จและ
ความกา้วหนา้ใน
อาชีพ

Pearson
Correlati
on

1

Sig.

N

จากตารางพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบั
ความเครียดของพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง พบว่าปัจจยั
ดา้นลกัษณะงานกบัปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในการท างานมี
ความสัมพันธ์กันในระดับต ่ า   ( r = .468 ,  Sig. = .000)
รองลงมาปัจจัยด้านลักษณะงานกับปัจจัยด้านมีความ
ความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพมีสัมพนัธ์กันใน
ระดบัต ่า (r = .375, Sig. = .000) และปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ
ในการท างานกบัปัจจยัดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ใน
อาชีพมีความสัมพนัธ์กันในระดับต ่ามาก (r = .280, Sig. =
.002) ตามล าดบั

ข้ อ มู ล ส่ ว น
บุคคล

แรง จู ง ใ จในกา รป ฎิบั ติ ง า นขอ ง
พนกังาน Sig

ย อ ม รั บ /
ปฏิเสธ

เพศ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน .412 ปฏิเสธ
ปัจจยัดา้นบทบาทและหนา้ท่ีในองคก์ร .313 ปฏิเสธ
ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในการท างาน .184 ปฏิเสธ
ปั จ จั ย ด้ า น ค ว า ม ส า เ ร็ จ แ ล ะ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ

.619 ปฏิเสธ

อาย ุ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน .309 ปฏิเสธ
ปัจจยัดา้นบทบาทและหนา้ท่ีในองคก์ร .981 ปฏิเสธ
ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในการท างาน .215 ปฏิเสธ
ปั จ จั ย ด้ า น ค ว า ม ส า เ ร็ จ แ ล ะ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ

.797 ปฏิเสธ

ร ะ ดั บ
การศึกษา

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน .215 ปฏิเสธ

ปัจจยัดา้นบทบาทและหนา้ท่ีในองคก์ร .735 ปฏิเสธ
ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในการท างาน .279 ปฏิเสธ
ปั จ จั ย ด้ า น ค ว า ม ส า เ ร็ จ แ ล ะ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ

.536 ปฏิเสธ

ระยะเวลาการ
ท างาน

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน .077 ปฏิเสธ

ปัจจยัดา้นบทบาทและหนา้ท่ีในองคก์ร .060 ปฏิเสธ
ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในการท างาน .097 ปฏิเสธ
ปั จ จั ย ด้ า น ค ว า ม ส า เ ร็ จ แ ล ะ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ

.879 ปฏิเสธ

เงินเดือน ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน .177 ปฏิเสธ
ปัจจยัดา้นบทบาทและหนา้ท่ีในองคก์ร .534 ปฏิเสธ
ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในการท างาน .411 ปฏิเสธ
ปั จ จั ย ด้ า น ค ว า ม ส า เ ร็ จ แ ล ะ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ

.915 ปฏิเสธ
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สรุปผลการวิจัย
ผลการ วิ เ ค ร า ะห์ เ ร่ื อ งแ รง จู ง ใ จ ท่ี ก่ อ ให้ เ กิ ด

ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัเอกชน
แห่งหน่ึง สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีอายุ 31-40 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มี
ระยะเวลาในการท างาน 1-5 ปี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
15,001 – 20,000 บาท

แรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง พบว่าปัจจยัรวมทุกดา้น
ท่ีจะมีผลต่อแรงจูงใจท่ีก่อให้ เ กิดความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งห น่ึง  โดย
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี

ดา้นลกัษณะงาน พบว่าดา้นลกัษณะงานจะมีผลต่อ
แรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดความเครียดใน การปฏิบัติงานของ
พนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง คือ งานท่ีไดรั้บมีขอบเขตท่ี
ตอ้งรับผิดชอบท่ีสูง เป็นแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดความเครียดใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง งานท่ี
ได้รับมีขอบเขตท่ีตอ้งรับผิดชอบท่ีสูง การงานท่ีได้รับไม่
ตรงกับความรู้และความสามารถ ในการปฎิบติังาน งานท่ี
ไดรั้บมีลกัษณะท่ียาก อยู่ภายใตแ้รงกดดนั และการปริมาณ
งานท่ีท าในแต่ละวนัมาก ตามล าดบั

ดา้นบทบาทและหนา้ท่ีในองคก์ร พบว่าดา้นบทบาท
และหน้า ท่ีในองค์กรจะมีผลต่อแรงจูงใจท่ีก่อให้ เ กิด
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัเอกชน
แห่งหน่ึง คือ ผูบ้งัคบับญัชามีการปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
แบบไม่ยติุธรรมเป็นแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง การแบ่งงาน
ท่ีรับผิดชอบอย่างไม่เป็นธรรม การได้รับมอบหมายงาน
นอกเหนือจากงานในหน้าท่ีหลัก และนโยบายในการ
บริหารงานมีความไม่ชดัเจน ตามล าดบั

ด้าน สัมพันธภาพในการท า ง าน  พบ ว่ าด้าน
สัมพนัธภาพในการท างานจะมีผลต่อแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิด
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัเอกชน
แห่งหน่ึง คือ ขาดบุคคลท่ีมีความสามารถในการแนะน า

ส าหรับการแกปั้ญหาเป็นแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดความเครียด
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง
บรรยากาศในการท างาน ไม่ส่งเสริมให้ เ กิดความคิด
สร้างสรรค์ เกิดความขัดแยง้ในการปฏิบัติงานของผูร่้วม
ปฏิบัติงาน และผู ้ร่วมงานมักใช้อารมณ์ในการปฏิบัติ
มากกว่าการใชเ้หตุผล ตามล าดบั

ดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ  พบว่า
ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพจะมีผลต่อ
แรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง คือ การขาดโอกาสในการ
เล่ือนต าแหน่งในการปฏิบติังาน เป็นแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิด
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัเอกชน
แห่งหน่ึง งานท่ีได้รับมอบหมาย ไม่มีความท้าทายและ
ส่งเสริมการแสดงออกซ่ึงความสามารถ ไม่ไดรั้บส่งเสริมให้
ปฏิบัติงานในงานส าคัญๆ และขาดการสนับสนุนหรือ
ส่งเสริมในการพฒันาทกัษะความรู้ ส าหรับความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่ง ตามล าดบั

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
พนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล

แตกต่างกันส่งผลต่อแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดความเครียด
แตกต่างกนั พบว่าผลวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั
ส่งผลต่อแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดความเครียดไม่แตกต่างกนั

สรุปผลความสัมพนัธ์
พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

แรงจูงใจกบัความเครียดของพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง
พบว่าปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัปัจจยัด้านสัมพนัธภาพใน
การท างานมีความสัมพนัธ์กันในระดบัต ่า รองลงมาปัจจยั
ด้านลักษณะงานกับปัจจัยด้านมีความความส าเร็จและ
ความกา้วหนา้ในอาชีพมีสัมพนัธ์กนัในระดบัและปัจจยัดา้น
สัมพนัธภาพในการท างานกับปัจจัยด้านความส าเร็จและ
ความกา้วหน้าในอาชีพมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก
ตามล าดบั
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อภิปรายผลการวิจัย
แรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฎิบัติงาน

ของพนักงานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง มีประเด็นท่ีสามารถ
น ามาอภิปรายได ้ดงัน้ี

ดา้นลกัษณะงาน พบว่าดา้นลกัษณะงานจะมีผลต่อ
แรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของ
พนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง คือ งานท่ีไดรั้บมีขอบเขตท่ี
ตอ้งรับผิดชอบท่ีสูง เป็นแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดความเครียดใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง งานท่ี
ได้รับมีขอบเขตท่ีตอ้งรับผิดชอบท่ีสูง การงานท่ีได้รับไม่
ตรงกับความรู้และความสามารถ ในการปฎิบติังาน งานท่ี
ไดรั้บมีลกัษณะท่ียาก อยู่ภายใตแ้รงกดดนั และการปริมาณ
งานท่ีท าในแต่ละวนัมาก เพราะว่าดา้นลกัษณะงานส่วนใหญ่
เป็นปัจจยัหลกัๆท่ีก่อให้เกิดความเครียดไดง้่ายของพนกังาน
ซ่ึงมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ ชินโอสถ หัศบ าเรอ
(2525) และอมรากุล อินโอชานนท์ (2532) กล่าวว่าลกัษณะ
งาน ปริมาณงานท่ีน้อยเกินไปท าให้ผูป้ฏิบัติงานรู้สึกว่า
ตนเองไม่มีคุณค่าขาดความมัน่ใจในตนเอง ปริมาณงานท่ี
มากเกินไป หรือคุณภาพงานสูง เช่น การไดรั้บมอบหมาย
งานจากผู ้บังคับบัญชาในงานท่ีไม่สามารถท าได้ แต่
จ าเป็นตอ้งท าจึงเกิดความวิตกกงัวล หรือ งานหนักเกินไป
คนๆ เดียวต้องรับผิดชอบงานหลายอย่าง ล้วนแล้วแต่
ก่อให้เกิดความเครียด

ดา้นบทบาทและหนา้ท่ีในองคก์ร พบว่าดา้นบทบาท
และหน้า ท่ีในองค์กรจะมีผลต่อแรงจูงใจท่ีก่อให้ เ กิด
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัเอกชน
แห่งหน่ึง คือผูบ้งัคบับญัชามีการปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
แบบไม่ยติุธรรมเป็นแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง การแบ่งงาน
ท่ีรับผิดชอบอย่างไม่เป็นธรรม การได้รับมอบหมายงาน
นอกเหนือจากงานในหน้าท่ีหลัก และนโยบายในการ
บริหารงานมีความไม่ชดัเจน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคดิ
Mclean  Alan A. (1988) ว่ า ตั ว ก า รส า คัญ ท่ี น า ม า ซ่ึ ง
ความเครียดในการปฏิบัติงานได้แก่ การประเมินผลการ
ปฏิบติังานโดยผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานความไม่แน่ใจ

เก่ียวกับขอบเขตของตนเองและความรับผิดชอบในการ
ควบคุมบงัคบับญัชาผูอ้ื่น

ด้ าน สัมพันธภาพในการท า ง าน  พบ ว่ าด้ าน
สัมพนัธภาพในการท างานจะมีผลต่อแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิด
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัเอกชน
แห่งหน่ึง คือ ขาดบุคคลท่ีมีความสามารถในการแนะน า
ส าหรับการแกปั้ญหาเป็นแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดความเครียด
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง
บรรยากาศในการท างาน ไม่ส่งเสริมให้ เ กิดความคิด
สร้างสรรค์ เกิดความขัดแยง้ในการปฏิบัติงานของผูร่้วม
ปฏิบัติงาน และผู ้ร่วมงานมักใช้อารมณ์ในการปฏิบัติ
มากกว่าการใช้เหตุผล ซ่ึงมีความสอดคล้องกับแนวคิด
Robbins (1991) ว่ า ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ร ะ ห ว่ า ง บุ ค ค ล
(Interpersonal Demand) คือการขาดความร่วมมือจากเพื่อน
ร่วมงานการขาดมนุษยสัมพนัธ์การไม่สามารถติดต่อส่ือสาร
หรือประสานงานกับฝ่ายต่างๆ ได้ย่อมสามารถส่งผลต่อ
ความเครียดเช่นกนั

ดา้นความส าเร็จและความกา้วหน้าในอาชีพ พบว่า
ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพจะมีผลต่อ
แรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง คือ การขาดโอกาสในการ
เล่ือนต าแหน่งในการปฏิบติังาน เป็นแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิด
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัเอกชน
แห่งหน่ึง งานท่ีได้รับมอบหมาย ไม่มีความท้าทายและ
ส่งเสริมการแสดงออกซ่ึงความสามารถไม่ไดรั้บส่งเสริมให้
ปฏิบัติงานในงานส าคัญๆ และขาดการสนับสนุนหรือ
ส่งเสริมในการพฒันาทกัษะความรู้ส าหรับความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่ง ซ่ึงมีความสอดคล้องกับแนวคิด Alan A. Mclean
(1988) กล่าวว่า การเปล่ียนแปลงในงานท่ีปฏิบติัสามารถทา
ให้เครียดได้เท่าๆ กับงานท่ีซ ้ าซากจ าเจ งานท่ีก ากวมหา
ขอบเขตแน่นอนไม่ได ้มกัมีปัญหาขอ้ขดัแยง้บ่อยๆ มกัน ามา
ซ่ึงความเครียดสถานการณ์ท่ีน ามาซ่ึงความเครียดมาก มกัจะ
ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งในระดบับุคคลและองคก์าร
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ข้อเสนอแนะ
1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์
1.1 สามารถน ามาใช้การปรับปรุงกระบวนการและ

การจดัแผนงานของพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง
1.2 สามารถน ามาใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการวางแผน

เพื่อลดระดับความเครียดจากการปฏิบติังานของพนักงาน
บริษทัเอกชนแห่งหน่ึง

2. ขอ้เสนอแนะในการการวิจยัคร้ังต่อไป
2.1 เน่ืองจากข้อมูลท่ีรวบรวมได้นั้นเป็นข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่างขอพนักงานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง บางส่วน
เท่านั้น ดังนั้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลครอบคลุมมากขึ้น จึงควร
กระท าการส ารวจกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดของจ านวนพนกังาน
บริษทัเอกชนแห่งหน่ึง

2.2 ควรวางแผนท าแบบสอบถามไวล้่วงหน้า เพื่อ
ความรวดเร็วในการท าวิจยัเพราะการแจกแบบสอบถามและ
การคียข์อ้มูลในโปรแกรมเพ่ือค านวณนั้นตอ้งใช้ระยะเวลา
พอสมควร
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แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์กร กรณศึีกษาบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง
INCENTIVES AFFECTING PERFORMANCE IN THE ORGANIZATION A CASE STUDY

OF A PRIVATE COMPANY

รัชนีภรณ์ คล่องแคล่ว1
1สาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ, E-mail: rc_bsu@hotmail.com

บทคัดย่อ
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั 1. เพื่อศึกษา

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในองค์การ 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการ
วิจัยคร้ังน้ีคือ พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง จ านวน
204 คน ซ่ึงการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ผูวิ้จยัไดใ้ช้
สูตรการค านวณขนาดตวัอย่าง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั
ร้อยละ 95 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติสถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่
ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อ นุ ม า น  ไ ด้ แ ก่  t-test (Independent – Samples) F-test
(One-Way ANOVA)

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 30-40 ปี
มีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาต ่าปริญญาตรี อายุงาน 5
ปี เป็นพนักงานระดับผูป้ฏิบัติงาน และมีเงินเดือนไม่เกิน
15,000 บาท

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นองคก์รพบว่า แรงจูงใจท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์กรของ
พนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง พนกังานมีแรงจูงใจท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในองค์กร ในส่วนของ
ปัจจยัค ้าจุน และปัจจยัจูงใจ โดยรวมทั้ง 13 ดา้นอยู่ในระดบั
ปานกลาง

3. ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานในองคก์รของพนกังานบริษทัเอกชนแห่ง

หน่ึง พบว่าส่วนใหญ่มีแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานในองคก์รโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามีระดบัแรงจูงใจปานกลาง
ทุกด้าน คือ  ด้านความสุขในการท างาน (x̅ = 3.30, S.D
=.290) รองลงมาคือด้านความมีประสิทธิภาพ (x̅ = 3.25,
S.D =.210) และด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (x̅ = 3.20,
S.D =.220) ตามล าดบั

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสมมติฐานของพนักงาน
บริษทัเอกชนแห่งหน่ึง พบว่าพนกังานบริษทับริษทัเอกชนมี
ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั

ค าส าคัญ : แรงจูงใจ, ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน,
พนกังานบริษทัเอกชน

ABSTRACT
This research aims to: 1. to study the factors

affecting the performance of employees in the organization
2. to study the performance of employees in the organization
the samples used in this research are employee of a private
company of 204 people who determine the sample size. The
sample size calculation formula, with a confidence level of
95%. Using a statistical data analysis software package,
statistics used in data analysis consist of descriptive
statistics were percentage, mean, and standard deviation.
and the inferential statistics were t-test (Independent -
Samples) F-test (One-Way ANOVA).
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The results of the data analysis showed that
1. The analysis of personal data of the respondents

showed that most of them are male, aged 30-40 years. Low
education, bachelor's degree, 5 years of work. Employee
level staff. And have a salary not exceeding 15,000 baht.

2. The analysis of organizational factors showed
that Incentives affecting the performance of the organization
of employees of a private company employees are motivated
that affect the performance of their operations in the
organization. In the part of supporting factors and the overall
motive factors in 13 aspects were at a moderate level.

3. The results of an analysis of motivation
affecting the performance of the organization of employees
of a private company It was found that most of them had
motivation affecting the performance of the organization as
a whole in moderate level. When considering each It was
found that there were moderate levels of motivation in all
aspects. It is the happiness in work (x̅ = 3.30, SD = .290),
followed by efficiency (x̅ = 3.25, SD = .210) and creativity
(x̅ = 3.20, SD. = .220) respectively.

4. The results of analysis of assumptions of
employees of a private company It was found that
employees of companies and private companies have
different personal factors which affect their performance in
different ways.
keywords: incentives, performance in the organization,
private company

ความส าคัญของปัญหา
การบริหารองค์กรให้บรรลุ เ ป้าหมายได้นั้ น

จ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัหลายประการ อาทิ บุคลากร เงิน วสัดุ
อุปกรณ์ และการบริหารจดัการท่ีดี โดยเฉพาะอย่างย่ิง “การ
บริหารงานบุคคล” เพราะบุคคล หรือ บุคลากรในองคก์ร ถือ
เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในการบริหารงาน เน่ืองจาก
หากปราศจากบุคลากรทท าหนา้ท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนแลว้การ

บริหารจดัการต่างๆ ก็ไม่เกิดขึ้น และ องค์กรก็จะไม่บรรลุ
เป้าหมายได้ อย่างไรก็ตามแม้ว่าองค์กรจะมีบุคลากรท่ีมี
ความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบติังานเป็นอย่างดีเพียงใด
หากบุ คลากร เห ล่ านั้ น  ข าดความตั้ ง ใ จ  ข าดความ
กระตือรือร้น ในการปฏิบติังาน ผลการปฏิบติังานก็จะไม่ดี
และท าให้องคก์รประสบความลม้เหลวดงันั้น เพ่ือให้ องคก์ร
สามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีคาดหวงั จึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ี
ผูบ้ริหารจะต้องทราบถึงแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร และจ าเป็นต้องบริหารจัดการให้บุคลากรมี
แรงจูงใจในการ ปฏิบติังาน ทั้งน้ีเม่ือบุคลากรมีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานจะท าให้เกิดผลดีแก่องคก์ร ส่งผลให้ผลการ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กรไดใ้นท่ีสุด แม้ว่าเร่ืองของแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์กรจะมีการศึกษา
อย่างมาก ในช่วงคร่ึงศตวรรษท่ี ผ่านมาแลว้ แต่ในปัจจุบนัก็
ยงัมีผูใ้ห้ความสนใจศึกษาวิจยัอยา่งต่อเน่ือง และยงัเป็นเร่ือง
ท่ีทันสมัยอยู่เสมอ สาเหตุอาจเน่ืองจากว่าแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานเป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นไดแ้ทบทุกองคก์ร และยงัเกิด
ขั้นไดต้ลอดเวลา ซ่ึงการศึกษาท่ีสามารถดด าเนินการไดอ้ยา่ง
หลากหลายแนวทางน้ี จึงเป็น ส่ิงจูงใจให้มีการศึกษาเร่ืองน้ี
ตลอดมา ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีมีสาเหตุส าคญัหลาย
ประการ 12 สาเหตุส าคญัประการหน่ึงท่ีท าให้ผูวิ้จัยสนใจ
ศึกษา เ ร่ืองแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในองค์กร เป็นเร่ืองท่ีเป็น พ้ืนฐานท่ีผูบ้ริหาร
องคก์รควรให้ความสนใจและควรตระหนกัว่า แรงจูงใจของ
พนักงานส่งผลให้ เกิดความพึงพอใจในการท างาน และ
สามารถปรับเปล่ียนได้ตลอดเวลาตามสภาพการณ์หรือ
จงัหวะ เวลา

ดงันั้น การไดมี้โอกาสส ารวจประเด็นของปัญหา
ไม่ว่าจะใชแ้นวทางหรือวิธีการใด ก็จะท าให้ วิเคราะห์สภาพ
ขององค์กรไดช้ัดเจนมากขึ้นและจะช่วยให้สามารถแกไ้ข
ปัญหาไดต้รงจุด ซ่ึงจะน ามาวางแผนการพฒันาองค์กรใน
เร่ืองต่างๆ ได้ นอกจากนั้น การศึกษาคร้ังน้ียงัอาจจะช่วย
กระตุน้ ให้ผูบ้ริหารหันมาให้ความสนใจปัจจยัดา้นอื่นๆ ท่ี
จะช่วยเสริมสร้างปรับปรุงประสิทธิภาพองคก์รได ้รวมทั้ง
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ผูวิ้จัยยงัเห็นว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะมีประโยชน์
อย่างแทจ้ริง หากสามารถน าไปใช้ เพื่อการวางแผนในเชิง
ปฏิบติัการปัจจุบนั การผลิตในปัจจุบนัมีขั้นตอนยากขึ้น ซ่ึง
ส่ิงเหล่าน้ีท าให้พนกังานระดบัปฏิบติัการท างานยากกว่าเดิม
โดยหลายคร้ังท่ีกระบวนการผลิตส่งของท่ีไม่ไดม้าตรฐาน
ไปให้ลูกคา้    ท าให้ลูกคา้เกิดความไม่พึ่งพอใจใน ผลิตภณัฑ์
ส่งผลให้บริษทัตอ้งก าหนดมาตรฐานในการตรวจสอบ และ
มาตรการในการลงโทษเพ่ิมขึ้น เช่น พนกัท่านไหนท่ีท าของ
เสียปล่อยผ่านไปสู่กระบวนการถดัไปจะถูกหน่วยงานตน้
สังกดัลงโทษ  ไม่ว่าจะเป็นออกเป็นหนงัสือเตือน หรือถึงพกั
งาน จากปัญหาดงักล่าวท าให้พนกังานท่ีปฏิบติังาน เกิดแรง
กดดันในการท างานซ่ึง เ ป็น ปัญหาในเ ร่ืองของการ
บริหารงานภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ท าให้ส่งผลต่อพนกังานท่ีปฏิบติังานโดยตรง นอกเหนือจาก
งานด้านการผลิตแล้ว ย ังมีปัจจัยอีกหน่ึงอย่างท่ีท าให้
พนักงาน ปฏิบัติงานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ คือ ช่องว่าง
ระหว่างพนกังานปฏิบติัการ หวัหนา้งาน และระดบั ผูบ้ริหาร
โดยเน่ืองมาจากสายการบงัคบับญัชาท่ีเน้นการส่ังการแบบ
บนสู่ล่าง ท าให้พนกังาน ปฏิบติัการไม่เกิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานเท่าท่ีควร จากความแตกต่างกนัของต าแหน่งงาน
ท าให้เกิดความเหลือมล ้ าภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
รายได ้หน้าท่ีความรับผิดชอบ สวสัดิการ รวมถึง เงินโบนสั
ประจ าปี ซ่ึงมีความแตกต่างกันมาก ระหว่างพนักงาน
ปฏิบั ติ ง าน และหัวหน้ าง าน ส่ิ ง เห ล่ า น้ี จะ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขององคก์รโดยรวม

ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจและท าการวิจยัในหวัขอ้เร่ือง
แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใน
องคก์รบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง มีความคิดเห็นอย่างไร พร้อม
ทั้งขอ้เสนอแนะจากพนกังาน จะเป็นขอ้มูลให้ผูบ้ริหารของ
บริษทัใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันาการท างาน
ของพนกังานให้เจริญกา้วหนา้ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานในองคก์าร

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานในองคก์ร

สมมติฐานการวิจัย
พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึงท่ีมีปัจจัยส่วน

บุคคลแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ในองคก์ร แตกต่างกนั

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีสามารถ

น า ไป ใช้ ในก ารว า งแผน เพื่ อพัฒนาพนัก ง านให้ มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น

2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถน าไปใชใ้นการ
สร้างแผนดา้นการจูงใจให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
พนกังาน

กรอบแนวคิดในการวิจัย
ใ น ก า ร ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง แ ร ง จู ง ใ จ ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์กร กรณีศึกษา
บริษัทเอกชนแห่งหน่ึง ผู ้ศึกษาได้ท าการศึกษาค้นคว้า
แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูศึ้กษาได้
ความรู้จากการศึกษาดงักล่าว มาเป็นแนวทางในการก าหนด
กรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัต่อไปน้ี
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ผลการวิเคราะห์ข้อมลู
ตารางที่  1 แสดงผลการ วิ เคราะห์ข้อมูล ปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพในปฏิบัติงานของพนักงาน ประกอบด้วย
ปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจ ผลการวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี

จากตารางพบว่า เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่  ด้านความสุขในการท างาน
(Sig = .000)  ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์   (Sig = .000)
และ ดา้นความมีประสิทธิภาพ (Sig = .000)

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นองค์กรท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์กรของ
พนกังานเอกชนแห่งหน่ึง

ปัจจัยด้านองค์กร (ปัจจัยค า้จุน)

𝐗
S.D.

ผลการ
แปล

1. ดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์
2. ดา้นนโยบายบริษทัและการบริหาร
3. ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองคก์าร
4. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน
5. ดา้นการควบคุมดูแลของหวัหนา้งาน
6. ดา้นสภาพในการท างาน
7. ดา้นความมัน่คงในงาน

2.97
3.20
3.19
2.73
3.22
3.07
3.21

.225

.210

.287

.306

.255

.410

.232

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

จากตารางพบว่า ขอ้มูลประสิทธิภาพในปฏิบติังาน
ของพนักงานในส่วนของปัจจัยค ้ าจุน พบว่าใน ภาพรวม
แรงจูงใจอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ พิจารณาเป็นรายดา้น
แลว้ พบว่ามีแรงจูงใจอยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น คือดา้น
การควบคุมดูแลของหัวหน้างาน ( X̅= 3.22 , S.D =.255)
รองลงมาคือดา้นความมัน่คงในงาน (X̅= 3.21, S.D =.232)
ด้านด้านนโยบายบริษัทและการบริหาร ( X̅= 3.20 , S.D

=.210)  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ
( X̅= 3.19, S.D =.287)  ดา้นสภาพในการท างาน (X̅= 3.07,
S.D =.410)  ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (X̅= 2.97,
S.D =.225)  และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (X̅= 2.73,
S.D =.306)  ตามล าดบั

สรุปผลการวิจัย
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย

มีอายุ 30-40 ปี มีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต ่ากว่า
ปริญญาตรี อายุงาน 5 ปี เป็นพนักงานระดับผูป้ฏิบัติงาน
และมีเงินเดือนไม่เกิน 15,000 บาท ตามล าดบั

ปัจจัยด้านองค์กรประกอบด้วยปัจจัยค ้าจุนและ
ปัจจัยจูงใจ พบว่า

ดา้นปัจจยัค ้าจุน
ดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์ พบว่า รายขอ้

แลว้ พบว่ามีระดบัแรงจูงใจปานกลาง อนัดบัไดรั้บค่าท างาน
ในเวลากลางคืน และค่ายอดการผลิตต่อเดือน (Incentive)
เหมาะสมกบัจ านวนช้ินงานท่ีผลิตต่อเดือนปัจจุบนัการจ่าย
ค่าท างานล่วงเวลา โดยค านวณเป็นชั่วโมงท างานมีความ
เหมาะสมกับงานท่ีท่านท าและเงินเดือนท่ีได้รับ  มีความ
เหมาะสมกบัต าแหน่งงานท่ีท าในปัจจุบนั

ดา้นนโยบายบริษทัและการบริหาร พบว่า มีความ
เขา้ใจในการประยุกต์หลกัการของวิสัยทศัน์ Best Thinking
เพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีทา้ทาย ไดรั้บทราบในนโยบายการ
บริหารตามหลกัการของ Grow Beyond และน าไปปฏิบติัได้
อย่างถูกตอ้งและทราบในนโยบายการบริหารตามหลกัการ
ของ AGC Way เป็นอยา่งดี

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองคก์าร พบว่า
ได้เข้า ร่วมกิจกรรมภายในหน่วยงานเพื่อ เสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์อันดี ระหว่างบุคลากรในองค์กร กิจกรรม
ความปลอดภยัภายในหน่วยงานของท่าน ช่วยส่งเสริมให้
พนักงานตระหนักถึงความปลอดภัยในการท างาน และ
บรรยากาศและความ สัมพัน ธ์ ท่ี ดี  ส่ งผลให้ มีความ
กระตือรือร้นในการท างานมากย่ิงขึ้น

ประสิทธิภาพใน
ปฏิบติังานของพนกังาน

เพศ   n x̅

S.D.
t

Sig
1. ดา้นความสุขในการ
ท างาน

ชาย
หญิง

176
28

3.334
3.100

.283

.258
4.109* .000

2. ดา้นความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์

ชาย
หญิง

176
28

3.181
3.335

.227

.095
-

6.194*
.000

3. ดา้นความมี
ประสิทธิภาพ

ชาย
หญิง

176
28

3.281
3.057

.207

.092
9.605* .000
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ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า พ้ืนท่ี
ปฏิบติังานของ มีการจดัการท่ีเหมาะสม สะดวกและง่ายต่อ
การปฏิบัติงาน พอใจในมาตรฐานการควบคุม แสงสว่าง
ความร้อน กล่ิน ท่ีไดรั้บจากการท างานและพอใจใน การจดั
รถรับ–ส่ง ให้พนักงาน เพื่อลดค่าใช้จ่าย และเพื่อความ
สะดวกในการเดินทาง

ด้านการควบคุมดูแลของหัวหน้างาน พบว่า ได้
เรียนรู้เทคนิคในการท างานจากหัวหน้างาน อยู่เป็นประจา
มีโอกาสเข้าพบ และปรึกษาหารือกับหัวหน้างานได้อย่าง
สะดวก และหน่วยงานของมี การก าหนดสายการบังคับ
บญัชาท่ีเหมาะสมและเป็นระบบ

ดา้นสภาพในการท างาน พบว่า พ้ืนท่ีปฏิบติังานมี
จ านวนบุคลากรเหมาะสมกบัจ านวนงานท่ีท า หน่วยงานของ
มีการจัดสถานท่ีท างานเป็นสัดส่วนเหมาะสมกับการ
ปฏิบติังานและพอใจโรงจอดรถ และเจา้หน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภยัท่ีทางบริษทัจดัไวใ้ห้

ด้านความมั่นคงในงาน พบว่า พอในใจระบบ
เกษียณอายุก่อนเกณฑ์คือ 45 ปีและ ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ
พอใจในสวัสดิการขั้นพ้ืนฐานด้านการรักษาพยาบาลท่ี
บริษทัจดัไวใ้ห้ และหน่วยงานเป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คงใน
การท างาน

ดา้นปัจจยัจูงใจ
ดา้นความส าเร็จในการท างาน พบว่า มีส่วนร่วม

ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการ ท างานของท่าน
และไดรั้บการตอบรับเป็นอย่างดี งานท่ีไดรั้บมอบหมายให้
ท ามกัส าเร็จตามเป้าหมายท่ี KPI ของหน่วยงานก าหนดไว้
และมีสามารถวางแผนการปฏิบติังานเพื่อป้องกนัปัญหาท่ี
อาจจะเกิดขึ้น

ดา้นการไดรั้บการยอมรับ พบว่า ไดรั้บการยอมรับ
จากเพื่อนร่วมงานเม่ือท างานส าเร็จ รองลงมาคือไดรั้บการ
ยกยอ่งและชมเชยจากหวัหนา้งาน เม่ือท างานบรรลุผลส าเร็จ
และได้รับการประกาศยกย่อง จากหน่วยงานเม่ือท างาน
ส าเร็จ

ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั พบว่า งานท่ีท าเป็น
งานท่ีต้องใช้ความคิด  และคิดค้น ส่ิงใหม่ๆ อยู่ เสมอ

รองลงมาคืองานท่ีท ามีคุณค่าทางดา้นผลิตภณัฑสู์ง (Quality)
และลกัษณะของงานท่ีท าเป็นงานท่ีมีระบบและทา้ทาย

ด้านความรับผิดชอบในงาน พบว่า ได้รับมอบ
อ านาจและความรับผิดชอบในการท างานเหมาะสมกับ
ต าแหน่งหน้าท่ี ได้รับความไว้วางใจในการท างานจาก
ทีมงานและท่ีท่านท ามีความอิสระในการตัดสินใจตาม
ขอบเขตท่ีหน่วยงานก าหนดให้

ดา้นการไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง พบว่า มีโอกาส
ไดเ้ล่ือนต าแหน่งงานตามความรู้ความสามารถ มีการเล่ือน
ต าแหน่งงานของหน่วยงานของท่านมีความเป็นธรรมและ
เหมาะสม และพอใจในการปรับขั้นเงินเดือนประจ าปี

ดา้นความเจริญกา้วหน้าในการท างาน พบว่า รู้สึก
ภาคภูมิใจ ในการเจริญกา้วหน้าในการท างาน ท่ีบริษทัมอบ
ให้ ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรในการพฒันาความรู้
ความสามารถ เช่น ฝึกอบรม สัมมนา เป็นต้น และได้รับ
โอกาสท่ีจะพฒันาความรู้ความสามารถ เพื่อความกา้วหน้า
ในการท างาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่า
ด้านความสุขในการท างาน พบว่า มีความสุขใน

การท างาน เม่ืองานท่ีท านั้นบรรลุเป้าหมาย รองลงมาคืองาน
ท่ีท่านท าเป็นงานท่ีมีความสุข และไดป้ระโยชน์ต่อตนเอง
และบริษทั มีความสนุกสนานและความรู้สึกท่ีดีกับงานท่ี
ท่านท ามีความรู้สึกช่ืนชอบและมีความสุขกบังานท่ีท าอยูใ่น
ปัจจุบันและสุดท้ายไม่รู้สึกคบัข้องใจ เบ่ือหน่าย หรือไม่
สบายใจกบังานท่ีทา

ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ พบว่า สามารถต่อ
ยอดความรู้ และสร้างสรรคง์านไดเ้ป็นอย่างดี มีส่วนร่วมใน
การพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า
งานท่ีท าเป็นงานสร้างสรรค์ ท่ี ส่งผลดีต่อสังคม งาน
ผลิตภณัฑ์ท่ีท่านท าสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้องค์กร
และงานท่ีท าสามารถ สร้างความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์

ดา้นความมีประสิทธิภาพ พบว่า สามารถท างานได้
ตามกรอบเวลาท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ งานท่ีทา
ไม่ส่งผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ช้ินงานท่ีท่านทา
มีประสิทธิภาพ และเป็นท่ียอมรับ มีส่วนช่วยในการลด
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ตน้ทุนให้กบับริษทั และท่ีท าเป็นไปตามโครงการอนุรักษ์
พลงังาน (Energy Saving)

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าขอ้มูลทัว่ไปของ
กลุ่มตัวอย่าง ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานในองคก์ร แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05

อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการศึกษาพบว่าแรงจูงใจ ท่ี ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์กร กรณีศึกษา
บริษทัเอกชนแห่งหน่ึง สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี

ปัจจัยด้านองค์กรประกอบด้วยปัจจัยค ้ าจุนและ
ปัจจยัจูงใจ พบว่า

ดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์ พบว่า รายขอ้
แลว้ พบว่ามีระดบัแรงจูงใจปานกลาง อนัดบัไดรั้บค่าท างาน
ในเวลากลางคืน และค่ายอดการผลิตต่อ เดือน (Incentive)
เหมาะสมกบัจ านวนช้ินงานท่ีผลิตต่อเดือนปัจจุบนั การจ่าย
ค่าท างานล่วงเวลา โดยค านวณเป็นชั่วโมงท างานมีความ
เหมาะสมกับงานท่ีท่านท าและเงินเดือนท่ีได้รับมีความ
เหมาะสมกบัต าแหน่งงานท่ีท าในปัจจุบนัมีความสอดคลอ้ง
กับแนวคิด กินสัน และคณะ (Gibson and et.al., 1982) ให้
ความเห็นเก่ียวกบัความจ าเป็นท่ีตอ้งมีแรงจูงในว่าตวัแปร
ต่างๆ เช่น ความรู้ความสามารถภูมิหลงั ของแต่ละบุคคล
รวมทั้งผลตอบแทนต่างๆ มีส่วนท าให้ผลการปฏิบติังานของ
แต่ละบุคคลมีความ แตกต่างกนัแต่ส่ิงส าคญัท่ีช่วยกระตุน้ให้
บุคคลเพ่ิมความพยายามในการท างาน

ดา้นนโยบายบริษทัและการบริหาร พบว่า มีความ
เขา้ใจในการประยุกต์หลกัการของวิสัยทศัน์ Best Thinking
เพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีทา้ทาย ไดรั้บทราบในนโยบายการ
บริหารตามหลกัการของ Grow Beyond และน าไปปฏิบติัได้
อย่างถูกตอ้งและทราบในนโยบายการบริหารตามหลกัการ
ของ AGC Way เป็นอย่างดี มีความสอดคล้องกับแนวคิด
แนวคิดของสเตียร์และพอร์เตอร์ (1979) ท่ีกล่าวว่า นโยบาย
และแนวทางปฏิบติัของฝ่ายบริหาร มีอิทธิพลอย่างมากต่อ
บรรยากาศองคก์ารผูบ้ริหารท่ีใชข้อ้มูลยอ้นกลบั(Feedback)

กับ พนักงานให้พนักงานท างานอย่างอิสระ ย่อมจะสร้าง
บรรยากาศในการท างานท่ีมุ่งผลส าเร็จและท าให้พนกังานมี
ความรู้สึกผิดชอบต่อวตัถุประสงคข์องกลุ่มมากย่ิงขึ้น

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองคก์าร พบว่า
ได้เข้าร่วมกิจกรรมภายในหน่วยงาน เพื่อเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์อันดี ระหว่างบุคลากรในองค์กร กิจกรรม
ความปลอดภยัภายในหน่วยงานของท่าน ช่วยส่งเสริม ให้
พนักงานตระหนักถึงความปลอดภัยในการท างาน และ
บรรยากาศและความ สัมพัน ธ์ ท่ี ดี  ส่ งผลให้ มีความ
กระตือรือร้นในการท างานมากย่ิงขึ้น มีความสอดคลอ้งกบั
แนวคิด นันทภทัร อกัษรดิษฐ์ (2550) ไดก้ล่าวไวว่้า ความ
ผูกพนัต่อองคก์ร เป็นลกัษณะของความสัมพนัธ์ของสมาชิก
ท่ีมีต่อองคก์ร

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า พ้ืนท่ี
ปฏิบติังานของ มีการจดัการท่ีเหมาะสม สะดวกและง่ายต่อ
การปฏิบัติงาน พอใจในมาตรฐานการควบคุม แสงสว่าง
ความร้อน กล่ิน ท่ีไดรั้บจากการท างานและพอใจใน การจดั
รถรับ– ส่ง ให้พนักงาน เพื่อลดค่าใช้จ่าย และเพื่อความ
สะดวกในการเดินทาง มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด Moos
(1986) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ปัจจยั
ต่างๆ ท่ีรวมเป็นบรรยากาศในการทา งาน ไดแ้ก่ การมีส่วน
ร่วมในการท างาน ความผูกพนักบัเพื่อนร่วมงาน การนิเทศ
งาน สายการบงัคบับญัชา ความมีอิสระในการท างาน แรง
กดดนัในการท างาน

ด้านการควบคุมดูแลของหัวหน้างาน พบว่า ได้
เรียนรู้เทคนิคในการท างานจากหัวหน้างาน อยู่เป็นประจา
มีโอกาสเข้าพบ และปรึกษาหารือกับหัวหน้างานได้อย่าง
สะดวก และหน่วยงานของมี การก าหนดสายการบังคับ
บัญชาท่ีเหมาะสมและเป็นระบบ มีความสอดคล้องกับ
แนวคิดทฤษฎีของ Louis A. Allen หนังสือ Management
and Organi (ค.ศ.1958) ทฤษฎี POLC

ดา้นสภาพในการท างาน พบว่า พ้ืนท่ีปฏิบติังานมี
จ านวนบุคลากรเหมาะสมกบัจ านวนงานท่ีท า หน่วยงานของ
มีการจัดสถานท่ีท างานเป็นสัดส่วนเหมาะสมกับการ
ปฏิบติังานและพอใจโรงจอดรถ และเจา้หน้าท่ีรักษาความ
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ปลอดภยั ท่ีทางบริษทัจดัไวใ้ห้ มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด
Moos (1986) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง
ปัจจยัต่างๆ ท่ีรวมเป็นบรรยากาศในการทา งาน ไดแ้ก่ การมี
ส่วนร่วมในการท างาน ความผูกพนักบัเพื่อนร่วมงาน การ
นิเทศงาน สายการบงัคบับญัชา ความมีอิสระในการท างาน
แรงกดดนัในการท างาน

ด้านความมั่นคงในงาน พบว่า พอในใจระบบ
เกษียณอายุก่อนเกณฑ์คือ 45 ปีและ ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ
พอใจใน สวัสดิการขั้นพ้ืนฐานด้านการรักษาพยาบาลท่ี
บริษทัจดัไวใ้ห้ และหน่วยงานเป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คงใน
การท างาน มีความสอดคล้องกับแนวคิด วิกรม อัศวิกุล
(2541) ไดก้ล่าวว่าความมัน่คงในการท างานเป็นสภาพจิตใจ
และความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดจากการรับรู้ หรือประเมิน
ปัจจยัต่างๆ ในองคก์ารท่ีแสดงถึงการจา้งงานท่ีแน่นอน การ
ให้ความคุ้มครองป้องกันการมีหลกัประกันในการท างาน
และมีผลตอบแทนจากการท างานทั้ งในขณะท่ีบุคคล
ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การและหลังจากท่ีบุคคลออกจาก
องคก์ารไปแลว้

ดา้นปัจจยัจูงใจ
ดา้นความส าเร็จในการท างาน พบว่า มีส่วนร่วม

ในการแก้ไขปัญหา ท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการ ท างานของ
ท่ าน และได้รับการตอบรับเ ป็นอย่างดี  งานท่ีได้รับ
มอบหมายห ้ ามกัส าเร็จตามเป้าหมายท่ี KPI ของหน่วยงาน
ก าหนดไว ้และมีสามารถวางแผนการปฏิบติังานเพื่อป้องกนั
ปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้น มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎี
ความส าเ ร็จ (Achievement Needs (Ach)) เมคเคลแลนด์
(McClelland,1953) อธิบายว่า มนุษยเ์รามุ่งจะกระท าส่ิงใด
ส่ิงห น่ึง  ให้ส า เ ร็จ ลุ ล่วงไป เมค เคลแลนด์  ได้ส ร้ าง
แบบทดสอบ เพื่อแยกประเภทของมนุษย ์ออกเป็น พวกท่ีมี
ความต้อ งการความส า เ ร็ จ สู งต ่ า  เ รี ยก ว่ า  Thematic
Apprecption Test (TAT) TAT จะประกอบด้วย ภาพต่างๆ
ภาพเหล่าน้ี จะไม่มีค าบรรยายก ากับไว ้ผูท้ดสอบ จะเป็น
ผูบ้รรยายว่า ภาพเหล่านั้น เก่ียวกบั ส่ิงใด หรือคนในภาพนั้น
มีความรู้สึกอย่างไร เช่น ภาพวาดหน่ึง มีเด็กหนุ่ม ก าลัง
พรวนดินกลางทุ่งนา ท่ีปลายนา มีพระอาทิตยก์ าลงั จะลบั

ขอบฟ้า แสดงถึง เวลาเยน็ ผูท้ดสอบ จะตอ้งบรรยายว่า เด็ก
หนุ่มคนนั้น มีความรู้สึก อย่างไร ค าบอกเล่า ของผูท้ดสอบ
จะได้รับ การตีความจากผู ้ตัดสินว่า เขามีแรงจูงใจ ใน
ความส าเร็จ สูงหรือต ่า โดยไดรั้บ การเปรียบเทียบ ค าตอบ
ของผูท้ดสอบต่างๆ

ดา้นการไดรั้บการยอมรับ พบว่า ไดรั้บการยอมรับ
จากเพื่อนร่วมงาน เม่ือท างานส าเร็จ รองลงมาคือไดรั้บการ
ยกยอ่งและชมเชยจากหวัหนา้งาน เม่ือท างานบรรลุผลส าเร็จ
และได้รับการประกาศยกย่อง จากหน่วยงานเม่ือท างาน
ส าเร็จ มีความสอดคล้องกับแนวคิดอับราฮัม มาสโลว์
(Abraham Maslow) เป็นผูว้างรากฐานจิตวิทยามนุษยนิยม
เขาไดพ้ฒันาทฤษฎีแรงจูงใจ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อระบบการศึกษา
ของอเมริกันเป็นอันมาก ทฤษฎีของเขามีพ้ืนฐานอยู่บน
ความคิดท่ีว่า การตอบสนองแรงขบัเป็นหลกัการเพียงอนั
เดียวท่ีมีความส าคญัท่ีสุดซ่ึงมีเบ้ืองหลงัพฤติกรรมของมนุษย์
มาสโลว์มีหลกัการท่ีส าคัญเก่ียวกับแรงจูงใจ โดยเน้นใน
เร่ืองล าดับขั้นความต้องการ เขามีความเช่ือว่า มนุษย์มี
แนวโน้มท่ีจะมีความต้องการอันใหม่ท่ีสูงขึ้ นเม่ือความ
ตอ้งการพ้ืนฐานไดรั้บการตอบสนอง

ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั พบว่า งานท่ีท าเป็น
งานท่ีต้องใช้ความคิด  และคิดค้น ส่ิงใหม่ๆ  อยู่ เสมอ
รองลงมาคืองานท่ีท ามีคุณค่าทางดา้นผลิตภณัฑสู์ง (Quality)
และลกัษณะของงานท่ีท าเป็นงานท่ีมีระบบและท้าทาย มี
ความสอดคลอ้งกบัแนวคิด นุรักษ์ คุณชล และคณะ(2543)
กล่าวถึงความส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษยว่์าการ
บริหารทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญัท่ีสามารถเอ้ืออ านวย
ให้องค์กรบรรลุเป้าหมายซ่ึงก็คือความเจริญเติบโตของ
องค์กรนั่นเอง ทั้งน้ีเพราะงานด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษยเ์ป็นงานท่ีมุ่งเลือกสรรคนดีมีความรู้ความสามารถเขา้
มาท างาน และเม่ือคนเหล่าน้ีเขา้มาอยูใ่นองคก์รแลว้งานของ
การบริหารทรัพยากรมนุษยก็์ยงัไม่ไดส้ิ้นสุดเพียงเท่าน้ีแต่ยงั
ด าเนินการอยูใ่นองคก์รอยา่งเป็นระบบดว้ยการประสานงาน
กับฝ่ายหรือแผนกต่างๆ ในองค์กรท าการฝึกอบรมพฒันา
ปรับปรุงให้พนกังานเหล่าน้ีมีความรู้ความสามารถทนัสมยั
ต่อสภาพสังคมท่ีแปรเปล่ียนไป
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ด้านความรับผิดชอบในงาน พบว่า ได้รับมอบ
อ านาจและความรับผิดชอบในการท างานเหมาะสมกับ
ต าแหน่งหน้าท่ีได้รับความไว้วางใจในการท า งานจาก
ทีมงานและท่ีท่านท ามีความอิสระในการตัดสินใจตาม
ขอบเขตท่ีหน่วยงานก าหนดให ้มีความสอดคลอ้งกบัแนวคดิ
Good (1973) อธิบาย ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง
คุณธรรมซ่ึงแสดงออกความคิดรวบยอดในความรู้สึกผิด
ชอบ ชั่วดี อันเป็นเคร่ืองเหน่ียวร้ังควบคุมพฤติกรรมท่ี
แสดงออกเพื่อสนองความปรารถนา สามารถมองเห็นว่า
อะไรเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนาของคนกลุ่มใหญ่ และพร้อมท่ีจะ
แสดงเม่ือมีเหตุการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มมากระตุน้

ดา้นความเจริญกา้วหน้าในการท างาน พบว่า รู้สึก
ภาคภูมิใจ ในการเจริญกา้วหน้าในการท างาน ท่ีบริษทัมอบ
ให้ ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรในการพฒันาความรู้
ความสามารถ เช่น ฝึกอบรม สัมมนา เป็นต้น และได้รับ
โอกาสท่ีจะพฒันาความรู้ความสามารถ เพื่อ ความกา้วหน้า
ในการท างาน มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด ความกา้วหน้า
หมายถึง การเปล่ียนแปลงของเดิมให้ ดีขึ้ นตามล าดับ
เจริญเติบโตเร็วกว่าปกติ มีความสอดคลอ้งกบั แนวคิดของ
ปานทิพย ์บุณยสุต (2540) อธิบายว่า ความกา้วหน้าคือการ
เปล่ียนแปลงให้ดีขึ้นในท่ีน้ีเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น
จากการประสบผลส า เ ร็ จ ในการท าง าน  ท า ให้ เ กิด
ความก้าวหน้าในการเล่ือนขั้นเ ล่ือนต าแหน่งและเ ล่ือน
เงินเดือน อ านาจหน้าท่ีและสถานภาพในการท างาน การ
ยกระดบัต าแหน่งให้สูงขึ้น

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน พบว่า
ด้านความสุขในการท างาน พบว่า มีความสุขใน

การท างาน เม่ืองานท่ีท านั้นบรรลุเป้าหมาย รองลงมาคืองาน
ท่ีท่านท าเป็นงานท่ีมีความสุข และไดป้ระโยชน์ต่อตนเอง
และบริษัทมีความสนุกสนานและความรู้สึกท่ีดีกับงานท่ี
ท่านท า มีความรู้สึกช่ืนชอบและมีความสุขกบังานท่ีท าอยูใ่น
ปัจจุบันและสุดท้ายไม่รู้สึก คบัข้องใจ เบ่ือหน่าย หรือไม่
สบายใจกับงานท่ีท า มีความสอดคล้องกับแนวคิด Diener
(2003) อธิบายว่า ความสุขในการท างาน คือ การรับรู้ของ
บุคลากรถึงอารมณ์ ความรู้สึกช่ืนชอบหรือเป็นสุขกบัภารกิจ

หลกั อนัเป็นผลมาจากการท างาน สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการท างาน ซ่ึงเป็นการตอบสนองความ ต้องการของ
ตนเองให้ชีวิตมีคุณค่า ไดท้  างานท่ีเกิดประโยชน์เกิดความ
สมหวงัในประสบการณ์ท่ี ไดรั้บองคป์ระกอบของความสุข

ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ พบว่า สามารถต่อ
ยอดความรู้ และสร้างสรรคง์านไดเ้ป็นอย่างดี มีส่วนร่วมใน
การพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
งานท่ีท า เป็นงานสร้างสรรค์ ท่ี ส่งผลดีต่อสังคม งาน
ผลิตภณัฑ์ท่ีท่านท าสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้องค์กร
และงานท่ีท าสามารถ สร้างความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความ
สอดคล้องกับแนวคิดแมคินนอน (Mackinnon, 1960) ได้
ศึกษาคุณลกัษณะของผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรค์ พบว่าผูท่ี้
มีความคิดสร้างสรรค์จะเป็นผู ้ท่ี  ต่ืนตัวอยู่ตลอดเวลา
มีความสามารถในการใชส้มาธิ มีความสามารถในการพินิจ
วิเคราะห์ความคิด ถ่ีถ้วนเพื่อใช้ในการแก้ปัญหาและมี
ความสามารถในการสอบสวน

ดา้นความมีประสิทธิภาพ พบว่า สามารถท างานได้
ตามกรอบเวลาท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ งานท่ีทา
ไม่ส่งผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ช้ินงานท่ีท่านทา
มีประสิทธิภาพ และเป็นท่ียอมรับ มีส่วนช่วยในการลด
ตน้ทุนให้กบับริษทั และท่ีท าเป็นไปตามโครงการอนุรักษ์
พลังงาน (Energy Saving) มีความสอดคล้องกับแนวคิด
อุดม ทุมโฆสิต (2544) หรือ ประสิทธิภาพ หมายถึง การมี
สมรรถนะสูง สามารถมีระบบท างานสร้างสมทรัพยากรและ
ความมัง่คัง่เก็บไวภ้ายในเพ่ือขยายตวัต่อไป และเพ่ือเอาไว้
ส าหรับรองรับสถานการณ์ ท่ีอาจเกิดวิกฤติการณ์จาก
ภายนอกไดด้ว้ย หรืออาจหมายถึงการเปรียบเทียบทรัพยากร
ท่ีใชไ้ปกบัผลท่ีไดจ้าก การท างานว่าดีขึ้นอยา่งไร

ข้อเสนอแนะ
1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์

1.1 สามารถน ามาใช้การปรับปรุงกระบวนการและ
การจดัแผนงานของพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง

1.2 สามารถน ามาใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการวางแผน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
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2. ขอ้เสนอแนะในการการวิจยัคร้ังต่อไป
2.1 เน่ืองจากข้อมูลท่ีรวบรวมได้นั้นเป็นข้อมูลจาก

กลุ่มตวัอย่างของพนักงานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง บางส่วน
เท่านั้น ดังนั้นเพ่ือให้ได้ข้อมูลครอบคลุมมากขึ้น จึงควร
กระท าการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดของจ านวนพนกังาน

2.2 ควรวางแผนท าแบบสอบถามไวล้่วงหน้า เพื่อ
ความรวดเร็วในการท าวิจยัเพราะการแจกแบบสอบถามและ
การคียข์อ้มูลในโปรแกรมเพ่ือค านวณนั้นตอ้งใช้ระยะเวลา
พอสมควร
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การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

องค์ประกอบของนักบญัชียุคไทยแลนด์ 4.0 โดยประชากร
คื อ  นั ก ศึ ก ษ า ส า ข า ก า ร บัญ ชี ใ น เ ข ต ล า ด ก ร ะบั ง
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวน 400
คน  เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ในก าร เ ก็ บ รวบร วมข้อ มู ล  คื อ
แบบสอบถาม    วิ เ คราะห์ข้อมูลด้วยการ วิ เค ร าะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั ผลการศึกษา องค์ประกอบของนกั
บญัชีในยุคไทยแลนด ์4.0  ในการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ยืนยนั พิจารณาความเหมาะสมของข้อมูลน ามาวิเคราะห์
องค์ประกอบ ในภาพรวมข้องข้อมูลทั้ งหมด ค่า KMO
เท่ากบั 0.917  ค่า Chi-Square เท่ากบั 6766.957  ค่า Bartlett’s
Test of Sphericity ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ผูวิ้จยัไดท้  าการหมุน
แกนองค์ประกอบ พบว่า ได้องค์ประกอบทั้ งหมด 4
องค์ประกอบ ประกอบด้วย องค์ประกอบท่ี 1 ด้านการ
ปฏิบัติงานบญัชี องค์ประกอบท่ี 2 ด้านความสัมพนัธ์และ
การใช้เทคโนโลยี องค์ประกอบท่ี 3 ด้านความรู้บัญชี
องคป์ระกอบที่ 4 ดา้นจรรยาบรรณและมาตรฐานการบญัชี
ค ำส ำคัญ : การวิเคราะห์องคป์ระกอบ, นกับญัชี

ABSTRACT
This research study The objective is to study the

composition of the accountants of Thailand 4.0 era. The
population is students in Accounting in Lat Krabang
District. Bangkok The samples used in the study were 400

persons. The tools used for data collection were
questionnaires, data analysis using confirmatory factor
analysis, the study of accountants in Thailand 4.0
era. Consider the appropriateness of the data and analyze the
composition. In the overall data, the KMO value was 0.917,
Chi-Square value was 6766.957, the Bartlett's Test of
Sphericity value, the Sig value of 0.000. Element 2
Relationships and Technology Use Element 3 Accounting
Knowledge Element 4 Ethics and Accounting Standards

Keywords: Component analysis, Accountant

บทน ำ
สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัหลายกิจการตอ้งเผชิญ

กบัการแข่งขนัหลากหลายรูปแบบ และตอ้งท าการตดัสินใจ
แกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
โดยค านึงถึงการความอยู่รอดและโอกาสในการเติบโตทาง
ธุรกิจของกิจการ (กาญจนา มงคลนิพทัธ์และนิตยา มณีนาค,
2559) ขอ้มูลทางดา้นบญัชีจึงเขา้มามีบทบาทส าคญัในการ
ช่วยในการตดัสินใจ ตามขอ้บงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัวิชาชีพ
บญัชี พ.ศ. 2547 วิชาชีพบญัชีจึงถูกแบ่งออก ไดแ้ก่ การทา
บัญชี การสอบบัญชี การบัญชีบริหาร การวางระบบบญัชี
การบญัชีภาษีอากร การศึกษาและเทคโนโลยีการบญัชี และ
การบริหารเก่ียวกบัการบญัชีดา้นอื่นตามท่ีก าหนด  ในการ
จดัท าบญัชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีหรือมาตรฐาน
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การรายงานทางการเงินนั้น ส่ิงหน่ึงท่ีเป็นคุณลักษณะอนั
ส่งผลต่อการปฏิบติังานของนกับญัชี (Schoenfeld et al,2017;
Brouard et al,2018)  คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง ผู ้ ท  า บั ญ ชี ต า ม
พระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 มีการก าหนดหลกัเกณฑ์
ความรู้ความสามารถและจริยธรรมของผูท้  าบญัชี การศึกษา
งานวิจยัดา้นความตอ้งการของนักบญัชีของ ธภมร เก้ือกูล
วงศ์ (2554) ศึกษาเร่ือง  “ความต้องการของนักบัญชีใน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวดัเชียงใหม่ในการ
พัฒนาทักษะทางวิชาชีพ” พบว่า มีความต้องการในการ
พฒันาทักษะทางปัญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและ
หน้าท่ีงาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะ
ทางการปฏิบัติระหว่างบุคคลและการส่ือสาร และทักษะ
ทางการบริหารองคก์ร

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของนักบัญชียุคไทย

แลนด ์4.0 ในเขตลาดกระบงั

วิธีกำรวิจัย
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ี

ใช้ในการศึกษา ได้แก่  นักศึกษาสาขาการบัญชี เขต
ลาดกระบงั มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ ชั้นปีท่ี 1 ถึง ชั้น
ปีท่ี 4 ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ จ านวน 652 คน ไดแ้บ่งกลุ่ม
ตวัอย่างไวโ้ดยการก าหนดกลุ่มตวัอย่าง ใชเ้กณฑ์จ านวนตวั
แปรท่ีศึกษาของ Hair, Black, Babin and Anderson (2010,
pp.100-102) คือ อตัราส่วนระหว่างกลุ่มตวัอย่างต่อจ านวน
พารามิเตอร์หรือ ตวัแปร เพื่อให้มีความเหมาะสมในการวดั
ควรเป็นอย่างนอ้ย 20 ตวัอย่างต่อ 1 ตวัแปรสังเกตได ้ดงันั้น
การวิจัยคร้ังน้ีมี 20 ตัวแปร ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
400 คน จึงมีความเหมาะสมและเพียงพอท่ีจะแสดงถึงความ
เช่ือมัน่ของผลการวิจยั

ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ล  ไ ด้ท า ก า ร วิ เ ค ร า ะห์
องค์ประกอบมี  2  รูปแบบ ได้แ ก่  1 )  การ วิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis :
EFA) เป็นรูปแบบเพื่อใชค้น้หาองคป์ระกอบร่วมหรือปัจจยั

ร่วมท่ีจะสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ร่วมกันระหว่างตัว
แปรทั้งหมด โดยท่ีองค์ประกอบร่วมท่ีค้นหาได้มีจ านวน
น้อยกว่าจ านวนตวัแปร และ 2) การวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เ ชิ ง ยื น ย ัน  (Confirmatory Factor Analysis : CFA)  เ ป็น
รูปแบบท่ีใช้ในการทดสอบเ ก่ียวกับโครงสร้างของ
องค์ประกอบ ว่าองค์ประกอบแต่ละตัวประกอบด้วย
อะไรบา้ง และตวัแปรแต่ละตวัควรมีน ้ าหนกั ความสัมพนัธ์
มากน้อยเพียงใด ตรงกับโมเดลหรือทฤษฎีท่ีใช้พิสูจน์
หรือไม่ ซ่ึงในบทความน้ีจะใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ส ารวจแบบ PCA (Principal Component Analysis) (ธีระดา
ภิญโญ,2561)

ผลกำรวิจัย
จากขอ้มูลจ านวน 400 ตวัอย่าง แสดงค่าเฉล่ียและ

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรจ านวน 20 ตวัแปร แสดง
ไดด้งัน้ี
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวั
แปร

สัญลกัษณ์
ตวัแปร

Mean SD

A1 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.27 0.767

A2 ความซ่ือสัตย ์ 4.28 0.740

A3
มีความรู้ความสามารถ
ดา้นมาตรฐานบญัชี

4.08 0.776

A4
สามารถใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางดา้นบญัชี

4.04 0.761

A5
มีความรู้ความสามารถ
เก่ียวกบับญัชีตน้ทุน

3.97 0.781

A6
บนัทึกรายการบญัชีได้
อยา่งถูกตอ้ง

3.96 0.769

A7
มีความรู้ความสามารถ
ดา้นภาษีอากร

3.85 0.830

A8
ความสามคัคีและท างาน
เป็นทีม

4.00 0.824
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สัญลกัษณ์
ตวัแปร

Mean SD

A9
ปฏิบติังานดว้ยความ
ระมดัระวงัรอบคอบ

3.99 0.836

A10
มีทกัษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ

3.95 0.825

A11
การปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและการส่ือสาร

3.94 0.865

A12
มีความรู้ความสามารถ
ดา้นภาษาองักฤษ

3.75 0.906

A13
มีความรู้เก่ียวกบัการ
ตรวจสอบบญัชี

3.80 0.867

A14
สามารถใชโ้ปรแกรม
Excel ในการท างานบญัชี
ไดเ้ป็นอยา่งดี

3.82 0.863

A15
มีความสามารถในการ
จดัแบง่หนา้ท่ี และมีภาวะ
เป็นผูน้า

3.81 0.882

A16
มีความช านาญทางตวัเลข
(การใชค้ณิตศาสตร์และ
สถิติ

3.73 0.913

A17
ติดตามข่าวสารทางดา้น
ธุรกิจ

3.67 0.949

A18
จดัท างบการเงินไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งเช่ือถือได้

3.64 0.976

A19
สามารถอธิบายงบการเงิน
ทางบญัชี
ให้คนอื่นเขา้ใจได้

3.61 0.997

A20

มีความสามารถในการสืบ
หาคน้ควา้ไดม้าของ
ขอ้มูลท่ีหลากหลายจาก
แหล่งขอ้มูลต่างๆ

3.61 1.034

จากตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงแบน
มาตรฐานของตวัแปรทั้งหมด 20 ตวัแปร เช่น A2 มีค่าเฉล่ีย

เท่ ากับ 4.28 และค่า เ บ่ียงแบนมาตรฐานเท่ากับ 0.740
หมายความว่า ความซ่ือสัตยข์องนกัศึกษาสาขาการบญัชีเป็น
ตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัมากกว่าตวัแปรอื่นๆ โดย
มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.28 และค่าเบ่ียงแบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.740

ตารางท่ี 2 แสดงค่า KMO และการทดสอบ Bartlett
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy.

0.917

Bartlett’s Test
of

Approx. Chi-
Square

6766.957

Sphericity df 190
Sig. 0.000

จากตารางท่ี  2 ค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
เป็นค่าวัดความเหมาะสม (adequacy) ของข้อมูลในการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบมีค่าเท่ากบั 0.917 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.5
และเข้าใกล้ 1 (Kerlinger,1986) สรุปได้ว่า ข้อมูลท่ีน ามา
ศึกษามีความเหมาะสมในการใช้เทคนิคการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ

ส าหรับการทดสอบ Bartlett (Bartlett,s Test of
Sphericity) ไดต้ั้งสมมติฐานดงัน้ี

H0   :   ตัวแปร 20 ตัวแปร (A1,A2,…A20) ไม่ มี
ความสัมพนัธ์กนั

H1   :   ตัวแปร  20 ตัวแปร  (A1,A2,…A20)  มี
ความสัมพนัธ์กนั

จากตารางไดค้่าสถิติทดสอบ (Chi-Square) เท่ากบั
6766.957 และค่า p-value เท่ากบั 0.000 แสดงว่าตวัแปร 20
ตัวแปรมีความสัมพนัธ์กันจึงมีความเหมาะสมในการใช้
เทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบหรือปัจจยัต่อไป
ตารางท่ี 3 แสดงค่า Communalities
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จากตารางท่ี 3 ค่า Communalities เป็น
สัดส่วนของค่าความแปรปรวนท่ีสามารถอธิบายได้โดย
common factor (Factor ทั้ งหมด F1,F2,……F20)  หรือค่า
สหสัมพนัธ์พหูคูณ (Multiple Correlation) ของตัวแปรกับ
องคป์ระกอบหรือ Factor

ตำรำงท่ี 4 แสดง Total Variances Explained

Com
pone

nt

Initial Eigenvalues Extraction Sums
of Squared

Rotation Sums of
Squared Loadings

To
tal

%
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%

T
ot
al

%
of
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1 9.8
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008
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8
0
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008
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08
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68.8
31
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1.
1
9
3

5.9
64

74.7
94

2.
8
4
8

14.
240

74.7
94

5 0.8
82

4.4
08

79.2
02

6 0.6
65

3.3
24

82.5
26

7 0.4
39

2.1
93

84.7
19

8 0.4
06

2.0
31

86.7
50

9 0.3
80

1.9
02

88.6
53

10 0.3
03

1.5
16

90.1
68

11 0.2
84

1.4
19

91.5
88

12 0.2
68

1.3
38

92.9
26

13 0.2
26

1.1
32

94.0
57

14 0.2
09

1.0
46

95.1
04

15 0.2
04

1.0
20

96.1
24

16 0.1
84

0.9
22

97.0
45

ตวัแปร Initial Extraction
A1 1.000 0.848
A2 1.000 0.880
A3 1.000 0.800
A4 1.000 0.789
A5 1.000 0.788
A6 1.000 0.733
A7 1.000 0.672
A8 1.000 0.748
A9 1.000 0.799

A10 1.000 0.775
A11 1.000 0.728
A12 1.000 0.631
A13 1.000 0.637
A14 1.000 0.596
A15 1.000 0.693
A16 1.000 0.766
A17 1.000 0.797
A18 1.000 0.790
A19 1.000 0.776
A20 1.000 0.712
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Initial Eigenvalues Extraction Sums
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Rotation Sums of
Squared Loadings
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19 0.
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4
8

0.
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9

99.
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20 0.
1
1
7

0.
58
3

100
.00

0

จากตารางท่ี 3 และ 4 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี
1. Component คือ องค์ประกอบของตัว

แปรท่ีใชใ้นการศึกษาซ่ึงโดยทัว่ไปจะสกดัให้มีจ านวน
เท่ากบัจ านวนตวัแปร ในงานวิจยัน้ีมีจ านวน 20 ตวัแปร จึงมี
20 ปัจจยั หรือ 20 Component นั้นเอง

2. Initial eigenvalues โดย Total เ ป็นการ
พิจารณาเฉพาะองคป์ระกอบ จากตาราง Initial
eigenvalues ของวิธี Principal Component จะก าหนดค่าของ
ตัวแปรทุกตัวเท่ากับ 1 ส่วนค่า Extraction Communalities
ของตัวแปรหลงัจากได้สกัดปัจจัย พบว่า ตัวแปร A2 มีค่า
Communalities สูงสุดเท่ากับ 0.880 และตัวแปร A14 มีค่า
ต ่าสุดเท่ากับ 0.596 นั้นก็แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรท่ีน ามา
ท าการศึกษาในการวิเคราะห์องคป์ระกอบสามารถเป็นส่วน
ขององค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึงได้ และสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรไดร้้อยละ 59.6 – 88.0
และค่า eigenvalues มากกว่า 1 ซ่ึงพบว่า มี 4 องค์ประกอบ
คือ Component ท่ี 1,2,3 และ 4 ส่วนค่า % of Variance แสดง
เปอร์เซ็นต์แต่ละองคป์ระกอบสามารถอธิบายความผนัแปร

ไดโ้ดยมีจ านวนตวัแปรทั้งหมด 20 ตวัแปร ตวัแปรแต่ละตวั
มีค่า Communality เร่ิมตน้เป็น 1 ทุกตวั ตวัแปรจึงมีความผนั
แปรทั้ งหมดจ านวน 20 ตัวแปร จึงค านวณได้เปอร์เซ็น
สัดส่วนของค่า eigenvalues กบัความผนัแปรทั้งหมด 20 ได้
ดงัน้ี

% of Variance ขององคป์ระกอบท่ี 1  =
9.802 ×100

20
= 49.01%

หมายความว่า องคป์ระกอบท่ี 1 สามารถอธิบายความผนั
แปรทั้งหมดได ้49.01%

% of Variance ขององคป์ระกอบท่ี 2  =
2.587 ×100

20
= 12.94%

หมายความว่า องค์ประกอบท่ี 2 สามารถอธิบายความผนั
แปรทั้งหมดได ้12.94%

% of Variance ขององคป์ระกอบท่ี 3  =
1.378 ×100

20
= 6.89%

หมายความว่า องค์ประกอบท่ี 3 สามารถอธิบายความผนั
แปรทั้งหมดได ้6.89%

% of Variance ขององคป์ระกอบท่ี 4  =
1.193 ×100

20
= 5.97%

หมายความว่า องค์ประกอบท่ี 4 สามารถอธิบายความผนั
แปรทั้งหมดได ้5.97%

- Cumulative % หมาย ถึง  ผลรวม
สะสมของ % of Variance เช่น % of
Variance

ของ 2 องค์ประกอบ  = 49.01 + 12.94 = 61.95 และ % of
Variance ของ 4 องคป์ระกอบ = 49.01 + 12.94 + 6.89 + 5.97
= 74.81
ตำรำงท่ี 5 Component Matrix

ตัวแปร
Component

1 2 3 4
A1 0.768 -0.278 0.161 0.011
A2 0.766 -0.395 0.156 -0.021
A3 0.754 0.150 -0.283 0.323
A4 0.753 0.091 -0.310 0.239
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A5 0.739 -0.134 -0.167 -0.213
A6 0.727 -0.247 0.084 -0.012
A7 0.722 0.000 -0.247 -0.220
A8 0.722 0.184 -0.282 0.405
A9 0.715 -0.486 0.168 0.019
A10 0.712 -0.506 0.171 0.078
A11 0.709 -0.515 0.144 -0.027
A12 0.702 0.142 -0.383 -0.112
A13 0.696 0.244 -0.239 -0.362
A14 0.691 0.203 -0.258 0.404
A15 0.686 0.308 -0.048 -0.470
A16 0.681 0.471 0.114 -0.300
A17 0.677 -0.439 0.190 0.157
A18 0.624 0.525 0.334 -0.155
A19 0.564 0.506 0.482 0.205
A20 0.547 0.540 0.482 0.240

จ ากต าร า ง ท่ี  5  Component Matrix แสดงค่ า
สัมประสิทธ์ิ หรือท่ีเรียกกนัว่า Factor loading เป็นค่าท่ีแสดง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรกบัองคป์ระกอบหรือ Factor ทั้ง 4
Factor โดยท่ียงัไม่มีการหมุนแกนปัจจยัซ่ึงในตวัอย่างน้ีใช้
เทคนิค Principal Component Analysis ซ่ึงท าให้ Factor ตั้ง
ฉากกนั หรือเป็นอิสระกนัซ่ึงท าให้ค่า Factor loading เป็นค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรกับองค์ประกอบ เช่น
ค่ำ Factor loading ของตวัแปร A5 กบั องคป์ระกอบที่ 1, 2,
3 และ 4 เท่ากบั 0.739, -0.134, -0.167 และ -0.213 ตามล าดบั
ค่ำ Factor loading ของตวัแปร A13 กบั องค์ประกอบท่ี 1,
2, 3 และ  4 เ ท่ ากับ  0.696, 0.244,   -0.239 และ  -0.362
ตามล าดบั

ตำรำงท่ี 6 Rotated Component Matrix

ตัวแปร
Component

1 2 3 4
A1 0.863 0.106 0.200 0.046
A2 0.859 0.151 0.166 0.029

A3 0.850 0.175 0.135 0.072
A4 0.813 0.199 0.221 0.131
A5 0.799 0.241 0.020 0.126
A6 0.733 0.240 0.230 0.212
A7 0.662 0.254 0.262 0.159
A8 0.239 0.806 0.192 0.235
A9 0.213 0.780 0.175 0.252

A10 0.283 0.763 0.260 0.211
A11 0.317 0.713 0.315 0.142
A12 0.202 0.123 0.795 0.317
A13 0.195 0.293 0.762 0.167
A14 0.133 0.169 0.659 0.555
A15 0.383 0.353 0.598 0.045
A16 0.226 0.516 0.593 0.048
A17 0.513 0.295 0.535 0.026
A18 0.110 0.252 0.086 0.893
A19 0.145 0.231 0.111 0.872
A20 0.125 0.119 0.466 0.744

จากตารางท่ี 6 Rotation Component Matrix แสดง
ค่า Factor loading เม่ือมีการหมุนแกนปัจจยัโดยวิธี Varimax
ซ่ึงพบว่า ค่า Factor loading เปล่ียนแปลงไปเม่ือเทียบกบัค่า
Factor loading เม่ือยงัไม่มีการหมุนแกนแลว้ท าให้ค่า Factor
loading ของบาง Factor มีค่ามากเม่ือเทียบกับของ Factor
อื่นๆองค์ประกอบของนักบัญชีในยุคไทยแลนด์  4 .0
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ  คือ

องค์ประกอบที่ 1 ประกอบดว้ย 7 ตวัแปร ไดแ้ก่
A17, A18, A19, A16, A20, A15 และ A14
องค์ประกอบที่ 2 ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่
A9, A8, A10 และ A11
องค์ประกอบที่ 3 ประกอบดว้ย 6 ตวัแปร ไดแ้ก่
A5, A6, A4, A12, A7 และ A13
องค์ประกอบที่ 4 ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ไดแ้ก่
A2, A1 และ A3 โดยองคป์ระกอบทั้ง 4
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อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรได ้26.842%, 16.861%,
16.851% และ 14.240% ตามล าดบั สามารถแสดงไดด้งัภาพ
ท่ี 1

ภำพที่ 1 องคป์ระกอบของนกับญัชียคุไทยแลนด์
4.0
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แนวทางการจัดกจิกรรมทางการท่องเทีย่วเพ่ือพฒันาชุมชนริมคลองมอญ
เขตลาดกระบังให้เป็นแหล่งท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์
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บทคัดย่อ
บทความวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษา

กิจกรรมทางการท่องเท่ียวของชุมชนริมคลองมอญ
เขตลาดกระบังและเพื่อ ศึกษาแนวทางการจัด
กิจกรรมทางการท่องเท่ียวของชุมชนริมคลองมอญ
เขตลาดกระบงัให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
ผ่านกระบวนการการวิจัย เ ชิงคุณภาพโดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลด้วย การส ารวจภาคสนาม และการ
วิจัย เ ชิงปริมาณ โดยการแจกแบบสอบถามแก่
นักท่องเท่ียว ผลการวิจัยพบว่า ริมคลองมอญเขต
ลาดกระบงัมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น
การเดินซ้ือของ และถ่ายภาพในตลาด การนัง่เรือชม
คลองประเวศบุรีรมย์ และการท าขนมไทยโบราณ
เป็นต้น และจากการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า มี
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้กันระหว่างนักท่องเท่ียว
กบัเจา้ของบา้น เป็นแนวทางการจดักิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียวของชุมชนริมคลองมอญเขตลาดกระบงัให้
เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.14 มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีไม่ท าลาย

ส่ิงแวดล้อม เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียวของชุมชนริมคลองมอญให้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
4.09และมีการเผยแพร่วฒันธรรมของชุมชน เป็น
แนวทางการจดักิจกรรมทางการท่องเท่ียวของชุมชน
ริมคลองมอญเขตลาดกระบงัให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก มีค่า เฉล่ีย 3.95
ตามล าดบั

ค าส าคัญ: กิจกรรมทางการท่องเท่ียว , ชุมชนริม
คลองมอญเขตลาดกระบัง ,  การท่อง เ ท่ียว เ ชิง
สร้างสรรค์

Abstract
This research aims to study tourism

activities in Mon Canal Community and to organize
the tourism activities of the community in order to
contribute creative tourism. Qualitative and
Quantitative were used as the methods of this study.

245 245



Interview, field survey, and questionnaire were used
to collect data. The result found that there were
various activities in Mon Canal Community, for
example, window shopping, photographing, boat trip
in Pravat Burirom canal, and making ancient Thai
desserts. Environmental friendly tourism activities
was the support way to organize the tourism
activities in Mon Canal Community as creative
tourism, 4 .14  in average. Disseminating culture of
the community was also the support way to organize
the tourism activities in Mon Canal Community as
creative tourism, 4.09  in average. To be careful and
prevent the impact on the traditional profession of
the community was also the support way to organize
the tourism activities in Mon Canal Community as
creative tourism, 3.95 in average.

Keyword : tourism activities, Mon Canal
Community, creative tourism

บทน า
การท่อง เ ท่ียว เ ชิงสร้างสรรค์  (Creative

Tourism) ถือได้ว่าเป็นกระบวนทัศน์ และทิศทาง
ใหม่ของการท่องเท่ียวในปัจจุบนั จากการท่องเท่ียว
แบบเดิมในยุคแรก ๆ ท่ีให้ความ  สนใจกับการ
พกัผ่อน หย่อนใจ มาสู่การเดินทางท่องเท่ียวในยุคท่ี
สอง ท่ีให้ความ สนใจกับวฒันธรรม และใส่ใจกับ
ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและความยั่งยืนของ
ชุมชนในพื้นท่ีท่องเท่ียว และยคุท่ีสาม ในกระแสการ
ท่องเท่ียวท่ีเรียกว่าการท่องเท่ียวเชิง สร้างสรรค์ ซ่ึง
กล่าวได้ว่าเป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมท่ีค านึงถึง ความยัง่ยืนเป็น ส าคญัโดยเน้น

ย  ้ าถึงความผูกพัน ของนักท่องเท่ียว (ผู ้มาเยือน-
Visitor , Guest) กับ ผูถู้กท่องเท่ียว (เจ้าบ้าน-Host)
ประสบการณ์แท/้ปฏิบติัการจริงท่ีมาจากการเรียนรู้
ในพื้นท่ีท่องเท่ียว (Active Participation) และเป็นผล
ใหเ้กิดความจดจ า ประทบัใจอยา่งลึกซ้ึง ในพื้นท่ีของ
การท่องเท่ียว (คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ,ออนไลน์)

ยู เนสโกยังได้ให้ความหมายของก าร
ท่องเ ท่ียวเชิงสร้างสรรค์รวมถึงการจัดให้ เ กิด
กิจกรรมต่าง ๆ โดย เน้นการเรียนรู้ การศึกษาจาก
ประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับชุมชน ตลอดจนการมี
ส่วนร่วมและปฏิสัมพนัธ์ ระหว่างนักท่องเท่ียวกับ
ชุมชน  ก ารท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ งส ร้ า งสรรค์ จ ะ เน้น
ความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเท่ียวและผู ้คน  ใน
ชุมชนนั้ น ๆ โดยมีเป้าหมายว่านักท่องเท่ียวใน
ลักษณะของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จะเป็น
นกัท่องเท่ียวท่ี ไม่ใช่เป็นเพียง นกัท่องเท่ียว (Tourist)
แต่จะเป็นสมาชิกของชุมชนท่ีได้มีโอกาสเขา้ไปใช้
ชีวิตร่วมกัน (องค์การพัฒนาพื้นท่ีพิ เศษเพื่อการ
ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื ,ออนไลน์)

ทั้ งน้ีกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาได้
มอบหมายให้กรมการท่องเ ท่ียวก าหนดเกณฑ์
มาตรฐานการท่องเท่ียวไทย  ซ่ึงเป็นมาตรฐานการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวส าหรับผูรั้บผิดชอบ
บริหารดูแลแหล่งท่องเท่ียวใช้เป็นแนวทางใช้การ
บริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวให้มีความพร้อม
ส าหรับรองรับนักท่องเ ท่ียวเพื่อก่อให้ เ กิดการ
ท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน และหน่ึงในองค์ประกอบท่ี
ส าคัญต่อการบริหารจัดการพื้นท่ี ท่ีจะพัฒนาเป็น
แหล่งท่องเท่ียวคือ การวางแผนการจดักิจกรรมดา้น
การท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียว แมว้า่การศึกษาวิจยั
จ านวนมากได้ ช้ี ให้ เ ห็นความส าคัญของการ
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ด าเนินการและส่งเสริมให้การจัดกิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียว แต่ยงัไม่มีการระบุวิธีการ และกระบวนการ
อยา่งไรใหเ้ป็นไปตามเกณฑท่ี์กระทรวงก าหนด

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาแนวทางการจดั
กิจกรรมทางการท่องเท่ียวเพื่อพฒันาชุมชนริมคลอง
มอญเขตลาดกระบังให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ ซ่ึงข้อมูลจากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับองค์กรภาครัฐและเอกชน
องค์กรท้องถ่ิน ในการการพัฒนากิจกรรมภายใน
แหล่งท่องเท่ียวของชุมชนให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการก าหนดทิศทางนโยบายและ
แผนการพฒันาปัจจยัต่าง ๆ ด้านการท่องเท่ียวให้มี
ศักยภาพสูง  และแผนปฏิรูปการตลาดท่ีสามารถ
ดึงดูดนักท่องเท่ียวดว้ยกลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสม
(Keller, 1987) อีกทั้งยงัเป็นประโยชน์ต่อเครือข่าย
ชุมชนท่ีจะน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการ
สร้างงานสร้างอาชีพ เพื่อเป็นการลดความเหล่ือมล้า
ของรายไดท่ี้เกิดจากการท่องเท่ียวของเมืองเศรษฐกิจ
และเ มืองชนบท (Christaller, 1963 ; Murphy and
Andressen, 1988)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษากิจกรรมทางการท่องเท่ียวของ

ชุมชนริมคลองมอญเขตลาดกระบงั
2. เพื่อศึกษาแนวทางการจดักิจกรรมทางการ

ท่องเท่ียวของชุมชนริมคลองมอญเขตลาดกระบงัให้
เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ
1.การศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ

การจดักลุ่มหรือลดจ านวนตวัแปร เพื่อพฒันาธุรกิจ
การ ท่องเท่ียว แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนว

ทางการประยกุตพ์ฒันาเป็น นโยบายปฎิบติัการ
ต่อไป

2. น ามาประยกุตใ์ชใ้นการประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และสร้างแรงจูงใจในการ
ส่งเสริม ผลกัดนั แนวทางการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค ์เพื่อพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียวของชุมชน
ริมคลองมอญเขตลาดกระบงั

กรอบแนวความคิดในการวิจัย
ในการวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั

เร่ืองแนวทางการจดักิจกรรมทางการท่องเท่ียวเพื่อ
พฒันาชุมชนริมคลองมอญเขตลาดกระบงัใหเ้ป็น
แหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์และไดก้ าหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวความคิด

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง
ในการศึกษาวิจัยค ร้ัง น้ี  ผู ้วิจัยได้ศึกษา

คน้ควา้ขอ้มูลเอกสารต่าง ๆโดยอาศยัพื้นฐานทฤษฎี
แนวคว ามคิ ด  ผล ง านวิ จั ย ท่ี เ ก่ี ย วข้อ งม า ใ ช้
ประกอบการท าวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย
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แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
การท่อง เ ท่ียว เ ชิงสร้างสรรค์ มี

จุดประสงค์เพื่อการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับแนว
ทางการพฒันา ชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งให้เกิดความยัง่ยืน
ในการด าเนินชีวิตของชุมชนโดยการจดักิจกรรมการ
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว อ ย่ า ง ก ล ม ก ลื น  แ ล ะ สั ม พัน ธ์ กั บ
ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ตลอดจนวิถีชีวิตชุมชนใน
เ ชิ งก าร เ รี ยน รู้  ก า รทดลอง  เพื่ อ ให้ ได้ม า ซ่ึ ง
ประสบการณ์จากส่ิงท่ีมีอยู่และเป็นจริงในชุมชนนั้น
ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบันิยามของ UNESCO (2006) การ
ท่องเท่ียว เชิงสร้างสรรคเ์ป็นการท่องเท่ียวท่ีเนน้การ
เรียนรู้ในเร่ืองศิลปะ วฒันธรรม เอกลกัษณ์ทอ้งถ่ิน
หรือสถานท่ีโดยผา่น ประสบการณ์ตรงในการมีส่วน
ร่วมกบัเจา้ของวฒันธรรมนั้น ๆ การเติบโตของการ
ท่องเท่ียวขยายตวัขึ้นในทุก ๆปี นกัท่องเท่ียวเดินทาง
เพื่อความบันเทิง พักผ่อนหย่อนใจ โดยบริโภค
ทรัพยากรต่าง ๆจากแหล่งท่องเท่ียว ทั้งทรัพยากร
ทางธรรมชาติ วฒันธรรม ประเพณี ฯลฯ มีจ านวน
มากขึ้ น โดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่งท่องเท่ียวท่ี มี
ช่ือเสียง ยิ่งจะได้รับผลกระทบมากเป็นพิเศษ ด้วย
จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีหลัง่ไหลเขา้มา หากไม่ไดว้าง
แผนการ จดัการในแหล่งท่องเท่ียวดงักล่าวอย่างเป็น
ระบบ อาจจะท าให้คุณภาพของแหล่งท่องเท่ียวนั้น
ตกต ่าลงส่งผล กระทบถึงประสบการณ์การท่องเท่ียว
ของท่องเท่ียวท่ีมาเยือน ให้เกิดผลทางด้านลบ และ
สุดทา้ยท าให้แหล่ง ท่องเท่ียวนั้นหมดคุณค่าในท่ีสุด
( Russo, 2002) เ น่ื อ ง จ า ก แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ท่ี ย ว
เปรียบเสมือน ทรัพยากรการท่องเท่ียว ท่ีมีตวัตนัจบั
ตอ้งได(้Tangible product) จึงมีโอกาสท่ีจะสูญสลาย
และหมดไป หากมีการใชท้รัพยากรไปอยา่ง ต่อเน่ือง
(Prentice & Andersen, 2003) แนวคิดของการขาย
ประสบการณ์การท่องเท่ียวแก่นักท่องเท่ียวเป็นดัง

สินค้าเป็นแนวคิดหน่ึงท่ีถูกน ามาใช้ เ น่ืองด้วย
ประสบการณ์การท่องเท่ียวนั้นสามารถสร้างใหม่ขึ้น
ไดเ้ร่ือย ๆ เสมือนทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีไม่มีวนั
หมด

การท่อง เ ท่ียว เ ชิงสร้างสรรค์  (Creative
Tourism) เป็นแนวคิดท่ีถูกน า เสนอโดย Raymond
และ Richards โดยให้ค  านิยามไวว้่า การท่องเท่ียวซ่ึง
มอบโอกาสให้กับผูเ้ดินทางในการพฒันาศกัยภาพ
การสร้างสรรค์  ของตน ผ่านการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์จริงท่ีเป็นไป
ตามลกัษณะเฉพาะของพื้นท่ี เป้าหมายท่ีไดท้่องเท่ียว
ซ่ึงจากค านิยามนั้น ผูท้่องเท่ียวจะตอ้งมีความผูกพนั
กบัรูปแบบของวฒันธรรมในจุดหมาย ปลายทางของ
การท่องเท่ียว ในรูปแบบของการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่นการร่วมในการท างาน
ฝีมือ ท าอาหาร งานศิลปะของทอ้งถ่ินนั้น ๆ เป็นตน้
(Richards & Raymond, 2000) โดยการท่องเท่ียวใน
รูปแบบน้ีจะ มาเติมเต็มประสบการณ์การท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวได ้(Romana KOREZ-VIDE,2013)
ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า Creative Tourism ก็คือรูปแบบ
ของ Experience Tourism นั่นเอง (Smith, 2006) จาก
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เป็น
การ ใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรท่องเท่ียวท่ี
เป็นกระบวนการท่ีมีคุณค่าในทอ้งถ่ิน เช่นการเตน้ร า
การร้องเพลง งานฝีมือ การท าอาหาร ศิลปะ งาน
เทศกาล เ ป็นต้น  ดังนั้ น เ ม่ือการท่อง เ ท่ียว เ ชิ ง
สร้างสรรค์เป็นลกัษณะ เชิงกระบวนการจึงกล่าวได้
ว่า การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคจ์ะสามารถเพิ่มคุณค่า
ในตัวเองสามารถสร้างโอกาสให้ แหล่งท่องเท่ียว
ปลายทางนั้ น  ๆ  ส ร้างนวัตกรรมหรือสินค้า ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัทอ้งถ่ินใหม่ ๆได ้โดยจะไม่ขาดแคลน
หรือหมดไปดงัการท่องเท่ียวในรูปแบบอ่ืนท่ีเป็นการ
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ท่องเท่ียวในลักษณะจับต้องได้ ซ่ึงหากถูก  ใช้ไป
อย่างต่อเน่ืองก็จะหมด สูญสลาย เส่ือมคุณค่าไป
ดังนั้ นในการศึกษาท่ีจะพัฒนา สร้างคุณค่าให้แก่
แหล่ง ท่องเท่ียว สร้างความประทบัใจแก่ผูม้าเยือน
และสามารถสร้างความยัง่ยืนในการท่องเท่ียวไดน้ั้น
การท่องเท่ียว เชิงสร้างสรรค์เป็นหน่ึงในแนวคิดท่ี
จะตอ้งตระหนกัถึง

วิธีด าเนินการวิจัย
งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยผูวิ้จัยใช้ระเบียบวิธี

วิจยัแบบผสม (Mixed methodology research) ซ่ึงเป็น
เทคนิควิธีวิจยัทางสังคมศาสตร์ท่ีใชท้ั้งวิธีการวิจยัเชิง
คุณภาพ  (Qualitative Research) โดยวิ ธี  ส า รวจ
ภาคสนาม ผสมผสานกับการวิจัย เ ชิงป ริมาณ
(Quantitative research) โดยการใช้แบบสอบถาม
(Questionnaire)

1. ประชากรท่ีใช้ในการท าวิจัยคร้ังน้ีคือ
นักท่อง เ ท่ียว ท่ีมาท่อง เ ท่ียว ริมคลองมอญเขต
ลาดกระบงัตั้งแต่เดือนมกราคม -กนัยายน 2561 ซ่ึงมี
จ านวนประมาณ 4,876 คน (อา้งอิงจากส านกังานเขต
ลาดกระบงั,2560)

2. กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี
เพื่อให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  (Sample) ท่ี มี
จ านวนสามารถเป็นตัวแทนของประชากรท่ีศึกษา
ทั้ งหมดได้ ผู ้วิ จัยได้ใช้ตารางส า เ ร็จของ  Taro
Yamane (วิเชียร เกตุสิงห์,2543) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
95% และยอมรับความคลาดเคล่ือน 5% การสุ่ม
ตัวอย่างเป็นการสุ่มตัวอย่างชนิดทราบความน่าจะ
เป็น ท าการสุ่มโดยใช้ วิธีการสุ่มอย่างง่าย ดงันั้น ผล
ท่ีได้ n =400 ตัวอย่าง จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั
คร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผู ้วิจัยสร้างขึ้ นโดยได้
ด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี

1. ศึกษาค้นคว้า จากเอกสาร ต ารา และ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการมีส่วนร่วมท่ี
จะพฒันาชุมชนใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื

2. ก าหนดกรอบแนวคิด และขอบเขตของ
ค าถามในการวิจยัใหส้อดคลอ้งกบัความมุ่งหมายและ
ความส าคญัของการวิจยั

3. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง
และน าให้ผู ้เ ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง หลงัจากไดพ้ิจารณาและตรวจสอบ พร้อมทั้ง
ใหข้อ้เสนอแนะมาแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ ามาปรับปรุงแกไ้ข
แบบสอบถามท่ีได้ท าการปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว
จ านวน 30 ชุด  น าไปท าการทดสอบ (Pre-Test) กบั
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะประชากรคล้ายกับกลุ่ม
ตัว อ ย่ า ง จ ริ ง  เ พื่ อทดสอบคว าม เ ช่ื อมั่น ของ
แบบสอบถามในส่วนของขอ้ค าถามท่ีมีลกัษณะแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  การหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient)  โดยค่า
ความเช่ือมัน่ตอ้งไดต้ั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป จากการทดสอบ
แล้วพบว่า Alpha ของแบบสอบถามในภาพรวม
เท่ากบั .951

ผลการวิจัยการและอภิปรายผล

ผลการวิจัย
1. กิจกรรมทางการท่องเท่ียวของชุมชนริม

คลองมอญเขตลาดกระบัง
จากการส ารวจภาคสนามของผูว้ิจยัพบวา่ ริม

คลองมอญเขตลาดกระบังนั้ นมีกิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียวหลกัๆ คือ ศึกษาวิถีชีวิตของชาวมอญ การ
เดินชมบรรยากาศของตลาดโบราณ การทดลองทา

249 249



ขนมและอาหารของชาวมอญ และการนั่งเรือชม
ทศันียภาพของคลองหลวงแพ่ง และคลองประเวศบุรี
รมย ์มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัคือวดัสุทธาโภชน์

2. แนวทางการจัดกจิกรรมทางการท่องเท่ียว
ของชุมชนริมคลองมอญเขตลาดกระบังให้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
ตารางท่ี 1 แสดงกิจกรรมเพื่อพัฒนาให้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
กจิกรรมเพ่ือพฒันาให้เป็น

แหล่งท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์

ค่าเฉลีย่ การแปล
ผล

มี กิ จ ก รรมแลก เป ล่ี ยน
เ รี ย น รู้ กั น ร ะ ห ว่ า ง
นักท่องเ ท่ียวกับเจ้าของ
บา้น

4.14 ระดบั
มาก

มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี
ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม

4.09 ระดบั
มาก

การเผยแพร่วฒันธรรมของ
ชุมชน

3.95 ระดบั
มาก

มี ก า ร ร ะ มั ด ร ะ วั ง แ ล ะ
ป้ อ ง กั น ผ ล ก ร ะ ทบต่ อ
อาชีพดั้งเดิมของชุมชน

3.93 ระดบั
มาก

ชุมชนไม่ หวัง จ ะส ร้ า ง
รายได้จากการท่องเท่ียว
เพียงอยา่งเดียว

3.88 ระดบั
มาก

การอนุ รักษ์สืบทอดภู มิ
ปั ญ ญ า  วั ฒ น ธ ร ร ม
ประเพณีท่ีเก่ียวขอ้ง

3.86 ระดบั
มาก

มี กิ จ ก ร ร ม ฝึ ก หั ด
ศิลปหตัถกรรมพื้นบา้น

3.72 ระดบั
มาก

มี กิ จกรรมต้อน รับตาม
ประเพณีของทอ้งถ่ิน

3.68 ระดบั
มาก

มีผูน้ าเท่ียวหรือมคัคุเทศก์
ทอ้งถ่ิน

3.62 ระดบั
มาก

มีการผลิตสินคา้โดยชุมชน
และใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ิน

3.42 ระดบั
มาก

มีขอ้มูลกิจกรรมท่องเท่ียว
ใหน้กัท่องเท่ียวเลือก

3.42 ระดบั
มาก

มีกิจกรรมบนัเทิง 3.40 ระดบั
มาก

มีการเช่ือมโยงกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวกับกิจกรรมอ่ืน
ในชุมชน

3.37 ระดบั
มาก

จากตารางท่ี 1 พบวา่แนวทางการจดั
กิจกรรมทางการท่องเท่ียวของชุมชนริมคลองมอญ
เขตลาดกระบงัให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
มากท่ีสุดคือมีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัระหวา่ง
นกัท่องเท่ียวกบัเจา้ของบา้น เป็นแนวทางการจดั
กิจกรรมทางการท่องเท่ียวของชุมชนริมคลองมอญ
เขตลาดกระบงัให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 รองลงมาคือมี
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม เป็น
แนวทางการจดักิจกรรมทางการท่องเท่ียวของชุมชน
ริมคลองมอญเขตลาดกระบงัใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.09
รองลงมาคือมีการเผยแพร่วฒันธรรมของชุมชน เป็น
แนวทางการจดักิจกรรมทางการท่องเท่ียวของชุมชน
ริมคลองมอญเขตลาดกระบงัใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.95 และมี
การเช่ือมโยงกิจกรรมการท่องเท่ียวกบักิจกรรมอ่ืน
ในชุมชน เป็นแนวทางการจดักิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียวของชุมชนริมคลองมอญเขตลาดกระบงัให้

250 250



เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.37 เป็นล าดบัสุดทา้ย

อภิปรายผล
แนวทางการจัดกิจกรรมการท่อง เ ท่ียว

ภายในแหล่งท่องเท่ียวนั้นสามารถบริหารจดัการได้
ดงัน้ี การกิจกรรมท่องเท่ียวโดยมีการจดัฐานเรียนรู้ มี
การทดลองปฏิบติั ลงมือจริง เช่น มีกิจกรรมฝึกหัด
ศิลปหัตถกรรมพื้นบ้าน ซ่ึงนักท่องเท่ียวสามารถ
กลบัไปใชง้านไดจ้ริง ควรมีการจดักิจกรรมในแหล่ง
ท่องเท่ียวตามลกัษณะในสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ เช่น
คือการผลิตสินค้าโดยชุมชนและใช้ว ัตถุ ดิบใน
ทอ้งถ่ิน กิจกรรมตอ้นรับตามประเพณีของท้องถ่ิน
การอนุรักษสื์บทอดภูมิปัญญา วฒันธรรม ประเพณีท่ี
เก่ียวข้อง ซ่ึงจะเป็นการท่ีท าให้คนในชุมชนได้มา
รวมตัวกันท ากิจกรรมเกิดความสามัคคี และมีคน
นอกชุมชนเดินทางเขา้มาร่วมกิจกรรมอีกดว้ยเป็นตน้
มีการดึงดูดของกิจกรรมของชุมชน การจดังานศิลปะ
สอนศิลปะ สอนการท าขนมไทย โดยเน้น กลุ่ม
ครอบครัว  , กลุ่มวัย รุ่น  ,กลุ่มชาวต่ างชาติ  ซ่ึ ง
สอดคลอ้งกบั ปิรันธ์  ชิณโชติ และ ธีระวฒัน์ จนัทึก
(2559) ซ่ึงจากการวิจยัพบว่าหากจะพฒันาพื้นท่ีให้
เป็นแหล่งท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนนั้น จ าเป็นต้องเกิด
ความร่วมมือจาก ทุกฝ่าย ในส่วนของผูป้ระกอบการ
ต้องตระหนักถึงการเป็นผู ้ให้บริการท่ีมีคุณภาพ
เสนอสินคา้และบริการในราคา ท่ีคุม้ค่าเหมาะสมแก่
นักท่องเท่ียว สร้างเอกลกัษณ์จุดขายของธุรกิจของ
ตนให้ชดัเจน ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม ธรรมชาติ ตระหนัก
ถึงการบ ารุงรักษา รวมถึงการมีสัมพนัธ์ท่ีดีใกลชิ้ดกบั
ชุมชน แต่ส่ิงส าคญัท่ีจะสร้างให้เกิดความยัง่ยืนได้
นั้ นคือชุมชน ต้องสร้างให้ชุมชนมีความภูมิใจใน
วฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของตน และสนับสนุน

ใหว้ฒันธรรม ประเพณีนั้นโดดเด่นเป็นท่ียอมรับโดย
ทั่วกัน สามารถน าเสนอเป็นรูปแบบการท่องเท่ียว
ต่อไปได้ นอกจากนั้นชุมชนเองต้องมีส่วนร่วมกับ
การท่องเท่ียว ต้องสร้างความรู้  ความเข้าใจ ถึง
ความส าคญัของการท่องเท่ียว ประโยชน์ต่างๆท่ีจะ
เกิดขึ้นจากการท่องเท่ียว

ข้อเสนอแนะ
1. เพื่อให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ

และเกิดพฤติกรรมความถ่ีในการท่องเท่ียวจะตอ้งจดั
กิจกรรมหลักดังต่อไปน้ี โดยให้ความส าคัญเร่ือง
โครงสร้างทางกายภาพ คือ การมีป้ายบอกกิจกรรม
ฐาน สังเกตชัดเจน มีการก าหนดเส้นทางในการทา
กิจกรรมแต่ละฐาน รวมถึงเวลาในการท ากิจกรรมแต่
ละฐาน เพื่อให้นักท่องเท่ียวทุกกลุ่มได้ท ากิจกรรม
ครบทุกฐาน

2. ชุมชนควรมีอากาศสดช่ืน ปราศจากฝุ่ น
ละออง มีตน้ไม  ้ร่มร่ืน และคนในชุมชนควรมีความ
เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่ต่อนกัท่องเท่ียว ปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งผล
ต่อความพึงพอใจ และความภกัดีของนกัท่องเท่ียว

3. ควรเพิ่มกิจกรรมทางเลือกให้มีความ
หลากหลายมากยิง่ขึ้น เพราะจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัได้ให้การสัมภาษณ์ตรงกันคือ
กิจกรรมของริมคลองมอญเขตลาดกระบังย ังคง
เหมือนเดิมทุกคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์
ขอ้มูลจากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์

อย่างยิ่งส าหรับองค์กรภาครัฐและเอกชน องค์กร
ท้องถ่ิน ในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนา
แหล่งท่องเท่ียวของชุมชนให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการก าหนดทิศทางนโยบายและ
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แผนการพฒันาปัจจัยต่างๆ ด้านการท่องเท่ียวให้มี
ศักยภาพสูง  และแผนปฏิรูปการตลาดท่ีสามารถ
ดึงดูดนักท่องเท่ียวดว้ยกลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสม
(Keller, 1987) อีกทั้งยงัเป็นประโยชน์ต่อเครือข่าย
ชุมชนท่ีจะน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการ
สร้างงานสร้างอาชีพ เพื่อเป็นการลดความเหล่ือมล้า
ของรายไดท่ี้เกิดจากการท่องเท่ียวของเมืองเศรษฐกิจ
และเ มืองชนบท (Christaller, 1963 ; Murphy and
Andressen, 1988 )  รวมถึงน าข้อ เสนอแนะ เป็น
แนวทางในการเตรียมความพร้อมและพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและบริการของชุมชนให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดแรงงานและตรงตาม
มาตรฐานวิชาชีพ เพื่อประชาชนในท้องถ่ินให้มี
รายได้ท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีวิตอย่างปกติสุขโดย
ไม่ต้องอพยพแรงงาน  ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาการ
ว่างงาน ปัญหาสังคม (Moore, 1994) ใช้เป็น Model
แบบอย่างแก่ชุมชนอ่ืนและมีความหมายใกลเ้คียงกบั
ค าว่า Best Practice สามารถสร้างความเขม้แข็งทาง
เศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมของทุกชุมชนให้
ย ัง่ยนืต่อไป
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าของนักท่องเท่ียวชาวไทยในตลาดหลวงแพ่ง
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บทคัดย่อ
การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือสินค้าของนักท่องเท่ียวชาวไทยในตลาด
หลวงแพ่ง เขตลาดกระบงั ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ซ่ึงใชก้าร
สุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง รวบรวมขอ้มูล โดยแบบสอบถามท่ี
ผูวิ้จยัสร้างขึ้น วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี คือ
หาความถ่ี ร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย การหาค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน จากการส ารวจวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่า ผู ้
ท่ีมาซ้ือสินคา้ในตลาดหลวงแพ่ง เขตลาดกระบงั  ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ 26 – 35 ปี มีสถานภาพโสด มีอาชีพเป็น
พนักงานบริษทั มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี  และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 15,000 บาท จากการวิเคราะห์
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในตลาดหลวงแพ่ง เขตลาดกระบงั
พบว่าด้านสินคา้และบริการ อยู่ในระดับมาก ด้านสถานท่ี
ของตลาด อยู่ในระดบัมาก ดา้นราคา อยู่ในระดบัมาก ดา้น
การส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง

ค าส าคัญ: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, นกัท่องเท่ียวชาว
ไทย, ตลาดหลวงแพ่ง เขตลาดกระบงั

Abstract
This research aims to study marketing mix of

buying decision of Thai tourist in Loung Pang Market
Ladkrabang Distric. 400 participants were selected by
purposive sampling method. Questionnaire was used for
collecting data. Frequency, percentage, and mean were
statistic to analyze data. The result showed that Most
participants were female, 26-35 years old, married status,
office job, bachelor degree, and income around 10,000-
15,000 baht. To analyze marketing mix was found that
product and service was at the high level. Place was at the
high level. Price was at the high level. Promotion was at
the moderate level.

Keyword:  marketing mix, Thai tourist,  Loung Pang
Market

บทน า
ตลาดหลวงแพ่ง เขตลาดกระบงัเป็นตลาดของฝาก

ท่ีมีช่ือเสียงมากของเขตลาดกระบัง จึงท าให้นักท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่จะรู้จกั หรือเคยไดย้ินช่ือตลาดแห่งน้ีอยู่บ่อยคร้ัง
ดว้ยเหตุน้ีนกัท่องเท่ียวท่ีมาแวะตลาดแห่งน้ี จึงไม่ใช่แค่กลุ่ม
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นักท่องเท่ียวท่ีมาชายหาดบางแสนเท่านั้น แต่คนท่ีมาเท่ียว
ทางย่านภาคตะวนัออก อย่าง ระยอง จนัทร์ ตราด ก็ยงัแวะ
มาซ้ือของท่ีน่ีกนัมากเช่นกนั

ตลาดหลวงแพ่งมีความเก่าแก่ ตั้ งขึ้ นในตั้ งแต่
รัชกาลท่ี 5 ในอดีตเป็นแหล่งการค้าส าคญัท่ีมีความคึกคกั
มาก เพราะชาวบา้นบริเวณทุ่งแสนแสบ (หรือในปัจจุบนั คือ
ต าบลคลองหลวงแพ่ง ลาดกระบัง) ล้วนแต่ท านากันเป็น
หลัก ขนข้าวใส่เรือล่องผ่านคลองประเวศฯ ท าให้ตลาด
หลวงแพ่งท่ีตั้ งริมคลองประเวศบุรีรมย์กลายศูนย์กลาง
ชุมชน  ตลาดมีร้านคา้เรียงรายเป็นคูหาอยู่ทั้ง 2 ฝ่ังคลอง ฝ่ัง
ใตมี้ 120 คูหา ฝ่ังเหนือมี 30 คูหา มีร้านขายของ ร้านตดัผม
ร้านตดัสูท ร้านขายยา เรียงรายต่อมา เม่ือประมาณ 20 ปีท่ี
แลว้ ตลาดเร่ิมเงียบเหงาลง เพราะการเดินทางทางบกเขา้ถึง
พ้ืนท่ีโดยรอบ ท าให้คนใช้เรือสัญจรไปมาน้อยลง รวมทั้ง
ชาวบา้นหนัไปท าอาชีพอ่ืนกนัหมด จึงท าให้ร้านคา้ลดลงไป
เร่ือยๆ ตลาดหลวงแพ่งเลยกลายเป็นท่ีอยู่อาศยัเต็มรูปแบบ
แต่ก็ยงัคงสภาพส่ิงปลูกสร้างเหมือนเดิมตั้ งแต่อดีตเม่ือ
ประมาณ 4-5 ปีท่ีแล้ว ชาวหลวงแพ่งรวมกันฟ้ืนฟูอาชีพ
ค้าขาย และปลุกตลาดให้มีชีวิตชีวาสีสัน โดยชวนคนใน
ชุมชนเปล่ียนบา้นเป็นร้านขายของ ขายอาหาร ดว้ยการน า
วัตถุ ดิบจากชุมชนมาผลิตเป็นอาหาร ขนม หรือสร้าง
บรรยากาศ เพื่อต้อนรับนักท่องเท่ียว (สืบค้นออนไลน์,
2561)

ดว้ยเหตุน้ีผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในตลาดหลวงแพ่ง เขตลาดกระบัง
เพื่อน าข้อสรุปท่ีได้มาพฒันาและส่งเสริมสินค้าในตลาด
ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาลกัษณะทัว่ไปของนักท่องเท่ียวท่ีเขา้

มาท่องเที่ยวในตลาดหลวงแพ่ง เขตลาดกระบงั
2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในตลาด
หลวงแพ่ง เขตลาดกระบงั

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1 ท าใหท้ราบขอ้มูลพ้ืนฐานและลกัษณะทัว่ไปของ

นกัท่องเท่ียวอนัเป็นประโยชน์ในการก าหนดนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เขา้มาเท่ียว
ชมตลาดหลวงแพ่ง เขตลาดกระบงัมากย่ิงขึ้น

2 ท าใหท้ราบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในตลาด
หลวงแพ่ง เขตลาดกระบงั และน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาสินคา้และแหล่งท่องเที่ยวให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของนกัทอ่งเท่ียวมากย่ิงขึ้น
กรอบแนวความคิดในการวิจัย

ในการวิจัยคร้ังน้ีได้ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับเร่ือง
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้ ง และได้
ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวความคิด

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing mix หรือ

4P’s) หมายถึง ตัวทางการตลาดท่ีควบคุมได้ซ่ึงบริษทัใช้
ร่วมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรือ
หมายถึง “ชุดของตวัแปรท่ีสามารถควบคุมไดท้างการตลาด
ซ่ึงบริษัทน ามาผสมกันเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกคา้ในตลาดเป้าหมาย” (Kotler, 1997, p. 92)แนวความคิด
เ ร่ืองส่วนประสมทางการตลาดมีบทบาทส าคัญในทาง
การตลาด เพราะเป็นการรวมการตัดสินใจทางการตลาด
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ทั้ งหมดเ พ่ือน ามาใช้ในการด า เ นินงาน  เพื่อให้ ธุรกิจ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ   ของตลาดเป้าหมาย  เราเรียก
ส่วนประสมทางการตลาดว่า “4P’s” ซ่ึงองค์ประกอบทั้ง 4
กลุ่มน้ีจะท าหนา้ท่ี ร่วมกนัในการส่ือข่าวทางการตลาดให้แก่
ผู ้ รั บ ข่ า ว ส า ร ทั้ ง ม ว ล ไ ด้ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ
นอกเหนือไปจากการใช้โฆษณาหรือกิจกรรมการส่งเสริม
การตลาด Philip Kotler ได้ให้ความหมายของส่วนประสม
ทางการตลาด หรือ 4Ps ไวด้งัน้ี

1 ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดย
ธุรกิจ เพื่อสนองความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจ
ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขาย อาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้
ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยสินค้า  บริการ ความคิด  สถานท่ี
องค์กร หรือบุคคล ซ่ึงจะต้องสามารถท าหน้าท่ีแจง้ให้กบั
ผูบ้ริโภคได้ทราบถึงข้อมูลต่าง ๆ เช่น ตราสินค้า รูปแบบ
และสีสันของหีบห่อ  ตัวสินค้า ขนาด  รูปร่างของสินค้า
เคร่ืองหมายการค้า ส่ิงเหล่าน้ีจะส่ือความหมายและความ
เขา้ใจให้กบัผูรั้บข่าวสาร โดยผูผ้ลิตตอ้งพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้
สอดคล้องเป็นไปตาม  ความต้องการของตลาดเป้าหมาย
หากผลิตภณัฑ์มีคุณภาพไม่ดี เม่ือใช้แล้วไม่ตรงตามความ
ต้องการ การทุ่มงบโฆษณาไปเท่าใดก็ไม่สามารถกระตุ้น
พฤติกรรมผูบ้ริโภคได้

2 ราคา (Price) หมายถึง เป็นส่ิงก าหนดมูลค่าของ
ผลิตภณัฑ์ในรูปของเงินตรา ผูบ้ริโภคจะใช้ราคาเป็นส่วน
หน่ึงในการประเมินคุณภาพและคุณค่าของผลิตภณัฑ์ท่ีเขา
คาดหมายว่าจะไดรั้บ การก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัสินคา้
เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะจงูใจให้เกิดการซ้ือ บางคร้ังการตั้งราคาสูง
อาจเป็นเคร่ืองหมายจูงใจให้ผูบ้ริโภคบางกลุ่มท่ีชอบซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ เพราะตอ้งการไดรั้บความภูมิใจจากการซ้ือหรือ
การใช้ผลิตภัณฑ์ราคาแพง  ๆ  แต่บางคร้ังมีการโฆษณา
คุณสมบติักนัมากจนหาความแตกต่างไม่ค่อยได ้ราคาจึงเป็น
ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจซ้ือ

3 การจัดจ าหน่าย  (Place) หรือช่องทางการจัด
จ าหน่าย หมายถึง โครงสร้างหรือช่องทางหลงัจากผูบ้ริโภค
ทราบข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์จากโฆษณาแล้วจนเกิด
ความสนใจและอยากทดลองใช้ แต่ถา้ไม่สามารถจะหาซ้ือ

ได้อย่างสะดวกแล้ว ส่วนใหญ่จะล้มเลิกความตั้งใจแล้ว
เปล่ียนไปซ้ือย่ีห้ออ่ืนท่ีหาไดส้ะดวกกว่า การจดัจ าหน่ายยงั
แบ่งไดอ้ีก 2 ส่วน ดงัน้ี

3.1ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of
distribution) หมายถึง  เ ส้นทางท่ีผลิตภัณฑ์และ  (หรือ )
กรรมสิทธ์ิผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ยผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค
หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ช่องทางการจดัจ าหน่ายอาจผ่าน
คนกลางหรือไม่ก็ได้

3 .2 ก า ร ก ร ะ จ า ย สิ น ค้ า  (Physical
distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ย
ตัวผลิตภัณฑ์จากผู ้ผ ลิตไปยังผู ้บ ริโภคหรือผู ้ใช้ทาง
อุตสาหกรรม

4 การส่งเสริมการตลาด  (Promotion) เ ป็นการ
ติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อเพ่ือสร้าง
ทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจเป็นการ
ขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) และการขายโดย
ไม่ใช้พนักงานขาย (No personal selling) ประกอบดว้ยการ
โฆษณา  การส่ง เส ริมการขาย  การให้ข่ า วและการ
ประชาสัมพนัธ์ ดงันั้นการส่งเสริมการตลาดจึงประกอบดว้ย
5 เคร่ืองมือ ดงัน้ี

4.1 ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ข า ย  (Sale
Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ีนอกเหนือจาก
การโฆษณาการขาย โดยใชพ้นกังานขายและการให้ข่าวสาร
และการประชาสัมพันธ์  ซ่ึงสามารถกระตุ้นความสนใจ
ทดลองใช้ หรือการซ้ือ โดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืน
ในช่องทาง

4.2 ก า ร ข า ย โ ด ย ใ ช้ พนั ก ง านข า ย
(Personal selling) เป็นกิจกรรมการแจ้งข่าวสารและจูงใจ
ตลาดโดยใช้บุคคล งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั (1) กลยุทธ์
การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling strategy) (2)
การจดัการหน่วยงานขาย (Sales force management)

4.3 การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์
(Publicity and public relation) การให้ข่ าว เ ป็นการเสนอ
ความคิดเห็นเก่ียวกับสินค้าหรือบริการท่ีไม่ต้องมีการ
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จ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามท่ีมี
การวางแผนโดยองค์การหน่ึง  เพื่อสร้างทัศนคติท่ีดีต่อ
องคก์ารให้เกิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึงการให้ข่าว เป็นกิจกรรม
หน่ึงของการประชาสัมพนัธ์

4.4 การตลาดทางตรง (Direct marketing
หรือ  Direct response marketing) เ ป็น ติดต่อ ส่ือสารกับ
กลุ่มเป้าหมาย  เพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง  หรือ
หมายถึง วิธีการต่าง ๆ ท่ีนักการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑ์
โดยตรงกับผู ้ซ้ือ และท าให้เกิดการตอบสนองในทันที
เคร่ืองมือน้ีประกอบด้วย(1) การขายทางโทรศพัท์ (2) การ
ขายโดยใช้จดหมายตรง (3) การขายโดยใช้แคตตาล๊อค (4)
การขายทางโทรศพัท์ วิทยุ หรือหนังสือพิมพ์ ซ่ึงจูงใจให้
ลูกคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ

4.5 ก า ร โฆษณ า  (Advertising) เ ป็ น
กิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับองค์การและ(หรือ)
ผลิตภัณฑ์บริการหรือความคิดท่ีต้องมีการจ่ายเงินโดยผู ้
อุปถมัภ์รายการ กลยุทธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกับ (1)
กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative strategy) (2)
กลยทุธ์ส่ือ
(Media strategy) ปัจจุบนัการโฆษณาพฒันาขึ้นอยา่งรวดเร็ว
ทั้ งน้ี เ พ่ือตอบสนองการเติบโตของธุรกิจ  ซ่ึงอัตราการ
แข่งขนัสูงขึ้นตลอดเวลา การโฆษณาและธุรกิจกลายเป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีคู่กนัเพราะโฆษณาเป็นหน่ึงในอาวุธส าคญัท่ีจะ
ใชช่้วงชิงส่วนครองตลาดท่ีดีให้กบัสินคา้ ขณะเดียวกนัการ
โฆษณาจะคงอยู่ไดด้ว้ยธุรกิจ (เสรี วงษ์มณฑา, 2535, หน้า
25)

วิธีด าเนินการวิจัย
ผู ้ วิ จัย ได้ท าก าร ศึกษา เ ป็น วิจัย เ ชิ งป ริมาณ

(Quantitative Research) โดยใชวิ้ธีการแบบสุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างโดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) น ามา
วิเคราะห์หาข้อสรุปตามวตัถุประสงค์ของการวิจัยโดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี

ประชากรท่ีใช้ในการท าวิจัยคร้ังน้ีคือ ประชากร
ท่ีมาซ้ือสินคา้ในตลาดหลวงแพ่ง เขตลาดกระบงั ตามขอ้มูล
สถิติประชากรเท่ากบั 62,852 คน

1. กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  เพ่ือให้ได้
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample) ท่ีมีจ านวนสามารถเป็น
ตวัแทนของประชากรท่ีศึกษาทั้งหมดได ้ผูวิ้จยัไดใ้ช้ตาราง
ส าเร็จของ  Taro Yamane (วิเชียร เกตุสิงห์ ,2543) ท่ีระดับ
ความเช่ือมัน่ 95% และยอมรับความคลาดเคล่ือน 5% การสุ่ม
ตัวอย่างเป็นการสุ่มตวัอย่างชนิดทราบความน่าจะเป็น ทา
การสุ่มโดยใช้ วิธีการสุ่มอย่างง่าย ดังนั้น ผลท่ีได้ n =400
ตวัอยา่ง จึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี
เ ป็นแบบสอบถามท่ีผู ้วิจัยสร้างขึ้ นโดยได้ด าเนินการ
ตามล าดบั ดงัน้ี

1. ศึกษาคน้ควา้  จากเอกสาร  ต ารา  และผลงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการมีส่วนร่วมท่ีจะพฒันาชุมชนให้
เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน

2. ก าหนดกรอบแนวคิด และขอบเขตของค าถาม
ในการวิจยัให้สอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายและความส าคญั
ของการวิจยั

3. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง  และนา
ให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง  หลงัจากได้
พิจารณาและตรวจสอบ  พร้อมทั้งให้ขอ้เสนอแนะมาแลว้
ผู ้วิจัยได้น ามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามท่ีได้ท าการ
ปรับปรุงเรียบร้อยแลว้จ านวน 35 ชุด  น าไปท าการทดสอบ
(Pre-Test)  กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลกัษณะประชากรคล้ายกบั
กลุ่มตวัอยา่งจริง เพ่ือทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ในส่วนของขอ้ค าถามท่ีมีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale)  การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha
Coefficient) โดยค่าความเช่ือมั่นต้องได้ตั้ งแต่ 0.7 ขึ้นไป
จากการทดสอบแล้วพบว่า Alpha ของแบบสอบถามใน
ภาพรวมเท่ากบั .895
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ผลการวิจัยการและอภิปรายผล

ผลการวิจัย
ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาผู ้มาเท่ียว พบว่า
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงจ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0  มีอายุ 26 – 35 ปี
จ านวน 148 คิดเป็นร้อยละ 36.0  มีสถานภาพโสด จ านวน
169 คน  คิดเป็นร้อยละ  49.5  มีอาชีพ พนักงานบริษัท
จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 มีการศึกษาอยู่ในระดบั
ปริญญาตรีจ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 15,000 บาท จ านวน 148 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.50 ตามล าลบั

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในตลาดหลวงแพ่ง เขตลาดกระบงัโดย
น าเสนอค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัจจัยดัง
รายละเอียดต่อไป

ผูม้าท่องเท่ียวตลาดหลวงแพ่ง เขตลาดกระบงั ใน
ด้าน ปัจจัยการเลือกซ้ือของนักท่องเท่ียวรวมทุกด้าน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีปัจจยัท่ีแตกต่างกนั
ในระดบัคะแนนเฉล่ียท่ีแตกต่าง ตามดบัดงัน้ี
ด้านสินค้าและบริการ พบว่าเป็นปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในตลาดหลวงแพ่ง เขตลาดกระบงั

ดา้นสินคา้และบริการ มีค่าเฉล่ียของปัจจยัโดยรวม
เท่ากับ 3.72 อยู่ในระดับมาก ซ่ึงเรียงล าดับจากมากไปหา
นอ้ยไดด้งัน้ี การบริการของพ่อคา้ – แม่คา้ในตลาด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.08 อยูใ่นระดบัมาก มีจ านวนร้านคา้เพียงพอส าหรับ
ให้บริการนกัท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 อยูใ่นระดบัมาก
ความหลากหลายของสินค้า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.91 อยู่ใน
ระดบัมาก คุณภาพของสินคา้ท่ีจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั
3.61 อยู่ในระดบัมาก สินคา้มีความสะอาดถูกหลกัอนามยั มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86อยู่ในระดบัมาก สินคา้มีความแตกต่าง
และแปลกใหม่จากตลาดอื่นๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95 อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ตามล าดบั

ด้านสถานท่ี พบว่าเป็นปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในตลาดหลวงแพ่ง เขตลาดกระบังด้านสถานท่ีของ
ตลาด การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียมีปัจจยัโดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั
3.89 อยู่ในระดับมาก สถานท่ีมีท าเลท่ีง่ายต่อการเข้าถึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีความสะดวกใน
การเดินทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 อยู่ในระดบัมาก มีความ
สะอาดของสถานท่ีท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68
อยูใ่นระดบัมาก

ด้านราคา พบว่าเ ป็นปัจจัย ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในตลาดหลวงแพ่ง เขตลาดกระบงัดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย
ของปัจจัยโดยรวม เท่ ากับ  3.54 อยู่ ในระดับมาก ซ่ึง
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี ราคามีความเหมาะสม
กับคุณภาพสินค้า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 อยู่ในระดับมาก
ราคามีความเหมาะสมกบัปริมาณของสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั
3.50 อยู่ในระดบัมากมีการแจง้ราคาอย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.37 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าเป็นปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในตลาดหลวงแพ่ง เขตลาดกระบงัดา้น
การส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียของปัจจยัโดยรวม เท่ากบั
3.54 อยู่ในระดบั มาก ซ่ึงเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยได้
ดงัน้ี มีสินคา้ตวัอย่าให้ทดลองใช้,ชิม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74
อยู่ในระดบัมาก มีพนกังานขายคอยให้ค  าแนะน าและสาธิต
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั

อภิปรายผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาผูม้าเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 262
คน มีอายุ 26 – 35 ปี จ านวน 148 มีสถานภาพโสด จ านวน
169 คน มีอาชีพพนกังานบริษทั จ านวน 184 คน มีการศึกษา
อยู่ในระดบัปริญญาตรีจ านวน 153 คน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,000 – 15,000 บาท จ านวน 148 คน ซ่ึงสอดคลอ้ง
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กับงานวิจัยของศิริพร คุ ้มกล ่า ซ่ึงได้ศึกษาการส่ือสารทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าท่ีระลึกของ
นักท่องเท่ียว กรณีศึกษา โบราณสถานจงัหวดัอ่างทอง ทา
การเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งของการวิจยั
คือ นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวโบราณสถาน จังหวดัอ่างทอง
จ านวน 400 ตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพ โสด/อยูด่ว้ยกนั การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน
และมีรายได ้10,000-15,000 บาทต่อเดือน

ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในตลาดหลวงแพ่ง
เขตลาดกระบงั สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี
ดา้นสถานท่ี(ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย) พบว่าเป็นปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในตลาดหลวงแพ่ง เขตลาดกระบงั มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นสินคา้
และบริการ(ด้านผลิตภัณฑ์) เป็นปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในตลาดหลวงแพ่ง เขตลาดกระบัง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ
3.72 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือดา้นราคา พบว่าเป็นปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในตลาดหลวงแพ่ง เขตลาดกระบงั มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 อยู่ในระดบัมาก และดา้นการส่งเสริม
การตลาด พบว่าเป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการเลือกซ้ือสินค้าของนักท่องเท่ียวชาวไทยในตลาด
หลวงแพ่ง เขตลาดกระบงั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 อยูใ่นระดบั
มาก ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ กิติพงษ์ ภูมิ
สาขา ซ่ึงได้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกสินค้าของท่ีระลึกกรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามแก่ผูม้า
เยี่ยมเยือนชาวไทยจ านวน 400 ตวัอย่าง จากการศึกษาพบว่า
ปั จ จั ย ท่ี มี ผ ลต่ อ ก า ร ซ้ื อ สินค้ า ข อ ง ท่ี ร ะ ลึ กม า จ า ก
ประสบการณ์ส่วนตวัและค าแนะน าของเพื่อน/ญาติพี่น้อง
นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่าระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ของท่ีระลึกสามารถสรุปได้ดัง น้ี  คุณภาพของสินค้า
มาตรฐานของสินคา้ ความเป็นสมยันิยมและรสชาติท่ีดี(ดา้น
ผลิตภณัฑ์) ราคาท่ีเหมาะสมตามคุณภาพของสินค้า (ด้าน
ราคา) การเขา้ถึงและสถานท่ีตั้งของร้านจ าหน่ายสินคา้ของท่ี
ระ ลึก  (ด้าน ช่องทางการจัดจ าห น่ าย )  การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ การจดัรายการพิเศษและการบอกต่อ (ดา้น
การส่งเสริมการตลาด) เป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการเลือกสินคา้ของท่ีระลึกกรณีศึกษาอ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่นตามล าดบั

ข้อเสนอแนะ
ผูวิ้จยัไดร้วบรวมขอ้เสนอแนะจากนกัท่องเท่ียวท่ี

เข้ามาเท่ียวชมตลาดหลวงแพ่ง เขตลาดกระบัง เพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพฒันา ดงัน้ี

1. สถานท่ีจอดรถมีไม่เพียงพอต่อปริมาณของรถ
ในช่วงวนัหยดุ

2. ห้องน ้ า ไ ม่ เ พียงพอต่อการใช้บ ริการของ
นกัท่องเท่ียว

3. ควรแบ่งโซนของสินคา้ออกเป็นแต่ละประเภท

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์
ขอ้มูลจากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์อย่าง

ย่ิงส าหรับผูท่ี้ขายสินคา้ภายในตลาดในการก าหนดทิศทาง
นโยบายและแผนการพฒันาสินค้าของตนเองให้สามารถ
ดึงดูดนักท่องเท่ียวดว้ยกลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสม  อีกทั้ง
ยงัเป็นประโยชน์ต่อเครือข่ายชุมชนท่ีจะน าไปประยุกต์ใช้
เ ป็นแนวทางในการสร้างงานสร้างอาชีพ รวมถึงน า
ข้อเสนอแนะเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมและ
พฒันาศักยภาพบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและบริการของชุมชนให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงานและตรงตาม เพื่อประชาชนใน
ทอ้งถ่ินให้มีรายไดท่ี้เพียงพอต่อการด ารงชีวิตอย่างปกติสุข
สามารถสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจสังคมและ
วฒันธรรมของทุกชุมชนให้ย ัง่ยืนต่อไป
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่ม
วยัรุ่น

ในเขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร
COMPOUND FACTOR MARKETING EFFECTIVE PER DECISION BUY PRODUCTS
ONLINE OF CONSUMER TEENAGERS IN LADKRABANG DISTRICT , BANGKOK

จตุพร ศรีผึ้ง1 , ผศ. ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา2 ดร.ทรงศกัด์ิ  วิจยัธรรมฤทธ์ิ3

1สาขาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ
2,3สาขาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ

บทคัดย่อ
การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษา

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค ้าออนไลน์ ของผู บ้ ริโภค
กลุ ่ม ว ยั รุ ่น ใ น เ ข ต  ล า ด ก ร ะบ ัง  จ ัง ห ว ดั

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั
คร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภค กลุ่มวยัรุ่นในเขต ลาดกระบงั
จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้
วิธีการสุ่มแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ
แบบสอบถาม  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล

ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พ หุคูณ  โดยใช้ วิ ธี  Enter จ ากการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้าน
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด  พ นั ก ง า น  แ ล ะ ด้ า น
กระบวนการกับตัวแปรตาม  ด้านรวม เ ม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบสอบถามมี
ร ะ ดั บ ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ม า ก ท่ี สุ ด คื อ
ดา้นกระบวนการ (β =.287) ดา้นผลิตภณัฑ์ (β
=.192) ด้านส่งเสริมการตลาด (β =.169)ด้าน
ราคา (β =.143) พนักงาน (β =.128) และด ้าน
การจัดจ าหน่าย  (β =.108) ตามล าดับ

ค าส าคัญ  : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ,
กระบวนการตดัสินใจ, ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น

ABSTRACT
This research to study Marketing mix

factors that affect decisions buy online of
consumers TeenagersIn  Ladkrabang District,
Bangkok Sample used In this research Is
Consumer Teenagers  Ladkrabang District,
Bangkok  400 peoples and using a simple random
method. Tools used The research was a
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questionnaire. The statistics used for data analysis
were frequency,  percentage, mean,  standard
deviation (S.D) and multiple regression analysis
Using the Enter method. From test Relationship
between Early variant Including Product aspect Price
Distribution Employee marketing promotion and
Process aspect with Dependent variable Total side.
When considering each side Found that  Inquiry

have degree Most relationships are Process
aspect(β = .287) Product side (β = .192) Marketing
promotion(β=.169)Price(β=.143)Employee(β=.128
)and Distribution  (β = .108) Respectively.
Keyword : Compound factor Marketing, Decision-
making process, Consumer groups of teens.

1. บทน า
ปัจจุบันการด าเนินชีวิตของคนได้มีการ

เปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มของชีวิตมี
การเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลานั้น วิธีการด ารงชีวิตก็
ตอ้งเปล่ียนไปตามสภาพส่ิงแวดลอ้มใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้น
โดยสังคมปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนเป็นสังคมยุคโลกาภิวตัน์
คื อ  เ ป็ น สั งคม ท่ี ไ ร้พรมแดน  ม นุษย์ส าม ารถ
ติดต่อส่ือสารกันอย่างสะดวกและรวดเร็วมากย่ิงขึ้น
เน่ืองจากการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี อุปกรณ์
ส่ือสารต่าง ๆ รวมไปถึงระบบเครือข่าย และสัญญาณ
ต่าง ๆ ท าให้มนุษยไ์ดรั้บความสะดวกจากเทคโนโลยี
ท่ีเข้ามามีบทบาทในการด าเนินชีวิตประจ าวนัเป็น
อย่างมาก[1] ไม่ว่าจะเป็นดา้นการศึกษา ความบนัเทิง
และทางดา้นธุรกิจต่าง ๆ จากความเจริญกา้วหน้าทาง
เทคโนโลยีอยา่งรวดเร็ว ท าให้ระบบการคา้ในปัจจุบนั
มีความแตกต่างไปจากเดิม ซ่ึงในอดีตการท าการคา้จะ
เป็นการขายสินคา้ผา่นทางหนา้ร้านเท่านั้น และร้านคา้
จะเป็นท่ีรู้จักและสามารถเข้าถึงได้เฉพาะลูกค้าใน
พ้ืนท่ีเท่านั้น แต่ในปัจจุบนัไดมี้การน าเทคโนโลยีเขา้
มาใชใ้นการท าธุรกิจ ซ่ึงเรียกว่าพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์

(E-Commerce) โดยการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลาง
การค้าระหว่างผู ้ค้ากับกลุ่มลูกค้า ท าให้เป็นธุรกิจ
การค้าท่ีไร้พรมแดน ไม่มีขีดจ ากัดของเวลาและ
สถานท่ี ท าให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง
และรวด เ ร็ วโดย เฉพาะกับกลุ่ ม วัย รุ่น ท่ี มีการ
ตอบสนองต่อการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นเชิงธุรกิจ
ดงันั้น การศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดซ่ึง
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ส่งเสริมการตลาด
บุคคล การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและ
กระบวนการ[2] จะมีผลต่อการการตดัสินใจของกลุ่ม
วยัรุ่นท่ีจะตอ้งตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ในปัจจุบนั

ดังนั้ น  ผู ้วิ จัย จึงสนใจศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ออนไลน์ ของผูบ้ริโภค กลุ่มวยัรุ่นในเขต ลาดกระบงั
จังหวดักรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์ ในการ
วางแผนทางการตลาดต่อไป
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ี มีผลต่อการตัด สินใจ ซ้ือ สินค้าออนไลน์ของ
ผู ้บริโภค กลุ่มวัย รุ่นในเขต ลาดกระบัง จังหวัด
กรุงเทพมหานคร
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3. ขอบเขตการวิจัย

ผู ้วิจัยเก็บกลุ่มตัวอย่างทั้ งส้ิน 400 คน ตัว
แปรท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่  ตัวแปรต้น คือ  ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริม
การตลาด การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ
4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

เพื่อให้ผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์และนกัการ
ตลาดสามารถน าผลการวิจยัไปใช้ปรับปรุง วางแผน
ทางการตลาดออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
น าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภคท่ีซ้ือสินค้าผ่านร้านค้า
ออนไลน์ให้ไดผ้ลดีย่ิงขึ้นต่อไป
5. วิธีการด าเนินการวิจัย

ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการวิจยัโดยท าการศึกษาตวั
แปรท่ี เ ก่ียวข้องกับการวิจัย เพื่อน ามาสร้าง เ ป็น
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวิจยั คือ แบบสอบถาม และทา
การหาค่า IOC และ ค่าความเช่ือมัน่ให้ผ่านตามเกณฑ์
และท าการแจกกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาจ านวน 400 คน
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย โดยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบตามสะดวกและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย

ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติทดสอบการวิเคราะห์การถดถอย
[3]
6. ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่ว  ไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงใช้กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี
จ านวน 400 คน จ าแนกออกเป็น
เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีจ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8รองลงมา
เป็นเพศชาย มีจ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2
อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูมี้อายุ
อยู่ในช่วง 16-19 ปี จ านวน 390 คน คิดเป็นร้อยละ
97.5 รองลงมาคือมีอายุอยูใ่นช่วง ต ่ากว่า 15 ปีหรือ 15
ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 อายุอยู่ในช่วง 20-
29 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั
ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีการศึกษาระดบั ปวช./ปวส. จ านวน 388  คน
คิด เ ป็น ร้อยละ 97.0 รองลงมาระดับการศึกษา
มธัยมศึกษา จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0

รายได้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 359 คน
คิดเป็นร้อยละ 89.7 รองลงมามีรายได ้10,001-20,000
บาทจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 รายได ้20,001-
30,000 บาท จ านวน1คน คิดเป็นร้อยละ0.3 รายได้
30,001-40,000 บาทจ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.0 ตามล าดบั
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ความถี่ในการส่ังซ้ือสินค้า พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่  ซ้ือตามความตอ้งการซ้ือสินคา้จ านวน 190
คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 รองลงมาซ้ือเดือนละ 1-2 คร้ัง
จ านวน 143 คนคิดเป็นร้อยละ 35.8 เดือนละ 3-4 คร้ัง
จ านวน 56 คนคิดเป็นร้อยละ 14.0 มากกว่า 4 คร้ังต่อ
เดือนจ านวน 11 คนคิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดบั
ประเภทสินค้าที่เลือกซ้ือ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เลือกซ้ือเ ส้ือผ้าเค ร่ืองแต่งกายจ านวน
147 คนคิดเป็นร้อยละ 36.8 รองลงมา อาหารและ
เ ค ร่ื อ ง ด่ื ม จ าน วน  96 คนคิ ด เ ป็ น ร้ อ ยละ  24.0
เคร่ืองประดบั รองเทา้ กระเป๋า จ านวน 75 คนคิดเป็น
ร้อยละ 18.8 อุปกรณ์ไอที/อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 62
คนคิดเป็นร้อยละ 15.4 อื่น ๆ(โปรดระบุ) จ านวน 20
คนคิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั
จ านวนเงินที่ ซ้ือสินค้าในแต่ละคร้ัง พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือแบบไม่แน่นอนจ านวน
143 คนคิดเป็นร้อยละ 35.8 รองลงมาซ้ือ 100-300 บาท
ต่อคร้ังจ านวน 140 คนคิดเป็นร้อยละ 35.0
ซ้ือ 301-500 บาทต่อคร้ังจ านวน 80 คนคิดเป็นร้อยละ
20.0 ซ้ือ 701-1,000 บาทต่อคร้ังจ านวน 19 คน
คิดเป็นร้อยละ 4.8 ซ้ือ 501-700 บาทต่อคร้ังจ านวน 18
คนคิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดบั

ภาพสรุปการทดสอบปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์
ของผูบ้ริโภค กลุ่มวยัรุ่นในเขต ลาดกระบัง จังหวดั
กรุงเทพมหานครไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
การจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นพนักงาน
และดา้นกระบวนการ กบัตวัแปรตาม ภาพรวมทุกดา้น
สามารถน ามาเขียนเป็นภาพสรุปไดด้งัภาพท่ี  1

ภาพที่  1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ สิ น ค้ า อ อ น ไ ล น์
ของผูบ้ริโภค กลุ่มวยัรุ่นในเขต ลาดกระบัง จังหวดั
กรุงเทพมหานคร

จากภาพท่ี 1 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์คือ  ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริม
การตลาด ดา้นพนกังาน และดา้นกระบวนการ

7. กิตติกรรมประกาศ
ผู ้ วิ จั ย ขอขอบพระคุณคณาจ ารย์จ า ก

มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิท่ีคอยช่วยเหลือ
ทางการวิจยัจนส าเร็จล่วงลุไปไดด้ว้ยดี
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ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ในต าบลแพรกษา จงัหวดั
สมุทรปราการ

THE SATISFACTION OF CAR CARE USERS IN PHRAEKASA
SUBDISTRICT, SAMUT PRAKAN

วรัญญา  ควรประเสริฐ1    , ผศ.ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา2 ผศ.ดร.ศศิธร  งว้นพนัธ์3
1 สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ
2,3สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ

บทคัดย่อ
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษา

ข้อมูลประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู ้ใ ช้บ ริ ก า รค า ร์ แค ร์ ในต าบลแพรกษา  จั งหวัด
สมุทรปราการ  (2) ศึกษาความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บริการคาร์แคร์ในต าบล
แพรกษา จงัหวดัสมุทรปราการ  (3) เป็นแนวทางในการ
พฒันาและปรับปรุงการให้บริการ ของผูใ้ห้บริการคาร์
แคร์ในต าบลแพรกษา จงัหวดัสมุทรปราการ

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ กลุ่มคนวัยท างาน
นักศึกษาหรือ ผูม้าใช้บริการคาร์แคร์ในต าบลแพรกษา
จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 400 คน แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนั้นไดน้ าขอ้มูลท่ี
ได้รับจากแบบสอบถามท า วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติ  ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ Independent
Sample t-test, F-test และ Welch test ท่ีระดบัความส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05

ผลจากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 30-39 ปี มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส มีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และมีรายได ้15,001-20,000 บาท

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า
(1) เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของ

ผู ้ใ ช้บ ริ ก า รค า ร์ แค ร์ ในต าบลแพรกษา  จั งหวัด
สมุทรปราการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นบุคคล และดา้นกระบวนการ

(2) อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู ้ใ ช้บ ริ ก า รค า ร์ แค ร์ ในต าบลแพรกษา  จั งหวัด
สมุทรปราการ ดา้นผลิตภณัฑ์

(3) ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
พึงพอใจของผู ้ใช้บริการคาร์แคร์ในต าบลแพรกษา
จังหวดัสมุทรปราการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคคล ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  และด้าน
กระบวนการ

(4) สถานภาพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึง
พอใจของผูใ้ช้บริการคาร์แคร์ในต าบลแพรกษา จงัหวดั
สมุทรปราการ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด

(5) อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผู ้ใช้บริการคาร์แคร์ในต าบลแพรกษา จังหวัด
สมุทรปราการ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  และด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ

(6) รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ในต าบลแพรกษา
จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นผลิตภณัฑ์
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ , คาร์แคร์, ส่วนประสมทาง
การตลาด
Abstract

This research purpose (1) to study the
demographic affecting the satisfaction of car care users
in Phraeksa Subdistrict, Samut Prakarn. (2) to study the
satisfaction with marketing mix factors of car care users
in Phraeksa Subdistrict, Samut Prakarn. And (3) to guide
the development and improvement of services of car care
in Phraeksa Subdistrict, Samut Prakarn.
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This research is a quantitative research. The
samples used in this research are group of working-age
people, students or people who use car care services in
Phraeksa Subdistrict, Samut Prakarn, 400 people. The
researchers use the questionnaire as a tool to store data
from a sample group. The data was collected from the
questionnaire for data analysis using frequency,
percentage, mean, and standard deviation, and
hypothesis testing using, Sample t-test f-test and welch
test statistical significance level at 0.05.

The research found that the majority of
survey respondents were female, Aged between 30 - 39
years, Most of them graduated from bachelor's degree,
Marital status, Professional employees of private
companies, And have an average monthly income of
15,001 - 20,000 baht.

The results of testing hypothesis is found that:
(1) Different genders affecting the satisfaction of

car care users in Phraeksa Subdistrict in terms of product,
price, place, people and process.

(2) Different age affecting the satisfaction of car
care users in Phraeksa Subdistrict in term of product.

(3) Different education affecting the satisfaction
of car care users in Phraeksa Subdistrict in terms of
promotion, people, physical environment and process.

(4) Different status affecting the satisfaction of
car care users in Phraeksa Subdistrict in terms of price
and promotion.

(5) Different career affecting the satisfaction of
car care users in Phraeksa Subdistrict in terms of product,
price and physical environment.

(6) Different income affecting the satisfaction of
car care users in Phraeksa Subdistrict in terms of product.
KEY WORD: SATISFACTION, CAR CARE,
MAEKETING MIX

1. บทน ำ
ปัจจุบนัมีจ านวนผูใ้ชย้านพาหนะในกรุงเทพมา

ห านค ร เ ป็ น จ า น วนม า ก แ ล ะ ผู ้ ท่ี ใ ช้ ชี วิ ต อ ยู่ ใ น
กรุงเทพมหานครค่อนขา้งจะมีชีวิตท่ีเร่งรีบไม่ค่อยมีเวลา
[1]ในการดูแลรักษารถยนต์ของตนเองจึงท าให้มีธุรกิจ
คาร์แคร์เกิดขึ้ นเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู ้ท่ี มี
รถยนต์เป็นของตวัเองและเม่ือมีจ านวนรถยนตท่ี์มากขึ้น
เร่ือย ๆ ท าให้ธุรกิจคาร์แคร์เป็นกิจการท่ีน่าลงทุนธุรกิจ
ประเภทน้ีมีตั้งแต่รูปแบบท่ีลงทุนเพียงหลกัหม่ืนจนถึง
หลกัลา้นมีรูปแบบการ[2] ให้บริการท่ีหลากหลาย ธุรกิจ
คาร์แคร์บางร้านให้บริการเพียงแค่ล้างรถอย่างง่ายใช้
เพียงอุปกรณ์การท าความสะอาดไม่ก่ีชนิดแต่ธุรกิจคาร์
แคร์บางร้านมีการลงทุนด้านอุปกรณ์เคร่ืองมือมีการ
ให้บริการแบบลา้งท าความสะอาดครบวงจร[3] ซ่ึงท าให้
ในปัจจุบัน เ กิดการแบ่ ง ส่วนตลาดมากขึ้ นท า ให้
ผูใ้ชบ้ริการมีทางเลือกท่ีจะเลือกใชบ้ริการจากร้านท่ีตรง
กับความต้องการของผูใ้ช้บริการเองมากท่ีสุดและใน
ปัจจุบันมีธุรกิจคาร์แคร์เพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนมากเม่ือมี
จ านวนของธุรกิจคาร์แคร์มากขึ้นท าให้มีคู่แข่งทางธุรกิจ
มากขึ้นผูป้ระกอบการธุรกิจคาร์แคร์จึงควรมีแผนกลยุทธ์
ต่าง ๆ เพื่อดึงดูดลูกค้าและสร้างความพึงพอใจในการ
บริการให้กบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการให้เกิดความประทบัใจ
และอยากกลบัมาใช้บริการซ ้ าหรือมีความจงรักภกัดีต่อ
ธุรกิจคาร์แคร์ในระยะยาว

ธุร กิจคา ร์แค ร์ เ ป็น ธุร กิจประ เภทการ
ให้บริการ การสร้างความพึงพอใจในการบริการให้กับ
ลูกคา้นั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัอย่างมากเพราะความพึงพอใจ
ของลูกค้าจะก่อให้เ กิดความภักดีต่อกิจการและยัง
สามารถสร้างการกลับมาใช้บริการซ ้ า[4]ซ่ึงการมาใช้
บริการซ ้ าของลูกค้านั้ นจะส่งผลดีต่อธุรกิจคาร์แคร์
โดยตรงทั้งเร่ืองของการรักษาฐานลูกคา้เดิมไวไ้ดแ้ละยงั
เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กับกิจการในเร่ืองของ
คุณภาพการให้บริการ ซ่ึงการท่ีจะสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผูท่ี้มาใช้บริการในคร้ังแรกได้นั้นจะต้องอาศัย
ปัจจยัหลายๆอย่างท่ีกิจการคาร์แคร์ควรให้ความส าคญั
ทั้งในเร่ืองของคุณภาพของงานเช่นคุณภาพงานดา้นการ
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ล้างท าความสะอาด ล้างและเช็ดรถยนต์ภายนอกและ
ภายในห้องโดยสารรวมถึงการดูดฝุ่ นเทขยะภายใน
รถยนต ์งานจะตอ้งออกมาดีไดคุ้ณภาพเหมาะสมกบัราคา
ท่ีลูกคา้จะตอ้งเสียหรือความใส่ใจของผูใ้ห้บริการที่ใส่ใจ
ทุกรายละเอียด ดูแลรถยนต์ของผู ้มาใช้บริการอย่าง
ระมดัระวงัและใส่ใจในตวัของผูม้าใช้บริการเช่นมีท่ีนัง่
รอสะดวกสบายหรือให้บริการเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ และส่ิง
ท่ีกิจการคาร์แคร์ควรค านึงถึงอีกประการคือความรวดเร็ว
ในการให้บริการถ้ากิจการสามารถให้บริการท่ีรวดเร็ว
และเป็นบริการท่ีมีคุณภาพลูกคา้ท่ีมาใช้บริการก็จะเกิด
ความพึงพอใจต่อการมาใชบ้ริการ

ดงันั้นผูท้  าวิจยัจึงท าการศึกษาเร่ือง ควำมพึง
พอใจของผู้ใช้บริกำรคำร์แคร์ในต ำบลแพรกษำ จังหวัด
สมุทรปรำกำร เพื่อให้เจา้ของกิจการคาร์แคร์น าข้อมูลท่ี
ไดจ้ากการวิจยัไปใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการและเกิดความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการ และส่งผลให้ผูม้าใช้บริการมาใช้บริการซ ้ า
และเกิดความภกัดีต่อกิจการ
2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

1. เ พื่ อ เ ป็นแนวทางในการ ศึกษาข้อมูล
ประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจ ของผู ้ให้บริการคาร์แคร์ในต าบลแพรกษา
จงัหวดัสมุทรปราการ
3. ขอบเขตของงำนวิจัย

ประชากร คือประชากรท่ีใช้ในวิจัยซ่ึงได้แก่
กลุ่มคนวยัท างาน นักศึกษาหรือ ผูม้าใช้บริการคาร์แคร์
ในเขตแพรกษา จังหวัดสมุทรปราการ  ซ่ึงไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูวิ้จัยจึงใช้วิธีการก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการประมาณค่าร้อยละ กรณีไม่
ท ร า บ ป ร ะ ช า ก ร  โ ด ย ใ ช้ สู ต ร ข อ ง  W.G.
Cochran,( 1 9 5 3 :886 อ้ า ง ถึ ง ใ น  อ ง อ า จ
นัยพฒัน์,2548:125) โดยได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน
385 ราย เพ่ือความน่าเช่ือถือมากย่ิงขึ้น ควรเพ่ิมจ านวน

กลุ่มตัวอย่างอีก 5% ดังนั้ นควรก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งส้ินประมาณ 400 ราย
4. กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั

5. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ
สามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง และ

พัฒนาในด้านการบริการและปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการคาร์
แคร์ในต าบลแพรกษา จงัหวดัสมุทรปราการ
6. วิธีด ำเนินกำรวิจัย

ผูวิ้จัยได้ด าเนินการวิจัยโดยท าการศึกษาตัว
แปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเพื่อน ามาสร้างเป็นเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการท าวิจยั คือ แบบสอบถาม และท าการหาค่า IOC
และ ค่าความเช่ือมั่นให้ผ่านตามเกณฑ์และท าการแจก
กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาจ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างอย่างง่าย โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก
และสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ t-test , F-
test.[5]
7. ผลกำรวิจัย

1. ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถำม

การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคาร์
แคร์ในต าบลแพรกษา จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีจ านวน 218 คน
คิดเป็นร้อยละ 54.50 อายุอยู่ในช่วง 30-39 ปี จ านวน 146
คน คิดเป็นร้อยละ 36.50  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มี
จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.80 มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีจ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 มีอาชีพ
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เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีจ านวน 151 คน คิดเป็นร้อย
ละ 37.80 มีรายได ้15,001-20,000 บาท มีจ านวน 161 คน
คิดเป็นร้อยละ 40.30

2. ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรคำร์แคร์ใน
ต ำบลแพรกษำ จังหวัดสมุทรปรำกำร

จากการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
คาร์แคร์ในต าบลแพรกษา จังหวัดสมุทรปราการ
ประกอบไปด้วยความพึงพอใจ 7 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ โดยมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72 เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมากท่ีสุด โดยอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 รองลงมาคือ ดา้น
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ โดย
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 ตามดว้ยดา้น
ราคา และดา้นบุคคล โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.73 ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดย
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 ตามล าดบั

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึง
พอใจของผูใ้ช้บริการคาร์แคร์ในต าบลแพรกษา จงัหวดั
สมุทรปราการ จ าแนกตามตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน
พบว่า ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการคาร์แคร์ในต าบลแพรกษา
จงัหวดัสมุทรปราการ  ดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนั โดย
ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า
15,000 บาท ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการคาร์แคร์ใน
ต าบลแพรกษา จังหวดัสมุทรปราการ ด้านผลิตภัณฑ์
มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
15,000 - 20,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่ อ เ ดือน  ต ่ าก ว่ า  15,000 บาท  ความพึ งพอใจของ
ผู ้ใ ช้บ ริ ก า รค า ร์ แค ร์ ในต าบลแพรกษา  จั งหวัด
สมุ ท รปร าก าร  ด้ านผ ลิตภัณฑ์  ม ากก ว่ า ผู ้ต อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 25,000

บาท และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่า
กว่า 15,000 บาท ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์
ในต าบลแพรกษา จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นผลิตภณัฑ์
มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
มากกว่า 25,000 ขึ้นไป ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการคาร์แคร์ในต าบล
แพรกษา จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน      ท่ีแตกต่างกัน
ส่งผลให้ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ในต าบล
แพรกษา จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ
ผู ้ใ ช้บ ริ ก า รค า ร์ แค ร์ ในต าบลแพรกษา  จั งหวัด
สมุทรปราการ จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน  พบว่า
รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้ความพึง
พอใจของผูใ้ช้บริการคาร์แคร์ในต าบลแพรกษา จงัหวดั
สมุทรปราการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่าง
กนั  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ
ของผู ้ใช้บริการคาร์แคร์ในต าบลแพรกษา จังหวัด
สมุทรปราการ จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน  พบว่า
รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้ความพึง
พอใจของผูใ้ช้บริการคาร์แคร์ในต าบลแพรกษา จงัหวดั
สมุทรปราการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ
ผู ้ใ ช้บ ริ ก า รค า ร์ แค ร์ ในต าบลแพรกษา  จั งหวัด
สมุทรปราการ จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า
รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้ความพึง
พอใจของผูใ้ช้บริการคาร์แคร์ในต าบลแพรกษา จงัหวดั
สมุทรปราการ ด้านบุ คคล ไม่แตกต่างกัน  ผลการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ
ผู ้ใ ช้บ ริ ก า รค า ร์ แค ร์ ในต าบลแพรกษา  จั งหวัด
สมุทรปราการ จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า
รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้ความพึง
พอใจของผูใ้ช้บริการคาร์แคร์ในต าบลแพรกษา จงัหวดั
สมุทรปราการ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ไม่
แตกต่างกนั  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
พึงพอใจของผู ้ใช้บริการคาร์แคร์ในต าบลแพรกษา
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จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน
พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้ความ
พึงพอใจของผู ้ใช้บริการคาร์แคร์ในต าบลแพรกษา
จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั

8. กิตติกรรมประกำศ
ผู ้ วิ จั ย ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ค ณ า จ า ร ย์ จ า ก

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิท่ีคอยช่วยเหลือทางการ
วิจยัจนส าเร็จล่วงลุไปไดด้ว้ยดี
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ความพึงใจของผูบ้ริโภคร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในพื้นท่ีชุมชนวดัคลอง เตยใน 1 เขตคลองเตย
จงัหวดักรุงเทพมหานคร

THE STUDY OF CONSUMER SATISFACTION IN TRADITIONAL STORES IN WAT
KLONGTOEY NAI 1 COMMUNITY AREA,

KLONGTOEY DISTRICT, BANGKOK
วชิรญาณ์ อ่อนฉวี 1    , ผศ.ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา2  ดร.วิภา  วงศพ์ูลสิน3

1 สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ
2,3สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ

บทคัดย่อ
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษา

ปัจจัยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีของผูบ้ริโภคจาก
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในพ้ืนท่ีชุมชนวดัคลองเตยใน 1
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคจากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในพ้ืนท่ีชุมชน
วัดคลองเตยใน  1 เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร(3)
ศึกษาความแตกต่างของระดับความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในพ้ืนท่ีชุมชนวดั
คลองเตยใน 1 เขตคลองเตย จังหวดักรุงเทพมหานคร
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ
กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชากรในเขต
คลองเตย ท่ีใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในพ้ืนท่ี
ชุมชนวัดคลอง เตยใน  1 เ ขตคลอง เตย  จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จานวน 400 คน เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากนั้ นได้นาข้อมูลท่ีได้รับจาก
แบบสอบถามทาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ  ได้แก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบ
ความแตกต่ างระหว่างตัว แปร  2 ตัว  (Independent-
Samples T Test) การเปรียบเทียบความแตกต่างตัวแปร
มากกว่า 2 ตวั ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
(One-way Analysis of Variance: One-way Anova)
ผลจากการศึกษาพบว่าจากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในพ้ืนท่ีชุมชนวดั
คลองเตยใน 1 เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ผูใ้ชบ้ริการ
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จานวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ

51.50 มีส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง  20-30 ปีจานวน 205
คนคิดเป็น ร้อยละ 51.25 มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั
จานวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 และส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จานวน 146 คน
คิดเป็นร้อยละ 36.50 และมีรายไดน้อ้ยท่ีสุดอยูท่ี่ มากกว่า
30,000 บาทจานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ  , ร้านค้าปลีกแบบดั้ ง เ ดิม
Abstract

This study aims to (1) study the demographic
factors of consumers from traditional retail stores in Wat
Khlong Toei community area in 1 Khlong Toei,
Bangkok, (2) to study consumer satisfaction from
traditional retailers in Wat Khlong Toei community area
in 1 Khlong Toei, Bangkok( 3). Study the difference in
the level of consumer satisfaction from traditional retail
stores in Wat Khlong Toei community area in 1 Khlong
Toei, Bangkok. This research is quantitative research.
The demographic used in this study was that 400 people
used to use traditional retail services in The Khlong Toei
Community area in Klongtoey, Bangkok, as a tool to
collect data, and then used the data obtained from the
questionnaire to analyze the data using statistics:
percentage, average, standard deviation, comparison of
differences between two variables (Independent-
Samples T Test) comparing more than two variable
differences with one-way analysis of variance: One-way
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Anova.  The results of the study showed the most of the
20-year-olds were male, 51.50 percent of whom were
aged 20-30, 51.25% of whom had a personal business
career, 149, 37.25% and 37.25% The average monthly
income is 10,001-20,000 baht, 146 persons, equivalent
to 36.50% and the least income is more than 30,000 baht
for 55 persons, equivalent to 13.75%
KEY WORD: RETAIL SALES THE ORIGINAL
BANGING,BEHAVIORS
1. บทน ำ

ในช่วง  20 ปีท่ีผ่านมา  มีเหตุการณ์ของการ
เปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองท่ี
ส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงธุรกิจของไทยอย่าง
มาก ทั้งการเปิดการคา้เสรี ธุรกิจและการบริการการคา้
ปลีกของไทย โครงสร้างสังคมและครอบครัวท่ีเปล่ียน
พฤติกรรมความเป็นอยู่ การดารงชีวิตของคนในสังคม
ความต้องการและรสนิยม ทาให้การค้าปลีกดั้งเดิมท่ีมี
ขนาดเล็ก มีการยุบ เ ลิกกิจการจานวนมาก  [1]การ
เป ล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู ้บ ริ โภค  วิ ถี ชี วิต ท่ี
ปรับเปล่ียนตามโลกาภิวฒัน์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
ทาให้ร้านคา้ปลีกตอ้งหันมาสร้างรูปแบบไปสู่ร้านค้าท่ี
ทนัสมยัมากย่ิงขึ้น ทาให้ธุรกิจร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส่วน
ใหญ่ เป็นรูปแบบร้านคา้ปลีกแบบสะดวกซ้ือมากย่ิงขึ้น
[2] ร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมประเภทบุคคลทั่วไป ท่ีใช้
พ้ืนท่ีเล็กสุดประมาณ 15 ตารางเมตรจนถึงใหญ่ท่ีสุดไม่
เกิน 500 ตารางเมตร เนน้การบริหารจดัการท่ีทนัสมยั วิน
คา้ท่ีวางจาหน่ายมกัเป็นสินคา้ประเภทอาหารและของใช้
ประจาวนั จานวนน้อยกว่า 1,000 รายการ ซ่ึงร้านสะดวก
ซ้ือแบบดั้งเดิมส่วนใหญ่จะกระจายไปตามชุมชนหรือ
แหล่งชุมชนของคนทัว่ไป
ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิม จึงเป็นร้านคา้ขายสินคา้เขา้ถึง
ผูบ้ริโภคโดยผ่านบุคคลท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจ  ไม่มีระบบ
การจดัการบริหารงาน มีรูปแบบท่ีหลากหลาย ขายสินคา้
ในพ้ืนฐานความจาเป็นในการดารงชีวิต ลกัษณะการดา
เนินงาน แสดงลักษณะวัฒนธรรม  ความเป็นอยู่ของ
ประชาชนในถ่ินนั้น และในการเจรจาต่อรอง ความเป็น

มิตร  ความเห็นอกเห็นใจกัน  และความเป็นกันเอง
ลกัษณะการดาเนินงาน สามารถสังเกตเห็นวฒันธรรม
ไทยและวัฒนธรรมท้อ ง ถ่ินคว าม เ ป็น พ้ืน เ มือง
ความสามารถในการเจรจาต่อรอง  ความเป็นมิตร
ความเห็นอกเห็นใจกันและความเป็นกันเองในการ
สนทนาซกัถามสารทุกขสุ์ขดิบ เช่น คนในสังคมเดียวกนั
ด้วยความสนิทสนมและการท่ีตลาดหรือร้านคา้เหล่าน้ี
เป็นส่วนหน่ึงของสังคมและมีความคุ้นเคยกันระหว่าง
ผูค้า้กบัลูกคา้ การดาเนินธุรกิจจึงมีทั้งขายเงินสดและเงิน
เช่ือ มีความยืดหยุ่นเร่ืองสินคา้ราคา และสถานท่ี ซ่ึงเป็น
ลกัษณะการดารงชีวิตของคนส่วนใหญ่ในประเทศไทย
ความน่าสนใจของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม คือ กลยุทธ์
การบริหารการจัดการร้านค้าปลีกแบบดั้ งเ ดิม  การ
สามารถปรับตัวของธุรกิจร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมและ
แข่งขนั ในตลาดได้อย่างย ัง่ยืน ด้วยการพฒันารูปแบบ
ร้านคา้ให้ดูสดใสและ การบริการท่ีรวดเร็ว การคดัเลือก
สินค้าท่ีตรงต่อความต้องการของผูบ้ริโภค  การจัดวาง
สินคา้ภายในร้านให้ดูสะอาดเรียบร้อยและทนัสมยั  การ
สร้างคุณค่าในการบริการ การนาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้
มาใชภ้ายในร้าน การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มภายในร้าน
ท่ีทันสมัยตลอดเวลาและความปลอดภยัภายในร้านคา้
ตลอดจนการควบคุม มาตรฐานคุณภาพสินค้าและการ
บริการให้เป็นสากล  ดังนั้ นรูปแบบร้านค้าปลีกแบบ
ดั้ ง เ ดิม  จึงมีการปรับตัวเพื่อให้  สอดคล้องกับความ
ตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงสถานการณ์เป็น
ส่ิงกระตุน้ความสาคญัท่ีทาให้เกิดรูปแบบ ร้านสะดวกซ้ือ
แบบใหม่รวมถึงสภาพแวดลอ้มอื่น ๆ ท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือน
ให้ กลยุทธ์การดาเนินธุรกิจคา้ปลีกเปล่ียนแปลงไปใน
พ้ื น ท่ี ชุ ม ช น วัด ค ล อ ง เ ต ย ใ น  1 เ ข ต ค ล อ ง เ ต ย
กรุงเทพมหานคร เป็นพ้ืนท่ีเก่าแก่และมีประวติัอย่าง
ยาวนาน พลวตัทางสังคมส่งผลให้เขตพ้ืนท่ีคลองเตยตอ้ง
ปรับตวัอยู่เสมอ อนัเน่ืองดว้ยความเจริญทางผงัเมืองของ
กรุงเทพมหานคร และกระแสทุนนิยมท่ีถาโถมเขา้มา นบั
ไดว่้า คลองเตย คงตอ้งถือเป็นอภิชุมชนใหญ่โตท่ีสุด โดย
มีท่ีตั้งขณะน้ีบนท่ีดินของ การท่าเรือแห่งประเทศไทย
(กทท.)บริเวณท่าเรือคลองเตยริมแม่น้าเจ้าพระยามา
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นมนาน กว่า 50 ปีถือกาเนิดขึ้นเม่ือคร้ังท่ีประเทศไทยกา
ลงัเร่ิมใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมฉบบัแรก ๆ  อนั
เป็นช่วงท่ีภาครัฐ คุมด่านควบคุมทิศทางการเคล่ือนยา้ย
เข้า รัฐบาลต้อง ส่ังสินค้า เค ร่ืองจักรและระยะจาก
ต่างประเทศท่าเรือคลองเตยซ่ึงเป็นหน่วยงานการขนส่ง
ทางน้าไร้ความจาเป็นตอ้งใช้แรงงานคนจานวนมากใน
การขนถ่ายสินค้าเก่ียวกับการส่ังซ้ือสินค้าท่ีเป็นคน
สัญญาณแรกท่ีทาให้เกิดชุมชนคลองเตย ชุมชนคลองเตย
เป็นชุมชนท่ีมีขนาดใหญ่และมีประชากรอาศัยอย่าง
หนาแน่น ทั้งประสบปัญหาการสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มท่ี
พกัอาศยั ค่อนขา้งมาก ตั้งอยู่ริมฝ่ังงแม่น้าเจา้พระยาทาง
ตอนกลางค่อนไปทางตะวนัตกของฝ่ังพระนคร มีอาณา
เขตติดต่อกบัเขตต่าง ๆ เขตวฒันา เขตพระประแดง เป็น
ต้น จากการท่ีมีประชากรค่อนข้างท่ีจะหนาแน่น  และ
บริเวณท่ีอยู่อาศยัท่ีเป็นชุมชนแออดั[3] และมีขนาดใหญ่
อีกชุมชนหน่ึง ดงันั้นจึงมีร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมอยู่จาน
วนมากในบริเวณชุมชน  คลองเตย  เพื่อให้ มีความ
สะดวกสบายและมีมากพอต่อจานวนความตอ้งการซ้ือ
สินคา้ประเภทต่าง ๆ  ของคนภายในชุมชน ดงันั้น ผูวิ้จยั
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองของควำมพงึพอใจของ
ผู้บริโภคร้ำนค้ำแบบด้ังเดิมในพื้นท่ีชุมชนวัดคลองเตยใน
1 เขตคลองเตย กรุงเทพมหำนคร หากร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมสามารถทราบถึงความพึงพอใจของกลุ่มผูบ้ริโภค
จะทาให้สามารถปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงตาม
บริบทของสภาพแวดลอ้มท่ีกาลงัเผชิญอยู่ และสามารถ
พัฒนากลยุทธ์การดาเนิน  ธุรกิจการร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมท่ีอยู่คู่กบัคนในชุมชน รวมถึงสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากขึ้น เพื่อนาขอ้มูลท่ีได้
จากการศึกษาวิจยั มาเป็นขอ้มูลให้ผูป้ระกอบธุรกิจและ
หน่วยงานภาครัฐในการพฒันารูปแบบร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมและการเขา้มาช่วยเหลือไดดี้ย่ิงขึ้น
2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

1. เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดบัความพึง
พอของผู ้บริโภคจากร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมในพ้ืนท่ี
ชุมชนวดัคลองเตยใน 1 เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร
3. ขอบเขตของงำนวิจัย

ป ร ะ ช า ก ร ใ น เ ข ต ค ล อ ง เ ต ย  จั ง ห วั ด
กรุงเทพมหานคร จากการศึกษารายงาน สถิติประชากร
ในเขตคลองเตย  จังหวัดกรุงเทพมหานคร  มีจานวน
100,956 คน แบ่งเป็นเพศชาย 48,037 คน และ เพศหญิง
52,919 คน ซ่ึงทราบจานวนประชากรท่ีแน่นอน โดยสุ่ม
ตวัอยา่งอยา่งง่ายไดจ้ านวน 400 ค น
4. กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั

5. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการร่วมพฒันาเศรษฐกิจ

ภายในชุมชน เพื่อให้เกิดการพฒันาชุมชนอยา่งยงัยืน
6. วิธีด ำเนินกำรวิจัย

ผูวิ้จัยได้ด าเนินการวิจัยโดยท าการศึกษาตัว
แปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเพื่อน ามาสร้างเป็นเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการท าวิจยั คือ แบบสอบถาม และท าการหาค่า IOC
และ ค่าความเช่ือมั่นให้ผ่านตามเกณฑ์และท าการแจก
กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาจ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างอย่างง่าย โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก
และสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน [4]
7. ผลกำรวิจัย

ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จานวน 206
คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 มีส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 20-
30 ปี จ านวน  205 คนคิด เ ป็น  ร้อยละ  51.25 มีอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตัว จานวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ
37.25 และส่วนใหญ่ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  10,001-
20,000 บาท จานวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 และมี
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รายไดน้อ้ยท่ีสุดอยูท่ี่ มากกว่า 30,000 บาทจานวน 55 คน
คิดเป็นร้อยละ 13.75 ปัจจัยความพึงพอใจ 5 ด้านไดแ้ก่
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาหน่าย
ดา้นส่งเสริมการตลาดและดา้นบุคลากรส่วนใหญ่มีระดบั
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณา
ทั้ งหมด 5 ด้าน  ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้าน
ช่องทางการจาหน่าย ด้านส่งเสริมการขาย ด้านบุคคล
ทั้งหมดอยู่ในระดบัความสาคญัระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.64
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผูใ้ช้บริการมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดคือ ด้านราคาอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.75 รองลงมาคือ ด้านส่งเสริมการขาย  อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ดา้นบุคคลอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย
อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.61 และด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 ตามลาดบั

8. กิตติกรรมประกำศ
ผู ้ วิ จั ย ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ค ณ า จ า ร ย์ จ า ก

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิท่ีคอยช่วยเหลือทางการ
วิจยัจนส าเร็จล่วงลุไปไดด้ว้ยดี
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การศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวังของ เภสัชกรร้านขายยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร
STUDY OF MOTIVATION TO INFLUENCE THE JOB EXPECTATION OF PHARMACIST

PHARMACIES BANGKOK PROVICE.
อินทิรา  บาตสุวรรณ 1    , ดร.เฉลิมชยั  ผูพ้ฒัน์2

1 สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ
2สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ

บทคัดย่อ
การวิจัยคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือ

ศึกษา แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวังในการ
ปฏิบัติงานของเภสัชกรร้านขายยา เขตวังทองหลาง
จังหวดักรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย
คร้ังน้ี คือ เภสัชกร ร้านขายยา เขตวงัทองหลาง จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร จ านวน 182 คน โดยใช้วิธีการแบบ
สะดวก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ โดยใชวิ้ธี Enter

1.จากการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความ
คาดหวงัในการปฏิบติังานของเภสัชกรร้านขายยา จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุอยู่ในช่วง 25 -35 ปี มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี มีสถานภาพ โสด มีประสบการณ์ในการ
ท างาน 1 - 3 ปี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45000
บาท

2. จากการศึกษาความส าคญัของแรงจูงใจใน
การป ฏิบั ติ ง านของ เภ สัชกร ร้ านขายยา  จังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมระดบัความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก ซ่ึงประกอบดว้ย แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 5
ด้าน ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้าน
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นนโยบายต่าง ๆของบริษทั ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และ ดา้นเงินเดือนและ

สวสัดิการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแรงจูงใจอยู่
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ  ด้าน
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก รองลงมา
คือ ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก ด้าน
นโยบายต่ าง  ๆของบริษัท  อยู่ ในระดับมาก ด้าน
ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก และ
ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ อยูใ่นระดบัปานกลาง

3. จ ากก าร ศึ กษ าคว ามค าดหวัง ในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง เ ภ สั ช ก ร ร้ า น ข า ย ย า  จั ง ห วั ด
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมระดบัความคาดหวงัอยู่ใน
ระดบัมาก ซ่ึงประกอบดว้ยความคาดหวงั 3 ดา้น ไดแ้ก่
ความคาดหวงัด้านการปฏิบัติงาน ความคาดหวงัด้าน
รางวลัท่ีจะไดรั้บ ความคาดหวงัดา้นความปลอดภยัใน
การปฏิบัติงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คาดหวงัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ
ความคาดหวงัดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังาน อยู่
ในระดับมาก  รองลงมา คือ ความคาดหวังด้านการ
ปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก และคือ ความคาดหวงัดา้น
รางวลัท่ีจะไดรั้บ อยูใ่นระดบัปานกลาง

4.จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรต้น ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการปฏิบติังาน ด้าน
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นนโยบายต่าง ๆของบริษทั ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และ ดา้นเงินเดือนและ
สวสัดิการ กบัตวัแปรตามดา้นรวม เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า มีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ ดา้นนโยบายต่าง
ๆของบริษทั (β = .485) ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ (β
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= .471) ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน (β = .192)
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (β = -.072) ดา้นความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน (β = -.005) ตามล าดบั

ค าส าคญั: แรงจูงใจในการปฏิบติังาน, ความคาดหวงัใน
การปฏิบติังาน, เภสัชกรร้านขายยา

Abstract
This research aims to study Incentives

Influencing Work Expectations of Pharmacists Bangkok
Provice. The sample used in this research was a
pharmacist, pharmacy, Bangkok Province, number 182
people using a simple random method. The research
instruments were statistical questionnaires used in data
analysis, namely frequency, percentage, mean, standard
deviation (S.D), and multiple regression analysis using
the Enter method.

1. From the study of Incentives Influencing
Work Expectations of Pharmacists Bangkok Provice
Most of the respondents were female. They are in the
range of 25  - 3 5  years, have a bachelor's degree, are
single, have 1 - 3 years of work experience and have an
average monthly income of 35,001 - 45000 baht,

2. The study of the importance of working
motivation of pharmacy pharmacists. Bangkok Provice
Overall, the level of importance is at a high level. Which
consists of Performance incentives in five areas:
operational success. The nature of the work performed
Company policies, relationship with colleagues, and
salary and benefits Most of the respondents were highly
motivated. When considered individually, it was found
that Respondents had the highest level of motivation,
performance success. At a high level, followed by the
nature of the work performed Very level the policies of

the company are at a high level. Relationship with
colleagues Very level and in terms of salary and benefits
Is moderate

3.From the study of the operational
expectations of pharmacists, pharmacies Bangkok
Provice Overall, the level of expectation was at a high
level. It consists of 3 expectations: operational
expectations. Expectations for the rewards Operational
safety expectations Most of the respondents had
expectations at a high level. When considered
individually, it was found that Respondents had the
highest level of expectation, namely the operational
safety expectation. Is at a high level, followed by
operational expectations It is very high and is the reward
expectation to be received. Is moderate

4.From the test of the relationship between the
primary variables, namely, operational success. The
nature of the work performed Company policies,
relationship with colleagues, and salary and benefits with
variables according to the total side When considered
individually, it was found that the most relevant are
company policies
(β=.485),salary and welfare(β=.471),operational
success(β=.192),work characteristics (β=.-
072),performance aspects(β=.-072).Relationships with
colleagues(β=.-005), respectively.
KEYWORD: Operational Motivation, Performance
Expectations, Pharmacist Pharmacy.
1. บทน า

บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า และส าคญั
อย่างย่ิงท่ีทุกองค์การตอ้งการโดยเฉพาะในสถานการณ์
ปั จจุ บัน ท่ี มีก ารแข่ งขัน สู ง ในด้าน ธุร กิจและผล
ประกอบการทุก ๆองค์การจึงทุ่มเทงบประมาณรวมทั้ง
ทรัพยากรด้านต่าง ๆ ส าหรับพัฒนาบุคลากรภายใน
องค์การ และเพื่อเป็นแรงจูงใจให้กบับุคลากรภายนอก
สนใจ เข้ามาปฏิบัติงานในองค์การ และคาดหวังว่า
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บุคลากรเหล่านั้ น จะใช้ความรู้ความสามารถในการ
พัฒนาศักยภาพในทุก  ๆด้านให้แ ก่องค์การ  และ
ปฏิบัติงานให้กับองค์การได้เป็นระยะเวลาท่ียาวนาน
เท่าท่ีองค์การต้องการ ดังนั้นบุคลากรจึงถือได้ว่าเป็น
ทรัพยากรท่ีส าคญัในหลายๆดา้น เพราะเป็นตวัผลกัดนัท่ี
จะท าให้องค์การไปสู่เ ป้าหมายท่ีวา งไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่การท่ีบุคลากรจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็
ประสิทธิภาพนั้น บุคลากรตอ้งมีความสามารถท่ีจะทุ่มเท
ก าลงักายและก าลงัใจในการท างาน ซ่ึงเป็นประเด็นท่ี
ส าคญัท่ีองค์การต่าง ๆต้องหาวิธีเพื่อสร้างแรงจูงใจให้
เกิดความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน การท่ีบุคลากรจะ
ปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเทนั้น ส่ิงแรกท่ีผูบ้ริหารต้อง
สร้างให้เกิดขึ้นในตวัของบุคลากร คือการสร้างแรงจูงใจ
ท่ีจะไปกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะ
ท างานในส่ิงท่ีองค์การตอ้งการอย่างเต็มใจ การจัดการ
ทรัพยากรบุคคลท่ีดีจะเป็นการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
และสร้างความพึงพอใจให้กบัสมาชิกในองคก์ารอีกทาง
หน่ึง [1]

ร้านขายยา ก็เป็นอีกธุรกิจหน่ึงท่ีมีการแข่งขนั
กนัสูง จะสังเกตไดว่้าในปัจจุบนั (พ.ศ.2563) มีร้านขายยา
เกิดขึ้นจ านวนมาก จากขอ้มูลการขออนุญาตเปิดร้านขาย
ยา ร้านใหม่นับจาก เดือน ม.ค 2562 – พ.ค 2563 (กลุ่ม
พฒันาระบบกองยา ส านกังานคณะกรรมการอาหารและ
ยา พ.ศ.2563)ทั้งขององค์การท่ีเป็นนิติบุคคล และเป็น
ร้านขายยาท่ีเป็นบุคคลธรรมดา เพราะธุรกิจร้านขายยา
สามารถช่วยบรรเทาอาการเจ็บป่วยเบ้ืองตน้ได ้โดยท่ีไม่
ต้องเดินทางไปถึงโรงพยาบาล อีกทั้ งอาชีพเภสัชกร
ประจ าร้านขายยา ก็ยงัเป็นอาชีพท่ีใฝ่ฝันของเยาวชน
จ านวนไม่น้อย สภาพการแข่งขนัทางธุรกิจร้านขายยาท่ี
เพ่ิมมากขึ้น จึงท าให้ผูบ้ริหารองคก์าร และผูป้ระกอบการ
ร้านขายยา  ต้องการบุคลากรท่ีเป็นเภสัชกรเพื่อมา
ปฏิบัติงานเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ และพาองค์การ
ไป สู่ ค ว ามส า เ ร็ จ บรรลุ เ ป้ าหมา ยขอ งองค์ก า ร
ความกา้วหนา้ในการท างาน

ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร และการลาออก
ของพนักงานในองค์การ ก็เป็นอีกปัญหาอย่างหน่ึงท่ี
ผูบ้ริหารและเจา้ของกิจการตอ้งน ามาพิจารณา เพื่อสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรภายนอก สนใจและพร้อมจะ
ร่วมงานกับองค์การและอยู่กับองค์การได้นาน อัตรา
ค่าตอบแทนท่ีสูงเพียงพอต่อการครองชีพ จึงเป็นส่ิงท่ี
บุคลากรทุก ๆ สาขาอาชีพมุ่งหวงัและคาดว่าจะไดรั้บจาก
องค์การ ดังนั้นปัจจัยดา้นแรงจูงใจ คือ ความส าเร็จใน
การปฏิบติังาน ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  นโยบายต่าง ๆของ
บริษทั ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นเงินเดือนและ
สวสัดิการ และความคาดหวงัในการปฏิบติังาน คือ ความ
คาดหวงัดา้นการปฏิบติังาน ความคาดหวงัดา้นรางวลัท่ี
จะได้รับ และความคาดหวงัดา้นความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีองคก์ารตอ้งค านึงถึง [2]

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น  ผูวิ้จัยจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวังใน
การปฏิบัติ ง านของ เภ สัชกร ร้ านขายยา  จังหวัด
กรุงเทพมหานคร  ทั้ ง น้ี เ พ่ือน าผลจากการศึกษาไป
ประยุกต์ใช้ในองค์การเพื่อให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของเภสัชกรในองคก์าร ทั้งในส่วนของนโยบาย
การบริหารงานบุคคล รวมไปถึงสวสัดิการของเภสัชกร
เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้เภสัชกรมีพฤติกรรมการ
ท างานท่ีดี และมีผลการปฏิบติังานท่ีดีขึ้น เพ่ือน าไปใช้
เป็นข้อมูลสนับสนุนแนวทางในการวางนโยบายและ
แผนการพัฒนาบุคคลากรขององค์การ รวมถึงการ
สนับสนุนให้บุคลากรในองค์การมีความคาดหวงัและ
ความตั้งใจในการท าผลงาน และความกา้วหนา้ท่ีเพ่ิมมาก
ขึ้น เพ่ือประโยชน์ต่อบุคลากรในการพฒันาตนเองสร้าง
ความกา้วหน้าในอาชีพการงานของตนเอง และมีผลการ
ปฏิบติังานท่ีดีขึ้นต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาศึกษาแรงจงูใจท่ีมีอทิธิพลต่อความ
คาดหวงัในการปฏิบติังานของเภสัชกรร้านขายยา
จงัหวดักรุงเทพมหานคร
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3. ขอบเขตของงานวิจัย
การศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษา “แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพล

ต่อความคาดหวงัในการปฏิบติังานของเภสัชกรร้านขาย
ยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร” งานวิจัยเ ชิงปริมาณ
(Quantitative Research) โดยมีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี
3.1 ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่ม
ตัวอย่าง

ประชากร ท่ีศึกษาในคร้ังน้ีคือบุคคลากรเภสัช
กรร้านขายยา จงัหวดักรุงเทพมหานคร ในองค์การแห่ง
หน่ึงพบว่ามีจ านวนกลุ่มประชากรทั้ งหมด 333 คน
(ขอ้มูลจากระบบทรัพยากรมนุษย ์HR online บริษทัร้าน
ขายยา ณ วันท่ี 15 พฤษภาคม 2563)  ซ่ึงเป็นจ านวน
ประชากรท่ีทราบจ านวนประชากร (Finite Population)

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิ้จัยได้
ก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามวิธีการของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro
Yamane) โดยการใช้สูตรค านวณจะได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 182 คน เพื่อตอบแบบสอบถาม
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง แก้ไข

และพฒันาแรงจูงใจให้พนักงานปฏิบติังานกบัองค์การ
อยา่งต่อเน่ือง และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ หรือความ
พึงพอใจของเภสัชกรท่ีปฏิบติังานในองคก์าร
6. วิธีด าเนินการวิจัย

ผูวิ้จัยได้ด าเนินการวิจัยโดยท าการศึกษาตัว
แปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเพื่อน ามาสร้างเป็นเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการท าวิจยั คือ แบบสอบถาม และท าการหาค่า IOC
และ ค่าความเช่ือมั่นให้ผ่านตามเกณฑ์และท าการแจก
กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาจ านวน 182 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างอย่างง่าย โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก
และสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย[3]
7. ผลการวิจัย

แรงจู ง ใ จ ท่ี มี อิ ท ธิพลต่ อคว าม
คาดหวงัในการปฏิบติังานของเภสัชกรร้านขายยา จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีจ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 60.4 รองลงมาเป็น
เพศชาย มีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 มีอายุอยู่
ในช่วง 25 -35 ปี  จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5
รองลงมาคือมีอายุอยู่ในช่วง ต ่ากว่า 25 ปี จ านวน 28 คน
คิดเป็นร้อยละ 15.4 รองลงมา คือช่วงอายุ 36 – 45 ปี
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 และอายุ 46 ปีขึ้นไป
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 94.0 รองลงมา
คือระดบั ปริญญาโท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 มี
สถานภาพ โสด จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ  85.2
รองลงมาคือสถานภาพ สมรส จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.2 สถานภาพ แยกกนัอยู่ จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.1 และสถานภาพ หยา่ร้าง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.5 มีประสบการณ์ในการท างาน 1 - 3 ปี จ านวน 72
คน คิดเป็นร้อยละ 39.6  รองลงมามีประสบการณ์ในการ
ท างาน ต ่ากว่า 1 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9
รองลงมาประสบการณ์ในการท างาน 3 – 5 ปี จ านวน 25
คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 และประสบการณ์ในการท างาน
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5 ปีขึ้นไป จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท จ านวน 90 คน คิด
เป็นร้อยละ 49.5 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001
– 35,000 บาท จ านวน  63 คน คิดเป็นรต้อยละ 34.6
รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  45,001 บาท  ขึ้ นไป
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 และรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน ต ่ากว่า 25,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ

7.7 ภาพสรุปการทดสอบความคาดหวงัของเภสัชกร
ร้านขายยา จงัหวดักรุงเทพมหานครระหว่างตวัแปรตน้
ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  ด้านลกัษณะ
งานท่ีปฏิบัติ  ด้านนโยบายต่ าง  ๆของบริษัท  ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  ด้านเงินเดือนและ
สวสัดิการ กบัตวัแปรตาม ภาพรวมทุกดา้น  แสดงดงัภาพ
ท่ี 2

ภาพท่ี 2 แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวงั
ของเภสัชกรร้านขายยา เขตวังทองหลาง จังหวัด
กรุงเทพมหานคร

จากภาพท่ี 2 พบว่า ตวัแปรอิสระมีผลต่อความ
คาดหวงัของเภสัชกรร้านขายยา ยกเวน้ ดา้นลกัษณะงาน
ท่ีปฏิบติั และ ดา้น ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน

8. กิตติกรรมประกาศ

ผู ้ วิ จั ย ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ค ณ า จ า ร ย์ จ า ก
มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิท่ีคอยช่วยเหลือทางการ
วิจยัจนส าเร็จล่วงลุไปไดด้ว้ยดี
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เเรงจูงใจท่ีมีผลต่อทศันคติในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัผลิตสปริงในอ าเภอบางพลี

จงัหวดัสมุทรปราการ

THE STUDY THE MOTIVATION THAT AFFECTS THE WORKING ATTITUDE OF THE
PRODUCTION STAFF OF SPRING MANUFACTURING COMPANY IN  BANGPHLI DISTRICT,

SAMUT PRAKAN PROVINCE.
พุชนาถ จารุภูมิ1    ,ผศ.วลัลภ  นิมมานนท ์2

1 สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ
2สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ

บทคัดย่อ
การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาเเรงจูง

ใจท่ีมีผลต่อทศันคติในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย
ผ ลิตบ ริษัทผ ลิตสป ริง ในอ า เ ภอบางพ ลี  จังหวัด
สมุทรปราการ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ คือ
พนกังานฝ่ายผลิต บริษทั หยางชิง เอ็นเตอร์ไพรส์  จ ากดั
จ านวน 129 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล
ได้แก่  ค่ า ร้อยละ ค่ า เฉ ล่ียเลขคณิต ส่วนเ บ่ียงเบน
มาตรฐานและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ วิเคราะห์โดย
ใชโ้ปรแกรมสถิติ ผลการวิจยัพบว่า

1.จากการศึกษาเเรงจูงใจท่ีมีผลต่อทศันคติใน
การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัผลิตสปริงใน
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 30 -39 ปี  มี
การศึกษาต ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย มีสถานภาพ
สมรส รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10 ,000-20,000 บาท มี
ประสบการณ์ในการท างานต ่ากว่า 5 ปี

2.จากการศึกษาเเรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนักงานฝ่ายผลิตบริษัทผลิตสปริงในอ าเภอบางพลี
จงัหวดัสมุทรปราการโดยภาพรวมระดบัแรงจูงใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ซ่ึงประกอบดว้ยแรงจูงใจ 3 ดา้น ไดแ้ก่
ดา้นความสุขในการท างาน ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ดา้นความมีประสิทธิภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีแรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจมาก

ท่ีสุดคือด้านความมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก
รองลงมาคือ ดา้นความสุขในการท างาน อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ อยู่ในระดับปาน
กลาง

3.จากการศึกษาทศันคติในการปฏิบติังานของ
พนักงานฝ่ายผลิตบริษัทผลิตสปริงในอ าเภอบางพลี
จงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวมระดบัทศันคติอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ซ่ึงประกอบดว้ยทศันคติ 3 ดา้น ไดแ้ก่
ด้านลักษณะงาน  ด้านโอกาสก้าวหน้าในงาน ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีทศันคติอยู่ในระดบัปานกลาง
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดับทัศนคติมากท่ีสุดคือด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ
ดา้นลกัษณะงานอยู่ในระดบัปานกลาง และดา้นโอกาส
กา้วหนา้ในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง

4 .ผลการวิจัยพบว่า  ตัวแปรแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานท่ีมีผลต่อทศันคติในการปฏิบติังานของพนักงาน
ฝ่ายผลิต บริษัทผลิตสปริง ในอ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนฺัธ์พหุคูณ 78 %
โดยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อทัศนคติในการปฏิบัติงานของ
พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัผลิตสปริง ในอ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ มากท่ีสุด ไดแ้ก่มากท่ีสุด คือ ดา้นความสุข
ในการท างาน(β =.341) ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
(β =.304)และดา้นความมีประสิทธิภาพ(β =.258)
ค าส าคญั: แรงจูงใจ, ทศันคติ, พนกังานฝ่ายผลิต, สปริง
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Abstract

The purpose of this research was to study the
motivation that affects the working attitude of the
production staff of Spring Manufacturing Company in
Bang Phli District, Samut Prakan Province. The sample
group used in this research is 129 production staff of
Yang Ching Enterprise Company Limited by using
questionnaires as a tool for data collection. The statistics
used for data analysis were Percentage, Mathematical
averages , Standard deviation, Reliability of research
instruments, Pearson's correlation coefficient, multiple
regression analysis, by using computer programs and the
results of the research are as follows:-

1. The study of motivation that affects
the work attitude of the production staff of the Spring
Production Company in Bang Phli district, Samut Prakan
Province, most of the respondents are female, aged
between 30-39 years, have lower than secondary
education, marital status, average monthly income
10,000-20,000 Baht with work experience less than 5
years.

2. The study of work motivation of the
production staff of the Spring Production Company in
Bang Phli district, Samut Prakan Province, In general,
the motivation level is at a medium level, which consists
of 3 motives are happiness in working, Creativity, and
Efficiency. Most respondents were at medium level of
motivation. The considering each aspect found that the
respondents had the highest level of motivation is
efficiency, followed by happiness in work is at a medium
level, and creativity also is at a medium level.

3. The study of working attitudes of
the production staff of the Spring Production Company
in Bang Phli district, Samut Prakan Province, In general,
the attitude level is at a medium level. Which consists of
3 attitudes, job characteristics, career advancement

opportunities and relations with co-workers and
supervisors. Most of the respondents had a moderate
level of attitude. The considering each aspect found that
respondents had the highest level of attitude namely
relations with co-workers and supervisors, followed by
the job characteristics at a medium level, and the career
advancement opportunities were at a moderate level.

4. The research results were found that The
incentive variable motivation affecting work attitudes of
the production staff of Spring Manufacturing Company
in Bang Phli district, Samut Prakan Province multiple of
78 % the motivation have affecting the performance
attitude of the production staff of Spring Manufacturing
Company in Bang Phli district, Samut Prakan Province
the highest level happiness of work( β =.341)  the
creativity (β =.304) and the efficiency
(β =.258)
KEYWORD: Motivation, Attitude, Production staff,

Spring

1. บทน ำ
ปัจจุบนัองคก์ารบริษทัเป็นองคก์ารมีวตัถุประสงคใ์นการ
ด าเนินงานตามท่ีก าหนดไวด้้วยวิธีการแบ่งงาน และ
หน้าท่ีช่วยกันท าตามสายงานท่ีก าหนดตามล าดับชั้น
อ านาจและหน้าท่ี[1] โดยมีลักษณะเป็นกระบวนการ
ประกอบไปด้วยมิติโครงสร้างมติกระบวนการบริหาร
มิติพฤติกรรมของมนุษยท์ั้งในระดบัเอกบุคคล ระหว่าง
บุคคลและระดับกลุ่มซ่ึงมีแนวความคิด[2] เช่นมีการ
บริหารจดัการคน ไดแ้ก่ล าดบัสายการบงัคบับญัชาความ
พึงพอใจของพนักงานมีผลต่อความส าเร็จของงานและ
องค์การ เม่ือพนักงานมีความสุขในการท างานก็ส่งผล
บวกต่อการปฏิบติังานและผลงานก็มีคุณภาพ [3]ดงันั้น
หากผูน้ าระดับสูงขององค์การให้ความส าคัญกับการ
สร้างความผาสุก และความพึงพอใจในการท างานก็
มกัจะไดผ้ลลพัธ์และผลการด าเนินการท่ีน่าพอใจปัจจุบนั
พบว่าองคก์าร   หลาย ๆ แห่งท่ีไดรั้บการระบุมากท่ีสุดก็
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คือปัญหาในเร่ือง “คน” ในองค์การใหญ่ๆ ท่ีมีนโยบาย
ให้ความส าคญัในเร่ืองทรัพยากรมนุษยจ์ะก าหนดให้มี
ผูบ้ริหารระดบัสูงดูแลรับผิดชอบงานดา้นน้ีโดยเฉพาะมี
ระบบการสรรหาว่าจ้างการพัฒนาบุคลากร การ
ประเมินผลการจดัสวสัดิการไปจนถึงการจดักิจกรรมต่าง
ๆ ทั้ งในรูปแบบของกิจกรรมวิชาการ และกิจกรรม
สัมพนัธ์ซ่ึงเป้าหมายสูงสุดก็คือการท าให้พนกังานท างาน
ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิผลผลกัดนัองคก์ารไปสู่เป้าหมาย
ท่ีตอ้งการ [4] ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง เเรงจงู
ใจท่ีมีผลต่อทศันคติในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย
ผ ลิตบ ริษัทผ ลิตสป ริง ในอ า เ ภอบางพ ลี  จังหวัด
สมุทรปราการเพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริหารสามารถ
สร้างแรงจูงใจและทศันคติในการปฏิบติังาน ท าให้ผล
การปฏิบัติงานดีขึ้ น และยังเป็นข้อมูลประกอบเพ่ือ
เสนอแนะแนวทางท่ี เ ป็นประโยชน์ในการพัฒนา
บุคลากรให้มีคุณภาพสามารถปฏิบัติงานได้อย่า งมี
ประสิทธิภาพส่งผลให้องคก์ารมีศกัยภาพในการแข่งขนั
ในตลาดโลกและรักษาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพให้อยู่
กบัองคก์ารสืบนานเท่านาน
2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อ
ทศันคติในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัผลิต
สปริง ในอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ
3. ขอบเขตของงำนวิจัย
3.1 ประชำกร  ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานฝ่าย
ผลิต บริษทั หยางชิง เอน็
เตอร์ไพรส์  จ ากัด พบว่ามีจ านวน 193 คน (ข้อมูลจาก
ฝ่ายบุคคลของพนักงานฝ่ายผลิต บริษทัผลิตสปริง ใน
อ า เภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ  ณ.  วัน ท่ี14
พฤษภาคม 2563 ) ซ่ึงจ านวนประชากรเป็นประชากร ท่ี
ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (Finite Population)
3.2 กลุ่มตัวอย่ำง ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนด
จ านวนของกลุ่มตวัอย่างตามวิธีของ เครจซ่ีและมอร์แกน
(Krejcie & Morgan) [5] โดยใช้ สูตรค านวณ ระดับ
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 5%  และระดับความ

เช่ือมัน่ 95 % สามารถค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ไดจ้ านวน 129 คนเพื่อตอบแบบสอบถาม
4. กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั

5. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ
เพื่อน าไปพฒันาองคก์ารในการปฏิบติังานของ

พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัผลิตสปริงในย่านอ าเภอบางพลี
จงัหวดัสมุทรปราการ
6. วิธีด ำเนินกำรวิจัย

ผูวิ้จัยได้ด าเนินการวิจัยโดยท าการศึกษาตัว
แปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเพื่อน ามาสร้างเป็นเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการท าวิจยั คือ แบบสอบถาม และท าการหาค่า IOC
และ ค่าความเช่ือมั่นให้ผ่านตามเกณฑ์และท าการแจก
กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาจ านวน 193 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างอย่างง่าย โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก
และสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย[5]
7. ผลกำรวิจัย
เ เรงจูงใจ ท่ี มีผลต่อทัศนคติในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายผลิตบริษัทผลิตสปริงในอ าเภอบางพลี
จงัหวดัสมุทรปราการผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4  มีอายุอยู่

282 282



ในช่วง 30-39ปี ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 มี
การศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 68 คน
คิดเป็นร้อยละ 52.7 มีสถานภาพ สมรส จ านวน 69 คน
คิดเป็นร้อยละ53.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000
บาท จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 58.1 มีประสบการณ์
ในการท างานต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ
74.3 เเรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายผลิต
บริษทัผลิตสปริงในอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ
โดยภาพรวมระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัปานกลางโดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.3579 ซ่ึง  ประกอบดว้ยแรงจูงใจ 3 ดา้น
ได้แก่ ด้านความสุขในการท างาน ด้านความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์  ดา้นความมีประสิทธิภาพ เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัแรงจูงใจมาก
ท่ีสุดคือด้านความมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.6163 รองลงมาคือ ดา้นความสุขในการ
ท างาน และด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ อยู่ในระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.2506 และ3.2067 ตามล าดบั
สรุปผลภาพการทดสอบแรงจงูใจท่ีมีผลต่อทศันคติ

ไดแ้ก่ ดา้นความสุขในการท างาน  ดา้นความคิดริเร่ิม

สร้างสรรคแ์ละดา้นความมีประสิทธิภาพกบัตวัแปรตาม

ด้ำนรวม สามารถน ามาเขียนเป็นภาพสรุปไดด้งัภาพท่ี 2

ภาพท่ี 2 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้

ไดแ้ก่ ดา้นความสุขในการท างาน  ดา้นความคิดริเร่ิม

สร้างสรรคแ์ละดา้นความมีประสิทธิภาพกบัตวัแปรตาม

ด้ำนรวม

จากภาพท่ี 2 พบว่า ทุกดา้นส่งผลต่อทศันคติในการ

ปฏิบติังานของพนกังานยกเวน้ดา้นความมีประสิทธิภาพ

ท่ีไม่ส่งผลต่อตวัแปรตาม

8. กิตติกรรมประกำศ
ผู ้ วิ จั ย ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ค ณ า จ า ร ย์ จ า ก

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิท่ีคอยช่วยเหลือทางการ
วิจยัจนส าเร็จล่วงลุไปไดด้ว้ยดี
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แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกเรียน สายอาชีวศึกษา ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปี
ท่ี 1  ของวิทยาลยัเอกชน อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ

Motivation to influence Vocational education  Decisions First year vocational certificate level at The
Private College  Bangphli  District,  Samutprakan Province

ณัฐวุฒิ  จิตแหลม1   , ผศ.ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา2

1 สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ
2สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ

บทคัดย่อ
การ วิจัยค ร้ั ง น้ี มีวัต ถุประสงค์ เ พ่ือ ศึกษา

แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกเรียน
สายอาชีวศึกษา ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1
ของวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ
วิจยัก าหนดจ านวนของกลุ่มตวัอย่างตามวิธีของ เครจซ่ี
และมอร์แกน จ านวน 175 คน โดยใชวิ้ธีการสุ่มแบบง่าย
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม  สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และการวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพหุคูณ โดยใช้วิธี Enter จากการศึกษาแรงจูงใจท่ีมี
อิท ธิพลต่อกระบวนการตัด สินใจ เ ลือกเ รียนสาย
อาชีวศึกษา ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 ของ
วิทยาลัยเอกชน อ าเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 89
คน คิดเป็นร้อยละ 50.90 มากกว่าเพศหญิง มีจ านวน 86
คน คิดเป็นร้อยละ 49.10  มีอายุอยู่ในช่วง 16-19 ปี
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 49.70 อยู่สาขางาน
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 53.14
อยู่รอบเช้า จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 81.14 มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท จ านวน 71 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.60

ผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรแรงจูงใจมีความสามารถ
อธิบายตวัแปรตามของกระบวนการตดัสินใจเลือกเรียนสาย
อาชีวศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 ของ
วิทยาลยัเอกชน อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนฺัธ์พหุคูณ 79.7 % โดยแรงจูงใจท่ีมี

อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกเรียนสายอาชีวศึกษา
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 ของวิทยาลยัเอกชน
อ าเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ มากท่ีสุด ไดแ้ก่ 1.
ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (β = .418) 2. ด้านความ
ต้องการความสัมพนัธ์ (β = .332) และ3. ด้านความตอ้งการ
ทางดา้นพ้ืนฐาน   (β = .187) ตามล าดบั

ค าส าคัญ : แรงจู ง ใจ  กระบวนการตัด สินใจ  สาย
อาชีวศึกษา
Abstract

This research The objective is to study the
motivation that influences the process of choosing to
study for Vocational education at the Vocational level in
the first year. This research Have a purpose to study the
motivation of influence with The process of deciding on
Vocational Certificate  education level in the first year
Of The Private College Sample Used in research number
Of the sample according to the method of  Krejcie and
Morgan  Amounted 175 persons and using a simple
random method. Tools used The research was a
questionnaire. The statistics used for data analysis were
frequency,  percentage, mean,  standard deviation (S.D)
and multiple regression analysis  Using the Enter
method.

From a study of motivation influencing the
process of choosing to study in vocational education at
the vocational education level in the first year of the
private college, Bang Phli District, Samut Prakan
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Province, most of the respondents were male, totaling 49
people, 50.90% more than females.  86 people,
representing 49.10 percent, aged between 16-19 years,
number 87, or 19.70 percent, in the field of business
computer, 93 people, or 53.1 percent, in the morning
cycle 142 people or 81.14 percent have  Average
monthly income  10,000-20,000 baht, 1 person,
equivalent to 40.60 percent

The research results were found that The incentive
variable has the ability to describe the dependent  variable of
Decision Process for Vocational Education Year 1 Vocational
Certificate Level Of the Private College Has a multiple of 79.7 %
correlation coefficient By motivation influencing the process of
choosing to study  vocational education  The first year vocational
certificate level of most Private Colleges. Including 1. The need
for progress (β = .418) 2. Relationship demand (β = .332) and

3. Basic requirements (β = .187),   respectively.
KEYWORD: Motivation, Decision Process Vocational
education
1. บทน ำ
ปัจจุบันสถานบันการศึกษาอาชีวศึกษาอกชนต่างได้รับ
ผลกระทบจากอตัราการเกิดของประชากรท่ีลดลงอย่างมี
นัยส าคัญตั้ งแต่ระดับ 30 – 50 % [1]ส่งผลกระทบต่อ
สถาบันการศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในทุกระดับ อีกทั้ง
พฤติกรรมของนักเรียนท่ีเปล่ียนไป ลดระดบัความส าคญั
การเรียนจากสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนมากขึ้ น
นอกจากนั้นทางภาครัฐบาลไดมี้การสนับสนุนให้นักเรียน
มาศึกษาสายอาชีพมากขึ้น แต่เป็นการสนับสนุนให้ศึกษา
ในอาชีวศึกษาของรัฐบาล[2] จึงส่งผลกระทบต่อวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชน จากขอ้มูลดงักล่าวจึงสะทอ้นให้เห็นว่า
การศึกษาในวิทยาลยัเอกชนจะมีลกัษณะสู่เชิงธุรกิจอย่าง
ชัดเจนมากขึ้น โดยสังเกตได้จากการขายสถาบนัการศึกษา
เอกชนให้กบันักลงทุนต่างชาติ [3] โดยเฉพาะนักลงทุนจาก
ประเทศจีนท่ีตอ้งการพลิกวิกฤตเป็นโอกาสใช้ศกัยภาพของ
ประเทศไทยในการรองรับนกัศึกษาจากประเทศจีน ท่ีพลาด
จากการสอบเขา้มหาวิทยาลยัในประเทศจีนไม่ได ้และเขา้มา

เรียนท่ีประเทศไทย (ประชามติธุรกิจ, มองภาพธุรกิจ
การศึกษา เดินเกมหั่นค่าเทอมจองตวัเด็ก. วนัท่ี 3 มกราคม
2563)

การแข่งขันในธุรกิจการศึกษาซ่ึงมีกลุ่มนัก
ลงทุนขนาดใหญ่เขา้มาลงทุนในธุรกิจน้ีเพ่ือแยง่ส่วนแบ่ง
ทางตลาด กับสถาบันศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนจ านวน
มาก และสถาบนัศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนตกอยู่ในภาวะ
เส่ียงท่ีจะปิดตัว ปัญหาน้ีเกิดจากอะไร "พบว่าในส่วน
ของวิทยาลยัเอกชนท่ีมีจ านวนนักศึกษาต ่ากว่า 200 คน
ถือว่าเป็นวิทยาลยัขนาดเล็ก มีอตัราเส่ียงหรือมีแนวโน้ม
ท่ีไม่สามารถด าเนินการต่อได้ "ค ายืนยนัจาก" กฤตชัย
อรุณรัตน์ "เลขาธิการส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน (ทางรอด วิกฤตวิทยาลยั 913 โรงเรียน
เอกชน . 29 มกราคม พ.ศ .  2560 )  การแข่ งขันทาง
การศึกษาเป็นส่ิงท่ีส าคญัเพราะส่งผลต่อคุณภาพการเรียน
การสอนในปัจจุบนัมีวิทยาลยัเอกชนของประเทศไทย
จ านวน 454 แห่ง และอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการมี
จ านวน 7 แห่ง [4] ซ่ึงจากขอ้มูลจ านวนท่ีไดก้ล่าวมาแลว้
ส่ งผลท า ให้ มี ก ารแข่ งขัน เ ป็นอัตร า ท่ี สู ง  ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการดา้นสถาบนัการศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน
จ าเป็นต้องใช้วิธีการจูงใจ เช่น ความต้องการทางด้าน
พ้ืนฐาน ความต้องการมีสัมพนัธภาพ และความต้องการ
ความเจริญก้าวหน้า ซ่ึงเป็นทฤษฎีแนวคิดทฤษฎีการจูงใจ
ERG ของ Alderfer) มีพ้ืนฐานความคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีล าดบั
ขั้นความตอ้งการของ Maslow [4]

ผูวิ้จยัตอ้งการทราบว่า แรงจูงใจดา้นใดท่ีมีผล
ต่อการจูงใจให้มาศึกษาต่อ และแรงจูงใจเหล่านั้นส่งผล
ต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกเรียนสายอาชีวศึกษาได้
อย่างไร ซ่ึงกระบวนการตัดสินใจท่ีน ามาวิเคราะห์
ประกอบดว้ย 1. การรับรู้ถึงปัญหา 2. การแสวงหาขอ้มูล
3. การประเมินผลและดา้นการตดัสินใจเลือก เป็นทฤษฎี
ของคอทเลอร์ [4]

จากข้อมูลดังกล่าวผู ้วิจัยมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษา เร่ืองแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนกำรตัดสินใจ
เลือกเรียนสำยอำชีวศึกษำ ระดับประกำศนียบัตรวิชำชีพ
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ช้ันปีที่  1 ของวิทยำลัยเอกชน อ ำเภอบำงพลี จังหวัด
สมุทรปรำกำร เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการของ
สถาบนัการศึกษา ให้ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง สามารถ
น าข้อมูลไปก าหนดกลยุทธ์เชิงรุก ในการเพ่ิมปริมาณ
นกัเรียนอาชีวศึกษา และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
นกัเรียน ผูป้กครองและความตอ้งการของตลาดแรงงาน

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

1. เ พื่ อ ศึ ก ษ า แ ร ง จู ง ใ จ ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ
กระบวนการตัดสินใจเลือกเรียนสายอาชีวศึกษาระดบั
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 ของวิทยาลัยเอกชน
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการชุมชนวดัคลองเตย
ใน 1 เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร

3. ขอบเขตของงำนวิจัย
1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัเรียนระดบั

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1ของวิทยาลยัเอกชน อ าเภอ
บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่ามีจ านวนทั้งส้ิน 321
คน (ข้อมูลจากฝ่ายส่งเสริมการศึกษาของวิทยาลยัแห่ง
หน่ึง ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 2563) ซ่ึงเป็นท่ีทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน (Finite Population)

2.กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้
ก าหนดจ านวนของกลุ่มตวัอย่างตามวิธีของ เครจซ่ีและ
มอร์แกน (Krejcie & Morgan) โดยใชสู้ตรค านวณ ระดบั
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 5%  และระดับความ
เช่ือมัน่ 95 % สามารถค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ไดจ้ านวน 175 คน

4. กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั

5. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ
เพื่อ เป็นแนวทางให้ผู ้บริหารวางแผนการ

บริหารจัดการวิทยาลัยในการสร้างด้านแรงจูงใจและ
กระบวนการตัดสินใจการเลือกเรียนสายอาชีวศึกษา
เอกชน
6. วิธีด ำเนินกำรวิจัย

ผูวิ้จัยได้ด าเนินการวิจัยโดยท าการศึกษาตัว
แปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเพื่อน ามาสร้างเป็นเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการท าวิจยั คือ แบบสอบถาม และท าการหาค่า IOC
และ ค่าความเช่ือมั่นให้ผ่านตามเกณฑ์และท าการแจก
กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาจ านวน 175 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างอย่างง่าย โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก
และสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์การถดถอย
[5]
7. ผลกำรวิจัย

แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ
เลือกเรียนสายอาชีวศึกษา ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นปีท่ี 1 ของวิทยาลัยเอกชน อ าเภอบางพลี จังหวดั
สมุทรปราการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย มีจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 50.90 มากกว่าเพศ
หญิง มีจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 49.10 มีอายุอยู่
ในช่วง 16-19 ปี  จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 49.70 อยู่
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สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อย
ละ 53.14 อยู่รอบเชา้ จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 81.14 มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท จ านวน 71 คน
คิดเป็นร้อยละ 40.60

แรงจูงใจในการเลือกเรียนสายอาชีวศึกษา
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้น
ปี ท่ี  1 ของวิทยาลัย เอกชน อ า เภอบางพลี  จังหวัด
สมุทรปราการ โดยภาพรวมระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.0362  ซ่ึงประกอบด้วย
แรงจูงใจ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความต้องการทางด้าน
พ้ืนฐาน ดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์ และดา้นความ
ต้องการความเจริญก้าวหน้า เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ
ด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.2114 รองลงมา ระดบัมาก ดา้นความตอ้งการ
ทางด้านพ้ืนฐาน และด้านความต้องการความสัมพนัธ์
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.9486   เท่ากนั

ก ร ะบ วนก า รตัด สิน ใ จ เ ลื อ ก เ รี ยนส า ย

อาชีวศึกษา ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 ของ

วิทยาลยัเอกชน อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดย

ภาพรวมระดับกระบวนการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก

โดย มีค่ า เ ฉ ล่ี ย เท่ ากับ  3 . 9 9 6 8  ซ่ึ งประกอบด้ว ย

กระบวนการตัดสินใจ 3 ด้าน ได้แก่  ด้านการรับรู้ถึง

ปัญหา ดา้นการแสวงหาขอ้มูล และ ดา้นการประเมินผล

และด้านการตัดสินใจ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบักระบวนการตดัสินใจ มาก

คือ ด้านการประเมินผลและด้านการตัดสินใจ โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.0695 รองลงมา ระดบัมาก ดา้นการรับรู้

ถึงปัญหา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.0324 และด้านการ

แสวงหาขอ้มูล โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.8886  ตามล าดบั

ภาพสรุปการทดสอบแรงจูงใจต่อการเลือกเรียนสาย

อาชีวศึกษา มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกเรียนสาย

อาชีวศึกษา กบัตวัแปรตาม ภำพรวมทุกด้ำน สามารถน ามา

เขียนเป็นภาพสรุปไดด้งัน้ี

ภาพท่ี  2  แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเ ลือกเ รียนสายอาชีว ศึกษา  ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 ของวิทยาลัย
เอกชน อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ

จากภาพท่ี 2 พบว่า แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจเลือกเรียนสายอาชีวศึกษาทุกดา้น
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

8. กิตติกรรมประกำศ
ผู ้ วิ จั ย ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ค ณ า จ า ร ย์ จ า ก

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิท่ีคอยช่วยเหลือทางการ
วิจยัจนส าเร็จล่วงลุไปไดด้ว้ยดี
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ ฟู้ด เดลิเวอร่ี บนแอปพลิเคชัน่ เขตคลองเตย
จงัหวดักรุงเทพมหานคร

THE RELATIONSHIP BETWEEN CONSUMER BEHAVIORS IN USING FOOD DELIVERY
SERVICES ON THE APPLICATION KLONG TOEI, BANGKOK.

จิระปะภา รักสงบ1   , ผศ.ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา2

1 สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ
2สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ

บทคัดย่อ
การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์(1) ศึกษาขอ้มูล

ประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในการใช้บริการ ฟู้ด เดลิ
เ วอ ร่ี  บนแอปพ ลิ เ คชั่ น  เ ข ตคลอง เ ต ย  จั งห วัด
กรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
การใช้บริการ ฟู้ ด เดลิเวอร่ี  บนแอปพลิเคชั่น เขต
คลอง เ ต ย  จั งหวัด ก รุ ง เ ทพมหานคร  ( 3)  ศึ กษ า
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์กับ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการ ฟู้ด เดลิเวอร่ี
เขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ

ก ลุ่มประชากร ท่ี ใช้ในการ วิจัยค ร้ัง น้ีคือ
ประชากรในเขตคลองเตย ท่ีใชบ้ริการ ฟู้ด เดลิเวอร่ี บน
แอปพลิเคชั่น เขตคลองเตย จังหวดักรุงเทพมหานคร
จ านวน 400 คน เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากนั้นไดน้ าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามท าวิเคราะห์
ข้อมู ล โดย ใช้ส ถิ ติ  ร้ อ ยละ  ( Percentage) ทดสอบ
สมมติฐาน โดยใช ้x2 - test (Chi-Square Test) การหาค่า
ความสัมพนัธ์โดยใช้ (Spearman rank correlation หรือ
Spearman’s rho) ระดบัความส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดย
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย และอภิปรายผล

ผลจากการศึกษาพบว่าผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 16 - 25 ปี สถานภาพโสด
จ านวนบุคคลท่ีใชบ้ริการในแต่ละคร้ังจ านวน 1คน โดย
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน และมีรายไดต้่อเดือนเฉล่ีย 10,001 - 20,000
บาท ใช้บริการขณะอยู่บ้าน ใช้บริการหมวดหมู่อาหาร

ไทย เหตุผลเน่ืองจากไม่สะดวกเดินทางไปร้านอาหาร ผู ้
ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการคือแฟน ใชบ้ริการ 1 - 3
คร้ังต่อเดือน ใช้บริการช่วงเวลา 16:00น. - 19:59น. ผล
จากการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่ าง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการ ฟู้ด เดลิเวอร่ี
บนแอปพลิเคชั่น โดยรวมสรุปได้ว่า ด้านสถานท่ีใช้
บริการ สัมพันธ์กันกับข้อมูลประชากรศาสตร์ด้าน
จ านวนบุคคลท่ีใช้บริการ อายุและเพศ ตามล าดับ ด้าน
ประเภทอาหารท่ีใช้บริการ สัมพันธ์กันกับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ดา้นอายุและเพศ ตามล าดบั ดา้นเหตุผล
ใ น ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร  ไ ม่ สั ม พั น ธ์ กั น กั บ ข้ อ มู ล
ประชากรศาสตร์ ด้านผู ้มีอิทธิพลต่อการใช้บริการ
สัมพนัธ์กนักบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นจ านวนบุคคล
ท่ีใช้บริการ ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเ ดือน
สัมพันธ์กันกับข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอายุ ด้าน
ช่วง เวลาในการใช้บ ริการ  สัมพัน ธ์กันกับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ดา้นจ านวนบุคคลท่ีใชบ้ริการ

ค าส าคัญ : ความสัมพันธ์ , พฤติกรรม , ฟู้ด เดลิเวอร่ี ,
แอปพลิเคชัน่

Abstract

This study Objective (1) To study the
demographic data of consumers using food delivery
service on application in Klong Toei District, Bangkok
Province (2) to study consumer behavior in using food
delivery service.  On an application in Klong Toei
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District, Bangkok Province (3) studied the relationship
between demographic data and consumer behavior in
using food delivery service in Klong Toei District,
Bangkok Province.  This research is a quantitative
research.

The population groups used in this research is
the population in Klong Toei district who used the food
delivery service on Klong Toei District, Bangkok
Province, totaled 400 people as a tool to collect the data,
and then the data obtained from the questionnaire were
analyzed by using statistics. Percentage: Tested
hypothesis using x2 - test (Chi-Square Test). The
correlation was determined using (Spearman rank
correlation or Sperman's rho), statistical significance
level of 0.05, in descending order. And discuss the
results.

The results of the study showed that most of
the service users were female, aged between 16-25 years
old, the number of persons who used the service at each
time, 1 person, most of them graduated from high school
education / vocational certificate.  Work in private
companies and have an average monthly income of
10,001 - 20,000 baht. Use the service while at home Use
the Thai food category the reason is because it is
inconvenient to go to the restaurant.  People who have an
influence on service selection are fans who use the
service 1 - 3 times a month.  The service is between 16:00
- 19:59. The results of the hypothesis testing on the
relationship between consumer behavior in using the
food delivery service on the application Overall, it can
be concluded that. Service locations Correlated with
demographic data for number of people using the
service, age and sex, respectively. The type of food
served Correlated with age and gender demographic
data, respectively. Reasons for using the service not
correlated with demographic data. Influencers on the use

of services Correlate with demographic data on the
number of people using the service. The frequency of use
of the service per month Correlate with age demographic
data. The time of using the service Correlate with
demographic data on the number of people using the
service.
KEYWORD: RELATIONSHIP, BEHAVIORS, FOOD
DELIVERY, APPLICATION
1. บทน ำ

ปัจจุบนัคงไม่มีใครไม่รู้จกัผูใ้ห้บริการ ฟู้ด เดลิ
เวอร่ี (Food Delivery) ผ่านแอปพลิเคชั่นต่างๆอาทิเช่น
Grab food, Food panda, Line Man และ Get food [1]โดย
ผู ้ให้ บ ริก ารทั้ งหลาย เห ล่ านั้ นจะไปติดต่ อ ธุร กิจ
ร้านอาหารและเสนอให้เข้ามาอยู่บนแอปพลิเคชั่นซ่ึง
เปรียบเสมือนคนกลางและท าการรับส่งอาหารให้กับ
ลูกคา้ของร้านอีกทีหน่ึง ธุรกิจประเภทน้ีนบัว่ามีแนวโนม้
การเติบโตสูงมาก พบว่าในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา ธุรกิจน้ีมี
การขยายตัวต่อเน่ืองเฉล่ียปีละ 10% ซ่ึงเติบโตสูงกว่า
ธุรกิจร้านอาหารเอง ท่ีเติบโตเฉล่ียปีละ 3-4% ต่อปี[2]
ด้วยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเน้นความสะดวกสบาย
และประหยดัเวลามากขึ้น ส่งผลให้แต่ละแอปพลิเคชั่น
พยายามสร้างเคร่ืองมือหรือคุณสมบัติเพื่อสร้างความ
น่าเช่ือถือให้เกิดขึ้นกบัแอปพลิเคชัน่ของตนเองและเป็น
ผูน้ าดา้น ฟู้ด เดลิเวอร่ี บนแอปพลิเคชัน่[3]ท่ีลูกคา้จะนึก
ถึงเป็นบริษทัต้นๆ และเป็นตัวเลือกเม่ือต้องการจะส่ัง
อาหารไม่ว่าจะเป็นการตอบโจทยด์ว้ยโปรโมชั่นค่าส่ง
อาหาร ความรวดเร็วในการจดัส่ง จ านวนร้านอาหารบน
แอปพลิเคชั่นท่ีมีความหลากหลายแต่ละบริษัทต่าง
พยายามน ามาใช้ เพื่ อส ร้ า งจุด เด่นจุดแข็ ง ให้กับ
แอปพลิเคชัน่ของตนเองสถานการณ์ในตลาด ฟู้ด เดลิเวอ
ร่ี[4] ไม่แตกต่างกนัมากนกักบัส่ิงท่ีเกิดขึ้นในการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีจะดึงดูดลูกคา้ดว้ยโปรโมชั่นไม่ว่าจะ
เป็นสิทธิพิเศษโคด้ส่วนลด หรือการมีโปรโมชั่นค่าส่ง
ราคาพิเศษในพ้ืนท่ีท่ีก าหนดเพ่ือให้แอปพลิเคชั่นของ
ตวัเองเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดของลูกคา้โดยส่วนใหญ่ผูท่ี้
จะไดผ้ลประโยชน์มากท่ีสุดจากบริการในรูปแบบน้ีจะ
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เป็นหุ้นส่วนร้านค้าหรือบริษัทต่างๆ ท าให้บางราย
ยอดขาย เ ติบโตได้อย่ า งก้าวกระโดดโดย เฉพาะ
ร้านอาหารรายเล็กๆ หรือกลุ่มสตรีทฟู้ด เพราะหากเป็น
รูปแบบธุรกิจแบบเดิมๆการจะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ
เป็นได้ไปยากซ่ึงเป็นข้อจ ากัดส าคญัของธุรกิจเล็กๆท่ี
ไม่ไดมี้เงินในการลงทุนมากนกั ท าให้ไม่สามารถแข่งขนั
กบัธุรกิจขนาดใหญ่ได ้[5]

จากขอ้มูลจะเห็นไดว่้าขณะท่ีลูกคา้มีโอกาสใน
การเขา้ถึงร้านอาหารใหม่ๆไดง้่ายขึ้น แมจ้ะไม่สะดวกใน
การเดินทางหรือบางร้านท่ีตอ้งรอคิวนาน ก็สามารถใช้
บริการผ่านแอปพลิเคชั่นเหล่าน้ีได้ ถึงแม้ว่าจะมีค่าส่ง
อาหารแต่ ส่วนใหญ่ก็มักจะมี สิทธิพิ เศษ ห รือให้
โปรโมชั่นส่วนลด ท าให้โดยรวมแลว้ประหยดักว่าการ
เดินทางไปที่ร้านดว้ยตนเอง ซ่ึงธุรกิจรับส่งอาหารเหล่าน้ี
เขา้มาลดขอ้จ ากดัในการส่งอาหารให้กบัธุรกิจร้านอาหาร
ต่างๆ และเพ่ิมโอกาสเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายง่ายขึ้น

ดังนั้นพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภค
ผูป้ระกอบการควรตอ้งทราบถึงขอ้มูลประชากรศาสตร์มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในดา้นของสถานท่ี
ใช้บริการ ประเภทอาหารท่ีใช้บริการ เหตุผลในการใช้
บริการ  ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ  ความถ่ีในการ
ใชบ้ริการต่อเดือน และช่วงเวลาในการใชบ้ริการ เพื่อใช้
ในการวางแผนทางธุรกิจได้

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจในการศึกษาเร่ือง
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงพฤติกรรมของผู้บริโภคในกำรใช้
บริกำร ฟู้ด เดลิเวอร่ี บนแอปพลิเคช่ัน เขตคลองเตย
จังหวัดกรุงเทพมหำนคร โดยมีความมุ่งหวงัว่าการศึกษา
ในคร้ังน้ี จะท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขต
คลอง เตย ท่ี มีต่ อการใช้บ ริการ  ฟู้ ด  เด ลิ เ วอ ร่ีบน
แอปพลิเคชัน่ ซ่ึงอาจเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบธุรกิจ,
หุ้นส่วน เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง
และพฒันาบริการ ฟู้ด เดลิเวอร่ี บนแอปพลิเคชัน่ต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

1. เพื่อ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล
ประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้

บริการ ฟู้ด เดลิเวอร่ี บนแอปพลิเคชั่น เขตคลองเตย
จงัหวดักรุงเทพมหานคร

3. ขอบเขตของงำนวิจัย
1. ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ ประชากรใน

เขตคลองเตย จังหวดักรุงเทพมหานคร จากการศึกษา
รายงาน สถิ ติประชากรในเขตคลองเตย จังหวัด
กรุงเทพมหานคร มีจ านวน 100,956 คน ซ่ึงเป็นประชากร
ท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (Finite Population)

2. กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ศึกษำ เลือกจากประชากร
ผูวิ้จยัไดก้ าหนดจ านวนของกลุ่มตวัอย่างตามวิธีของ ทา
โร ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยวิธีแจกแบบสอบถาม
จ านวน 400 คน เพื่อตอบแบบสอบถาม

4. กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั

5. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ
เพื่อให้ทราบปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่าง

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการ ฟู้ด เดลิเวอร่ี
บนแอปพลิเคชัน่ เขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร
และน าขอ้มูลไปปรับปรุงและพฒันาธุรกิจ ฟู้ด เดลิเวอร่ี
ให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการอย่าง
สูงสุด
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6. วิธีด ำเนินกำรวิจัย
ผูวิ้จัยได้ด าเนินการวิจัยโดยท าการศึกษาตัว

แปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเพื่อน ามาสร้างเป็นเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการท าวิจยั คือ แบบสอบถาม และท าการหาค่า IOC
และ ค่าความเช่ือมั่นให้ผ่านตามเกณฑ์และท าการแจก
กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาจ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างอย่างง่าย โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก
และสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ใชส้ถิติ
ไคสแควร์ (Chi-Square Test) หาค่าความสัมพนัธ์โดยใช้
Spearman’s rho [6]
7. ผลกำรวิจัย

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ัง
น้ีมีจ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี

เพศ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.3 และ เพศชาย
จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 ตามล าดบั

อำยุ  ผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 16 – 25 ปี จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8
รองลงมาคือ อายุระหว่าง 26 – 35 ปี จ านวน 144 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.5 อายุ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15 ปี มีจ านวน
52 คน คิดเป็นร้อยละ13.0 อายุ36 - 45 ปี จ านวน 26 คน
คิดเป็นร้อยละ 6.5 และอายุระหว่าง มากกว่า 45 ปีขึ้นไป
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 ตามล าดบั

สถำนภำพ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8
รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อย
ละ  39.7 และมีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่
จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ตามล าดบั

จ ำนวนบุคคลท่ีใช้บริกำร ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีจ านวนบุคคล 1 คน จ านวน 185 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.3 รองลงมามีจ านวนบุคคล 2 คน จ านวน 130
คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 มีจ านวนบุคคล 3 – 5 คน จ านวน
66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 มีจ านวนบุคคล 6 คนขึ้นไป
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 และ ตามล าดบั

ระดับกำรศึกษำ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่
มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบตัร
วิชาชีพ จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมามี
การศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง – ปริญญา
ตรี จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 มีการศึกษาระดบั
ต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อย
ละ 27.0 และมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน
10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั

อำชีพ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ
38.8 รองลงมามีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 105 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.2 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 76
คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 มีอาชีพพ่อบ้าน/
แม่บา้น จ านวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.8 และมีอาชีพ
รับจา้งทัว่ไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามล าดบั

รำยได้ต่อเดือนเฉลี่ย ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 132
คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมา  มีรายได้ต่อเดือน
20,001 - 30,000 บาท จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8
มีรายไดต้่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป จ านวน 90 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.5
และมีรายไดต้่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 79 คน
คิดเป็นร้อยละ 19.7 ตามล าดบั

ผ ลก า รทดสอบคว าม สัมพัน ธ์ ร ะห ว่ า ง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการ ฟู้ด เดลิเวอร่ี
บนแอปพลิเคชัน่ เขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร
ข้อมูลประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบด้วย เพศ , อายุ,
สถานภาพ, จ านวนบุคคลท่ีใช้บริการ, ระดบัการศึกษา,
อาชีพและรายไดต้่อเดือนเฉล่ีย จ าแนกตามดา้นสถานท่ี
ใชบ้ริการ ดา้นประเภทอาหารท่ีใชบ้ริการ ดา้นเหตุผลใน
การใช้บริการ ด้านผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ และดา้นช่วงเวลาในการใช้
บ ริการ  ใช้สถิ ติไคสแควร์  (Chi-Square Test)  หาค่า
ความสัมพนัธ์โดยใช ้Spearman’s rho สรุปไดด้งัตารางท่ี
1  ดงัน้ี
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ตารางท่ี 1 ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ในการใช้บริการ ฟู้ด เดลิเวอร่ี บนแอปพลิเคชั่น เขต
คลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร

จ า ก ต า ร า ง ท่ี  1 ส รุ ป ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ
ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้
บริการ ฟู้ด เดลิเวอร่ี บนแอปพลิเคชั่น เขตคลองเตย
จังหวดักรุงเทพมหานคร ข้อมูลประชากรศาสตร์ ซ่ึง
ประกอบดว้ย เพศ, อายุ, สถานภาพ, จ านวนบุคคลท่ีใช้
บริการ, ระดบัการศึกษา, อาชีพและรายไดต้่อเดือนเฉล่ีย
จ าแนกตามดา้นสถานท่ีใชบ้ริการ ดา้นประเภทอาหารท่ี
ใชบ้ริการ ดา้นเหตุผลในการใชบ้ริการ ดา้นผูท่ี้มีอิทธิพล
ต่อการเลือกใชบ้ริการ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ และ
ด้านช่วงเวลาในการใช้บริการ ใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-
Square Test) หาค่าความสัมพนัธ์โดยใช ้Spearman’s rho
สรุปไดด้งัน้ี

ด้ำนสถำนที่ใช้บริกำร พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ ฟู้ด เดลิ
เ วอ ร่ี  บนแอปพ ลิ เ คชั่ น  เ ข ตคลอง เ ต ย  จั งห วัด
กรุงเทพมหานคร โดยรวมผลการวิจยัสรุปไดว่้า ขอ้มูล
ประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบไปด้วย จ านวนบุคลท่ีใช้
บริการ มีค่าความสัมพนัธ์กันในระดบัน้อยท่ีสุด ค่าสัม
ประสิทธ์สหสัมพันธ์ ( r = 0.254) รองลงมาอายุ มีค่า
ความสัมพันธ์กันในระดับน้อยท่ีสุด ค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ (r = - 0.216) และเพศ มีค่าความสัมพนัธ์กนั

ในระดับน้อยท่ีสุด ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r = -
0.122) ตามล าดับ แตกต่างกัน มีความสัมพนัธ์ระหว่าง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการ ฟู้ด เดลิเวอร่ี
บนแอปพลิเคชั่น  ส่วนข้อมูลประชากรศาสตร์ ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและ
รายได้ต่อเดือน ไม่แตกต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดา้นสถานท่ีใช้บริการ
ฟู้ด เดลิเวอร่ี บนแอปพลิเคชัน่

ด้ ำนประ เภทอำหำรที่ ใ ช้บ ริ ก ำ ร  พบ ว่ า
ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้
บริการ ฟู้ด เดลิเวอร่ี บนแอปพลิเคชั่น เขตคลองเตย
จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยรวมผลการวิจยัสรุปไดว่้า
ข้อมูลประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบไปด้วย อายุมีค่า
ความสัมพันธ์กันในระดับน้อยท่ีสุด ค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ (r = - 0.137) และเพศมีค่าความสัมพนัธ์กนั
ในระดับน้อยท่ีสุด ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ ( r = -
0.105) ตามล าดับ แตกต่างกัน มีความสัมพนัธ์ระหว่าง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการ ฟู้ด เดลิเวอร่ี
บนแอปพลิเคชั่น  ส่วนข้อมูลประชากรศาสตร์ ซ่ึง
ประกอบไปด้วย สถานภาพ จ านวนบุคคลท่ีใช้บริการ
ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือนเฉล่ีย ไม่
แตกต่างกันไม่มีความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของ
ผู ้บ ริโภค ด้านสถานท่ีใช้บริการฟู้ ด  เด ลิ เวอร่ี  บน
แอปพลิเคชัน่

ด้ ำ น เ ห ตุ ผ ล ใ น ก ำ ร ใ ช้ บ ริ ก ำ ร  พ บ ว่ า
ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้
บริการ ฟู้ด เดลิเวอร่ี บนแอปพลิเคชั่น เขตคลองเตย
จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยรวมผลการวิจยัสรุปไดว่้า
ข้อมูลประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบไปด้วย เพศ อายุ
สถานภาพ จ านวนบุคคลท่ีใช้บริการ ระดับการศึกษา
อ า ชีพและร ายได้ต่ อ เ ดื อน  ไม่ แตกต่ า ง กันไม่ มี
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของผู ้บริโภค ด้าน
สถานท่ีใชบ้ริการฟู้ด เดลิเวอร่ี บนแอปพลิเคชัน่

ด้ ำน ผู้มี อิทธิพล ต่อกำร ใ ช้บ ริกำร  พบว่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้
บริการ ฟู้ด เดลิเวอร่ี บนแอปพลิเคชั่น เขตคลองเตย
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จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยรวมผลการวิจยัสรุปไดว่้า
ขอ้มูลประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบไปดว้ย จ านวนบุคคล
ท่ีใช้บริการมีค่าความสัมพันธ์กันในระดับน้อยท่ีสุด
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r = 0.197) แตกต่างกันมี
ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้
บริการ ฟู้ ด เดลิเวอร่ี  บนแอปพลิเคชั่น ส่วนข้อมูล
ประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ
ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือนเฉล่ีย ไม่
แตกต่างกัน ไม่มีความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของ
ผู ้บ ริโภค ด้านสถานท่ีใช้บริการฟู้ ด  เด ลิ เวอร่ี  บน
แอปพลิเคชัน่

ด้ำนควำมถี่ในกำรใช้บริกำรต่อเดือน  พบว่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้
บริการ ฟู้ด เดลิเวอร่ี บนแอปพลิเคชั่น เขตคลองเตย
จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยรวมผลการวิจยัสรุปไดว่้า
ข้อมูลประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบไปด้วย  อายุมีค่า
ความสัมพันธ์กันในระดับน้อยท่ีสุด ค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพันธ์ (r = - 0.191) แตกต่างกันมีความสัมพนัธ์
ระหว่างพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ ฟู้ด เดลิ
เวอร่ี บนแอปพลิเคชั่น ส่วนข้อมูลประชากรศาสตร์ซ่ึง
ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา
อาชีพและรายได้ต่อเดือนเฉล่ีย ไม่แตกต่างกันไม่มี
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของผู ้บริโภค ด้าน
สถานท่ีใชบ้ริการฟู้ด เดลิเวอร่ี บนแอปพลิเคชัน่

ด้ ำ น ช่ ว ง เ ว ล ำ ในก ำ ร ใ ช้ บ ริ ก ำ ร  พบ ว่ า
ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้
บริการ ฟู้ด เดลิเวอร่ี บนแอปพลิเคชั่น เขตคลองเตย
จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยรวมผลการวิจยัสรุปไดว่้า
ขอ้มูลประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบไปดว้ย จ านวนบุคคล
ท่ีใช้บริการมีค่าความสัมพันธ์กันในระดับน้อยท่ีสุด
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r = - 0.140) แตกต่างกันมี
ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้
บริการ ฟู้ ด เดลิเวอร่ี  บนแอปพลิเคชั่นส่วนข้อมูล
ประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ
ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือนเฉล่ีย ไม่
แตกต่างกันไม่มีความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของ

ผู ้บ ริโภค ด้านสถานท่ีใช้บริการฟู้ ด  เด ลิ เวอร่ี  บน
แอปพลิเคชัน่

8. กิตติกรรมประกำศ
ผู ้ วิ จั ย ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ค ณ า จ า ร ย์ จ า ก

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิท่ีคอยช่วยเหลือทางการ
วิจยัจนส าเร็จล่วงลุไปไดด้ว้ยดี

เอกสำรอ้ำงอิง
[1]กณัยวี ชัยเรียน,“การพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ
กรณีศึกษาผูสู้งอายุบา้นยางโลน ต าบลเมืองแก อ าเภอส
ตึก จงัหวดับุรีรัมย”์ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย,์ 2553.
[2]กมลภพ ทิพย์ปาละ , “กระบวนการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือ กลอ้งสะทอ้น
ภ าพ เ ลน ส์ เ ด่ี ย ว ร ะบบ ดิ จิ ทัล ” บัณ ฑิต วิท ย าลัย
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ , 2555.
[3]กอบกาญจน์ เหรียญทอง,  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การท่องเท่ียวตลาดอัมพวา จังหวัด  สมุทรสงคราม.”
มหาวิทยาลยัสยาม,2556.

[4]ฉตัรชยั ลอยฤทธิวุฒิไกร , “การศึกษาการตลาด
และความตอ้งการของผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อกระเบ้ือง
เซรามิคท่ีผลิตในประเทศ” บัณฑิตวิทยาลัย
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,2556.
[5]ฉตัรยาพร เสมอใจ , “  การจดัการและการตลาด
บริการ”  กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชัน่,2549.
[6]Bartz, Albert E , “ Basic Statistical Concept”
New Jersey: Prentice-Hall, Inc , 1999.

294 294



การพฒันาแอปพลเิคชันด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพ่ือประชาสัมพนัธ์สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม

The Development of the Augmented Reality Application for Advertising on Information Technology
Program Nakhon Pathom Rajabhat University

สุขสวสัด์ิ  แซ่ล่ิม1, ศิริชยั พรหมหอม2, เอกพนัธ์ เหล่าสิม3

123สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม
85 ถ.มาลยัแมน อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 โทรศพัท ์: 098-1379646

1E-mail: s.suksawat@webmail.npru.ac.th
2E-mail: 604230018@webmail.npru.ac.th
3E-mail: 604230042@webmail.npru.ac.th

บทคดัย่อ
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) พฒันาแอปพลิเค

ชันด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อประชาสัมพันธ์
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม
2) ประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชนั และ 3) ประเมินผลความ
พึงพอใจต่อการใช้งานของผู ้ใช้  งานวิจัยน้ี เป็นการวิจัย
ประยุกต์โดยการพัฒนาแอปพลิเคชันด้วยหลักการ System
Development Life Cycle (SDLC) เค ร่ือ งมื อในการพัฒน า
ประกอบดว้ย โปรแกรม Sketchup โปรแกรม Unity โปรแกรม
Visual Studio โปรแกรม Android Studio โปรแกรม Adobe
Premiere Pro และ เวบ็ไซต์ Vuforia  ผลการวิจยัพบว่า 1) การ
พฒันาแอปพลิเคชันด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภัฏนครปฐม สามารถกระตุ้นความสนใจของผู ้ใช้ได้
2) แอปพลิเคชันด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม เพื่ อ
ประชาสัมพนัธ์สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภัฏนครปฐมในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก และ
3) กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก

ค าส าคญั: ประชาสมัพนัธ์, ความเป็นจริงเสริม, สาขาวิชา
เทคโนโลยสีารสนเทศ

Abstract
The objectives of this research were to 1) develop

the augmented reality for advertising on Information
Technology Program, Nakhon Pathom Rajabhat University,
2) evaluate the quality of the application and 3) evaluate the
satisfaction of the users. This applied research was developed
by System Development Life Cycle (SDLC) and using
Sketchup, Unity, Visual Studio, Android Studio, Adobe
Premiere Pro and Vuforia Web. The results of the research
were as follows: 1) the augmented reality for advertising on
Information Technology Program, Nakhon Pathom Rajabhat
University can motivate the interest of the user, 2) the overall
quality of the application were at a high level, and 3) The
target group was satisfied with the application at a high level.

Keywords: Public Relations Media, Augmented Reality,
Information Technology Program

1. บทน า
การโฆษณาเป็นการกระท าการใด ๆ อนัเป็นการชัก

จูงใจต่อก ลุ่ม เป้ าหมายเฉพาะ  โดยมีวัต ถุประสงค์ เพ่ื อ
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การจ าหน่ายสินคา้หรือบริการท่ีอาศยัส่ือในการส่งผ่านขอ้มูล
ข่าวสาร ซ่ึงเป็นหน่ึงในส่วนประสมของการส่ือสารท่ี มี
ความส าคญัขององคก์รนอกเหนือจากการประชาสัมพนัธ์

ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดเ้ขา้
มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนั สามารถใช้อุปกรณ์สมาร์ต
โฟนหรือแท็บเล็ตในการท างานต่าง ๆ ร่วมกับแอปพลิเคชัน
ต่าง ๆ เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูใ้ช้ และช่วยอ านวยความ
สะดวกให้กบัผูใ้ชโ้ดยไม่จ ากดัทั้งเวลาและสถานท่ี นอกจากน้ี
ยงัน าเสนอได้ทั้ งข้อความ รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว วีดิทัศน์
และเสียง รวมเขา้ไวด้ว้ยกนั ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของผูใ้ชใ้ห้
ดียิ่งข้ึน  อีกทั้ งปัจจุบันยงัมีเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม
(Augmented Reality: AR) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีมีความสามารถ
ในการแสดงภาพเสมือนจริง 3 มิติ ซ่ึงเทคโนโลยีความเป็นจริง
เสริมเป็นระบบท่ีตอบสนองคุณสมบัติพ้ืนฐาน 3 ประการ
ได้แก่ การรวมกันของโลกเสมือนและโลกความจริง การมี
ปฏิสัมพนัธ์แบบเรียลไทม ์และการแสดงผลในรูปแบบท่ีเป็น 3
มิติอย่างถูกตอ้งของวตัถุเสมือนและวตัถุจริง [1-2]  ก็ยิ่งสร้าง
ความน่าสนใจใหก้บัส่ือต่าง ๆ ไดดี้ยิง่ข้ึนไปอีก

โดยสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภัฏนครปฐมมีการเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับหลักสูตรของ
สาขาวิชาโดยผา่นทางการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั การ
เผยแพร่ขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์การน าเสนอขอ้มูลผ่านโบชวัร์หรือ
แผ่นพบัต่าง ๆ ดงันั้นถา้มีการเปล่ียนแปลงการน าเสนอขอ้มูล
ของสาขาวิชาให้อยูใ่นรูปแบบส่ือท่ีน่าสนใจก็จะสามารถดึงดูด
ให้คนทัว่ไปเขา้มารับชมขอ้มูลมากข้ึน ซ่ึงอาจน าไปสู่การให้
ความสนใจเขา้ศึกษาในหลกัสูตรท่ีมีของสาขาวิชา

ดังนั้ น ทีมผู ้วิจัย จึงได้พัฒนาแอปพลิ เคชัน เพ่ื อ
ประชาสัมพนัธ์สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภฏันครปฐม โดยใชเ้ทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมร่วมกบั
ส่ือแผ่นพบัในการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัสูตรสาขาวิชา
เทคโนโลยสีารสนเทศข้ึนมา

2. วตัถุประสงค์
1. เพื่อพฒันาแอปพลิเคชนัดว้ยเทคโนโลยีความเป็น

จริงเสริมเพื่อประชาสัมพนัธ์สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม

2. ประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชนั
3. ประเมินผลความพึงพอใจต่อการใชง้านแอปพลิเค

ชนัของผูใ้ช้

3. งานวจิัยที่เกีย่วข้อง
สุภัค ถาวรนิติกุล  (2557) [3] ท าการศึกษาแนวทาง

เพื่อพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ของคณะเกษตร ก าแพงแสน
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน โดยเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ
ด้านส่ือประชาสัมพันธ์ ส่ือประชาสัมพันธ์ แบบประเมิน
คุณภาพส่ือประชาสัมพนัธ์ และแบบสอบถามความคิดเห็น
ผลการวิจยัพบว่า ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมในการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสาร ไดแ้ก่ แบนเนอร์บนเวบ็เพจ ป้ายประชาสมัพนัธ์
ขนาดใหญ่ และโปสเตอร์ องคป์ระกอบในการออกแบบ ใช้สี
โท น เย็น  ใช้ ภ าพ ถ่ าย  ใช้ ตั วอัก ษ รแบบ มี หั ว  ก ารจัด
องค์ประกอบงานกราฟิก ใช้แบบเรียบง่ายสบายตา ส่ื อ
ความหมายสอดคลอ้งกบัรสนิยม มีลูกเล่นท่ีแปลกตา การจดั
วางองคป์ระกอบศิลป์ จดัวางในสดัส่วนท่ีเหมาะสม มีจุดสนใจ
อยา่งใดอยา่งหน่ึง

วงเดือน พลอยงามและ ศุภพกัตร์ จารุเศรณี (2561)
[4] ท าการพฒันาส่ือโฆษณาบนแผ่นพบัเสมือน 3 มิติ ผ่านทาง
สมาร์ตโฟน ส าหรับจดัแสดงในนิทรรศการ โดยใชเ้คร่ืองมือ
ในการพัฒนาคือ  Unity, Vuforia, Autodesk MAYA ผลท่ีได้
จากการพฒันา ช่วยกระตุน้ความสนใจและดึงดูดลูกคา้ได ้เป็น
อยา่งดีโดยวิเคราะห์ขอ้มูลจากจ านวนผูเ้ขา้บูธท่ีมากข้ึนจากการ
ให้ความสนใจร่วมกิจกรรมส่องแผ่น พบัเสมือน 3 มิติ และผูท่ี้
สนใจจองท่ีพกัสามารถตดัสินใจจองห้องพกัตั้งแต่คร้ังแรกท่ี
เขา้บูธ หลงัจาก ทดลองส่องแผน่พบัเสมือน 3 มิติและรับขอ้มูล
ท่ีตอ้งการ ซ่ึงเป็นการตดัสินใจท่ีเร็วข้ึนจากคร้ังก่อนหนา้น้ี ท่ียงั
ไม่มีการน า ส่ือโฆษณา แผน่พบัเสมือน 3 มิติมาใช้

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จะเห็นไดว้่า การนา
แอปพลิเคชนัดว้ยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมาประยกุตใ์ช้
สามารถดึงดูดความสนใจของผูใ้ช้ ท าให้ผูใ้ช้เกิดความรู้สึก
สนุก ต่ืนเตน้ ดงันั้น ผูวิ้จยัไดเ้ลง็เห็นถึงการน าเทคโนโลยคีวาม
เป็นจริงเสริมเขา้มาผสมผสานเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ใหก้บัผูใ้ช้
สร้างประสบการณ์ใหม่ และดึงดูดความสนใจของผูใ้ช้
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4. วธีิด าเนินการวจิัย
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนระดับชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนโพรงมะเด่ือวิทยาคม

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ใชวิ้ธีคดัเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) นักเรียนระดับชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนโพรงมะเด่ือวิทยาคม จ านวน 60 คน

4.2 ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย
ผูว้ิจยัไดท้  าการพฒันาแอปพลิเคชันด้วยเทคโนโลยี

ความเป็นจริงเสริมเพื่อประชาสัมพนัธ์สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ด้วยหลักการ
System Development Life Cycle (SDLC) ซ่ึงประกอบด้วย 7
ขั้นตอน คือ

ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดปัญหาและการศึกษาความ
เป็นไปได้ โดยการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ก าหนดความ
ตอ้งการ และองคป์ระกอบในการพฒันาแอปพลิเคชนั

ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์  น าปัญหาและการศึกษา
ความเป็นไปได ้มาวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละเลือกใช้
เคร่ืองมือการพฒันาแอปพลิเคชนัท่ีเหมาะสม

ขั้นตอนท่ี 3 การออกแบบ โดยไดท้ าการออกแบบผงั
งานเพื่อแสดงการท างานของแอปพลิเคชัน ออกแบบหน้าจอ
แอปพลิเคชัน ออกแบบแผ่นพับเก่ียวกับข้อมูลหลักสูตร
ออกแบบโมเดล 3 มิติ  เขียน  Storyboard เพื่อจัดท าส่ือวิดีโอ
และออกแบบมาร์คเกอร์โดยน ารูปภาพมาพฒันาและรวมไวใ้น
แผน่พบั

ขั้นตอนท่ี 4 การพัฒนา  ประกอบด้วย 1) แผ่นพับ
ขอ้มูลหลกัสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยน าเน้ือหา
ท่ีไดจ้ากการออกแบบมาพฒันาดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับ
ออกแบบจดัท าแผ่นพบั  2) แอปพลิเคชนั โดยน ารูปภาพท่ีจะ
ท าเป็นมาร์คเกอร์ซ่ึงไดอ้อกแบบเรียบร้อยแลว้ท าการอปัโหลด
ไปยงัฐานขอ้มูลของเวบ็ไซต์ Vuforia แลว้จึงดาวน์โหลดและ
ติดตั้งมาร์คเกอร์เพ่ือน าไปใช้กับโปรแกรม Unity จากนั้นใช้
โปรแกรม Unity เช่ือมโยงมาร์คเกอร์กับโมเดล 3 มิติและส่ือ
วิดีโอ โดยมีการเขียนค าสั่งควบคุมการท างานต่าง ๆ ผ่าน

Visual Studio จ ากนั้ น จึ งพัฒ น าแอปพ ลิ เค ชัน ท่ี ใช้ บ น
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ด้วยโปรแกรม  Android Studio
ทา้ยสุดสร้างไฟลใ์ห้มีนามสกุลเป็น .apk เพื่อให้สามารถน าไป
ติดตั้งบนแท็บเล็ตหรือโทรศพัท์สมาร์ตโฟนระบบปฏิบติัการ
แอนดรอยดไ์ด้

ขั้นตอนท่ี 5 การทดสอบ เป็นการทดสอบการท างาน
เบ้ืองตน้ของแอปพลิเคชันก่อนน าไปใชง้านจริง โดยทดสอบ
แบบ Black Box Testing เพื่อดูความถูกต้องของข้อมูลน าเข้า
และผลลพัธ์ท่ีได ้โดยมีการประเมินในดา้นความความถูกตอ้ง
ในการท างานของระบบ (Functional Test) ด้านความสะดวก
และง่ายต่อการใช้งานของระบบ (Usability Test) และด้าน
ความรวดเร็วในการท างานของระบบ  (Performance Test) ซ่ึง
จะทดสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญก่อนน าไปใชง้าน

ขั้นตอนท่ี 6 การติดตั้ง โดยน าแอปพลิเคชนัอปัโหลด
เขา้สู่โทรศพัท์มือถือระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ และใชง้าน
แอปพลิเคชนักบักลุ่มตวัอยา่ง

ขั้นตอนท่ี 7 การบ ารุงรักษา  เป็นการตรวจสอบขอ้มูล
และความถูกตอ้งระหว่างท่ีไดด้ าเนินการใชง้านแอปพลิเคชนั
พร้อมทั้งท าการปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ ให้มีความ
ถูกตอ้งอยูเ่สมอ

ภาพที่ 1 : เคร่ืองมือการพฒันาแอปพลิเคชนั

4.3 เคร่ืองมือการวจิัย

1)  แอปพลิเคชันดว้ยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม
เพื่ อป ระชาสั มพัน ธ์ ส าข าวิช าเทคโนโลยีส ารสน เทศ
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม
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2) ประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชนั
3) แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชส้ าหรับแอป

พลิเคชนัดว้ยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อประชาสัมพนัธ์
สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม
4.4 สถิติที่ใช้ในการวจิัย

สถิติท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยน าผลท่ีไดเ้ทียบกบัเกณฑ์การประเมิน Likert-
Scale [5] ดงัน้ี

ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายความวา่ ระดบัมากท่ีสุด
ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายความวา่ ระดบัมาก
ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายความวา่ ระดบัปานกลาง
ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายความวา่ ระดบันอ้ย
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายความวา่ ระดบันอ้ยมาก

5. ผลการวจิัยและการอภิปรายผลการวิจัย
1) ได้แอปพลิเคชันด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริง

เสริมเพื่อประชาสัมพันธ์สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม โดยสามารถดาวน์โหลดตวัแอป
พลิเคชันไดผ้่าน QR Code ในแผ่นพบั โดยน าสมาร์ตโฟนไป
สแกนบริเวณ QR Code ตวัแอปพลิเคชันก็จะถูกดาวน์โหลด
และติดตั้ งเข้ากับสมาร์ตโฟน จากนั้ นให้เปิดแอปพลิเคชัน
ดงักล่าว เม่ือแอปพลิเคชันถูกเปิดแลว้ก็ให้น าสมาร์ตโฟนไป
สแกนภาพยงัจุดต่าง ๆ บนแผ่นพบัท่ีมีตวัมาร์คเกอร์อยู่ ก็จะ
ปรากฏขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัหลกัสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ
บนหน้าจอสมาร์ตโฟน เช่น การแนะน าประวติัความเป็นมา
ของสาขาวิชา แนะน าอาจารยป์ระจ าสาขาวิชา  แนะน าอาชีพท่ี
สามารถท าได้ แนะน ากิจกรรมท่ีจัดให้กับนักศึกษา เช่น
กิจกรรมสานสัมพันธ์  กิจกรรมบายศรีสู่ขวญั  กิจกรรมจิต
อาสา  กิจกรรมกีฬา การแนะน าอาคาร ห้องเรียนของสาขาวิชา
และคลิปสัมภาษณ์นกัศึกษารุ่นพ่ีทั้งท่ีก าลงัเรียนอยู ่และจบไป
แล้ว  รวมถึงบรรยากาศต่าง ๆ  ในมหาวิทยาลัย เป็นต้น ซ่ึง
ทั้งหมดน้ีจะแสดงผา่นหนา้จอสมาร์ตโฟนในรูปแบบของคลิป
วิดีโอ คลิปเสียง และโมเดล 3 มิติ  ดงัตวัอยา่งภาพท่ี 2-5

ภาพที่ 2 : หนา้จอเมนูหลกัแอปพลิเคชนั

ภาพที่ 3 : แผน่พบัสาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ

ภาพที่ 4 : โมเดลอาคารปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ โดยใช้
เทคโนโลย ีAR แสดงผลบนสมาร์ตโฟน

ภาพที่ 5 : คลิปวิดีโอแนะน ากิจกรรม โดยใชเ้ทคโนโลย ีAR
แสดงผลบนสมาร์ตโฟน
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2) คุณภาพของแอปพลิเคชันด้วยเทคโนโลยีความ
เป็นจริงเส ริม เพื่ อประชาสัมพันธ์สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พบว่า จากการ
ประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ มีคุณภาพในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
(x̄ = 4.39, S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมี
ค่าสูงสุด คือ ดา้นการใชง้านแอปพลิเคชนัดว้ยเทคโนโลยคีวาม
จริงเสริม มีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.53, S.D. =
0.66)  รองลงมาคือ ดา้นเน้ือหา มีคุณภาพอยู่ในระดบัมาก (x̄ =
4.47, S.D. = 0.69)    ด้านการออกแบบส่วนติดต่อกับผูใ้ช้ มี
คุณภาพอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.33, S.D. = 0.66)  และด้าน
ประสิทธิภาพของระบบ มีคุณภาพอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.11,
S.D. = 0.72) ตามล าดบั

3) ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ส าหรับ
แอปพ ลิ เคชัน ด้วย เทคโนโลยีความ เป็นจ ริง เส ริม เพื่ อ
ประชาสัมพนัธ์สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภฏันครปฐม  พบว่า จากการประเมินโดยผูใ้ช้ มีความพึง
พอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.42, S.D. = 0.51) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าสูงสุด คือ ดา้นเน้ือหา มี
ค่าความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.64, S.D. = 0.48)
รองลงมาคือ การใชง้านแอปพลิเคชนัดว้ยเทคโนโลยีความจริง
เสริม มีค่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.43, S.D. =
0.51)    ด้านการออกแบบส่วนติดต่อกับผู ้ใช้ มีค่าความพึง
พอใจอยู่ ใน ระดับม าก  ( x̄ = 4.31, S.D. = 0.50)  และด้าน
ประสิทธิภาพของระบบ มีค่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
(x̄ = 4.24, S.D. = 0.51) ตามล าดบั

6. สรุปผล
ในงานวิจยัน้ี คณะผูวิ้จยัไดท้  าการศึกษาปัญหาของ

การประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
จากการสัมภาษณ์อาจารยป์ระจ าสาขาวิชา พบว่ามีปัญหาหลกั
คือ ขณะท่ีออกประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร จะมีการแจกเอกสาร
ประชาสัมพนัธ์หลักสูตรประกอบ แต่จะพบว่าเม่ือนักเรียน
ไดรั้บเอกสารเหล่านั้น นักเรียนมกัไม่ค่อยให้ความสนใจกับ
เอกสารเหล่านั้น อนัไดแ้ก่ แผน่พบัหรือใบปลิว ซ่ึงเป็นรูปแบบ
การประชาสัมพนัธ์แบบเดิม ๆ ดังนั้นจึงไดเ้สนอแนวทางใน
การพฒันาแอปพลิเคชนัดว้ยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อ

ประชาสัมพนัธ์สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภัฏนครปฐม ข้ึน  เพ่ื อ เพ่ิ มความแปลกใหม่  ส ร้ าง
ประสบการณ์ใหม่ และสร้างแรงดึงดูดให้นักเรียนมาให้ความ
สนใจในส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีไดแ้จกไป  ซ่ึงพบว่ากลุ่มตวัอยา่ง
มีความพึงพอใจและให้ความสนใจกบัการใชแ้อปพลิเคชันท่ี
พฒันาดว้ยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมากข้ึน สามารถใช้
เป็นส่ือประชาสัมพันธ์สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศใน
รูปแบบของความจริงเสริมไดดี้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวง
เดือน พลอยงาม และศุภพกัตร์ จารุเศรณี [4] โดยท างานวิจยั
เร่ืองการพฒันาส่ือโฆษณาบนแผ่นพบัเสมือน 3 มิติ ผ่านทาง
สมาร์ตโฟนส าหรับจดัแสดงในนิทรรศการ พบว่าช่วยกระตุน้
ความสนใจและดึงดูดผูใ้ชใ้หดู้ส่ือประชาสมัพนัธ์มากข้ึนได้
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ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามหลกัจริยธรรมในมุมมองประชาชนของขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน
ในเขตอ าเภอ สังขละบุรี จงัหวดักาญจบุรี

THE STUDY OF FACTORS AFFECTING OF ETHICAL OPERATION IN THE PUBLIC
PERFORMANCE FOR BORDER  PATROL POLICE OFFICERS SANGKHLABURI DISTRICT,

KANCHANABURI PROVINCE
นภสันนัท ์กิตติญาจีราวชัร์1    , ผศ.ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา2

1 สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ
2สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ

บทคัดย่อ
การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัจจยัท่ี

มีผลต่อการปฏิบัติงานตามหลักจริยธรรมในมุมมอง
ประชาชนของข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน ในเขต
อ า เ ภ อ สั ง ข ล ะ บุ รี  จั ง ห วั ด ก า ญ จ บุ รี
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ประชาชนในเขต
อ าเภอสังขละบุ รี  จังหวัดกาญจบุ รี  จ านวน 400 คน
การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เ พ่ือ (1) ศึกษาข้อมูล
ประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานตามหลัก
จริยธรรมในมุมมองประชาชนของข้าราชการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ในเขตอ าเภอสังขละบุ รี  จังหวัด
กาญจนบุรี (2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตาม
หลกัจริยธรรมในมุมมองประชาชนของขา้ราชการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ในเขตอ าเภอสังขละบุ รี  จังหวัด
กาญจนบุรี (3) เสนอแนวทางการส่งเสริมหลกัจริยธรรม
ในมุมมองประชาชนให้แก่ ข้าราชการต ารวจตระเวน
ชายแดน ในเขตอ าเภอสังขละบุรี จงัหวดักาญจนบุรี การ
วิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยั และสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานไดแ้ก่ สถิติ
ทดสอบค่าที(t-Test) สถิตทดสอบค่าเอฟ (F-Test) โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ผลการวิจยัพบว่า

1 . จ ากการ ศึกษา เ ร่ื อ ง ปัจจัยท่ี มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานตามหลักจริยธรรมในมุมมองประชาชนของ
ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน ในเขตอ าเภอสังขละ

บุรี จงัหวดักาญจนบุรี ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มี อ า ยุ อ ยู่ ใ น ช่ ว ง  41 ปี ขึ้ น ไป  มี ร ะดับก าร ศึ กษา
ประถมศึกษา มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั และมีเช้ือสาย
มอญ

2.จ ากการ ศึ กษ า เ ร่ื อ ง ปัจจัยท่ี มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานตามหลักจริยธรรมในมุมมองประชาชนของ
ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน ในเขตอ าเภอสังขละ
บุ รี  จั ง ห วั ด ก า ญ จ น บุ รี  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ปั จ จั ย
ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามหลกัจริยธรรมของข้าราชการ
ต ารวจตระเวนชายแดน จ านวน 9 ด้าน ได้แก่ด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม ดา้นการมีจิตส านึกท่ีดี ซ่ือสัตย์
สุจริตและรับผิดชอบ ด้านการยึดถือประโยชน์ของ
ประเทศชาติ ดา้นการยืนหยดัท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ดา้นการ
ให้บริการแก่ประชาชน ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชน ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน ดา้นการยึดมัน่
ในระบอบประชาธิปไตย  ดา้นการยึดมัน่ในหลกัจรรยา
วิชาชีพ

ประชาชนส่วนใหญ่มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบัติงานตามหลักจริยธรรมของข้าราชการต ารวจ
ตระเวนชายแดนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่าประชาชนให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุด
คือปัจจยัด้านการยึดมั่นในหลกัจรรยาวิชาชีพในระดบั
มากท่ีสุด รองลงมาปัจจยัดา้นการให้บริการแก่ประชาชน
ปัจจยัดา้นการยืนหยดัท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ปัจจยัดา้นการ
ยึดมัน่ในระบอบประชาธิปไตย ปัจจยัดา้นคุณธรรมและ
จริยธรรม ปัจจัยด้านการมีจิตส านึกท่ีดี ซ่ือสัตย ์สุจริต
และรับผิดชอบ ปัจจัยด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน
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ปัจจัยด้านการยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติ และ
ปัจจยัดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน ตามล าดบั

3 . จ ากการ ศึกษา เ ร่ื อ ง ปัจจัยท่ี มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานตามหลักจริยธรรมในมุมมองประชาชนของ
ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน ในเขตอ าเภอสังขละ
บุรี จงัหวดักาญจนบุรี โดยมีสมมติฐาน 9 ขอ้ โดยทดสอบ
สมมติฐานของขอ้มูลประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และกลุ่มเช้ือสายท่ี
แตกต่างกนัส่งผลให้ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตาม
หลกัจริยธรรมในมุมมองประชาชนของขา้ราชการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ในเขตอ าเภอสังขละบุ รี  จังหวัด
กาญจนบุรี จ านวน 9 ข้อ พบว่าผลการเปรียบเทียบความ
แตกต่างประชาชนระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตาม
หลักจริยธรรมของข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน ไม่
แตกต่างกนัทั้งหมด
ค าส าคญั: ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน,หลกัจริยธรรม,
มุมมองประชาชน,  ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน

Abstract
The purposes of this research are to the study

of factors affecting of ethical operation in the public
performance for border patrol police officers
Sangkhlaburi District, Kanchanaburi Province. The
sample group used in this research was 400 people in
Sangkhlaburi District, Kanchanaburi Province. The
study of this purposes for (1) study of demographic data
affecting of ethical operation in the public performance
for border patrol police officers Sangkhlaburi District,
Kanchanaburi Province. (2) study of factors affecting of
ethical operation in the public performance for border
patrol police officers Sangkhlaburi District,
Kanchanaburi Province. ( 3 )  To propose guidelines for
promoting ethical principles in people's perspective to
Border Patrol Police in Sangkhlaburi District,
Kanchanaburi Province. This research is a quantitative
research. The questionnaire was used as a tool for
collecting data. The statistics used for data analysis were

percentage value, arithmetic mean, Reliability standard
deviation of research instruments and the statistics used
for hypothesis testing are statistical t-Test (t-Test),
statistical F-Test (F-Test) by using a computer program.
The research results were found that

1. The study found that of factors affecting of
ethical operation in the public performance for border
patrol police officers Sangkhlaburi District,
Kanchanaburi Province the majority of the population is
female, aged over 41 years old, have an elementary
education level, has a professional trade / business and
Mon lineage.

2. The study found that of factors affecting of
ethical operation in the public performance for border
patrol police officers Sangkhlaburi District,
Kanchanaburi Province include 9 aspects such as moral
and ethical, good governance honest and responsible,
hold the national benefit, standing for the right thing,
serving people, providing information to people,
achievement of work, adherence to democracy,
adherence to ethical principles and  the majority of the
population is adherence to ethical principles at the
highest level and serving people, standing for the right
thing, adherence to democracy, moral and ethical, good
governance honest and responsible, achievement of
work, hold the national benefit, providing information to
people respectively.

3. The study found that of factors affecting of
ethical operation in the public performance for border
patrol police officers Sangkhlaburi District,
Kanchanaburi Province include hypothesis 9 section by
testing the hypothesis of demographic data this includes
sex, age, education level, occupation, and ethnic group
are different of ethical operation in the public
performance for border patrol police officers
Sangkhlaburi District, Kanchanaburi Province found
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that the results of comparing  people levels of factors
affecting the ethical performance of the border patrol
police officers not all different.
KEYWORD: FACTORS AFFECTING OF
OPERATION,ETHICAL,PUCBILC
PERFORMANCE, BORDER  PATROL POLICE
OFFICERS
1. บทน ำ

ปัจจุบันประเทศไทยก าลังเผชิญปัญหาจาก
สถานการณ์การก่อการร้ายและภัยคุกคามตามแนว
ชายแดนโดยปัญหาท่ีเกิดขึ้นนั้นได้มีการขยายตัวเข้าสู่
พ้ื น ท่ี ขึ้ น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ พ้ื น ท่ี ช า ย แ ด น
ซ่ึงมีความแตกต่างกนัไปตามบริบทของพ้ืนท่ีและมีความ
เ ช่ื อ ม โ ย ง ใน มิ ติ ต่ า ง  ๆ  อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  ร วมทั้ ง
มีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความมัน่คงของ
ประเทศโดยรวม จึงท าให้ไม่สามารถป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาดงักล่าวได้[1] รัฐบาลจึงเร่งเห็นถึงความส าคญัท่ี
จะมีแนวทางในการจดัการพ้ืนท่ีชายแดนพร้อมทั้งมีการ
บงัคบัใชม้าตรการทางกฎหมายอยา่งเขม้งวดเพื่อป้องกนั
สกดักั้นปัญหาอาชญากรรมขา้มชาติและระงบัยบัย ั้งการ
กระท าท่ีผิดกฎหมาย [1] จึงท าให้มีการพิจารณาจัดตั้ง
หน่วยงานกองบงัคบัการต ารวจตระเวนชายแดนตามพระ
ราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการในส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ พ.ศ. 2552 และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
เป็นกองบงัคบัการหรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอื่นใน
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552 โดยมีข้าราชการ
ต า ร ว จ ต ร ะ เ วนช า ย แดน ท่ี มี อ า น า จหน้ า ท่ี ต าม
พระราชบัญญติัพระราชกฤษฎีกาต ารวจแห่งชาติ พ .ศ.
2547 และแบ่งส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ
พ.ศ. 2552 นั้น [2]

เน่ืองจากขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนเขา้
มามีบทบาทในการเป็นกองก าลงัเสริมแทนการใชก้ าลงั
ทหารในการรักษาความสงบตามช่องแนวตะเขบ็
ชายแดน โดยอยูภ่ายใตข้อบเขตกฎหมายของรัฐและมี
หนา้ท่ีป้องกนัการเขา้มารุกรานจากประเทศเพื่อนบา้น
หรือประเทศอื่น ๆ ท่ีตอ้งการเขา้มาแสวงผลประโยชน์

ภายในประเทศ และปราบปราม แกไ้ขปัญหา
อาชญากรรมเก่ียวกบัความมัน่คง และการให้บริการแก่
ประชาชน ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นท าให้เกิดปัญหาดา้นต่าง ๆ

เ ม่ือมีปัญหาเหล่าน้ีเ กิดขึ้ น คณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ไดส้ร้างเคร่ืองมือมาบงัคบัการประพฤติ
การปฏิบติัตนให้แก่ขา้ราชการต ารวจซ่ึงอาศยัอ านาจตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 และ
พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 ในกฎ
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ต ารวจว่าด้วยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
ต ารวจ พ.ศ. 2553 (ฉบับท่ี 2) ส่วนท่ี 2 มาตรฐานทาง
จริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ (1) มาตรฐานทาง
จริยธรรมของต ารวจ ขอ้ 15 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็น
กรอบมาตรฐานในการประพฤติปฏิบติัตนของขา้ราชการ
ต ารวจให้มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีด้วย
ความเป็นธรรมและเป็นตวัช้ีวดั หลกัเกณฑ์การประเมิน
เพื่อประกาศเชิดชูเกียรติหน่วยงานและการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการให้ไดรั้บการยอมรับจากประชาชน ซ่ึงมี
ทั้งหมด 9 ดา้น (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 128 ตอนท่ี 15 ก
หนา้ท่ี 14 ประกาศใช ้ณ วนัท่ี 11 มีนาคม 2554 )

1)  ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม
2)  ด้านการมีจิตส านึกท่ีดี ซ่ือสัตย์

สุจริตและรับผิดชอบ
3)  ดา้นการยึดถือประโยชน์ของ

ประเทศชาติ
4)  ดา้นการยืนหยดัท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง
5)  ดา้นการให้บริการแก่ประชาชน
6)   ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารแก่

ประชาชน
7)  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน
8)   ด้ า น ก า ร ยึ ด มั่ น ใ น ร ะบอบ

ประชาธิปไตย
9)   ด้านการยึดมั่นในหลักจรรยา

วิชาชีพ
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ซ่ึงเป็นกฎระเบียบข้อบังคับว่าด้วยประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ. 2553 (ฉบับท่ี 2)[2] จ านวน 9
ดา้นน้ี เป็นกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีถูกน าใชใ้นการปฏิบติั
หน้าท่ีตามอ านาจหน้าท่ีของส านักงานต ารวจแห่งชาติ
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลในการเสริมสร้าง
หลกัจริยธรรมในมุมมองของประชาชนให้มีความศรัทธา
และเช่ือมั่น  ดังนั้น ผูวิ้จัยจึงสนใจท่ีศึกษางานวิจัยเร่ือง
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามหลกัจริยธรรม
ในมุมมองประชาชนของข้าราชการต ารวจตระเวน
ชายแดน ในเขตอ าเภอสังขละบุรี จงัหวดักาญจนบุรี เพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนได้
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

1. เ พื่ อ เป รี ยบ เ ที ยบ ปัจจัย ท่ี มี ผลต่ อก า ร
ปฏิบติังานตามหลกัจริยธรรมในมุมมองประชาชนของ
ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน ในเขตอ าเภอสังขละ
บุรี จงัหวดักาญจนบุรี

3. ขอบเขตของงำนวิจัย
3.1  ประชำกร ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชน ใน
เ ข ต อ า เ ภ อ สั ง ข ล ะ บุ รี
จังหวัดกาญจนบุรี พบว่ามีจ านวนทั้ งส้ิน 48,694 คน
( ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล ป ร ะ ช า ก ร ท่ี ว่ า ก า ร อ า เ ภ อ
สังขละบุรี จงัหวดักาญจนบุรี ณ วนัท่ี 15 มกราคม 2563)
ซ่ึงเป็นจ านวนประชากรท่ีทราบจ านวนประชากร (Finite
Population)
3.2 กลุ่มตัวอย่ำง ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนด
จ านวนของกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของทาโร ยามาเน่
(Taro Yamane) ในการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95% และมีระดบัความ
คลาดเคล่ือนร้อยละ 5%   (e=0.05)  ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน

4. กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั

5. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ
5.1 ท าให้ทราบถึงขอ้มูลประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานตามหลกัจริยธรรมในมุมมองประชาชนของ
ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน ในเขตอ าเภอสังขละ
บุรี จงัหวดักาญจนบุรี
5.2 ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามหลกั
จริยธรรมในมุมมองประชาชนของข้าราชการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ในเขตอ าเภอสังขละบุ รี  จังหวัด
กาญจนบุรี
5.3 ท าให้ทราบถึงแนวทางการส่งเสริมหลกัจริยธรรมใน
มุมมองประชาชนท่ีสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุง
พัฒนาการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจตระเวน
ชายแดน ในเขตอ าเภอสังขละบุรี จงัหวดักาญจนบุรี

6. วิธีด ำเนินกำรวิจัย
ผูวิ้จัยได้ด าเนินการวิจัยโดยท าการศึกษาตัว

แปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเพื่อน ามาสร้างเป็นเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการท าวิจยั คือ แบบสอบถาม และท าการหาค่า IOC
และ ค่าความเช่ือมั่นให้ผ่านตามเกณฑ์และท าการแจก
กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาจ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างอย่างง่าย โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก
และสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ t-test , F-
test[3]
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7. ผลกำรวิจัย
พบว่าเพศ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52
รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48
อำยุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง
41 ปี ขึ้ น ไ ป  จ า น ว น  131 ค น
คิดเป็นร้อยละ 32.8 รองลงมาคือมีอายุอยู่ในช่วง 31- 40
ปี  จ า น ว น  1 3 0  ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  32.5
มีอายุอยู่ในช่วง 20-30 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ
21.7 แ ล ะ มี อ า ยุ ต ่ า ก ว่ า  20 ปี  จ า น ว น  52 ค น
คิดเป็นร้อยละ  13 ตามล าดับ ระดับกำรศึกษำ พบว่า
ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี ระดับการศึกษา
ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 รองลงมามีระดบั
ก า ร ศึ ก ษ า มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ต อ น ต้ น
จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25  มีระดับการศึกษา
มั ธ ย ม ศึ กษ า ต อนปล า ย / ป ว ช .  จ า น วน  71 คน
คิดเป็นร้อยละ 17.7 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป
จ า น ว น  49 ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  12.3 แ ล ะ
มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 31 คน คิด
เ ป็น ร้อยละ  7.8 ตามล าดับ  อำ ชีพ  พบ ว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว
จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 รองลงมามีอาชีพ
เกษตรกร จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8  มีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 มี
อ า ชี พ ข้ า ร า ช ก า ร  จ า น ว น  3 9  ค น  คิ ด เ ป็ น
ร้อยละ 9.7 และมีอาชีพพนักงานเอกชน/รัฐวิสาหกิจ มี
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามล าดบั กลุ่มเช้ือสำย
พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเช้ือสายมอญ
จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมามีเช้ือสาย
กระเหร่ียง จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8  และมี
เช้ือสายไทยดั้งเดิม จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2
ตามล าดบั

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามหลกัจริยธรรม
ในมุมมองประชาชนของข้าราชการต ารวจตระเวน
ชายแดน ในเขตอ าเภอสังขละบุรี จงัหวดักาญจนบุรี โดย

มีสมมติฐาน 9 ข้อ โดยทดสอบสมมติฐานของข้อมูล
ประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และกลุ่มเช้ือสายท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานตามหลักจริยธรรมใน
มุมมองประชาชนของขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน
ในเขตอ าเภอสังขละบุรี จงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 9 ขอ้
พบว่าผลการเปรียบเทียบความแตกต่างประชาชนระดับ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานตามหลักจริยธรรมของ
ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ .05

8. กิตติกรรมประกำศ
ผู ้ วิ จั ย ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ค ณ า จ า ร ย์ จ า ก

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิท่ีคอยช่วยเหลือทางการ
วิจยัจนส าเร็จล่วงลุไปไดด้ว้ยดี
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ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของกลุ่มคนรักสุขภาพ เขตประเวศจังหวัดกรุงเทพมหานคร
Study the relationship between behavior of health lovers in prawet District    Bangkok

ชนากานต ์ธงศรี1    , ผศ.ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา2

1 สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ
2สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ

บทคัดย่อ
การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เ พ่ือ (1) ศึกษาข้อมูล
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มคนรักสุขภาพ เขตประเวศ
จังหวดักรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของ
กลุ่มคนรักสุขภาพ เขตประเวศ จงัหวดักรุงเทพมหานคร
(3) เพื่อศึกษาความพนัธ์ระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์
กบัพฤติกรรมของกลุ่มคนรักสุขภาพ เขตประเวศ จงัหวดั
กรุงเทพมหานครการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ

ก ลุ่มประชากร ท่ี ใช้ในการ วิจัยค ร้ัง น้ีคือ
ประชากรในเขตประเวศ ท่ีเป็นกลุ่มคนท่ีรักสุขภาพ เขต
ประเวศ จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนั้นไดน้ าขอ้มูลท่ี
ได้รับจากแบบสอบถามท า วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติ ร้อยละ (Percentage) ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้
x2 – test (Chi-Square Test) การหาค่าความสัมพนัธ์โดย
ใช ้(ระดบัความส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยเรียงล าดบัจาก
มาไปหานอ้ย และอภิปรายผล

ผลจากการศึกษาพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 238 คน มีอายรุะหว่าง30 -

39 ปี  จ านวน 149 คน อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน

จ านวน 225 คน รายได้ต่อเดือนเฉล่ีย  20,001 - 30,000

บาท จ านวน165 คน วิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัดา้น

การจัดการกับความเครียด โดยมีค่าเฉล่ีย 3.988 เป็น

อนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นการพฒันาทางจิตวิญญาณ

โดยมีค่าเฉล่ีย 3.986 ดา้นความรับผิดชอบต่อสุขภาพ โดย

มีค่าเฉล่ีย 3.826 ดา้นโภชนาการโดยมีค่าเฉล่ีย 3.812 ดา้น

การมีสัมพนัธภาพกบับุคคลอื่น โดยมีค่าเฉล่ีย 3.800 และ

ดา้นกิจกรรมทางร่างกาย โดยมีค่าเฉล่ีย 3.613

โดยสรุปไดว่้า ดา้นความรับผิดชอบต่อร่างกาย

สัมพนัธ์กนักบั อายุ อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้น

กิจกรรมดา้นร่างกายสัมพนัธ์กนักบั อายุและรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน ดา้นโภชนาการสัมพนัธ์กนักบั อายุ อาชีพ และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นการมีสัมพนัธภาพกบับุคคลอื่น

สัมพนัธ์กนักบั อายุ อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้น

การพฒันาทางจิตวิญญาณสัมพนัธ์กนักบั อายุ อาชีพและ

รายได้เฉล่ียต่อเดือนด้านการจัดการกับความเครียด

สัมพนัธ์กนักบั อาย ุอาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ค าส าคญั: ความสัมพนัธ,์ พฤติกรรม, สุขภาพ

Abstract
This study is aimed to study the demographic

data of groups of health-lovers in the Prawet District,
Bangkok Province and to study their behavior. To study
the relationship between demographic data and the
behavior of health-loving people in Prawet District,
Bangkok Province.

This research was a quantitative research. The
group of population used in this research are the
population of people in Prawet District, which is a group
of people who love to take care of their health. A number
of 400 people were used for collecting data, and the data
obtained from different questionnaires were analyzed by
using percentage statistics, (Percentage), hypothesis
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testing using - test (Chi -Square Test) to find correlation
using (Statistical significance level of 0.05 in descending
order and discussion.

The results of this the study showed that the
majority of respondents were male, 238 people were in
the ages of 30-39, 149 people were occupation of private
company employees and 255 of the people have an
average monthly income of 20,001-30,000 baht. The
data analyzed from the sample group was found that the
majority of the respondents emphasized stress
management. With an average of 3.988, followed by
spiritual development. With an average of 3.986 in
health responsibility. With an average of 3.826 in
nutrition, with an average of 3.800 and physical activity,
with an average of 3.613.

In conclusion, physical responsibility is related
to age, occupation and average monthly income,
nutrition is also related to age, occupation, and average
monthly income. In different relationships with other
people, all correlate with age, occupation and average
monthly incomes. Spiritual development is also related
to age, occupation and average monthly income.
KEYWORD: Relationship, Behavior, Health
1. บทน า

ปัจจุบันสุขภาพเป็นพ้ืนฐานท่ีส าคัญต่อการ
ด ารงชีวิตของบุคคลและเกิดการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยี ท าให้บุคคลมีการด าเนิน
ชีวิตท่ีเต็มไปดว้ยความเร่งรีบ ตึงเครียด หรือแข่งขนัเพื่อ
ความอยู่รอด การมีสุขภาพดีจะท าให้บุคลลมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีและมีอายท่ีุยืนยาวขึ้น การมีสุขภาพท่ีดีจะเกิดขึ้น
ไดจ้ะตอ้งมีการป้องกนัการเกิดโรคและการดูแลสุขภาพ
[1] ดั้งนั้น สุขภาพท่ีดีจึงมีความเก่ียวขอ้งกบับุคคลแต่ละ
คน ครอบครัว ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงปัญหาสุขภาพท่ีไม่
ดีเกิดขึ้นจาก พฤติกรรมบริโภคอาหารไม่ถูกตอ้ง สุขนิสัย
ในการรับประทานอาหารท่ีเปล่ียนไป เช่น งดอาหารม้ือ
เช้า รับประทานอาหารจานด่วนเป็นประจ ารวมทั้งวิถี

ชีวิตท่ีเร่งรีบท าให้ครอบครัวไม่มีเวลาในการปรุงอาหาร
[2]บุคคลส่วนใหญ่นิยมซ้ืออาหารส าเร็จรูปมาบริโภค
มากขึ้นนอกจากน้ีอาหารส าเร็จรูปซ่ึงมีไขมนัสูงสัดส่วน
อาหารไม่เหมาะสมและยงัไม่ค านึงถึงความปลอดภยัของ
อาหารด้วย วิ ถี ชี วิต ท่ี เป ล่ียนไปเหล่า น้ีอาจท าให้
พฤติกรรมสุขภาพเปล่ียนไปในทางท่ีไม่ดีขาดการออก
ก าลงักายอย่างสม ่าเสมอแนวโน้มการสูบบุหร่ีและด่ืม
สุราเพ่ิมขึ้นทั้งเพศหญิงและเพศชายขาดทกัษะการจดัการ
ความเครียด การป้องกนัและรักษาโรคเร้ือรังประจ าตัว
เช่น ความดันโลหิตสูง และเบาหวาน เป็นต้น  [3] จาก
ขอ้มูลดงักล่าวจะพบว่าการดูแลสุขภาพเป็นท่ีนิยมในบาง
กลุ่มบุคคลไม่ ว่าจะเป็นด้านการดูแลสุขภาพ การ
รับประทานอาหารท่ีถูกตอ้ง การออกก าลงักายในเวลาท่ี
เหมาะสม การนอนหลบัพกัผ่อนให้เพียงพอ การจดัการ
อารมณ์และความคิด เป็นตน้ การดูแลสุขภาพจะมีผลใน
การลดอัตราการเจ็บป่วยได้โดยตรง ซ่ึงเม่ือบุคคลมี
สุขภาพดี ชุมชมหรือท้องถ่ินในเขตนั้ นๆ จะมีความ
เขม้แข็งและปราศจากปัญหาสุขภาพส่วนบุคคลสรุปได้
ว่าการท่ีมีสุขภาพท่ีดีเป็นผลมาจากการปฎิบติัพฤติกรรม
การดูแลสุขภาพท่ีดีและถูกต้องสม ่ าเสมอดังนั้ นการ
ปฎิบติัพฤติกรรมสุขภาพจึงมีความส าคญัอย่างมากและมี
อิทธิพลต่อสุขภาพของบุคคลพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีจะ
ช่วยป้องกนัการเกิดโรค ลดความพิการของสภาพร่างกาย
ลดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลท าให้บุคคลมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีขึ้นและสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่าง
ปกติสุขซ่ึงเป็นการช่วยลดปัญหาทางดา้นสังคมเศรษฐกิจ
ของประเทศชาติ  ดงันั้นพฤติกรรมของกลุ่มคนท่ีผูวิ้จัย
สนใจในเร่ืองของพฤติกรรมของกลุ่มคนรักสุขภาพไดแ้ก่
ด้านทางเ ลือกของคนรักสุขภาพด้านสุขภาพด้าน
โภชนาการด้านความรับผิดชอบต่อสุขภาพด้านความ
ความคิดและอารมณ์ และดา้นเวลา  เป็นตน้[4]

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมของกลุ่มคนรักสุขภาพ เขตประเวศ
จังหวัดกรุงเทพมหานครเพื่อให้ทราบถึงว่าแต่ละบุคคล
ในเขตประเวศ จงัหวดักรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมใน
การดูแลสุขภาพอยา่งไร และใชเ้กณฑใ์นการดูแลสุขภาพ
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เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจัยมาเป็นแนวทางในการรัก
สุขภาพ สร้างกลยุทธ์ เสริมแรงใจเพื่อให้บุคคลมี
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพท่ีถูกต้องและเหมาะสม
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพด้านอ่ืนๆ
ให้มีสุขภาพท่ีดีและแขง็แรงต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล
ประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมของกลุ่มคนรักสุขภาพ
เขตประเวศ จงัหวดักรุงเทพมหานคร

3. ขอบเขตของงานวิจัย

3.1 ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ประชากรใน
เขตประ เวศจังหวัดก รุง เทพมหานคร จาก
การศึกษารายงาน สถิติประชากรในเขตประเวศ
จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 181,096 คน ซ่ึง
ท ร าบจ า นวนประช าก ร ท่ี แ น่ นอน  (Finite
population)(ข้อ มู ล  ณ  เ ดื อน เ มษ า ยน  2563,
แหล่งท่ีมา : ส านกังานเขตประเวศ )
3.2 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ศึกษาวิจยัผูว้ิจยัได้ก าหนด
จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามวิธีของ ทาโร ยามาเน่
(Taro Yamane) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแจก
แบบสอบถาม ขนาด 400 คน ซ่ึงจ านวนน้ีไดจ้าก
การใชสู้ตรค านวณของ Yamane(1973)

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

5.1 ท าให้ทราบความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรม
ของกลุ่มคนรักสุขภาพ เขตประเวศ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร
5.2 ท าให้ทราบถึงข้อมูลส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของกลุ่มคนรัก
สุขภาพ เขตประเวศ จงัหวดักรุงเทพมหานคร
5.3 เพื่อให้ทราบแนวทางพฒันาพฤติกรรมของ
กลุ่ ม คน รั ก สุ ขภ าพ  เ ข ตป ระ เ ว ศ  จั ง ห วัด
กรุงเทพมหานคร

6. วิธีด าเนินการวิจัย
ผูวิ้จัยได้ด าเนินการวิจัยโดยท าการศึกษาตัว

แปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเพื่อน ามาสร้างเป็นเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการท าวิจยั คือ แบบสอบถาม และท าการหาค่า IOC
และ ค่าความเช่ือมั่นให้ผ่านตามเกณฑ์และท าการแจก
กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาจ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างอย่างง่าย โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก
และสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ x2 – test
(Chi-Square Test) หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดยใช้
Pearson [5]
7. ผลการวิจัย

พบว่าเพศ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จ านวน 238  คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 และ เพศ
หญิง จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 ตามล าดบั

อายุ  ผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 30 – 39 ปี จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3
รองลงมาคือ อายุระหว่าง 20 – 29 ปี จ านวน 145 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.2 อายุ40 ปีขึ้นไป จ านวน 75 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.7 และ อายตุ  ่ากว่า 20 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.8 ตามล าดบั

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาชีพ
เป็นพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อย
ละ 56.3 รองลงมามีอาชีพเป็นเจ้าของกิจการ/ธุรกิจ
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ส่วนตวั จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 ล าดบัถดัมามี
อาชีพเป็นขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 65 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.2 อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 33 คน คิด
เป็นร้อยละ8.3  และอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อย
ละ2.2ตามล าดบั

รายได้ต่อเดือนเฉลี่ย ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 165
คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 รองลงมา  มีรายได้ต่อเดือน
10,001-20,000 บาท จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2
มีรายไดต้่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป จ านวน 89 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.2และมีรายไดต้่อเดือน ต ากว่า 10,000 บาท
จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ตามล าดบั

ผลการวิเคราะห์ ขอ้มูลท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์
ต่อพฤติกรรมของกลุ่ มคนรักสุขภาพ เขตประเวศ
โดยรวม เขตประเวศ จังหวัดกรุงเทพมหานครโดย
ภาพรวมระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.8792 เม่ือพิจารณาดา้นไดด้งัน้ี

ด้านความรับผิดชอบต่อสุขภาพ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.8263  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญด้านแสวงหา
ความรู้เพื่อดูแลสุขภาพตนเองอยู่ในระดับ มาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 รองลงมาคือท่านให้ความส าคญัใน
การตรวจสุขภาพประจ าปี อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.83 และ มีการตามข่าวสารเก่ียวกบัสุขภาพผ่าน
ส่ือต่างๆอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72
ตามล าดบั

ด้ านกิ จกรรมทาง ร่ า งก าย  พบ ว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.613 เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัดา้นระบบร่างกาย
ของท่านมีความสมบูรณ์อยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.89 รองลงมาคือสนใจการเขา้ร่วมกิจกรรมการ
ออกก าลงักายทุกรูปแบบ อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.85 และ ความสม ่าเสมอในการออกก าลงั อยู่ใน
ระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84  ตามล าดบั

ด้านโภชนาการ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่อยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.8125 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ให้ความส าคญัดา้นการรับประทานอาหารครบ 5 หมู่ อยู่
ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 รองลงมาคือการ
รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพอยู่ในระดับ มาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และ รับประทานอาหารเสริมท่ีเน้น
เก่ียวกับการดูแลสุขภาพอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.74  ตามล าดบั

ด้านการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับ มาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.8000 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัดา้นการมี
มนุษยสั์มพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอื่น อยู่ในระดบั มาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 รองลงมาคือท่านมีอิทธิพลในการจูง
ใจให้คนในครอบครัว เพื่อน ดูแลสุขภาพ อยู่ในระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 และบุคคลอื่นยกย่องท่าน
ให้เป็นท่ีปรึกษาในด้านต่างๆ เก่ียวกับสุขภาพ อยู่ใน
ระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 ตามล าดบั

ด้านการพัฒนาทางจิตวิญญาณ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.9863 เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัดา้นมีการก าหนด
เป้าหมายในชีวิต อยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ
4.05 รองลงมาคือมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และมีความกระตือรือร้น
ในการปฎิบัติกิจกรรมต่างๆ อยู่ในระดับมากโดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ตามล าดบั

ด้านการจัดการกับความเครียด พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.9888 เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัดา้นมีการพกัผ่อน
ท่ีเพียงพอและเหมาะสมอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.01 รองลงมาคือหลีกเล่ียงบรรยากาศท่ีเกิด
ความเครียด อยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01
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และการปฎิบติักิจกรรมท่ีช่วยให้เกิดการผ่อนคลายเสมอ
อยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ตามล าดบั

สรุปความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของกลุ่ม
คนรักสุขภาพ เขตประเวศจงัหวดักรุงเทพมหานคร ดงั
ตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 สรุปความสัมพนัธ์ระหว่าง
พฤติกรรมของกลุ่มคนรักสุขภาพ เขตประเวศจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร

8. กิตติกรรมประกาศ
ผู ้ วิ จั ย ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ค ณ า จ า ร ย์ จ า ก

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิท่ีคอยช่วยเหลือทางการ
วิจยัจนส าเร็จล่วงลุไปไดด้ว้ยดี
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ศึกษาการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานอุตสาหกรรม ในเขตนิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์
อ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา

PERFORMANCE AFFECTS THE QUALITY OF LIFE OF INDUSTRIAL EMPLOYEES IN
GATEWAY CITY INDUSTRIAL ESTATE PLANGYAO DISTRIC CHACHOENGSAO

PROVINCE
พรทิพย ์อุดมศกัด์ิ 1    , ผศ.ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา2

1 สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ
2สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ

บทคัดย่อ
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษา

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนกังานอุตสาหกรรม ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ อ าเภอแปลงยาว จังหวัด
ฉะเชิงเทรา (2) ศึกษาการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงานอุตสาหกรรม ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมเกตเวย ์อ าเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา
(3) พัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ส่งผลดีต่อ
คุณภาพชีวิตของพนักงานอุตสาหกรรม ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมเกตเวย ์อ าเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ

ก ลุ่มประชากร ท่ี ใช้ในการ วิจัยค ร้ัง น้ีคือ
ประชากรในเขตอ าเภอแปลงยาว จังหวดัฉะเชิงเทรา
จ านวน 400 คน เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากนั้นไดน้ าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามท าวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติ  ได้แก่  ค่ า ร้อยละ ค่า เฉ ล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การ เปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างตวัแปร 2 ตวั (Independent-Samples T Test)  การ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวั
ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way
Analysis of Variance: One-way Anova)

ผลจากการศึกษาการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของพนกังานอุตสาหกรรมพบว่า
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 30 ปีขึ้นไป มี
สถานภาพสมรส มีอายกุารท างาน มากกว่า 4 ปี ต าแหน่ง

งานเป็นพนักงานประจ า มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001
บาทขึ้นไป และ มีช่วงเวลาในการท างานในช่วงเวลาปกติ
7.30-16.30 น.

ค าส าคญั: การปฏิบติังาน, คุณภาพชีวิต, อุตสาหกรรม

Abstract
The study of this purposes for ( 1 )  study of

demographic data affecting of the quality of life for
industrial employees in gateway city industrial estate
Plangyao District Chachoengsao Province.  (2) study of
the quality of life for industrial employees in gateway
city industrial estate Plangyao District Chachoengsao
Province. (3) to develop and adjust for good performance
in quality of life for industrial employees in gateway city
industrial estate Plangyao District Chachoengsao
Province. This research is a quantitative research.

The study of this population lived in
Plangyao District Chachoengsao Province using for 400
people. The data was collected from the questionnaire
for data analysis using Percentage value, arithmetic
mean, Reliability standard deviation of research
instruments and the statistics used for hypothesis testing
are statistical t-Test (t-Test), statistical F-Test (F-Test)

The results of the study showed that most of
the majority of the population is male, aged over 30 years
old, have marital status, has a working age of more than
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4  years, work position as a permanent employee, have
income of month more 20,001 bath , have time for
working in normal time is 7.30 – 16.30.
KEYWORD: PERFORMANCE, QUALITY OF LIFE,
INDUSTRIAL
1. บทน า

การด าเนินงานของทุกองค์การ ไม่ว่าจะเป็น

องคก์ารภาครัฐหรือเอกชน การท่ีจะประสบความส าเร็จ

ไดน้ั้น ขึ้นอยูก่ารปฏิบติังาน ท่ีบุคลากรทุกคน ทุกระดบั

ร่วมกนัปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ารตามท่ี

ได้ก าหนดไว ้ซ่ึงในปัจจุบันการขาดแรงงานก าลงัเป็น

ปัญหาใหญ่ส าหรับองค์การ และการสรรหาบุคลากร

ทดแทนพนักงานท่ีลาออก[1]นั้นยากมากขึ้น ดงันั้นเพ่ือ

ป้องกนัการลาออกของพนกังาน องคก์ารหลายๆแห่งจึง

จ าเป็นท่ีจะให้ความสนใจกับการเพ่ิมแรงจูงใจในการ

ท างานให้พนักงาน แต่การท่ีจะบรรลุเป้าหมายตามท่ี

องคก์ารไดต้ั้งไว ้องคก์ารควรให้ความสนใจเร่ืองลกัษณะ

การปฏิบัติงานของพนักงานและคุณภาพชีวิตของ

พนกังานมากเป็นพิเศษ[2]

ปัญหาอนัดบัตน้ๆ ของสาเหตุการลาออกก็คือ

เร่ืองคน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาระหว่างเพื่อนร่วมงาน ความ

ขัดแย้งกับเจ้านาย  การมีปากเสียงกับลูกน้อง  หรือ

แมก้ระทัง่ทะเลาะกนัดว้ยเร่ืองไม่เป็นเร่ืองตลอดจนเร่ือง

ท่ีไม่เก่ียวกบังานเลยแมแ้ต่นอ้ย แต่เม่ือมีความขดัแยง้กนั

แน่นอนว่าย่อมมีผลกระทบต่อการท างานไม่มากก็น้อย

หรืออาจจะท าให้ไม่อยากท างานท่ีน่ีต่อปัญหาเร่ืองคนอีก

กรณีอาจจะไม่ไดเ้กิดการกระทบกระทัง่กนัโดยตรง แต่

อาจจะเกิดจากการนินทาว่าร้าย  โยนความผิด  หรือมี

พฤติกรรมท่ีบัน่ทอนสุขภาพจิตคนอ่ืน ก็เป็นสาเหตุท่ีทา

ให้ไม่อยากร่วมงานได้เช่นกัน [2] Work Life Balance

หรือ สมดุลชีวิต เป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้งมี แต่บางคนก็ท างาน

หนกั จนท าให้สมดุลชีวิตหายไป หมายความว่า ตอ้งแยก

เร่ือง งาน กับ ชีวิต ออกจากกันให้ได ้ในกรณีทีท างาน

อย่างหนัก จนไม่มีเวลาพกัผ่อน จึงส่งผลให้ร่างกายไม่

แข็งแรง เกิดปัญหาสุขภาพตามมาในกรณีท่ีท างานหนัก

สวสัดิการพนกังาน ท่ีบริษทัมีให้ คือสิทธิประโยชน์ท่ีคน

ในองค์กรจะได้รับ โดยส่วนมากจะเป็นสวัสดิการ

พ้ืนฐานท่ีบริษทันั้นๆ ควรมี หากไม่มีสวสัดิการอะไรให้

เลย  พนักงานลาออกบ่อยๆ จึง เ กิดขึ้ นได้ คือการ

แสดงออกถึงความใส่ใจท่ีบริษัทมีให้พนักงาน ซ่ึง

สวัสดิการพยาบาลก็เป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ีพนักงานเลือก

ท างาน ความเจ็บป่วย ท าให้ความสามารถในการท างาน

ลดลง

คุณภาพชีวิตของพนักงานนั้นประกอบดว้ย 5

ด้ าน   คื อ   ค่ า ตอบแทน ท่ี ยุ ติ ธ รรมและ เพี ย งพอ

สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ การ

พฒันาความสามารถของบุคคล ความกา้วหนา้และมัน่คง

ในการท างาน ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั

จากการศึกษา  ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ ก็

เกิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานใน

ต าแหน่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบที่คลา้ยคลึงกัน หรือ

เปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานท่ีเท่าเทียมกัน ด้าน

สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ สถานท่ี

ท างานท่ีตอ้งดีทั้งต่อร่างกายและการท างาน เป็นไปตาม

มาตรฐาน[3] ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกับเสียง การ

รบกวนทางสายตา นอกจากน้ีการท่ีพนกังานไดท้  างานอยู่

ในสภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพและจิตใจท่ีปลอดภยั

และมีความเหมาะสม ดา้นการพฒันาความสามารถของ

บุคคล คือโอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถ

ของพนกังานในการปฏิบติังานตามทกัษะและความรู้ท่ีมี

ซ่ึงจะท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทาย

ในการท างาน ได้ใช้ความสามารถในการท างานเต็มท่ี

ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน การให้

พนักงานได้เพ่ิมความสามารถในการท างานของเขา
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มากกว่าท่ีจะคอยเป็นผูน้ าให้เขาท าตาม จะต้องมีการ

มอบหมายงานใหม่ หรืองานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ และทกัษะ

ท่ีเพ่ิมขึ้นอีกในอนาคต จะตอ้งเปิดโอกาสให้มีการพฒันา

ภายในองคก์าร ในสายงาน และดา้นความสมดุลระหว่าง

งานกบัชีวิตส่วนตวั คือบุคคลจะตอ้งจดัความสมดุลให้

เกิดขึ้นในชีวิต โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทให้สมดุล ไดแ้ก่

การแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทาง ซ่ึงต้องมีสัดส่วนท่ี

เหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของตนเองและ

ครอบครัว รวมทั้งความกา้วหน้าในอาชีพ คุณภาพชีวิต

ในการท างานของบุคลากร เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพผลการปฏิบติังานของบุคลากร เพราะหาก

คุณภาพชีวิตของพนักงานเป็นไปในทิศทางท่ีดีนั้นย่อม

ส่งผลให้การปฏิบติังานในหน้าท่ีเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของงานในองค์การ องค์การจะมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพไดส่้วนหน่ึงตอ้งเกิดจากบุคลากรทุก

คน ทุกระดบั [3]

จากสภาพการณ์ดังกล่าว ผู ้ศึกษาสนใจท่ีจะ

ศึกษาในเร่ืองของการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต

ของพนักงานอุตสาหกรรม ในเขตนิคมอุตสาหกรรมเกต

เวย์ อ าเภอแปลงยาว   จังหวัดฉะเชิงเทรา อนัจะท าให้การ

ท างานของพนกังานส าเร็จลุล่วงอยา่งมีประสิทธิภาพ

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงานอุตสาหกรรม ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมเกตเวย ์อ าเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา
3. ขอบเขตของงานวิจัย
3.1 ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ จังหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึง
จ านวนประชากรเป็นประชากรไม่ทราบจ านวนท่ี
แน่นอน (Infinite Population)
3.2 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยก าหนด
จ านวนของกลุ่มตวัอย่างตามวิธีการ โดยใช้สูตรของคอ
แครนจะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 คน

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
5.1 ทราบขอ้มูลระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของ
พนกังานอุตสาหกรรม ในเขตนิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์
อ าเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา
5.2 ทราบถึงการปฏิบติังานในปัจจุบนัท่ีส่งผลกบัคุณภาพ
ชีวิตของพนกังานอุตสาหกรรม ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
เกตเวย ์อ าเภอแปลงยาว จังหวดัฉะเชิงเทรา ในด้านใด
มากท่ีสุด
5.3 ใช้เ ป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
พนกังานอุตสาหกรรม ในเขตนิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์
อ าเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา

6. วิธีด าเนินการวิจัย
ผูวิ้จัยได้ด าเนินการวิจัยโดยท าการศึกษาตัว

แปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเพื่อน ามาสร้างเป็นเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการท าวิจยั คือ แบบสอบถาม และท าการหาค่า IOC
และ ค่าความเช่ือมั่นให้ผ่านตามเกณฑ์และท าการแจก
กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาจ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างอย่างง่าย โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก
และสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ สถิติทดสอบ t-test,F-test
[4]
7. ผลการวิจัย
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เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มีจ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมา
เป็นเพศหญิง  มีจ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ
อยู่ในช่วง อายุ 30 ปีขึ้นไป จ านวน 220  คน คิดเป็นร้อย
ละ 55.0 รองลงมาคือมีอายใุนช่วง อาย ุ25 – 30 ปี จ านวน
118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 และมีอายุต ่ ากว่า 25 ปี
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ตามล าดบั

สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีสถานภาพสมรส มีจ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ
53.0 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 181 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.3 และมีสถานภาพอื่นๆ จ านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.8 ตามล าดบั

อายุการท างาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีอายุงานมากกว่า 4 ปีขึ้นไป จ านวน 252 คน คิด
เป็นร้อยละ 63.0 รองลงมามีอายุงาน 1-3 ปี จ านวน 133
คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และมีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดบั

ต าแหน่งงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ มีต าแหน่งเป็นพนกังานประจ า จ านวน 199 คน คิด
เป็นร้อยละ 49.8 รองลงมามีต าแหน่งเป็นพนักงาน
ชั่วคราว จ านวน  107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 และมี
ต าแหน่งเป็นหัวหน้างาน จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ
23.5 ตามล าดบั

ร า ย ไ ด้ เ ฉ ลี่ ย ต่ อ เ ดื อ น  พ บ ว่ า  ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้มากกว่า 20,001 บาทขึ้น
ไป จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมามี
รายได ้15,001-20,000 บาท จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.3 และมีรายไดน้้อยกว่า 15,000 บาท จ านวน 108
คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 ตามล าดบั

ช่ ว ง เ ว ล า ในก า รท า ง าน  พบ ว่ า  ผู ้ต อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานช่วงเวลาปกติ 7:30-16:30
น. จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67 รองลงมาท างานใน
ช่วงเวลาเป็นกะ จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 และ

ช่วง เวลาอื่นๆ  จ านวน 24 คน คิด เ ป็นร้อยละ 6.0
ตามล าดบั

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีผลต่อระดับปัจจัย
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
ของพนกังานอุตสาหกรรม ในเขตนิคมอุตสาหกรรมเกต
เวย ์อ าเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมของ
พนกังานอุตสาหกรรม ในเขตนิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์
อ าเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความพึงพอใจอยู่
ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 เม่ือพิจารณาราย
ดา้น ไดด้งัน้ี

ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพยีงพอ พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน ค่าตอบแทน
อ่ืนๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล กอง ทุนส ารองเล้ียงชีพ และ
วันลาพักร้อน ลาป่วย ลากิจ มีความเหมาะสม อยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.77 รองลงมาคือ
เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรั้บคุม้ค่ามีความเหมาะสม
กับต าแหน่งงานและภาระหน้าท่ี รับผิดชอบ  โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ไดรั้บการปรับเงินเดือนท่ีเหมาะสม
และยุติธรรม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 และค่าตอบแทน
ท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการใชจ้่ายในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 ตามล าดบั

ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
การมีการจดัการตรวจสุขภาพบุคลากรทุกปี อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 รองลงมาคือ ส่ิง
อ านวยความสะดวกในหน่วยงาน สะอาด และเพียงพอ
ต่อการใช้งาน เช่น ห้องน ้ า โรงอาหาร ท่ีจอดรถ โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 สภาพแวดล้อมท่ีท างาน เช่น แสง
สว่าง อุณหภูมิ กล่ิน เสียง อยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสมต่อการ
ปฏิบติังาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และมีกิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมสุขภาพ เช่น การเล่นกีฬา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั
3.39 ตามล าดบั
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ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในองค์การ
ส่งเสริมการพฒันาทกัษะความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน
เช่น การฝึกอบรม อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั
3.85 รองลงมาคือ เม่ือท่านมีปัญหาและอุปสรรคในการ
ท างาน สามารถขอค าแนะน าไดจ้ากเพื่อนร่วมงานหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และองคก์ารเปิด
โอกาสให้พนกังานไดรั้บความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 ตามล าดบั

ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวมอยู่ในระดบั มาก
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในท่านคิด
ว่าองคก์ารของท่านมีความมัน่คง และกิจการเจริญเติบโต
ต่อเน่ือง  อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83
รองลงมาคืองานท่ีได้รับมอบหมายมีความท้าทายกับ
ต าแหน่งหน้าท่ี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ท่านมีโอกาส
ในการแสดงความสามารถและความคิดเห็นต่อการแกไ้ข
ปัญหาในการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 และ
ระบบการประเมินเล่ือนขั้นต าแหน่งหนา้ท่ีของหน่วยงาน
มีความยติุธรรม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 ตามล าดบั

ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวมอยู่ในระดบั มาก
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า
ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
ความสามารถท างานได้เสร็จส้ินในเวลาท างาน อยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 รองลงมาคือการ
ท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิต โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 มีเวลาพกัผอ่นและมีเวลาดูแลสุขภาพ
ของตนเอง  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 และมีเวลาให้
ครอบครัวอย่างเพียงพอ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82
ตามล าดบั

ผลจากการศึกษาการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของพนกังานอุตสาหกรรมพบว่า

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 30 ปีขึ้นไป มี
สถานภาพสมรส มีอายกุารท างาน มากกว่า 4 ปี ต าแหน่ง
งานเป็นพนักงานประจ า มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001
บาทขึ้นไป และ มีช่วงเวลาในการท างานในช่วงเวลาปกติ
7.30-16.30 น.

8. กิตติกรรมประกาศ
ผู ้ วิ จั ย ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ค ณ า จ า ร ย์ จ า ก

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิท่ีคอยช่วยเหลือทางการ
วิจยัจนส าเร็จล่วงลุไปไดด้ว้ยดี
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บทคัดย่อ—การศึกษาคร้ังน้ีได้ด าเนินการเก็บข้อมูลก่อน
สถานการณ์การแพร่กระจายของโควิท 19 ในประเทศไทย โดย
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1)ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 2)
เพ่ือศึกษาการรับรู้ความเส่ียงจากการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 3) เพื่อ
วิเคราะห์ภาวะความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการซ้ือสินค้า
ออนไลน์กบัการรับรู้ความเส่ียงจากการซ้ือสินคา้ออนไลน์ โดย
ก าหนดประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้ท  างานทั้งใน
ภาครัฐและเอกชนท่ีมีการซ้ือสินคา้ออนไลน์ก่อนการส ารวจน้ี
อย่างน้อยหน่ึงปี ซ่ึงไม่สามารถจะทราบจ านวนของประชากรท่ี
ชดัเจนได ้การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชร้ะยะเวลาเป็นเกณฑ์ในการ
เก็บขอ้มูลโดยก าหนดช่วงเวลาไวเ้ป็นระยะเวลา 3 เดือน รูปแบบ
การรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามท่ีพฒันาขึ้นโดยผูวิ้จยั
การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา คือ การ
วิเคราะห์ความถ่ี ค่ามชัฉิมเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
สถิติทดสอบสมมุติฐาน ใช้การทดสอบไคส์-สแควร์ และสัม
ประสิทธิคอมเมอร์วี ผลการศึกษาแยกออกเป็นสองสวน ส่วน
แรกแสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากกว่าคร่ึงหน่ึง
ของผูต้อบสอบถามมีพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 10 รายการต่อปี ส าหรับมูลค่าของการส่ังซ้ือสินค้าต่อ
รายการส่ังซ้ือพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากกว่าคร่ึงหน่ึงมี
มูลค่าการส่ังซ้ือต่อคร้ัง ไม่เกิน 1,000 บาท ผลการศึกษาส่วนท่ี
สองเม่ือทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ กบัการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือสินคา้
ออนไลน์พบมีความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการซ้ือกบัการ
รับรู้ความเส่ียงในทุกด้าน ท่ีนัยส าคญั .05 และมีสัมประสิทธิ
คอมเมอร์วีในระดบัต่า
ค ำส ำคัญ: พฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำออนไลน์, ควำมเส่ียงจำกกำร

ซ้ือสินค้ำออนไลน์, ควำมเส่ียงของอินเทอร์เน็ต

Abstract— This study was conducted before the COVID-

19 outbreak situation in Thailand and aim to 1) study

online shopping behaviors, 2) study an online buying risk

perception, and 3) analyze the association between online

buying behavior and the perception of online buying risk.

The population of this study is an employee of both public

and private section who commit an online purchasing

within one year previous to the survey. Since the

population number is unknown, the survey used three

months as a time limit period of data collection. The

respondents' data was collected by a convenient method.

The survey’s instrument is a questionnaire was developed

by the researcher. Data analysis was done by using

statistical means including descriptive statistics such as

frequency, percent, average, and standard deviation; and

hypothesis test statistics including chi-square and

Cramer’s V coefficient value. The output of this study

split into two sections. In the first section, half of

respondents purchase product less than 10 orders per year,

and half of the respondent has a value of each order less

than 1,000 baht. In the second section, there is an

association between the number of orders per year and all

perceptions of online purchasing risk at the .05 significant

with a low Cramer’s v coefficient.
Keywords: online buying behavior; online buying risk;

Internet risk
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I.  INTRODUCTION

In today’s business world, there is a lot of traditional
shops and electronic commerce shops that are provided
their services for consumers. Consumers are convenient to
obtain a service from everywhere. For taking a competitive
edge, a big company needs to have a part of the business is
acting in an e-commerce platform. Not only are the
traditional businesses that have to turn to electronic
commerce but also there a number of new businesses
launching to do only electronic commerce transactions.
This is an answer to why the expansion of e-commerce is
growing rapidly. This can be seen from the opening of
large e-commerce companies, Lazada, and Shopee; which
are full-service. They have both traditional sell and sell on
consignment. They do their business as a physical
shopping mall model, but it seems to be easy when it
implements an internet platform.

Although the growth rate of e-commerce in Thailand is
still high, not all establishments or businesses are
successful in e-commerce business. If they need to be a
successful e-commerce business, they need to take into
account a multitude of factors. Those successful factors
may be products, websites, and so on. But one of the
factors that important to make an entrepreneur successful
in e-commerce is the consumer factor. Although there are
a lot of issues in consumer factors to focus on, one
important issue is the online shopping risk. Due to a lot of
research on electronic commerce that said shoppers always
worry about e-commerce system risk when doing
electronic commerce transactions.

According to the previous paragraph, this research is
setup and aims to study online buying behavior and online
buying risk issues in the e-commerce business from a
consumer perspective. The objectives of this study are:

1. To study online shopping behaviors.
2. To study online buying risk perception.
3. To analyze online shopping behaviors on online

buying risk perception.

Since there are two variable in this study, this research
has only one hypothesis. The hypothesis of this research
is:

H1: Online buying behaviors is associate with online
buying risk.

II. LITERTURE REVIEW

A. Online Consumer Behavior [1-2]

In the context of Internet technology, traditional
consumers have been developing themselves to be an
online shopper. This development takes two stages, the
first stage, they changed themselves from an ordinary
consumer to dual shopper (do shopping both ordinary and
internet). Then, after they increase more online shopping
experience, their status will be changed again. In the last
stage, they turn themselves to an online shopper who uses
the internet as a tool for shopping. With two stages of

transformation, the ordinary shopper has been completely
becoming the full online shopper.

Regardless of the shopper category, both the traditional
shopper and the online shopper, the essential fundamental
buying behavior is buying behavior patterns. They consist
of place of purchase, item purchased, time and frequency
of purchase, and method of purchase.

In this study, the buying behavior is defined by the
frequency of purchase and the average value of order per
purchase.

B. Perception of online buying risk

In 1997, [3-4] there are a five types of perceived risks
of online shopping in those research: economic risk, social
risk, functional risk, personal risk, and privacy risk [4]
defines the perceived risk of online shopping as "the
degree to which consumers believe that they will suffer
losses if they buy products or services over the Internet."
In [5] the perceived risk of online shopping is defined as
"an online consumer's subjectively determined expectation
of loss when considering a specific online purchase
behavior."

Since there are several risks in previous research on e-
commerce, the online buying risk in this study defined as
“the product risk and privacy risk”.

III. RESEARCH METHODOLOGY

A. Population and sample

The population of this study was an employee of the
public and private section who used the internet as a tool
for purchasing products. Since the exact number of the
population is don't known, the number of samples was
drawn from a Yamane sample table. The convenient
method will use in the survey.

B. Time peroid and Place

The data collection time was limit to 3 months. The
place was used in this survey was Bangkok Metropolitans
which are Bangkok province, Samutprakarn province,
Nontaburi province, and Pathum Thani province. The
operation was done in the public area such as
transportation junction or discount store.

C. Questionnaire

The scale of the number of orders per year question is
a nominal scale. Its value is divided into 3 groups are less
than 10 purchases, during 11 - 20 purchases, and more
than 20 purchases.

The scale of the average ordering value question is a
nominal scale. Its value is divided into four groups:  less
than 1000, 1001 - 2000, 2001 - 3000, and more than 3000.

The scale of the online buying risk questions is an
ordinal scale. Its value is divided into 5 levels including 1
strongly worried, 2 worried, 3 moderate, 4 not worried,
and 5 strongly not worried.
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D. Data Analysis

There are two types of statistics that were implemented
in this data analysis including descriptive statistics and
hypothesis testing statistics. The descriptive statistics
analysis, frequency, percent, mean, standard deviation; are
used for demonstrating online buying behavior. The
hypothesis testing statistics are chi-square and Cramer’s V
coefficient. Chi-square is a tool for test an association
between online buying behavior and online buying risk.
After the association between those variables is defined,
the Cramer’s V coefficient is computed for finding the
weight of those associations. The Cramer’s V values
criteria are in the following table.

TABLE I.  DEFINE RANGE AND VALUE OF CRAMER’S V

Range Meaning

Less than .34 Low

.34 - .66 Middle

More than .66 high

IV. RESULT

At the end of the 3-month data collection period, there
were only 248 questionnaires that could be processed.
Then, all complete questionnaires were brought to process.
Statistics analysis produce a result that was split into two
sections including demographic descriptive results and
hypothesis testing results.

A. descriptive output

In the first part, this section shows the results obtained
from descriptive statistics processing. It consists of two
segments. The first segment is split into two topics; the
first topic is the frequency and percentage results of the
number of consumer's online purchases per year, the
second topic is the frequency of average value per one
order transaction. The second segment is the mean and
standard deviation of online purchase risk.

Firstly, the description of a consumer buying behavior
showed in follow table:

TABLE II.  NUMBER OF ORDERS PER YEAR

Number of Orders N Percent

Less than 10 132 53.2

11 -20  28 11.3

More than 20 88 35.5

According to Table 2, more than 50 percent of
respondents purchase products less than 10 times. 35.5
percent of respondents purchase products more than 20
times. Finally, 11.3 percent of respondents purchase
products between 11 and 20 times.

Secondly, this segment demonstrate respondent
behavior was an average value of buying a product for one

time of buying. The result of this factor show in the
following table:

TABLE III.  AVERAGE VALUE PER  ORDERS

Value N Percent

Less than 1000 132 53.2

1001 -2000 56 22.6

2001- 3000 12 4.8

More than 3000 48 19.4

According to Table 3, more than half of the
respondents (53.2) had an average order value of less than
1,000 baht. 22.6 percent of the respondents had an average
purchase value between 1,001 baht and 2,000 baht per
order. 19.4 percent of the respondents had an average
purchase value more than 3,000 baht. Less than 5 percent
of the respondents (4.8) had an average purchase value of
between 2,001 baht and 3,000 baht.

In the second part, it outlines the perceptions and
concerns of respondents about the online buying risks. the
following table shows how much they worried about them
by the degree of the mean value.

TABLE IV.  AVERAGE VALUE PER  ORDERS

Topic Mean Std. Deviation

Mismatched Product 2.822 .961

Low quality product 2.758 .963

No warranty 2.871 .943

Privacy information 2.822 .977

Identity theft 2.887 .987

In Table 4, respondents expressed moderate perception
of the online buying risk on all risk categories including
mismatched quality product, low quality product, privacy
information issue, identity theft, and no warranty product
(mean value between 2.51 and 3.50).

In detail, the respondent mostly concern about the
receipt of poor quality products (2.758). Secondly, they
concern both the received goods do not match what is
shown on the web, and the use of the business' consumer
information (2.822). Thirdly, they also concern about no
product or service warranties (2.871). They finally are
worry about the theft of consumer information which is
used in their presence during the payment process (2.887).

B. Hypothesis testing

This study applied a chi-square test to test the
association arising from online shopping behavior on the
risks associated with the online buying activity. After the
association defines, Cramer’s V coefficient value is
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computed for each association.  The statistical hypothesis
for testing in this study are:

H0: Online buying behaviors is not associate with
online buying risk

H1: Online buying behaviors is associate with online
buying risk

The results of the test are shown in the following table.

TABLE V.  AVERAGE VALUE PER  ORDERS

Topic 2 p-value Cramer’s V

Mismatched Product 51.172 .000 .321

Low quality product 34.933 .000 .265

No warranty 40.233 .000 .285

Privacy information 32,323 .000 .255

Identity theft 24.923 .000 .224

In Table 5, each table row showed the results of each
topic test association of online shopping risk on online
shopping behavior in terms of the number of times which
respondents made purchases online in a year. Base on the
test results we state the following:

There is an association between Mismatched Product
and the frequency of online shopping at 0.05 significant
with low Cramer’s V coefficient. There is an association
between Low quality product and the frequency of online
shopping at 0.05 significant with low Cramer’s V
coefficient. There is an association between Privacy Risk
and the frequency of online shopping at 0.05 significant
with low Cramer’s V coefficient. There is an association
between Identity theft and the frequency of online
shopping at 0.05 significant with low Cramer’s V
coefficient. There is an association between No warranty
and the frequency of online shopping at 0.05 significant
with low Cramer’s V coefficient.

V. CONCLUSION AND DISCUSSION

The data collecting process in this survey was
conducted before the COVID-19 outbreak situation, the

result of statistics processing most said, more than half of
the respondents in this study had 10 or fewer orders per
year. In terms of the average value per order, it was found
that more than 75.8 percent of respondents had an order
value less than or equal to 2,000 baht. This resulting state
that before the COVID-19 outbreak situation the value and
amount of online shopping is not too much.

When consideration about online buying risk, the most
concerned topic of respondents is product risk in the low-
quality product. The least concerned about is security on
payment in terms of identity theft.

These results indicate that the vast majority of
respondents not yet realize the threats posed by the loss of
identity. They value the loss of belongings rather than
information

Since all p-value in the hypothesis test is less than the
significance level (α = 0.05), all null hypotheses are
rejected but accept an alternative hypothesis. There is an
association between the online buying risks with online
shopping behavior in the dimension of the number of
online orders per year. The coefficient of this nervousness
is low (lower than .33) across all subjects.

The acceptance of all alternative hypothesis tests
indicates the online buying risk perception pattern
associates with the number of orders placed.
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Abstract

The objectives of this research were to

study the levels of adoption and effectiveness of

PromptPay money transfer services innovation,

personal factors related to innovation adoption

and effectiveness of adopting PromptPay

innovation, as well as the relationship between

PromptPay innovation adoption and

effectiveness of adopting PromptPay innovation.

The number of populations were 4,614,330

people (National Statistical Office, 2015). The

samples in this research were a total of 384

people living in Nonthaburi and Bangkok. The

research instrument was a questionnaire with

95% confidence level, the error (e) is 0.5, the

population variation coefficient (CV) is 0.5 The

data obtained were analyzed by finding out

frequency, percentage, mean, standard deviation,

One-Way ANOVA and Pearson Correlation

Coefficient.

The research results indicated that the

majority of the sample were females aged 21-30

years who graduated with a bachelor's degree,

worked as company workers/private employees,

earned monthly incomes of more than 20,001

baht, accessed to the internet via smartphones

with the use purposes for communication such

as E-Mail, Facebook, LINE, etc. The overall

levels of adoption of PromptPay innovation

were at a high level. The overall levels of

effectiveness of PromptPay transactions were at

a high level. The test of the difference in the

levels of PromptPay innovation adoption among

personal factors indicated as follows: Education

levels, monthly incomes and internet using

experiences were related to the levels of

PromptPay innovation adoption with a statistical

significance (P<.05), internet using experiences

were related to effectiveness of PromptPay

money transfer service innovation with a

statistical significance ( P<.05) , adoption of

PromptPay money transfer service innovation

was positively correlated with the effectiveness

of PromptPay money transfer service innovation

with a statistical significance level of .0 1 and a

correlation coefficient of .869.

Keywords: innovation adoption, effectiveness

of financial transactions, PromptPay

1. Introduction

At present, Thailand has entered the

digital era of Thailand 4 .0 , which has a policy

that lays the foundation for the long-term

development of the country and is the starting

point of the drive towards becoming a country

with wealth, stability and sustainability

according to the vision of the government.

Therefore, the Ministry of Finance, Bank of

Thailand and the Thai Bankers’ Association has

officially launched the use of "PromptPay”,

which is an important foundation that will help

increase the country's financial potential by

facilitating the public and promoting SMEs

businesses, which will lead to enhancing the

competitiveness of the country. Initially,

PromptPay offered the primary service of

money receiving and money transfer using

mobile phone numbers or national ID card
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number in order to facilitate users and cut

corners in financial transactions. Kasikorn

Research Center (2017)  expected that the

amount of money spent through electronic

channels throughout the whole system tends to

increase by approximately 50% within less than

10 years. In addition, the Revenue Department is

the first organization that used the PromptPay

system for those who have been tax deducted by

returning taxes through the PromptPay system.

This could help the public get tax refunds

quickly. Since the PromptPay money transfer

service is considered a new innovation to be

applied for financial transactions, the researchers

would like to study the adoption of PromptPay

money transfer service and effectiveness of

financial transactions, financial transaction

behaviors and the problems of using PromptPay

system.

2. Research Objectives

2.1XXTo study levels of adoption of

PromptPay services innovation.

2.2XXTo study effectiveness of adopting

PromptPay services innovation in financial

transactions.

2.3XXTo compare the difference between

adoption of PromptPay services innovation and

personal factors.

2.4XXTo compare the difference between

the effectiveness of adopting PromptPay

services innovation in financial transactions and

personal factors.

2.5XXTo study the relationship between

adoption of PromptPay services innovation in

financial transactions.

3. Research Methodology

For the research methodology, the

researchers carried out a sequence of steps as

follows.

3.1XXCreating an instrument for using in

a quantitative research: The research was

conducted by studying both primary and

secondary data. The data obtained was used to

create a questionnaire and tested accuracy of

contents to cover the subject being studied.

Then, a reliability was tested and resulted a

value of .985. The questionnaire was distributed

to a sample of 384 people.

3.2XXCharacteristics of research

instruments: The instruments used in this

research were used to collect data was

questionnaire. The questions ware based on the

concept of Characteristic of Innovations Roger's

theory, divided into 4  parts: Part 1 - Personal

factors, Part 2 -Questions about internet using

behaviors, Part 3-Comments on the adoption of

PromptPay innovation, Part 4 -Comments on the

effectiveness of PromptPay transactions.

3.3XXData analysis was conducted with

personal basic factors using percentage, levels of

adopting PromptPay innovation. The analysis

was conducted using mean and standard

deviation. Testing the difference in levels of

adopting PromptPay innovation used t-test to

compare Personal factors and One-Way

ANOVA. The relationship between PromptPay

innovation adoption and effectiveness of

PromptPay innovation was analyzed using

statistics and Pearson Correlation Coefficient.

4. Summary of Research Results

The researchers summarized the research

results as follows.

4.1 General information of respondents:

The majority of the respondents were females

aged between 21-30 years, graduated with a

bachelor’s degree with single status, worked as

company workers/private employees, earned

monthly income of more than 20,001 baht, had

4 -year experience in using the internet and used

smartphones to access the internet the most. The

places to access to the internet were

homes/accommodations. The purposes of using

the internet were for communication purposes

such as e-Mail, Chat, Facebook, Line, Twitter as

well as entertainment purposes such as watching

movies, listening to music and gaming. The

frequencies of online financial transactions were

more than 4  times/month. The samples used

smartphones for online financial transactions.
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4.2XXThe overall levels of adoption of

PromptPay services innovation indicated a mean

of 3.60 at a high level of adoption. When

considering each aspect, it was found that the

aspect of innovation characteristics had a mean

of 3.66 at a high level, the aspect of

communication had a mean of 3.54 at a high

level. When considering each item of innovation

characteristics, it was found complexity with a

mean of 3.54  at a high level. When considering

each item of innovation characteristics, it was

found complexity with a mean of 3.72 at a high

level, followed by increasing obtained benefits

with a mean of 3.67 at a high level. For the

ability to be used for testing had at the least

value of mean of 3.61 at a high level.

4.3XXThe overall levels of effectiveness

of PromptPay transactions indicated a mean of

3.66 at a high level. When considering each

aspect, it was found that the aspect of adaption

abilities had a mean of 3.71 at a high level. And

the aspect of job satisfaction had a mean of 3.61

at a high level as well.

4.4XXAccording to the test of the

difference in the levels of adoption of

PromptPay services innovation among personal

factors, it was found that gender, age, marital

status, occupation had indifferent overall levels

of adoption of PromptPay services innovation

and individual aspects with a statistical

significance level of .05. For the highest

education level, the levels of adoption of

PromptPay money transfer service innovation,

increasing obtained benefits and complexity had

2 pairs of differences, including 1 )  Lower than

bachelor's degree and bachelor's degree 2 )

Lower than bachelor's degree and master's

degree, with a statistically significant difference

level of .05. For the levels of monthly income,

the levels of adoption of PromptPay services

innovation, complexity had 4 pairs of

differences including 1) Monthly incomes of less

than 5,000 baht and monthly incomes of 5,001-

1 0 ,0 0 0  baht 2 )  Monthly incomes of 5 ,0 0 1 -

10,000 baht and monthly incomes of 10,001-

15,000 baht 3)Monthly incomes of 5,001-10,000

baht and monthly incomes of 15,001-20,000

baht 4)  Monthly incomes of 5,001-10,000 baht

and monthly incomes over 20,001 baht, with a

statistically significant difference level of .05.

Internet using experiences, the levels of

adoption of PromptPay money transfer service

innovation and complexity had 1 pair of

difference including 1-2 years of internet using

experiences and more than 4  years of internet

using experiences had a statistically significant

difference level of .05. For the ability of trial

use, the ability of observing results and the

ability of communication had 2  pairs of

differences including 1)  1 -2  years of internet

using experiences and 3-4 years of internet using

experiences 2) 1-2 years of internet using

experiences and more than 4  years of internet

using experiences, with a statistically significant

difference level of .05.

4.5XXAccording to the test of the

differences in the levels of effectiveness of

PromptPay transactions among personal factors,

it was found that gender, age, the highest

education level, marital status, occupation and

total monthly income had indifferent overall

levels of effectiveness of PromptPay financial

transactions and individual aspects with a

statistically significant difference level of .0 5 .

Internet using experiences had the levels of

effectiveness of PromptPay financial

transactions, adaption abilities and job

satisfaction had 2 pairs of differences including

1)  The samples who had 1-2 years of internet

using experiences and the samples who had 3-4

years of internet using experiences 2)  The

samples who had 1-2 years of internet using

experiences and the sample who had more than

4 years of internet using experiences, with a

statistically significant difference level of .05.

4.6XXThe overall relationship between

the adoption of PromptPay service innovation

and effectiveness of PromptPay service

innovation had a statistical significance level of

.01 and a correlation coefficient of .869.
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5. Discussion

The research results indicated the sample

were females aged between 21-30 years,

graduated with a bachelor's degree, single,

worked as company workers/private employees,

earned monthly incomes of more than 20,001

baht and possessed more than 4 years of internet

using experiences. The results of this research

were compared with similar researches, namely

the research by Watcharapol Kongcharoen

(2015) which studied about factors of innovation

adoption influencing users’ satisfaction on

mobile banking in Bangkok. The research

results were found that the majority of the

respondents were males aged between 31-40

years, graduated with a bachelor's degree,

worked as private employees, earned average

monthly incomes of 10,001-30,000 baht. Based

on the research results, it was found that the

majority of the sample used smartphones as a

tool to access the Internet because smartphones

had very cheap prices, can be easily owned,

were widely distributed, had rapid technological

development and had a competition in 3G and

4G wireless network services in the country

covering all areas. Mainly, the purpose of using

the Internet was for communication such as

e-mail, Chat, Facebook, Line and for

entertainment such as watching movies, listening

to music and gaming. The frequencies of online

financial transactions were more than 4  times a

month, consistent with the research by Priyawit

Chucherd. (2 0 1 6 ), which studied about the

application of communication technology via

3 G or 4 G high speed internet network in

teaching and learning management in the 2 1 st

century. The results of the research indicated the

usage purposes for general calling, educational

benefits, finding information, and taking photos

or videos to collect educational information.

The overall levels of adoption of

PromptPay service innovation were at a high

level. When considering each aspect, it was

found that the aspect of innovation characteristics

was at a high level of adoption. The aspect of

communication was at a high level of adoption.

And when considering each item of the

innovation characteristics, it was found that the

complexity as follows: There were many

channels of PromptPay money transfer services

to be accessed and several bank branches.

Money transfer can be made easily by knowing

the recipient's information only. The PromptPay

application can b easily registered and logged in

without complex steps is not complicated. For

the aspect of increasing obtained benefits was

found at a high level of adoption. PromptPay

could facilitate the uses of financial transactions

to be more convenient. For the levels of

adoption of PromptPay innovation among

personal factors, it was found that gender, age,

marital status, occupation had a difference in the

levels of adoption of PromptPay innovation with

a statistically significant difference level of .05 .

For the levels of effectiveness of PromptPay

transactions among personal factors, it was

found that gender, age, the highest educational

level, marital status, occupation and total

monthly incomes had no difference in the

overall effectiveness of PromptPay transactions

and incomes with a statistical significance level

of .05. The internet using experiences had a

difference with a statistical significance level of

.05, consistent with the research by Rattana

Munhat (2006), which studied about

effectiveness of electronic banking tax payment

system (e-Payment); a case study of the

Bangkok International Airport Customs Bureau

and the research by Suchada Suknirun (2007),

which studied about the adoption of innovation

of the use of organizational resource management

system and effectiveness of the performance of

employees of Provincial Electricity Authority

Region 1 (Southern Region), Phetchaburi

Province. The results of the research were found

that the factor of employee characteristics

relating to the effectiveness of adopting ERP

system innovation to be used in employee

practice correlated with the factors of working

period and computer using experiences. For the

personal characteristics that were not related to

the adoption of ERP system innovation were

working period and experience. The overall

adoption of PromptPay services innovation had

a positive correlation with the overall

effectiveness of PromptPay services innovation

with a statistical significance level of .01 and a

correlation coefficient of .869, consistent with
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the research by Watcharapol Kongcharoen

(2015), which studied about the factors of

innovation adoption influencing the satisfaction

of mobile banking users in Bangkok. The results

of the hypothesis testing revealed that the

innovation adoption factors, namely comparative

benefits, observation, compatibility, abilities for

trial use and complexity had influences on the

satisfaction of mobile banking users in Bangkok

with a statistical significance level of .05.
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บทคัดย่อ
งำนวิจยัเร่ืองระบบบริหำรจดักำรกำรฝึกปฏิบติังำน

ของนิสิตระดับปริญญำตรี ในรูปแบบเว็บแอพลิเคชัน (Web
Application) ซ่ึงพัฒนำระบบด้วยภำษำ PHP และใช้ระบบ
จดักำรฐำนขอ้มูล MySQL เพื่อสนบัสนุนกระบวนกำรกำรฝึก
ปฏิบัติงำน ทั้งในส่วนของนิสิต อำจำรยท่ี์ปรึกษำ ผูบ้ริหำร
และผูนิ้เทศท่ีเป็นบุคลำกรของสถำนประกอบกำร โดยสำมำรถ
ติดตำมขั้นตอนหรือกระบวนกำรกำรฝึกปฏิบัติงำน เช่น
ติดตำมกำรอนุมัติค  ำร้องขอฝึกปฏิบัติงำน กำรบันทึกกำรฝึก
ปฏิบติังำน เป็นตน้ ในส่วนของอำจำรย ์สำมำรถติดตำมผลกำร
ฝึกปฏิบติังำนของนิสิตท่ีตนดูแล ในส่วนของผูนิ้เทศสำมำรถดู
ผลกำรฝึกปฏิบั ติงำนของนิ สิต  และประเมินผลกำรฝึก
ปฏิบติังำนผ่ำนทำงระบบได ้โดยผูวิ้จยัไดท้  ำกำรทดสอบกำร
ยอมรับระบบ โดยประเมินประสิทธิภำพดว้ยกลุ่มผูใ้ช ้จ ำนวน
3 กลุ่ม โดยผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลกำรประเมินระบบของกลุ่ม
นิสิต พบว่ำอยู่ในระดบัดี โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.27 (ค่ำส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 0.47) กลุ่มอำจำรย ์พบว่ำอยูใ่นระดบั
ดี โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.23 (ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั
0.41) และกลุ่มผูนิ้เทศ พบว่ำอยู่ในระดบัพอใช้ โดยมีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกบั 3.99 (ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 0.48) เม่ือน ำผล
ประเมินของทั้ง 3 กลุ่มมำค่ำเฉล่ียรวมกนั สำมำรถสรุปไดว่้ำ
ระบบบริหำรจดักำรกำรฝึกปฏิบติังำนของนิสิตระดบัปริญญำ
ตรี อยูใ่นระดบัดี และสำมำรถใชง้ำนไดจ้ริง

ค ำส ำคัญ : ระบบบริหำรจัดกำรกำรฝึกปฏิบัติงำนของนิสิต
ระดับปริญญำตรี, กำรติดตำมผลกำรฝึกปฏิบัติงำน, กำรฝึก
ปฏิบติังำนระดบัปริญญำตรี

Abstract
Bachelor’s degree internship management system,

this objective research is to apply web application for
internship’s management. The system was developed by
using PHP language with MySQL database, this can support
many of users such as a student, teacher and supervisor who
concern with in internship progress. Student could track
his/her internship progress and record his/her work in
internship with this system. Teacher could track internship
progress of his/her student. Supervisor could be easy to track
student’s record and internship evaluate. The system was
proved by acceptation test by three groups of users. First the
result of student’s group satisfaction was good at average of
4.27 (SD 0.47). Second the result of teacher’s group
satisfaction was good at average of 4.23 (SD 0.41). Third the
result of supervisor’s group satisfaction was good at average
of 3.99 (SD 0.48). The summary user’s satisfaction of the
bachelor’s degree internship management system was good
and can be implemented with good performance.

Keywords: internship management system,
internship tracking, bachelor’s degree internship
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1. บทน า
ในปัจจุบนักำรด ำเนินงำนของสถำบนัอุดมศึกษำของ

ประเทศ ไดใ้ห้ควำมส ำคญัต่อกำรปฏิบติัตำมแนวทำงนโยบำย
ของประเทศ ซ่ึงนอกเหนือจำกนั้นส่ิงท่ีส ำคญั คือ พนัธกิจ ท่ีทุก
ๆ สถำบนัในระดบัอุดมศึกษำ ๆ ไดค้วำมส ำคญัในทุก ๆ ดำ้น
ไดแ้ก่ กำรผลิตบณัฑิต กำรวิจยั กำรบริกำรวิชำกร และกำรท ำนุ
บ ำรุงศิลปวฒันธรรม โดยหน่ึงในพนัธกิจหลกั อย่ำงกำรผลิต
บณัฑิต ท่ีมุ่งหวงัให้นิสิตหรือนกัศึกษำในระดบัปริญญำตรี ได้
จบกำรศึกษำและมีงำนท ำอย่ำงมัน่คง โดยกระบวนกำรเรียน
กำรสอนท่ีให้ควำมรู้ในห้องเรียนเพียงอย่ำงเดียวย่อมไม่เพียง
กำรส่งเสริมควำมรู้ในดำ้นต่ำง ๆ นอกเหนือจำกกำรเรียนตำม
ต ำรำ หรือทฤษฎีจึงมีควำมส ำคญัอย่ำงมำก ท่ีส่งเสริมให้นิสิต
หรือนกัศึกษำมีควำมรู้และน ำไปประยกุต์ใชไ้ดใ้นสถำนกำรณ์
จริง หรือกำรท ำงำนในอนำคตต่อไป [1]

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ ซ่ึงเป็น
หน่วยงำนท่ีคอยก ำกับดูแลและส่งเสริมกำรด ำเนินกำรของ
สถำบันอุดมศึกษำ จึงได้จัดท ำกรอบมำตรฐำนคุณ วุฒิ
ระดับอุ ดม ศึกษ ำของประ เทศไทย (Thai Qualifications
Framework for Higher Education; TQF:HEd) เ พื่ อ เ ป็ น
เคร่ืองมือในกำรน ำนโยบำยตำมท่ีปรำกฏในพระรำชบัญญัติ
กำรศึกษำแห่งชำติเก่ียวกบัมำตรฐำนกำรศึกษำของชำติในส่วน
ข อ งม ำต ร ฐ ำน ก ำร อุ ด ม ศึ ก ษ ำไ ป สู่ ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ใ น
สถำบันอุดมศึกษำอย่ำงเป็นรูปธรรม กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำมุ่งเน้นเป้ำหมำยกำรจัดกำรศึกษำท่ีผลกำร
เรียนรู้ (Learning Outcomes) ของนกัศึกษำ ซ่ึงเป็นกำรประกนั
คุณภำพของบณัฑิตท่ีไดรั้บคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิ และส่ือสำรให้
สังคมชุมชนรวมทั้งสถำบนัอุดมศึกษำทั้งในและต่ำงประเทศ
เข้ำใจได้ตรงกัน และเช่ือมั่นถึงผลกำรเรียนรู้ท่ีบัณฑิตได้รับ
กำรพัฒนำว่ำมีมำตรฐำนท่ีสำมำรถเทียบเคียงกันได้กับ
สถำบนัอุดมศึกษำท่ีดีทั้งในและต่ำงประเทศ ในกำรด ำเนินกำร
ผลิตบณัฑิตในระดบัปริญญำตรีของสถำบนัอุดมศึกษำ จึงได้
ด ำเนินกำรตำมแบบแผนของกรอบมำตรฐำนดงักล่ำว โดยผลิต
บณัฑิตให้คุณภำพ และเป็นบณัฑิตมีลกัษณะพึงประสงคอ์ย่ำง
นอ้ย 5 ดำ้น คือ ดำ้นคุณธรรม จริยธรรม ดำ้นควำม ดำ้นทกัษะ
ทำงปัญญำ ดำ้นทกัษะควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม

รับผิดชอบ และดำ้นทกัษะกำรวิเครำะห์เชิงตวัเลข กำรส่ือสำร
และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยกำรศึกษำในระดับ
ปริญญำตรี กำรส่งเสริมให้มีกำรออกฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ
หรือฝึกปฏิบัติงำน หรือสหกิจศึกษำ ซ่ึงล้วนเป็นกำรจัด
กำรศึกษำท่ีมุ่งหวงัให้นิสิตไดใ้ช้วิชำควำมรู้ในกำรท ำงำนจริง
แต่เน่ืองจำกกำรฝึกปฏิบติังำน คือ กำรท่ีนิสิตออกไปท ำงำนอยู่
ท่ีสถำนประกอบกำร ซ่ึงอยู่ภำยนอกสถำบนักำรศึกษำ กำรดูแล
ควบคุม หรือติดตำม จึงท ำไดใ้นบำงช่วงเวลำเท่ำนั้น ขึ้นอยู่กบั
รูปแบบและกระบวนกำรของกำรฝึกปฏิบติังำนนั้น [2]

ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดเ้ลง็เห็นถึงปัญหำของกำรจดักำรกำรฝึก
ปฏิบติังำน ท่ีจะตอ้งด ำเนินกำรเอกสำรต่ำง ๆ ตั้งแต่กำรย่ืนคำ
ร้องขอฝึกปฏิบัติงำน กำรติดต่อประสำนงำนกบัหน่วยงำนท่ี
เก่ียวขอ้ง จึงมีแนวคิดในกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเขำ้มำใช้
เป็น เค ร่ืองมือ  เน่ื องจำกกำรยอมรับกำรใช้ เทคโนโลยี
สำรสนเทศ ซ่ึงเป็นกำรศึกษำในเชิงพฤติกรรมมนุษย ์ไดอ้ธิบำย
วิธีกำรและเหตุผลของแต่ละบุคคลในกำรยอมรับเทคโนโลยี
สำรสนเทศใหม่ (IT) เพื่อพฒันำทฤษฎีท่ีใชพ้ยำกรณ์พฤติกรรม
บุคคลหรือองคก์ำรในกำรยอมรับกำรใชร้ะบบสำรสนเทศ เพื่อ
น ำไปสู่กำรให้ค  ำอธิบำยและกำรพยำกรณ์กำรยอมรับกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรสร้ำงควำมเข้ำใจในอิทธิพล
ของปัจจยัต่ำงๆท่ีเป็นตวัช่วยและตวัเร่งให้เกิดกำรยอมรับและ
กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของแต่ละบุคคลหรือแต่ละ
องคก์ำร รวมทั้งกำรแสดงให้เห็นถึงเหตุผลของกำรลงทุนดำ้น
ไอทีในอนำคต ซ่ึงแนวทำงกำรวิจยัดงักล่ำวเป็นกำรศึกษำโดยมี
ทฤษฎีต่ำงๆท่ี เก่ียวข้องกับกำรเผยแพร่และกำรยอมรับ
นวตักรรมเป็นพ้ืนฐำน [3]

จำกท่ีกล่ำวมำ ผูวิ้จยัได้มุ่งเน้นพฒันำระบบบริหำร
จดักำรกำรฝึกปฏิบติังำนของนิสิตระดบัปริญญำตรี เพื่อใชเ้ป็น
เคร่ืองมือทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำหรับสนับสนุน
กระบวนกำรด ำเนินงำนในด้ำนกำรจัดกำรนิ สิตผู ้ท่ี ฝึก
ปฏิบัติงำนในระดับปริญญำตรี โดยระบบจะสนับสนุนกำร
บริหำรจดักำรกบักระบวนกำรกำรฝึกปฏิบติังำน ส ำหรับผูใ้ชท่ี้
เก่ียวข้องกับกระบวนกำรฝึกปฏิบัติงำน เช่น นิสิต อำจำรย์
เจำ้หน้ำท่ี และสถำนประกอบกำร เป็นตน้ ตั้งแต่เร่ิมตน้ กำรส่ง
ค ำร้องขอฝึกปฏิบัติงำน กำรติดตำมผล และกำรประเมินผล
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ผำ่นทำงระบบท่ีสำมำรถใชง้ำนผ่ำนอินเทอร์เน็ตได ้ทั้งน้ีผูวิ้จยั
คำดหวงัว่ำสำมำรถพฒันำต่อยอดกบักำรฝึกปฏิบติังำนรูปแบบ
อื่น อำทิเช่น สหกิจศึกษำ ต่อไปในอนำคต

2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
2.1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

งำนวิจัยน้ีได้กล่ำวถึงท่ีมำและควำมส ำคัญของกำร
บริหำรจัดกำรกำรฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ โดยพบว่ำสภำพ
ปัญหำ ของกำรฝึกประสบกำรวิชำชีพ ส่วนหน่ึงมำจำกกำรขำด
กำรใชร้ะบบสำรสนเทศ เพ่ือกำรบริหำรจดักำรทั้งในส่วนของ
อำจำรย์ผู ้นิ เทศ และส่วนของนักศึกษำ จึงส่งผลต่อกำร
ด ำเนินงำนในขั้นตอนต่ำง ๆ กำรประสำนงำนระหว่ำงภำยใน
และภำยนอกเกิดปัญหำ และติดขัดอยู่บ่อยคร้ัง ซ่ึงส่งผลต่อ
ควำมล่ำชำ้ในกำรด ำเนินกำรในภำพรวม

ทั้งน้ีในงำนวิจยัไดด้ ำเนินกำรศึกษำกลุ่มตวัอยำ่ง และ
ทดสอบประสิทธิภำพของกำรน ำระบบสำรสนเทศและ
เทคโนโลยีกำรส่ือสำรมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรกำรฝึก
ประสบกำรณ์วิชำชีพ ทั้งในกลุ่มของอำจำรยนิ์เทศ นกัศึกษำผูท่ี้
ออกฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ เจ้ำหน้ำท่ีฝ่ำยฝึกประสบกำรณ์
และพนักงำนพ่ีเล้ียงในสถำนประกอบกำร เพ่ือน ำผลกำร
ทดลองและกำรวัควำมพึ งพอใจมำวิเครำะห์  และสรุป
ผลกำรวิจยั [4]

สรุปได้ว่ำกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
ส่ือสำรมำใช้ พบว่ำประเด็นปัญหำท่ีส ำคัญในกำรบริหำร
จดักำร คือ กำรขำดระบบสำรสนเทศมำช่วยสนบัสนุนกำรฝึก
ประสบกำรณ์วิชำชีพ โดยประสิทธิภำพภำยหลงัท่ีไดน้ ำระบบ
สำรสนเทศมำใช้แล้ว ซ่ึงผ่ำนกำรตรวจจำกผูเ้ช่ียวชำญอยู่ใน
เกณฑ์ดีมำก ในส่วนของกลุ่มตวัอย่ำงมีควำมพึงพอใจต่อกำร
น ำระบบสำรสนเทศมำใชส้นบัสนุนอยู่ในเกณฑดี์มำกเช่นกนั

2.2 ระบบนักศึกษาฝึกงานวิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย
งำน วิจัย น้ี ได้ ศึ กษ ำถึงประ เด็ น ปัญห ำในกำร

ด ำเนินกำรฝึกงำนของนกัศึกษำ ซ่ึงพบว่ำปัญหำส่วนใหญ่เกิด
จำกปริมำณเอกสำรท่ีมีจ ำนวนมำก และเจำ้หนำ้ท่ีท่ีปฏิบติังำนมี

จ ำนวนน้อย ท ำให้เกิดขอ้ผิดพลำดดำ้นเอกสำรอยู่บ่อยคร้ัง อีก
ทั้งเอกสำรเหล่ำน้ียงัจดัเก็บกระจำยกนัไปตำมคณะหรือสำขำ
โดยไม่ได้จัดเก็บไวท่ี้หน่วยงำนผูดู้แลทั้ งหมดส่งผลต่อกำร
คน้หำ กำรรวบรวม และกำรจดัท ำรำยงำน โดยปัญหำดงักล่ำว
ส่งผลอยำ่งมำกต่อกำรออกฝึกปฏิบติังำนของนกัศึกษำ

ทั้งน้ีจึงแก้ปัญหำด้วยกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำร
นกัศึกษำฝึกงำน โดยไดอ้อกแบบระบบให้ท ำงำนผำ่นเครือข่ำย
ในรูปแบบ client-server และจดัเก็บขอ้มูลดว้ยระบบฐำนขอ้มลู
และใชง้ำนผ่ำนอินเทอร์เน็ต ซ่ึงพบว่ำสำมำรถลดภำระงำนของ
เจำ้หน้ำท่ีท่ีเก่ียวข้องได้อย่ำงมำก ระบบกำรจดัเก็บเอกสำรมี
ระเบียบมำกขึ้น สะดวกต่อกำรค้นหำ ลดควำมผิดพลำดของ
ขอ้มูลได้อย่ำงมำก พร้อมทั้งมีระบบช่วยติดต่อนักศึกษำ กับ
อำจำรย์ผู ้นิ เทศ ลดควำมผิดพลำดและควำมล่ำช้ำในกำร
ประสำนงำนระหว่ำงผูเ้ก่ียวข้อง จึงสะดวกต่อกำรด ำเนินกำร
ในกระบวนกำรฝึกงำนของนักศึกษำท ำให้สำมำรถปฏิบติัได้
อยำ่งเป็นระเบียบเรียบร้อย [4]

จำกงำนวิจัยดังกล่ำว ผูท้  ำวิจัยพบว่ำ กำรน ำระบบ
สำรสนเทศมำใช้ในกำรสนับสนุนกำรฝึกปฏิบัติงำนของ
นักศึกษำ ช่วยลดควำมผิดพลำดและควำมล่ำช้ำในกำร
ด ำเนินกำร โดยสำมำรถลดจ ำนวนปริมำณของเอกสำรท่ีใชใ้น
แต่ละขั้ นตอน อีกทั้ งสะดวกต่อกำรใช้งำนในด้ำนอ่ืน  ๆ
อย่ำงเช่น กำรค้นหำข้อมูล กำรติดต่อส่ือสำรผ่ำนระบบ
เครือข่ำย และกำรบนัทึกรำยงำนกำรฝึกปฏิบติังำน เป็นตน้ จึง
สำมำรถลดภำระงำนของเจำ้หน้ำท่ีและอำจำรยผ์ูนิ้เทศไดอ้ย่ำง
มำก

3. การด าเนินการวิจัย
กำรด ำเนินงำนวิจยัในกำรพฒันำระบบบริหำรจดักำร

กำรฝึกปฏิบัติงำนฯ โดยผู ้วิจัยท ำกำรก ำหนดขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำนในกำรวิเครำะห์และท ำกำรออกแบบระบบตำม
รูปแบบวงจรกำรพัฒนำระบบ (System Development Life
Cycle: SDLC) เพื่ อ ให้ ไ ด้ ม ำ ซ่ึ ง ร ะ บ บ ก ำรท ำ ง ำน ท่ี มี
ประสิทธิภำพ ดงัน้ี
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3.1 ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลระบบ
ผูวิ้จยัไดท้  ำกำรศึกษำระบบงำนเดิม โดยใช้ตัวอย่ำง

จำกกระบวนกำรของมหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์  เพื่ อ ใช้
ประกอบกำรอภิปรำย และเป็นแนวทำงในกำรเปรียบเทียบเม่ือ
น ำระบบสำรสนเทศเขำ้มำใชพ้ฒันำระบบบริหำรจดักำรกำรฝึก
ปฏิบัติงำนของนิสิตระดับปริญญำตรี โดยกระบวนกำรฝึก
ปฏิบัติงำนจะแบ่งออกเป็น 3 ช่วง ไดแ้ก่ กำรย่ืนค ำร้องขอฝึก
ปฏิบั ติงำน  (ก่อน เร่ิม ฝึกปฏิบั ติงำน) กำรบัน ทึกกำรฝึก
ปฏิบติังำนและกำรกำรนิเทศ (ระหว่ำงฝึกปฏิบัติงำน) และ กำร
จดัท ำรำยงำนและกำรประเมินผล (หลงัฝึกปฏิบติังำน) โดยทั้ง
3 ช่วงมีผูท่ี้เก่ียวข้องกบัระบบจ ำนวนมำก ทั้งนิสิต อำจำรยท่ี์
ปรึกษำ ผูบ้ริหำร เจำ้หน้ำท่ี และพนกังำนพ่ีเล้ียง ส่งผลต่อกำร
ด ำเนินกำรในแต่ละขั้นตอนใชเ้วลำในกำรด ำเนินกำรค่อนขำ้ง
นำน อีกทั้ งในบำงขั้นตอนผู ้ท่ี เก่ียวข้องไม่สำมำรถติดตำม
ผลได้ รวมไปถึงเอกสำรกำรประเมินจำกทั้ งทำงสถำน
ประกอบกำรและอำจำรย์นิเทศ ซ่ึงล้วนเป็นเอกสำรท่ีเป็น
กระดำษทั้งส้ิน ท่ีอำจมีกำรสูญหำยหรือเสียหำยได้

จำกท่ีกล่ำวมำผูวิ้จยัไดจ้ ำแนกผูใ้ชท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
กับระบบ ออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ นิสิต อำจำรย์ ผู ้บริหำร
เจำ้หนำ้ท่ีของหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง และผูนิ้เทศหรือพนกังำนพี่
เล้ียงในสถำนประกอบกำร ซ่ึงแต่ละกลุ่มต่ำงก็มีบทบำทหนำ้ท่ี
ในกระบวนกำรท่ีแตกต่ำงกนั แสดงดงัภำพท่ี 1

(         )

ภาพที่ 1 : แสดงกำรเช่ือมโยงบุคลำกรกบัระบบใหม่

3.2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ
ในกำรวิเครำะห์ระบบผู ้วิจัยได้น ำเสนอผลกำร

วิเครำะห์ระบบด้วย Use case diagram โดยในแต่ละประเภท
สิทธิในกำรเขำ้ถึงจะแตกต่ำงกนัไปตำมระดบักำรบริหำร เช่น
ผูบ้ริหำรสำมำรถติดตำมและดูผลกำรประเมินของนิสิตได้ ผู ้
นิ เทศในสถำนประกอบกำร สำมำรถประเมินผลกำรฝึก
ปฏิบัติงำนของนิสิตได้แต่ไม่สำมำรถดูผลกำรประเมินจำก
อำจำรยผ์ูนิ้เทศได ้เป็นตน้

ภาพที่ 2 : แสดงภำพรวมของระบบ

ในกำรพฒันำงำนวิจยัน้ีผูวิ้จยัไดแ้บ่งระบบทั้งหมด
ออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่
1. กำรเขำ้สู่ระบบ (Login) คือ ระบบส่วนท่ีคอยจดักำรในกำร

เขำ้ระบบและกำรเขำ้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชใ้นแต่ละระดบั ซ่ึงมี
ผูดู้แลระบบบริหำรจดักำรขอ้มูลในส่วนน้ี

2. กำรจัดกำรข้อมูลผู ้ใช้ (Profile Management) คือ ระบบ
ส่วนท่ีจัดกำรข้อมูลต่ำงๆ ของผูใ้ช้ ในแต่ละระดับ เช่น
ประวติันิสิต ประวติัผูนิ้เทศ เป็นตน้

3. ระบบติดตำมผลกำรฝึกปฏิบัติงำน (Track Internship) คือ
ระบบท่ีใช้กนักบักระบวนกำรฝึกปฏิบติังำน โดยสำมำรถ
ติดตำมสถำนะของกำรฝึกปฏิบติังำนของนิสิต
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4. ระบบบันทึกผลกำรฝึกปฏิบัติงำน (Report Work) คือ
ระบบท่ีนิสิตใชใ้นกำรบนัทึกผลของกำรปฏิบติังำน และผู ้
นิเทศสำมำรถตรวจสอบและยืนยนัผล

5. ระบบประเมินผลกำรฝึกปฏิบัติงำน (Evaluate Work) คือ
ระบบส ำหรับกำรประเมินผลกำรนิเทศ โดยมีอำจำรยนิ์เทศ
และผูนิ้เทศเป็นผูป้ระเมิน

ภาพที่ 3 แสดงตวัอยำ่งกำรท ำงำนระบบในส่วนอำจำรยนิ์เทศ

จำกภำพท่ี 3 คือ กำรท ำงำนของระบบต่ำงๆ ส ำหรับ
อำจำรย์นิเทศ โดยอำจำรย์นิเทศสำมำรถใช้งำนตำมสิทธ์ิท่ี
ก ำหนด ไดแ้ก่ กำรติดตำมผลกำรฝึกปฏิบติังำน กำรตรวจสอบ
บนัทึกผลกำรฝึกปฏิบติั กำรประเมินผลกำรนิเทศนิสิต

3.3 การพฒันาระบบ
ผูวิ้จยัไดด้ ำเนินกำรออกแบบและพฒันำระบบ โดย

พฒันำระบบในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนั ซ่ึงไดจ้ ำแนกกำรใช้
งำนตำมสิทธ์ิของผู ้ใช้ทั้ งหมด 5 กลุ่ม ได้แก่ นิสิต อำจำรย์
ผูบ้ริหำร ผูนิ้เทศ และผูดู้แลระบบ โดยแสดงผลกำรด ำเนินงำน
ดงัภำพต่อไปน้ี

ภาพที่ 4 : แสดงกำรเช่ือมโยงบุคลำกรกบัระบบใหม่

ภาพที่ 5 : แสดงกำรเช่ือมโยงบุคลำกรกบัระบบใหม่

ภาพที่ 6 : แสดงกำรเช่ือมโยงบุคลำกรกบัระบบใหม่

ในกำรใช้งำนของผูใ้ช้ในระดับอำจำรยนิ์เทศกับผู ้
นิเทศ จะมีข้อแตกต่ำงกันในส่วนของกำรบันทึกผลกำรฝึก
ปฏิบัติงำน ส ำหรับอำจำรยนิ์เทศสำมำรถเข้ำไปดูรำยงำนผล
กำรฝึกปฏิบัติงำน โดยจะสำมำรถดูไดเ้พียงอย่ำงเดียวเท่ำนั้น
แต่ส ำหรับผูนิ้เทศ ซ่ึงเป็นผูดู้แลนิสิตในสถำนประกอบกำร จะ
มีหน้ำท่ีในกำรตรวจสอบรำยงำนผลกำรฝึกปฏิบัติงำนของ
นิสิตท่ีตนเป็นผูดู้แล
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ภาพที่ 7 : แสดงกำรเช่ือมโยงบุคลำกรกบัระบบใหม่

ในกำรใชง้ำนของผูใ้ช้ในระดบัผูบ้ริหำร ซ่ึงเป็นผูใ้ช้
ท่ีเก่ียวข้องกับกำรติดตำมผลกำรฝึกปฏิบัติงำนของนิสิตใน
สังกดัคณะหรือสำขำของตนเอง และติดตำมผลกำรนิเทศของ
อำจำรยนิ์เทศภำยใตบ้งัคบับญัชำของตน

ภาพที่ 8 : แสดงกำรเช่ือมโยงบุคลำกรกบัระบบใหม่

3.4 การทดสอบและประเมินผลระบบ
เม่ือผูวิ้จัยท ำกำรพฒันำระบบบริหำรจดักำรกำรฝึก

ปฏิบติังำนของนิสิตระดบัปริญญำตรีเสร็จส้ิน ผูวิ้จยัไดท้  ำกำร
ประเมินระบบ โดยกำรทดลองใช้ระบบเพื่อทดสอบกำร
ยอมรับระบบ (Acceptance Test) พร้อมทั้งใช้แบบสอบถำม
เพื่อประเมินประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของระบบ ซ่ึงก ำหนด
เกณฑ์ตำมวิธีของไลเคอร์ท ประกอบด้วย มำตรอันดับเชิง
คุณภำพและมำตรอันดับเชิงปริมำณ 5 ระดับ โดยก ำหนด
คะแนน ใน แต่ ล ะหั วข้อต ำมควำม เห มำะสม  และใน
กระบวนกำรทดสอบกำรยอมรับระบบ โดยก ำหนดให้มีผู ้
ประเมินระบบทั้งหมด 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มนิสิตผูฝึ้กปฏิบติังำน

จ ำนวน 10 คน กลุ่มอำจำรยนิ์เทศ ผูบ้ริหำร เจำ้หน้ำท่ี จ ำนวน
10 คน และกลุ่มบุคลำกรในสถำนประกอบกำรท่ีรับหนำ้ท่ีเป็น
ผูนิ้เทศ 10 คน เน่ืองจำกแต่ละกลุ่มมีสิทธ์ิในกำรเขำ้ถึงระบบท่ี
แตกต่ำงกนั จึงมีควำมจ ำเป็นตอ้งประเมินระบบแยกกนัในบำง
ประเด็น โดยทั้ ง 3 กลุ่ม ได้ด ำเนินกำรทดสอบ และตอบ
แบบสอบถำม เพื่อประเมินประสิทธิภำพของระบบใน 4 ดำ้น
ได้แ ก่  ด้ ำนกำรติดต่ อระห ว่ำงระบบกับผู ้ใช้  ด้ ำนกำร
ประมวลผลของระบบ ดำ้นสิทธ์ิและควำมปลอดภยัของระบบ
และดำ้นกำรให้บริกำรท่ีตรงตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้

ตารางท่ี 1: ส ำหรับใส่ขอ้ควำมอธิบำยตำรำง

รายการประเมิน
ระดับความพึงพอใจ

นิสิต อาจารย์ ผู้
นิเทศ

เฉล่ีย
รวม

เชิง
คุณภาพ

1. ดำ้นกำรติดต่อระหว่ำงระบบ
กบัผูใ้ช้

4.16 4.02 3.94 4.04 ดี

2. ดำ้นกำรประมวลผลของ
ระบบ

4.10 4.20 4.00 4.10 ดี

3. ดำ้นสิทธ์ิและควำมปลอดภยั
ของระบบ

4.26 4.28 3.92 4.15 ดี

4. ดำ้นกำรให้บริกำรท่ีตรงตำม
ควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้

4.54 4.40 4.10 4.34 ดี

ผลกำรประเมินระบบจำกผูป้ระเมินทั้ง 3 กลุ่ม ในทั้ง
4 ด้ำน พบว่ำทุก ๆ ดำ้นอยู่ในระดบัดี โดยมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด
คือ ด้ำนกำรให้บริกำรท่ีตรงตำมควำมต้องกำรของผูใ้ช้ ซ่ึงมี
ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.34 และค่ำเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ดำ้นกำรติดต่อ
ระหว่ำงระบบกบัผูใ้ช ้ซ่ึงมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.04

4. สรุป
จำกกำรท ำวิจยั เพื่อกำรพฒันำระบบบริหำรจดักำร

กำรฝึกปฏิบติังำนของนิสิตระดบัปริญญำตรี สำมำรถอภิปรำย
ผลกำรวิจัยของระบบจำกกำรประเมินจำกผูใ้ช้ทั้ง 3 กลุ่ม ใน
ทั้งหมด 4 ดำ้น ดงัน้ี

1. กำรประเมินดำ้นกำรติดต่อระหว่ำงระบบกบัผูใ้ช้
โดยพบว่ำเร่ือง ควำมเหมำะสมในกำรใชสี้และขนำดตวัอกัษร
มีค่ำเฉล่ียท่ีน้อยกว่ำประเด็นอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเน่ืองมำจำกกำรพฒันำ
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ระบบใชก้ำรออกแบบในโทนสีขำวและเทำ ท ำให้กำรแสดงผล
ตวัอกัษรในบำงส่วน มีขนำดตัวเล็กและอ่ำนได้ค่อนข้ำงยำก
ส่งผลกระทบต่อกำรประเมินตำมท่ีกล่ำวในข้ำงต้น ทั้ งน้ี
ค่ำเฉล่ียรวมของกำรประเมินดำ้นกำรติดต่อระหว่ำงระบบกบั
ผูใ้ช ้อยูใ่นระดบัดี

2. กำรประเมินดำ้นกำรประมวลผลของระบบ พบว่ำ
ผลกำรประเมินอยู่ในระดบัดี ในดำ้นกำรประมวผลขอ้มูลใน
รูปแบบ เพ่ิมและแกไ้ข เน่ืองจำกผูใ้ช้ในแต่ละระดบัสำมำรถ
แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัไดต้ำมระดบัของสิทธ์ิในกำรใชง้ำน ทั้งน้ีผู ้
นิ เทศบำงคนมีควำมต้องกำรให้มีกำรน ำเสนอรำยงำนท่ีมี
รำยละเอียดมำกขึ้น ตอ้งกำรใหมี้กำรจดัหมวดหมู่ของภำระงำน
อย่ำงชัด เจน โดยค่ำเฉ ล่ียรวมของกำรประเมินด้ำนกำร
ประมวลผลของระบบ อยูใ่นระดบัดี

3. กำรประเมินดำ้นดำ้นสิทธ์ิและควำมปลอดภยัของ
ระบบ โดยพบว่ำผลกำรประเมินของกลุ่มนิสิตและกลุ่มอำจำรย์
อยู่ในระดับดี  ส ำหรับผลกำรประเมินในกลุ่มผูนิ้เทศ ท่ีมีผล
คะแนนกำรประเมินน้อยท่ีสุด เน่ืองจำกส่วนกำรใชง้ำนของผู ้
นิเทศไม่ไดมี้กำรแบ่งระดบัผูใ้ช้ จึงไม่มีกำรก ำหนดสิทธ์ิในกำร
เขำ้ถึงขอ้มูลท่ีแตกต่ำงกนั เช่น ผูนิ้เทศท่ีเป็นบุคลำกรของสถำน
ประกอบกำร หั วหน้ ำงำนของผู ้ นิ เท ศ  เจ้ำของสถำน
ประกอบกำร เป็นต้น ทั้งน้ีทั้งน้ีค่ำเฉล่ียรวมของกำรประเมิน
ดำ้นดำ้นสิทธ์ิและควำมปลอดภยัของระบบ อยูใ่นระดบัดี

4. กำรประเมินด้ำนกำรให้บริกำรท่ีตรงตำมควำม
ตอ้งกำรของผูใ้ช้ โดยพบว่ำผลกำรประเมินในกลุ่มนิสิตอยู่ใน
ระดบัดีมำก ส่วนในกลุ่มอำจำรยแ์ละกลุ่มผูนิ้เทศอยูใ่นระดบัดี
ซ่ึงพบว่ำขอ้มูลพ้ืนฐำนท่ีแสดงต่อผูใ้ชน้ั้นมีควำมสมบูรณ์ และ
ครอบคลุมขอ้มูลท่ีส ำคญั และสะดวกต่อนิสิตในกำรบนัทึกผล
กำรฝึกปฏิบติังำน ทั้งน้ีทั้งน้ีค่ำเฉล่ียรวมของกำรประเมินดำ้น
ดำ้นกำรให้บริกำรท่ีตรงตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้อยูใ่นระดบั
ดี

5. ข้อเสนอแนะ
1. ควรพฒันำในส่วนของผูนิ้เทศให้มีระดับผูใ้ช้ท่ี

หลำกหลำยขึ้ น  เช่น  ผู ้นิ เทศ ท่ี เป็นบุ คลำกรของสถำน
ประกอบกำร หั วหน้ ำงำนของผู ้ นิ เท ศ  เจ้ำของสถำน

ประกอบกำร เป็นตน้ เพื่อให้ระบบสำมำรถรองรับผูนิ้เทศท่ีมี
หลำกหลำยระดบั ส่งผลต่อกำรเขำ้ถึงขอ้มูลท่ีหลำกหลำย

2. ควรพฒันำระบบให้สำมำรถบนัทึกจ ำนวนชัว่โมง
กำรฝึกปฏิบติังำนไดท้ั้งในส่วนของนิสิต และส่วนของผูนิ้เทศ
โดยให้ผูนิ้เทศสำมำรถแกไ้ขเพ่ิม หรือลด จ ำนวนชัว่โมงกำรฝึก
ปฏิบติังำนไดต้ำมควำมเหมำะสม
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Abstract— Internet of Things is an emerging technology

having the ability to make our daily life easier, smarter, safer,

and even healthier. Things or devices can communicate each

other that inspire the idea of innovation. Using IoT in designing

pill dispenser can improve a healthcare system. This paper

presents a Realtime Pill Dispenser prototype. The main purpose

of this system is to help patients take their medication on time,

which reducing the risk of over and under doses accidentally

and the possibility of missing pills. Furthermore, the proposed

pill dispenser provides the application for caretakers on their

smartphone which allow them to remotely control pill schedules

via the Internet. The result performance is satisfactory in terms

of the delay and jitter in network.

Keywords—internet of things, healthcare, mobile application,

Realtime pill dispenser

I. INTRODUCTION

Medication adherence has become the most important
issue throughout the healthcare with doctors, nurses, and other
stakeholders (caretaker, pharmaceutical companies) due to
accidently taking overdose and the lack of taking medicines
on time [1]. These are caused by the patient either cannot read
labels clearly or forget to take their pills on time, especially
patients who take multiple medications concurrently. These
will lead to several consequences on their wellness and life
(i.e., death) [1, 2]. This is a clear fact that it is a widespread
problem and related to undesirable patient effects. A simple
way to handle this situation is asking help from family
members as caretaker. Even though, most of patients will
receive a management of taking medicine from caretakers,
especially elderly patients. The caretakers are responsible
many tasks that it is not possible for them to stay with the
patients all day and give medicines on time, thus negligence
towards taking medicine has become ordinary. To avoid such
negligence, the efficient solution is highly significant.

In order to deal with such problems, many researchers
have interested in the build of smart medicine dispenser to
handle taking pills on time and avoid forgetnessful. The
design of components for dispenser machine emphasizes on
related devices, sensors, communication, and pill dispensing
mechanism [3, 4]. Some medicine dispensers are operated by
the patients and caretakers directly, without or with the
Internet [5-7]. On the other hand, mobile application become
an important role for control the medicine dispenser [1, 2]. In
addition, the notification is very important when the patients
take a pill or not. The communication technology such as
cellular and WiFi network permits the caretakers receive the
notification via the Internet.

As a rapid development of the Internet, a trend of technical
innovation has increasingly emerged [7-11]. Internet of
Things technology has been paid a considerable attention in

recent years. It is networks of connected devices that can
communicate each other over the Internet. Using IoT, devices
or things are always stay connected to the real world which
means that it can be remotely accessed through anywhere
from the world. From these advantages, the appropriate
solution to help caretakers handle the behavior of taking
medicine from anywhere and facilitate patients take medicine
on prescribed time.

We have come up with Realtime Pill Dispenser, which
helps assisting for taking their medicine on time. Therefore,
the collaboration with mobile application and IoT play an
important role to overcome these problems and eventually
build the real-time pill dispenser. The Realtime Pill Dispenser
is composed of three parts. First, pill dispenser machine is
separated into four components, each of them are equipped
with servo motors, buzzer and infrared sensor which are
enabled when get signaled from controller. Second, mobile
application is utilized by caretaker for setting pill dispensed
time and visualizing dispensed history. Third, Realtime
database is used to synchronize dispensed time on mobile
application and pill dispenser machine when the dispensed
time is changed.

The remainder of this paper is organized as follows.
Section 2 describes the relevant works in pill dispensers.
Section 3 presents the architecture of Realtime Pill Dispenser,
workflow, and mobile application. Section 4 shows the result
of Realtime Pill Dispense and screens of mobile application.
Finally, we conclude the major finding in Section 5.

II. RELATED WORKS

There are several types of pill dispenser have been
introduced consisting of built-in pill dispensing technique
without internet and with remote access functionality. The
design of dispensing mechanism and control is important
which can indicate to corresponding devices and sensors.

Firstly, smart pill dispenser [5] was introduced by utilizing
Raspberry Pi3 as a controller, Infrared sensor, buzzer,
temperature and humidity sensor, and GSM module. This
dispenser can give pills at prescribed time and notify to
caretaker through SMS when pills are taken by patients. The
time is scheduled on Raspberry Pi3, which do not allow the
caretakers set time manually via any devices. It is difficult for
caretakers who do not have a basic knowledge of embedded
programming.

A mechanism of pill dispenser based on programable IoT
[6] was introduced, which uses ESP8266 as a controller. This
dispenser consists of 16 slots controlled by step motor. The
rotation of step motor is commanded by keypad or mobile
application. Therefore, the pill dispensing from this machine
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is performed by the patients and caretaker directly, without the
schedule of time dispensed.

Another research related pill dispenser combines the IoT
devices and mobile application [1, 2]. This idea is that the use
of mobile application to control the components of dispenser
in order to dispense pills on prescribed time, alert, and notify
to both patients and caretaker. The smart phone sends signal
to the dispenser via Bluetooth when the dispensed time is
arrived and alert the patient to take a pill. For this reason, the
smart phone must be close to the pill dispenser, which do not
allow caretaker to take the smart phone outside.

This paper proposed the Realtime Pill Dispenser which
allows caretakers manage pill dispensed time by their mobile
phone via the Internet. This is a functionality which does not
include other pill dispensers. The design of proposed pill
dispenser machine must support that functionality by
synchronizing data all time stored in the Realtime database.
Therefore, when the caretakers changed the time, the pill
dispenser must read the up-to-date time in order to dispense
the pills correctly.

III. REALTIME PILL DISPENSER ARCHITECTURE

This section describes system architecture of the proposed
Realtime pill dispenser. The explanations consist of the design
of RTPD and its peripherals. In this paper, we built a mobile
application that is responsible of scheduling dispensed time.
The application stores data on the Realtime database and
performs synchronization upon login. To dispense the pills,
the pill dispenser box will connect to the Internet via
embedded WiFi module on ESP32 microcontroller and starts
access Realtime database to enquiry dispensed time and
indicate which servo motor should be rotated to dispense the
pills and amount as shown in Fig. 1.

Fig. 1. Realtime Pill Dispenser Architecture

A. Realtime Pill Dispenser Design

We have developed the Realtime Pill Dispenser on ESP32
WiFi controller in order to allow access control through a
mobile application. Additionally, the pill dispenser machine
can alert if the pills were not removed from the tray. The pill
dispenser uses an open-source platform that facilitate
controlling of IoT devices. The whole dispenser embraces the
following components:

• ESP32 WiFi – WiFi controller

• Servo motor – once the dispensed container is selected,
it rotates the required number of pills.

• Infrared electronical sensor – detect human
interference which ensures that the pills has been taken
out.

• Buzzer – alert a continuous beep if pills is dispensed
and stop alert if pills is removed.

Figure 2 illustrates workflow of Realtime pill dispenser.
The ESP32 WiFi connects the Internet to access the Realtime
database and gets time dispensed. Then, the comparison of
time dispensed and current time is operated. The servo motors
of selected pill containers are rotated if it is dispensed time
according to their amount. Otherwise, waiting for one minute
is performed to delay accessing Realtime database.

Fig. 2. Realtime Pill Dispenser Flowchart

B. Pill Dispenser Mobile Application and Database

The mobile application relies on android application to
provide user interface and manage time schedule. The
application uses Google Firebase Cloud which offers
authentication service and Realtime database. The mobile
application utilizes Google sign in as an authentication
method to the system. The concept design of Realtime
database is quite different from that of relational database. The
Realtime database lacks relationship of data and data
normalization, which allows the data can be duplicated.
Therefore, the design database for Realtime Pill Dispenser
composed of two parts including container-dependent and
time-dependent.

Since mobile application can view and modify pill
information each container separately. Container-dependent
design emphasizes pill information of each container, which
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support the access from mobile application efficiently. On the
other hand, pill dispenser machine accesses the Internet every
time to check pill dispensed time. It is not good idea to access
all containers data and check dispensed time in all containers.
This makes a lot of time processing. Time-dependent design
emphasizes pill dispensed time corresponding to individual
container and its amount. This method can access to relevant
containers and amount directly.

IV. RESULT

This section presents the organizational structure of the
proposed prototype, Realtime Pill Dispenser, an application,
which is responsible for controlling and managing pill
dispensed, and the experimental results in terms of the
network delay and jitter.

Figure 3. shows the Realtime Pill Dispenser modular as
prototype consisting of 3 containers. Each container is
controlled separately and keep up to 15 pills of same type.
Servo motors are used to rotate plates, which is controlled by
ESP32 as shown in Fig. 3(a). When the pills are dispensed,
buzzer receives signal and alert a continuous beep until the
patients take them off detected by infrared sensor as shown in
Fig. 3(b).

(a) Structure of Pill Dispenser Peripherals

(b) Front of Pill Dispenser

Fig. 3. Realtime Pill Dispenser

In mobile application, a login screen shows when
application starts. User must be authenticated by using Google
account provided by Firebase Authentication service as shown
in Fig. 4. After the user logs in, the application displays a list
of containers with pill name and its amount as shown in Fig.
5.

Fig. 4. Login Screen

Fig. 5. Container List Screen

User can tap on the container what user wants to modify.
The application will display a screen for pill information and
scheduled time. It provides a container detail tab and a
scheduled time tab as shown in Fig. 6 and 7, responsively.

To add a schedule time, the user should press on the “Add
Time” button (see Fig. 7) and the time picker dialog will be
displayed, the users should specify when the pills should be
dispensed. Normally, every pill is dispensed every day at the
same time, thus users do not specify on what days the
container should be dispensed. To delete a specified scheduled
time, the user should press on the “trash” icon at the trailing
of that time.
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Fig. 6. Pill Details Screen

Fig. 7. List of Scheduled Times and Adding Time Screens

Figure 8 shows data stored in Firebase Realtime database.
As mentioned in Section 3, the design of Realtime database is
divided into two parts: container-dependent and time-
dependent. Figure 8(a) shows the registered data with
container-dependent design. Each container stores its pill
name, amount, and collection of time dispensed. It is suitable
for retrieving all pill information of specified container
through mobile application. Figure 8(b) shows the data with
time-dependent design. Each time indicates the dispensed
container and amount. This way helps pill dispenser machine
access only path of Realtime database corresponding to
dispensed time, without read unnecessary pill data such as pill
name and irrelevant containers.

(a) container-dependent data

(b) time-dependent data

Fig. 8. Stored Data in Firebase Realtime database

Additionally, the performance of the machine can be
measured in terms of network delay and jitter. We captured
data packets, which is the returned from Realtime database,
through Wireshark network analyzer application [12]. The
delay can be calculated from the timestamp delta in TCP
Header [13], see the red square highlighted in Fig. 9.

Fig. 9. Wireshark Result

The jitter [14] is an amount of variation latency in
millisecond. The jitter can be approximately calculated by the
different timestamp of consecutive packets, see Eq. (1).

jitter = Ε[∑ |Ti+1-Ti|
N
i=0 ] ()

Let jitter be an average delay jitter of N packets, and Ti be
a delay of data packet at time i.
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The experiments were conducted by capturing 290 data
packets, which is returned from the Realtime database. The
results shows that the delay and jitter in the network are
approximately 189 and 32 milliseconds, respectively. The
server of Firebase Realtime database is located at United
States, the delay and jitter are then slightly high. Although the
design of Realtime database helps reduce the access of
unnecessary data and size of packet sent by Realtime database.
The pill dispenser still requests access to the database every
minute even if the dispensed time in the Realtime database
does not changed. This makes plentiful of network traffic.

V. CONCLUSION

In this paper, a development of Realtime Pill Dispenser
was presented. The Realtime Pill Dispenser consists of two
main components. The mobile application allows caretakers
manage pill dispensed time from anywhere in the real world
through the Internet. In additional, the pill dispenser will
greatly increase the patient’s medicine adherence, which
ensure a better treatment effectiveness. These components are
synchronized by the Firebase Realtime database. The network
performance of the dispenser is measured by the delay and
jitter. The results show that the values of delay and jitter in the
network is satisfactory. However, the problem of network
traffic caused by the pill dispenser is further studied to
improve the efficiency of pill dispenser and reduce delay and
jitter in network. In addition, the design of pill dispenser
should be flexible and add more containers. In future
development, the pill dispenser will notify to caretaker if the
patients take their pills on time or not and collect the
medication adherence logs for reviewing by caretakers and
doctors.
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บทคดัย่อ
ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบันปัญหาความมั่นคงในสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใตถ้ือไดว้่าเป็นปัญหาท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ของ
ประเทศไทย โดยเฉพาะการก่อความไม่สงบในพื้ น ท่ีท าให้ มี
ผูเ้สียชีวิตเป็นจ านวนมาก ในปัจจุบนัทางหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งมีการ
จดัเก็บขอ้มูลอยู่ในรูปแบบ Excel ซ่ึงยงัไม่มีความสะดวกมากพอใน
การจัดการขอ้มูล วตัถุประสงค์ของโครงงานวิจยัน้ีเพื่อพฒันาระบบ
จดัการขอ้มูลเหตุการณ์ความเส่ียงในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้
ผูดู้แลระบบสามารถท าการเพิ่ม ลบ และแกไ้ขขอ้มูลเหตุการณ์ความ
เส่ียงในพื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใตไ้ด ้ในส่วนของผูใ้ชส้ามารถ
ออกรายงานขอ้มูลเหตุการณ์ความเส่ียงในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ได้ โดยสามารถเลือกตามช่วงเวลาที่ก  าหนด เลือกประเภท
เหตุการณ์ เลือกอ าเภอและจังหวดัที่เกิดเหตุ เลือกตามหมายเลขถนน
นอกจากน้ีผูใ้ชส้ามารถบนัทึกรายงานเป็น PDF ได ้โดยโครงงานวิจัย
น้ีใชก้ลุ่มตวัอย่างในการประเมิน จ านวน 25 คน ผูเ้ขา้ร่วมประเมิน
ไดแ้ก่ นิสิตในมหาวิทยาลยัทกัษิณและบุคคลภายนอก

ผลการวิจัย พบว่า จากการประเมินความสามารถในการท างาน
ของเว็บไซต์ ตามความต้องการของผูใ้ชส้ามารถท างานไดต้รงตาม
ฟังก์ชันการท างานของเว็บไซต์ โดยการประเมินจากนิสิตใน
มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขต พทัลุง และบุคคลภายนอก พบว่า ใน
ส่วนของผูใ้ชร้ะบบอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.19 และใน

ส่วนของผูดู้แลระบบ พบว่า อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมคือ
3.79

ค ำส ำคญั: ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ เวบ็แอปพลิเคชัน

Abstract
From the year 2004 to the present, the three southern border
provinces problem is very important problem related to state
security of Thailand. Especially, the insurgency in the area has
killed many people and effected to people who want to travel or
visit this area. Currently, the relevant departments collect the
incident data in Excel format, which is not yet convenient enough
for data management. The objective of this research is to develop a
Risk Incident Data Management System (RIDMS) for the three
southern border provinces. Administrators can add, delete and edit
risk incident data in the three southern border provinces. Users can
create a report about risk events in the three southern border
provinces using many keywords such as a period of time, incident
type, province or road number and users can save reports as PDF.
The performance and the applicability of this system was evaluated
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by 25 users. The result shows that user’ satisfaction is in geed level
in both perspectives.

Keywords: Management Information System, The three Southern
Border Provinces, Web Application

1. ค าน า

ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบันปัญหาความมั่นคงในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตถ้ือไดว้่าเป็นปัญหาท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ของ
ประเทศไทย โดยเฉพาะการก่อความไม่สงบในพื้ น ท่ีท าให้ มี
ผู ้เสียชีวิตเป็นจ านวนมาก ในปัจจุบันทางหน่วยงานมีการจัดเก็บ
ขอ้มูลอยู่ในรูปแบบ Excel ซ่ึงยงัไม่มีความสะดวกมากพอในการ
จดัการขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ เช่น การออกรายงานในรูปแบบที่
ตอ้งการ การลบขอ้มูล การเพิ่มขอ้มูล และการแกไ้ขขอ้มูลที่มีความ
ถูกตอ้งและแม่นย  ามากข้ึน การจัดการขอ้มูลเหตุการณ์ความเส่ียงใน
พื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใตข้องเจ้าหน้าที่ยงัไม่มีความสะดวก
มากพอในการจัดการข้อมูล ท าให้ล่าช้าในการเข้าถึงและจัดการ
ขอ้มูล

จากปัญหาที่กล่าวมาขา้งตน้ทางผูจ้ัดท าโครงงานจึงท าการพฒันา
เวบ็ไซตส์ าหรับจดัการขอ้มูลเหตุการณ์ความเส่ียงในพื้นท่ีสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ข้ึนมา เพื่อให้ความสะดวก เกิดความมัน่คงในเร่ือง
ความปลอดภัยของข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่ที่ ดูแลและจัดการข้อมูล
เหตุการณ์ความเส่ียงในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้

2. แนวคดิและทฤษฏีที่เก่ียวข้อง
2.1 สถานการณ์ความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของ
ประเทศไทย

สถานการณ์ความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้
ของประเทศไทย หมายถึง ความขดัแยง้ที่ก  าลงัด าเนินอยูซ่ึ่งส่วนใหญ่
ในภาคใตข้องประเทศไทย โดยเฉพาะอยา่งยิง่สามจงัหวดั คือ จงัหวดั
ปัตตานี ยะลาและนราธิวาส ระหว่างรัฐไทยกบักลุ่มก่อความไม่สงบ
หลายกลุ่ม อย่างไรก็ดี บางคร้ังมีการลุกลามมาถึงบางอ  าเภอของ
จงัหวดัสงขลา

ภูมิภาคสามจังหวดัชายแดนภาคใตด้งักล่าวนั้นเดิมเป็นรัฐ
สุลต่าน ปัตตานี ซ่ึ งปกครองตนเองมาก่อน  จน เม่ือมีการกลืน

วฒันธรรมท าให้เกิดความขดัแยง้เร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2491 เกิดการแยก
ออกทางเช้ือชาติและศาสนาในภูมิภาคมลายปัูตตานี มีความรุนแรง
เพื่อแบ่งแยกดินแดนระดบัต ่าในภูมิภาคดงักล่าวหลายทศวรรษ แต่
เหตุการณ์บานปลายหลงัปี พ.ศ. 2544 โดยเกิดข้ึนอีกคร้ังในปี พ.ศ.
2547 ระหว่างปี พ.ศ. 2547–2554 มีผูเ้สียชีวิต 4,500 คนและไดรั้บ
บาดเจ็บ 9,000 คน ลกัษณะการก่อเหตุมีจุดมุ่งหมายเพื่อแกแ้คน้มาก
ข้ึน และเป็นการโจมตีที่ไม่เลือกลดลง

ระหว่างปี พ.ศ. 2547–2554 มีผูเ้สียชีวิตกว่า 4,500 คน และ
ไดรั้บบาดเจ็บกว่า 9,000 คนจากความไม่สงบ นบัเป็นความขดัแยง้ที่
มียอดผู ้เสียชีวิตสูงสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ในปี พ.ศ. 2554
สถานการณ์กลายเป็นการคุมเชิงระดบัต ่า  ส่วนใหญ่ลกัษณะการก่อ
เหตุเป็นการประกบยิง แต่มีเหตุระเบิดแสวงเคร่ืองบา้งเฉลี่ย 12 คร้ัง
ต่อเดือน มีเหตุการณ์ความรุนแรงกว่า 11,000 คร้ังและการวางระเบิด
กว่า 2,000 คร้ัง

จากข้อมูลของศูนย์เฝ้าระวังสถานการณ์ภาคใต้  พบว่า
ความถี่ของการก่อเหตุข้ึน ๆ ลง ๆ แต่สูงสุดในปี พ.ศ. 2550 (2,409
เหตุการณ์ ) และปี  พ.ศ. 2555 (1,851 เหตุการณ์ ) ซ่ึ งศูนย์ฯ ตั้ ง
ขอ้สังเกตว่าความถี่ของเหตุการณ์อาจเพิ่มข้ึนและลดลงเป็นวฏัจักร
โดยจะมีความถี่สูงสุดทุก 5 ปี ยอดผูเ้สียชีวิตรายปีลดลงทุกปีนบัแต่ปี
พ.ศ. 2556 ส่วนใหญ่ผู ้ก่อเหตุมุ่งเป้าไปยงัก  าลังความมั่นคงและ
สัญลักษณ์อ านาจของรัฐไทยอย่างข้าราชการ โรงเรียนและวัด แต่
ผูเ้สียชีวิตกว่า 90% เป็นพลเรือน ในปี พ.ศ. 2561 การโจมตีก าลัง
ความมัน่คงลดลงเหลือ 1–2 คร้ังต่อเดือน ยทุธวิธีที่นิยมใชย้งัเป็นการ
วางระเบิดริมถนนและการยิง มีการใชร้ะเบิดท่อเหล็ก เคร่ืองยิงลูก
ระเบิดเอม็79 และปืนเลก็ยาวเอม็16 ในการก่อเหตุ [1]

2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนา

2.2.1 Visual Studio Code

Visual Studio Code หรือ VSCode เป็นโปรแกรม Code Editor ที่
ใช้ในการแก้ไขและปรับแต่งโค้ด จากบริษัทไมโครซอฟท์ มีการ
พฒันาออกมาในรูปแบบของ OpenSource จึงสามารถน ามาใชง้านได้
แบบไม่มีค่ าใช้จ่ าย  ซ่ึ ง Visual Studio Code นั้ น เหมาะส าห รับ
นกัพฒันาโปรแกรมที่ตอ้งการใชง้านขา้มแพลตฟอร์ม รองรับการใช้
งานทั้ งบ น  Windows, macOS และ  Linux สนั บส นุนทั้ งภาษ า
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JavaScript, TypeScript และ Node.js สามารถเช่ือมต่อกับ  Git ได้
น ามาใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อน  มีเคร่ืองมือส่วนขยายต่าง ๆ ให้
เลือกใชอ้ยา่งมาก

2.2.2 ภาษา PHP
ปัจจุบนัย่อมาจากค าว่า PHP Hypertext Preprocessor ภาษา

PHP เป็นโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ระดบัสูง ที่สามารถใชง้านใน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้มีความสามารถสูง และมีผูนิ้ยมใชเ้ป็น
จ านวนมาก

PHP เป็นภาษาสคริปต์ (Scripting Language) ค าสั่งต่างๆ
จะเก็บในรูปของข้อความ (Text) อาจเขียนแทรกอยู่ภายในภาษา
HTML หรือใชง้านอิสระกไ็ด ้แต่ในการใชง้านจริงมกัใชง้านร่วมกบั
ภาษา HTML ดังนั้ นการเขียนโปรแกรมน้ีต้องมีความรู้ด้านภาษา
HTML เป็นอยา่งดี อยา่งไรกต็ามเราสามารถใชโ้ปรแกรมประยกุตม์า
ช่วยอ านวยความสะดวกในการสร้างงานได้ เช่น  Macromedia
Dreamweaver หรือโปรแกรมประเภท Editor เช่น EditPlus เป็นต้น
โปรแกรมเหล่าน้ีจะช่วยจ าแนกค า เช่น ค  าสั่ง ค  าทัว่ไป ตวัแปร ต่างๆ
ให้มีสีต่างกนัเพื่อสะดวกในการสังเกต และมีตวัเลขบอกบรรทดัทา
ใหส้ะดวกในการแกไ้ข [2-5]

2.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง
ผูว้ิจยัไดท้บทวนเอกสาร โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี (1)

งานวิจยัเชิงส ารวจในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(2) แอปพลิเค
ชนัแจง้เตือนต่าง ๆ มีรายละเอียดดงัน้ี

งานวิจัยเร่ืองบทบาทส านักพัฒนาบุคลากรในการแก้ไข
ปัญหาจังหวดัชายแดนภาคใต ้[6]  จากงานวิจยัเร่ืองน้ีผูว้ิจัยไดศ้ึกษา
บทบาทหนา้ที่ของบุคลากรส านกัพฒันาบุคลากรที่ปฏิบติังานในศูนย์
อ  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นการแกไ้ขปัญหาความไม่
สงบเรียบร้อยในจังหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงไดศ้ึกษาอยู่สองบทบาท
บทบาทแรกด้านการปฏิบัติการจิตวิทยามวลชน   บทบาทที่สอง
บทบาทในฐานะผูป้ระสานงานในการแกไ้ขปัญหาก่อความไม่สงบ
ในพื้นท่ี

งานวิจยัเร่ืองผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้: กรณีศึกษาต าบลเฉลิม อ  าเภอระแงะ จงัหวดั
นราธิวาส [7] การวิจยัในคร้ังน้ีเพื่อศึกษาสภาพปัญหาผลกระทบจาก

เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ และเป็นการ
วิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการอภิปรายกลุ่ม
ย่อย มีเคร่ืองมือคือแบบสัมภาษณ์ซ่ึงตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญตาม
หลกัเกณฑ์ โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัที่เกี่ยวขอ้งจ านวน 35 คนจากกลุ่ม
ผู ้น าหมู่บ้านและเยาวชนในเขตพื้น ท่ีต  าบลเฉลิม อ  า เภอระแงะ
จังหวัดนราธิวาส ผลการวิจัยพบว่า ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกลุ่มผูน้  ามี
ความสนใจต่อปัญหาและเหตุการณ์ความไม่สงบ การที่กลุ่มเยาวชน
มุสลิมเข้าไปเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ความไม่สงบเป็นจ านวนมาก
เน่ืองจากมีวุฒิภาวะน้อย จึงท าให้หลงเชื่อกลุ่มผูก้่อความไม่สงบได้
ง่าย แนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกบัความมัน่คง ประชาชน
จะตอ้งมีใจท่ีมัน่คงและไม่หลงเช่ือจากค าชกัชวนของกลุ่มผูก้่อความ
ไม่สงบ และตอ้งมีความส านึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั

งานวิจัยเร่ืองการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์
เพื่อประเมินพื้น ท่ีท่ี มีโอกาสเกิดดินถล่มบริเวณเทือกเขาหลวง
จังหวัดนครศรีธรรมราช [8] ในระหว่างปี 2553 ถึงปี พ.ศ. 2559
ท าการศึกษาเพื่อก  าหนดพื้นท่ีท่ีมีโอกาสเกิดดินถล่มและการท าแผนท่ี
เพื่อจัดการขอ้มูลระบบสารสนเทศ โดยใชโ้ปรแกรม ArcGIS 9.2 ใน
การก าหนดปัจจยัท่ีท  าใหเ้กิดดินถล่มทั้งหมด 7 ปัจจัยซ่ึงประกอบดว้ย
ปริมาณน ้าฝน ร่องรอยการเกิดในอดีตลกัษณะทางธรณี ความสูงของ
พื้น ความลาดชนัของพื้นท่ี  เส้นทางน ้ า และการใช้ประโยชน์ที่ดิน
โดยมีการให้ค่าถ่วงน ้ าหนักของแต่ละปัจจัยและล าดบัค่าคะแนนของ
ปัจจัยทั้ง 7 ปัจจัยตามล าดบั จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีโอกาสท าให้
เกิดดินถล่มมากที่สุด คือ ปริมาณน ้ าฝน รองลงมา คือ ร่องรอยการ
เกิดในอดีต ลกัษณะทางธรณีวิทยา และความลาดชนั

งานวิจัยเร่ืองการพัฒนาแอปพลิเคชนัการแจง้เตือนภยัเพื่อ
สังคมไทย [9]  งานวิจัยน้ีเป็นการพฒันาแอปพลิเคชนัการแจ้งเหตุ
เตือนภัย อุบัติเหตุ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ การทะเลาะวิวาท หรือ
แมแ้ต่การจ้ีปลน้ ผ่านสมาร์ทโฟนหรือแท็บเลต ซ่ึงสามารถที่จะส่ง
ขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหวและต าแหน่งพิกดัของเหตุ
ที่แจ้งไปยงัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง โดยแอปพลิเคชนัดงักล่าวสามารถ
ส่งขอ้มูลเหตุที่แจง้พร้อมกบัระบุต  าแหน่งบนแผนที่ไดอ้ย่างแม่นยา
และทราบต าแหน่งผูแ้จง้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว พร้อมทั้งศูนยรั์บแจง้ทราบ
ว่าเหตุฉุกเฉินเกิดข้ึนบนพื้นท่ีรับผิดชอบของหน่วยงานใดและเกิดข้ึน
ทีไ่หน
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ระบบการเฝ้าระวงัและเตือนภยัจากน ้าท่วมฉับพลนั [10] มี
วตัถุประสงค์เพื่อเป็นเคร่ืองมือส าหรับประชาชนทั่วไป นักเรียน
หน่วยงานราชการส่วนทอ้งถิ่น และเครือข่ายประชาชน ไดใ้ชใ้นการ
เตือนภยัน ้ าป่าดินถล่มในพื้นท่ีเส่ียงภยัของอ าเภอเชียงกลาง จังหวดั
น่าน โดยใช้เพียงการป้อนข้อมูลปริมาณน ้ าฝนรายวันเข้าไปใน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซ่ึงข้อมูลปริมาณน ้ าฝนรายวันของพื้นท่ี
อ  าเภอเชียงกลาง ทางเครือข่ายประชาชนสามารถรวบรวมได้จาก
มิเตอร์เตือนภยั (จากโครงการเครือข่ายอาสาสมคัรเตือนภยัดินถล่ม)
ซ่ึงท าการวดัปริมาณฝนรายวนัในพื้นท่ีหมู่บา้นต่าง ๆ ของอ าเภอเชียง
กลางอยู่แล้วหรือจากสถานีของกรมอุตุนิยมวิทยาซ่ึงตั้ งอยู่ท่ีว่าการ
อ าเภอเชียงกลาง

3. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ
ระบบจัดการข้อมูลเหตุการณ์ความเส่ียงในพื้นท่ีสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต ้ครอบคลุมพื้นท่ีสามจงัหวดั ไดแ้ก่ ปัตตานี ยะลาและ
นราธิวาส โดยระบบสามารถเก็บข้อมูลเฉพาะเหตุการณ์ที่เกิดบน
เส้นทางถนนสายหลักในพื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต ้ตั้งแต่ปี
พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบนัเท่านั้น สามารถแบ่งผูใ้ชง้านระบบออกได้
เป็น 2 กลุ่ม คือ ผูดู้แลระบบและผูใ้ชร้ะบบทัว่ไป

โดยผู ้ดูแลระบบจะตอ้ง สามารถเขา้สู่ระบบได้ สามารถท าการ
เพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลเหตุการณ์ความไม่สงบในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใตไ้ด ้ในขณะที่ ผูใ้ชร้ะบบจะตอ้ง สามารถเขา้สู่ระบบ
ได ้สมคัรสมาชิกไดแ้ละออกรายงานได ้โดยรายงานจะแยกไดเ้ป็น 4
ประเภทคือ  (1) รายงานแยกตามเดือน/ปีหรือช่วงเวลาที่ก  าหนด (2)
รายงานแยกตามประเภทของเหตุการณ์ความไม่สงบ ไดแ้ก่ ระเบิด ยิง
พบระเบิด พบศพ ตรวจเก็บวตัถุพยาน ซุ่มโจมตี ก่อกวน ฆ่า ท  าร้าย
วางเพลิง พรบ.ปืน เพลิงไหม ้โจมตีท่ีตั้ง และวิสามญั (3) รายงานแยก
ตามอ าเภอและจงัหวดัและ (4) รายงานแยกตามหมายเลขถนน

แผนภาพ Context Diagram ของ ระบบจัดการข้อมูลเหตุการณ์
ความเส่ียงในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ครอบคลุมพื้นท่ีสาม
จงัหวดัแสดงดงัภาพที่ 1

ภาพที่ 1 แผนภาพ Context Diagram ของ ระบบจดัการขอ้มูล
เหตุการณ์ความเส่ียงในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ครอบคลุม

พื้นท่ีสามจงัหวดั

ภาพที่ 2 แผนภาพ Data Flow Diagram level 0

จากภาพที่2 Data Flow Diagram level 0 ของระบบจัดการ
ข้อมูลเหตุการณ์ความเส่ียงในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
ประกอบไปดว้ย 6 process ดงัน้ี

(1) สมคัรสมาชิก โดย ผูใ้ชร้ะบบ ท าการสมคัรสมาชิก
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(2) เขา้สู่ระบบ โดย ผู ้ดูแลระบบ/ผูใ้ชร้ะบบ ท าการเขา้สู่
ระบบ

(3) เพิ่มขอ้มูลเหตุการณ์ โดยผูดู้แลระบบท าการเพิ่มขอ้มูล
เหตุการณ์ความเส่ียงในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้

(4) ลบขอ้มูลเหตุการณ์ โดยผู ้ดูแลระบบท าการลบข้อมูล
เหตุการณ์ความเส่ียงในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้

(5) แก้ไขข้อมูลเหตุการณ์  โดยผู ้ดูแลระบบท าการแก้ไข
ขอ้มูลเหตุการณ์ความเส่ียงในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้

(6) ค้นหาและออกรายงาน โดยผู ้ใช้ระบบท าการค้นหา
ขอ้มูลเหตุการณ์ความเส่ียงในพื้นที่สามจังหวดัชายแดนภาคใตต้าม
เดือน/ปีที่ตอ้งการออกรายงาน หรือช่วงเวลาที่ก  าหนด ตามประเภท
เหตุการณ์ รายงานตามอ าเภอและจังหวดั และรายงานตามหมายเลข
ถนน

4. ผลการด าเนินงาน
4.1 โครงสร้างของระบบ
4.1.1 ผู้ใช้งานทั่วไป

(1) สามารถเขา้ใชง้านระบบโดยป้อนขอ้มูลไดแ้ก่ ช่ือผูใ้ช,้
รหสัผ่านได้

(2) สามารถออกรายงานข้อมูลเหตุการณ์ความเส่ียงใน
พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้

a. เลือกตามช่วงเวลาที่ก  าหนดได้
b. เลือกตามประเภทเหตุการณ์ได้
c. เลือกตามอ าเภอและจงัหวดัได้
d. เลือกตามหมายเลขถนนได้
e. สามารถ Log out ออกจากระบบได้

4.1.2 ผู้ดูแลระบบ
(1) สามารถเขา้ใชง้านระบบ
(2) สามารถเพิ่มขอ้มูลเหตุการณ์ความเส่ียงในพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต้
(3) สามารถลบข้อมูลเหตุการณ์ความเส่ียงในพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต้
(4) สามารถแกไ้ขขอ้มูลเหตุการณ์ความเส่ียงในพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต้
(5) สามารถ Log out ออกจากระบบได้

ภาพที่ 3 ภาพแสดงหนา้จอหลกัของระบบ

ภาพที่ 4 หนา้จอหลกัของผูดู้แลระบบ

ภาพที่ 5 หนา้จอการการเพิ่มขอ้มูล
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ภาพที่ 6 หนา้จอการสมคัรสมาชิกส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป

ภาพที่ 7 หนา้จอการคน้หาส าหรับออกรายงาน

ภาพที่ 8 หนา้จอการออกรายงานและบนัทึกเป็น PDF

4.2 การประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์
โครงงานวิจยัน้ีใชก้ลุ่มตวัอย่างในการประเมินความพึงพอใจคือ

นิสิตในมหาวิทยาลยัทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง และบุคคลภายนอก
ส าหรับเคร่ืองในการวิจัย ประกอบดว้ย เวบ็ไซตส์ าหรับจัดการขอ้มูล
เหตุการณ์ความเส่ียงในพื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต ้และแบบ
ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต์

ผูพ้ฒันาระบบไดผ้ลการประเมินการใชง้านเวบ็ไซต์ ดงัน้ี

1. ผูดู้แลระบบจ านวน 5 คน ตอบแบบสอบถามในตารางที่ 4.1
ผลการตอบแบบสอบถามเป็นค่าเฉลี่ยและผลประเมินส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดงัตารางที่ 4.2 ผลการประเมินโดยเฉลี่ย 3.79 อยูใ่นระดบั
มาก

2. ผูใ้ชร้ะบบจ านวน 20 คน ประเมินการใชง้านเวบ็ไซต ์ประเมิน
การใชง้านเว็บไซต์ตามขอบเขตของโครงงาน รวมถึงรูปแบบการใช้
งานและความสวยงามของเว็บไซต์ โดยตอบแบบสอบถามในตาราง
ที ่4.3 ผลการตอบแบสอบถามเป็นค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงมาตราฐาน
ดังตารางที่  4.4 ผลการประเมินโดยเฉลี่ย 4.19 อยู่ในระดับมาก
ตามล าดบั
5. สรุปและข้อเสนอแนะ
5.1 สรุปผลการด าเนินงาน

ระบบจัดการข้อมูลเหตุการณ์ความเส่ียงในพื้ น ท่ีสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีผูใ้ช ้2 ประเภท ไดแ้ก่ ผูใ้ชแ้ละผูดู้แลระบบ
โดยผูใ้ช้สามารถท าการค้นหาข้อมูลและสามารถออกรายงานตาม
เง่ือนไข ได้แก่  รายงานตามเดือน /ปี หรือช่วงเวลา รายงานตาม
ประเภทของเหตุการณ์  รายงานตามหมายเลขของเส้นทาง และ
รายงานตามอ าเภอ/จังหวัดที่เกิดเหตุการณ์ และในส่วนของผูดู้แล
ระบบ สามารถจัดการข้อมูล  โดยการเพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูล
เหตุการณ์ความเส่ียงในพื่นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้

ผลการประเมินความพึงพอใจของการใชง้านระบบจัดการ
ขอ้มูลเหตุการณ์ความเส่ียงในพื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต ้โดย
กลุ่มผู ้ใช้ที่แสดงบทบาทเป็นผู ้ดูแลระบบ (Admin) จ านวน 5 คน
พบว่าเว็บไซต์สามารถใช้งานได้ในระดับมาก และผลการใช้งาน
เวบ็ไซต์ โดยกลุ่มผูใ้ชท้ี่แสดงบทบาทเป็นผูใ้ช ้(User) จ านวน 20 คน
พบว่า เวบ็ไซต์สามารถท างานถูกตอ้งตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก นั่นคือเว็บไซตส์ามารถท างานไดดี้  มี
ความสะดวกในการใชง้าน
5.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะ

ปัญหาการน าข้อมูลมาจากหน่วยงาน  ต้องผ่านหลาย
ขั้นตอนและข้อจ ากัดท่ีข้อมูลเหตุการณ์มีตั้ งแต่ พ.ศ. 2558 จนถึง
ปัจจุบนัเท่านั้น ระบบใชไ้ดเ้ฉพาะในหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูล
ความเส่ียงในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้

ส าหรับขอ้เสนอแนะหากตอ้งการพฒันาเวบ็ไซตเ์พิ่มเติมใน
ส่วนของผู ้ใช้ระบบ ควรมีฟังก์ชันการท างานที่หลากหลาย เช่น
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อาจจะมีการพฒันาให้เป็นระบบที่สามารถแนะน าเส้นทางส าหรับผู ้
เดินทางเขา้สู่พื้นท่ีเส่ียงภยัไดใ้นอนาคต
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บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์ออกแบบและ

พฒันาตน้แบบแอปพลิเคชนัสนับสนุนการวางแผนการปลูก

พืชแซม  เพ่ือเป็นตวัช่วยอีกทางเลือกในการทาํการเกษตรและ

เพ่ิมรายไดใ้ห้แก่เกษตรกร ดว้ยการวิเคราะห์และออกแบบเชิง

วตัถุ ประกอบดว้ย เมธอตคาํนวณตน้ทุนรวมและผลผลิตจาก

พืชแซม เมธอตเลือกพืชให้เหมาะสมกบัพ้ืนท่ีการเพาะปลูกท่ี

ผูใ้ชก้าํหนดได ้เมธอตแสดงอินเตอร์เฟสสาํหรับการปลูกพืชท่ี

จะวางแผนการปลูกได ้เมธอตจดัการฐานขอ้มูลพืชหลกั พืช

แซม และฐานขอ้มูลคู่มือพืชแซมสาํหรับผูพ้ฒันาระบบ เมธอต

กาํหนดพ้ืนท่ีและเลือกพ้ืนท่ีเพาะปลูก สําหรับผูใ้ช้  เมธอต

สร้างแปลงเกษตรจากพืชหลักท่ีปลูก  เมธอตบันทึกแปลง

เกษตร เมธอตจดัการแปลงเกษตรท่ีเคยบนัทึก นอกจากน้ีผูใ้ช้

ยงัสามารถดูแปลงเกษตรได้ ผลการทดสอบการทาํงานของ

ตน้แบบแอปพลิเคชนัโดยกลุ่มตวัอยา่ง 10 คน พบว่าสามารถ

ทาํงานไดดี้บนระบบปฏิบติัการ Android ผูป้ระเมินมีความพึง

พอใจต่อการใชง้านโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก

คําสําคัญ: โปรแกรมตน้แบบ  แอปพลิเคชนั การปลูกพืชแซม

การวางแผน จงัหวดัพทัลุง

Abstract

This research aim to analyze, design, and develop

prototype applications to support cropping plan as an

alternative to agriculture and increasing farmers’ income. By

analyzing and designing with object-oriented concepts,

consisting of calculating total cost and yield from plants,

selecting plants that are suitable for the user-designated

planting area, displaying the interface for cropping to plan the

crop. System developers can manage both master plans

database, multiple cropping plans and multiple cropping

plans manual database. Users can specify area and select

planting, build agricultural plots from main crops that are

grown, record agricultural plots and manage the previously

recorded agricultural plots. In addition, the users can still see

agricultural plots. The application can work well by testing

with 10 people.  The  prototype  supports  all devices with

Android operating system. The assessors are satisfied the

prototype in high level.

Keywords: prototype, application, cropping application,

planning, Phatthalung province

1. คาํนํา

ปั จ จุบัน ก าร เก ษ ต รมี บ ท บ าท สํ าคัญ ต่ อ ระบ บ

เศรษฐกิจของประเทศ  การเปล่ียนแปลงท่ี เกิดข้ึน ส่งผล

กระทบท่ีสาํคญัต่อภาคการเกษตร บา้นพร้าวเป็นตาํบลหน่ึงใน

จังหวดัพัทลุงท่ีได้รับผลกระทบ เน่ืองจากสภาพพ้ืนท่ีของ

ตาํบลบ้านพร้าวเป็นพ้ืนท่ีราบลุ่มทาํให้มีขอ้จาํกัดในการทาํ
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การเกษตร พืชท่ีปลูกส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ยางพารา ทุเรียน ผลผลิต

ท่ีมากข้ึนทาํใหเ้กิดผลกระทบหลาย ๆ ดา้น การปลูกพืชแซมจึง

เป็นการเพ่ิมรายไดใ้ห้แก่เกษตรกร ดงันั้นการพฒันาตน้แบบ

แอปพลิเคชนัสามารถสนับสนุนการวางแผนการปลูกพืชแซม

ได้

2. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง

แอปพลิเคชนัปุ๋ยรายแปลง [1] สามารถการจดัการนํ้ า

และปุ๋ย มีการเลือกสถานท่ีตั้งแปลงในการเพาะปลูก เลือกชุด

ดินท่ีตั้งการปลูก ผูใ้ชเ้ลือกพืชท่ีตอ้งการปลูก โดยการเลือกดิน

จะมีผลกบัการเลือกปลูกพืชในแต่ละชนิด มีการแบ่งดินอย่าง

ชัดเจน ระบบสามารถวิเคราะห์ ดินจากข้อมูลจํานวนค่า

อินทรีย์ว ัตถุ  ฟอสฟอรัส และโพแทสเซียมลงไป ระบบ

สามารถการแนะนาํการปลูกพืชท่ีเหมาะสมกบัสภาพของดิน

และลกัษณะของดิน โดยบอกได้ว่าดินประเภทน้ี มีลกัษณะ

อยา่งไร ตน้กาํเนิดมาจากท่ีไหน สภาพพ้ืนท่ีของดิน การระบาย

นํ้ า การไหลบ่า การซาบซึม การใช้ท่ี ดิน และรวมไปถึง

รายละเอียดของดิน ระบบสามารถวิเคราะห์และคาํนวณการใช้

ปุ๋ยเคมีจากขอ้มูลปริมาณธาตุอาหารท่ีตอ้งการได้

แอป พ ลิ เค ชัน  Chaokaset  [2] ส าม ารถจัดแป ลง

เพาะปลูก เป็นการปลูกพืชให้ไดต้ามขนาดของแปลงเพาะปลูก

มีการบอกวนัเวลาท่ีเร่ิมตั้งแต่วนัท่ีเร่ิมปลูก จนส้ินสุดวนัปลูก

อยา่งชดัเจน บอกระยะเวลาของพ้ืนท่ีควรเกบ็เก่ียว และระบบน้ี

ยงัสามารถขายสินค้าจากการปลูกได้อีกด้วย มีการการบอก

ระยะเวลาท่ีปลูกอยา่งชดัเจนวา่ ควรทาํเตรียมปลูกวนัไหน ควร

กาํจัดวชัพืชวนัไหน โดยมีการบอกรายละเอียดอย่างชัดเจน

ตลอดถึงการเก็บเก่ียว มีการแจง้การรับซ้ือสินคา้เกษตรให้ผูใ้ช้

เลือกไดอ้ยา่งมากมาย ตามความตอ้งการรวมไปถึงสถานท่ีท่ีรับ

ซ้ือใกลเ้คียง ตลอดจนถึงขอ้มูลยอ้นหลงั มีการแจง้เตือนภยัชาว

เกษตร ผูใ้ช้สามารถเขา้ไปศึกษาความรู้พืชท่ีตอ้งการปลูกว่า

เม่ือพืชเป็นโรค ควรรับมืออย่างไร รวมไปถึงขอ้สังเกตหรือ

อาการท่ีพบไดอี้กดว้ย

แอปพลิเคชันสารสนเทศดินและข้อมูลการใช้ปุ๋ย

หรือ LDD Soil Guide [3]  สามารถแสดงการทาํงานของระบบ

การวางแผนเพาะปลูก แหล่งนํ้ าในพ้ืนท่ี และชุดดินของขอ้มูล

ในการอา้งอิง โดยใช ้Google Map ในการอา้งอิงตาํแหน่งท่ีตั้ง

พร้อมทั้งแสดงความช้ืนสัมพนัธ์ ความกดอากาศ ปริมาณนํ้าฝน

และอุณหภูมิในการอา้งอิง

จากการทบทวนงานวิจัย [1-3] พบว่าแอปพลิเคชัน

ข้างต้น ไม่ ได้ส นับ ส นุ น การวางแผน การป ลูก พื ช แซ ม

น อ ก จ า ก น้ี ง า น วิ จั ย จํ า น ว น ม า ก เน้ น ก า ร ใ ช้ เท ค นิ ค

ปัญญาประดิษฐ์ช่วยในการวางแผนการเพาะปลูก ไดแ้ก่ [4]

หรือการใชหุ่้นยนต์มาช่วยในการเพาะปลูก เช่น [5] แต่ไม่ได้

กล่าวถึงการปลูกพืชแซม  โดยมีการเก็บข้อมูลตามความ

ต้องการในพ้ืนท่ีตาํบลบ้านพร้าว อาํเภอป่าพะยอม จังหวดั

พทัลุง ใหส้ามารถรองรับอุปกรณ์ ประเภทพกพา ทั้งมือถือและ

แทบ็เลต็ท่ีทาํงานบนระบบปฏิบติัการ Android

3. วธีิดาํเนินการวจิัย

บทความวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือนําเสนอผลการ

วิเคราะห์ ออกแบบ และการพัฒนาต้นแบบแอปพลิเคชัน

สนบัสนุนการวางแผนการปลูกพืชแซม : กรณีศึกษาตาํบลบา้น

พร้าว อาํเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง โดยมีกระบวนการวิจยั

ดงัน้ี

3.1 การวิเคราะห์และออกแบบเชิงวตัถุ โดยใช ้Use

case Diagram, Use Case Description, Sequence Diagram และ

สูตรในการหาผลกาํไรและรายไดโ้ดยการคาํนวณสูตรหาผล

กาํไรและรายได ้ประกอบดว้ย 1.ตน้ทุนรวม = (ราคาตน้ทุนพืช

แซม*จาํนวนพืชแซม)+ราคาปุ๋ยต่อไร่ 2.รายไดร้วม = ((ราคา

ขายผลผลิตต่อกิโลกรัม*จาํนวนผลผลิตทั้งหมด)*(จาํนวนรอบ

ในการเก็บเก่ียวต่อปี*จาํนวนพืชแซม)) 3.กาํไร = รายไดร้วม-

ตน้ทุนรวม เมธอตท่ีสาํคญัประกอบดว้ย เมธอตคาํนวณตน้ทุน

รวมและผลผลิตจากพืชแซม เมธอตเลือกพืชให้เหมาะสมกบั

พ้ืนท่ีการเพาะปลูกท่ีผูใ้ชก้าํหนดได ้เมธอตแสดงอินเตอร์เฟส

สําหรับการปลูกพืชท่ีจะวางแผนการปลูกได้ เมธอตจัดการ

ฐานข้อมูลพืชหลัก พืชแซม และฐานข้อมูลคู่ มือพืชแซม

สําหรับผูพ้ ัฒนาระบบ เมธอตกําหนดพ้ืนท่ีและเลือกพ้ืนท่ี

เพาะปลูกสําหรับผูใ้ช ้ เมธอตสร้างแปลงเกษตรจากพืชหลกัท่ี

ปลูก  เมธอตบนัทึกแปลงเกษตร เมธอตจดัการแปลงเกษตรท่ี

เคยบนัทึก  คลาสท่ีสําคญัไดแ้ก่ คลาสแปลงเกษตร คลาสผูใ้ช้

อ็อบเจกต์ท่ีสําคญัเช่น อ็อบเจกต์แปลงเกษตรพืชหลัก อ็อบ

เจกตแ์ปลงเกษตรพืชแซม ออ็บเจกตผ์ูใ้ชช่ื้อชาคริต, ออ็บเจกต์
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ผูใ้ชช่ื้อจิราพร เป็นตน้ นอกจากน้ีผูใ้ชย้งัสามารถดูแปลงเกษตร

ได ้ จาก Use Case Diagram ในภาพท่ี 1 ผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัมี 2

ประเภทคือ ผู ้ดูแลระบบและผู ้ใช้ โดยผู ้ใช้สามารถสมัคร

สมาชิก เขา้สู่ระบบ ออกแบบและบันทึกแปลงเกษตรได้ (ดู

สรุปผล และดูแปลงเกษตร) รวมถึงการดูคู่มือพืชได ้ในขณะท่ี

ผูดู้แลระบบสามารถจดัการขอ้มูลพืชหลกัและขอ้มูลพืชแซม

และขอ้มูลคู่มือพืชได้

ภาพที่ 1 : Use Case Diagram ตน้แบบแอปพลิเคชนัสนบัสนุน

การวางแผนการปลูกพืชแซม : กรณีศึกษา ตาํบลบ้านพร้าว

อาํเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง

3.2 ตน้แบบแอปพลิเคชนัสนบัสนุนการวางแผนการ

ปลูกพืชแซม : กรณีศึกษา ตาํบลบ้านพร้าว อาํเภอป่าพะยอม

จงัหวดัพทัลุง พฒันาโดยใชภ้าษา Dart บน Flutter Framework

ร่ ว ม กับ โ ป ร แ ก ร ม  Android Studio,  โ ป ร แ ก ร ม  Github,

โปรแกรม Visual Studio Code  และติดตั้ งเซิ ร์ฟ เวอร์ด้วย

โปรแกรม XAMP แอปพลิเคชันท่ีพัฒนารองรับทุก Smart

Device ท่ีรองรับระบบปฏิบัติการ  Android ร่วมกับระบบ

จดัการฐานขอ้มูล MySQLi

3.3 ทดสอบแอปพลิเคชันด้วยหลักการของการ

ทดสอบซอฟต์แวร์ ไดแ้ก่ การทดสอบกล่องขาว (White Box

Testing)  และหลกัการทดสอบกล่องดาํ (Black Box Testing)

โดยผูพ้ ัฒนาระบบ นอกจากน้ียงัมีการทดสอบระดับหน่วย

(Unit Test) ประกอบด้วย ทดสอบฟังก์ชันย่อย เมธอด และ

คลาส และทดสอบแบบรวม (Integration Test) โดยผูพ้ฒันา

ก่อนนาํไปใหผู้ใ้ชท้ดสอบระบบต่อไป

3.4 ประเมินความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน

เบ้ืองต้นโดยผูใ้ช้ ในส่วนของผูพ้ ัฒนาระบบ 5 คน ซ่ึงเป็น

บุ ค ล าก ร ใน ม ห าวิท ย าลัย ทัก ษิ ณ  วิท ย า เข ต พัท ลุ ง ท่ี มี

ประสบการณ์ในการเป็นผูดู้แลระบบ โดยประเมินความเสถียร

ความง่าย การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล การทาํงานของ

ฟังก์ชนั และการออกแบบในระบบ และประเมินในส่วนของ

ผูใ้ชจ้าํนวน 10 คน ซ่ึงเป็นนิสิตในมหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยา

เขตพทัลุง ประกอบดว้ย รูปแบบของการใชง้าน (ไดแ้ก่ 1.การ

ใชง้านของแอปพลิเคชนั 2.ตวัอกัษร และสี 3.แอปพลิเคชนัมี

ความน่าสนใจต่อการใชง้าน  4.ความเหมาะสมของรูปภาพ 5.

ความง่ายในการใชง้าน) การใชง้านของแอปพลิเคชนั (ไดแ้ก่

1.สามารถลงทะเบียนเพ่ือรับสิทธ์ิเขา้ใชง้านได ้2.ความสะดวก

และรวดเร็วของแอปพลิเคชนั 3.สามารถออกแบบแปลงเกษตร

ได ้โดยการเลือกพืชหลกัและพืชแซม อยา่งละ 1 ชนิดเท่านั้น 4.

สามารถบนัทึกแปลงเกษตรได ้5.สามารถลบแปลงเกษตรได ้6.

สามารถดูแปลงเกษตรท่ีเคยบนัทึกไวแ้ลว้ 7.สามารถออกจาก

ระบบได)้ การใชสี้ของแอปพลิเคชนั (ไดแ้ก่ 1.สีสันสวยงาม 2.

ความเหมาะสมของสีท่ีใช้ 3.การใชสี้ในแต่ละหน้าของแอป

พลิเคชนัความดึงดูดผูใ้ชง้าน (ไดแ้ก่ 1.ความทนัสมยั 2.ความ

น่าสนใจในการใช้งาน) โดยเกณฑ์ระดับความพึงพอใจของ

ผูใ้ชง้าน เป็นดงัน้ี

ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00  อยูใ่นเกณฑ ์ ดีมาก

ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49  อยูใ่นเกณฑ ์ มาก

ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49  อยูใ่นเกณฑ ์ ปานกลาง

ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49  อยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ย

ค่าเฉล่ีย 1.00 1.49  อยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ยท่ีสุด

4. ผลการวจิัยและอภิปรายผล

จากโครงสร้างการทาํงานของระบบดงัภาพท่ี 2 ใน

การใชง้านแอปพลิเคชนั ผูใ้ชท้ัว่ไปสามารถใชง้านแอปพลิเค

ชนัได ้โดยตอ้งลงทะเบียนหรือเขา้สู่ระบบทุกคร้ังท่ีตอ้งการใช้

งานแอปพลิเคชันน้ี การเขา้ใช้งานระบบจะสามารถแบ่งเป็น
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สองส่วน คือ บนเวบ็เบาวเซอร์ และบนแอปพลิเคชนั สามารถ

แสดงไดด้งัน้ี

4.1 การใช้งานบนแอปพลิเคชัน (ผู ้ใช้งานทั่วไป)

สามารถลงทะเบียนเพ่ือรับสิทธ์ิเข้าใช้งานระบบโดยป้อน

ขอ้มูลไดแ้ก่ ช่ือผูใ้ช,้ รหัสผา่น, ยนืยนัรหัสผา่น, Email เป็นตน้

สามารถออกแบบแปลงเกษตร (ดงัภาพท่ี 3) โดยเลือกพืชหลกั

ท่ีปลูกและเลือกพืชแซมท่ีตอ้งการ สามารถบนัทึกแปลงเกษตร

ไดแ้ก่ ผูใ้ชป้้อนช่ือแปลงเกษตร  สามารถลบแปลงเกษตรท่ีเคย

บนัทึกสามารถดูแปลงเกษตรได ้(ดูสรุปผล ดงัภาพท่ี 4 และดู

แปลงเกษตร) และสามารถ Log out ออกจากระบบได้

4.2 การใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน  (ผู ้ดูแลระบบ)

สามารถเพ่ิม/ลบ/แกไ้ข ฐานขอ้มูลพืชหลกั  สามารถเพ่ิม/ลบ/

แกไ้ข ฐานขอ้มูลพืชแซม  สามารถเพ่ิม/ลบ/แกไ้ข ฐานขอ้มูล

คู่มือพืชแซม

ภาพที่  2 : โครงสร้างการทํางานของต้นแบบแอปพลิเคชัน

สนับสนุนการวางแผนการปลูกพืชแซม : กรณีศึกษา ตาํบล

บา้นพร้าว อาํเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง

4.3 ผูพ้ ัฒนาประเมินการใช้งานแอปพลิเคชันของ

ผูใ้ช้งาน 2 ประเภท ดังน้ี 1. ผูดู้แลระบบจาํนวน 5 คน ตอบ

แบบสอบถามท่ีกําหนดให้  ผลการทดลองการใช้งานเป็น

ค่าเฉล่ียและผลประเมินส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตารางท่ี 1

อยู่ในระดบัมาก 2.ผูใ้ช้แอปพลิเคชันจาํนวน 10 คน ประเมิน

การใชง้านแอปพลิเคชนั ประเมินการใชง้านแอปพลิเคชนัตาม

ขอบเขตของงานวิจัย รวมถึงรูปแบบการใช้งานและความ

สวยงามของแอปพลิเคชนั โดยตอบแบบสอบถามท่ีกาํหนดให้

ผลการทดลองการใชง้านเป็นค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงมาตราฐาน

ดงัตารางท่ี 2 ผลประเมินโดยเฉล่ีย 4.25 อยูใ่นระดบัมาก

ภาพที ่3 : หนา้จอออกแบบแปลงเกษตร

ภาพที ่4 : หนา้จอดูสรุปผลแปลงเกษตร
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ตารางที ่ 1: ผลการทดลองแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้

งานแอปพลิเคชนั (ผูดู้แลระบบ)

ตารางที ่ 2: ผลการทดลองแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้

งานแอปพลิเคชนั (ผูใ้ช)้

5. สรุปและข้อเสนอแนะ

จากผลการประเมินความพึงพอใจของการใช้งาน

ตน้แบบแอปพลิเคชนั โดยกลุ่มผูใ้ชท่ี้แสดงบทบาทเป็นผูดู้แล

ระบบจาํนวน 5 คน พบวา่ตน้แบบแอปพลิเคชนัสามารถใชง้าน

ไดใ้นระดบัมาก และจากผลการใชง้านตน้แบบแอปพลิเคชนั

โดยกลุ่มผู ้ใช้ท่ีแสดงบทบาทเป็นเกษตรกรจํานวน 10 คน

พบว่า ตน้แบบแอปพลิเคชนัสามารถทาํงานถูกตอ้งตามความ

ต้องการของผูใ้ช้งานโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก นั่นคือ

ต้นแบบแอปพลิเคชันสามารถทํางานได้ดี รองรับอุปกรณ์

ประเภทพกพาไดม้าก สะดวก รวดเร็ว แก่การใชง้าน

อย่างไรก็ตามในการใช้งานระบบผูใ้ชจ้าํเป็นตอ้งมี

อินเตอร์เน็ตเพ่ือใชใ้นการเช่ือมต่อกบัแอปพลิเคชนั นอกจากน้ี

แอปพลิเคชนัเหมาะกบัเกษตรกรท่ีมีการปลูกพืชหลกัอยู่แลว้

จึงไม่แนะนําแอปพ ลิ เคชัน น้ี สํ าห รับ เกษ ตรกรใหม่  แต่

เกษตรกรใหม่สามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้

แอปพลิเคชันมีข้อจาํกัดดังน้ี รองรับเฉพาะพ้ืนท่ีท่ี

เป็นตารางเมตร (ไร่)  ผูใ้ชส้ามารถเลือกพืชหลกัและพืชแซมได้

อยา่งละ 1 ชนิดเท่านั้น  การพฒันาแอปพลิเคชนัในงานวิจยัน้ี

เพ่ื อวางแผนแบบจําลองการป ลูกพื ชเท่ านั้ น  และใช้ใน

กรณีศึกษา อาจจะไม่มีความหลากหลายของพืชแซม

ขอ้เสนอแนะของงานวิจยัมีดงัน้ี การคาํนวณผลผลิต

ของพืช อาจจะมีความคลาดเคล่ือนได้ข้ึนอยู่กบัผลผลิตท่ีได้

และปัจจยัต่าง ๆ แอปพลิเคชนัควรแนะนาํการปลูกพืชแซมท่ี

สอดคล้องกับประเภทดินและประเภทพืชหลักได้ ในการ

ทดสอบแอปพลิเคชันท่ีพฒันาจาก Flutter Framework [6]ใน

ระดบัของการทดสอบระดบัหน่วย และการทดสอบรวม ควร

ประเมินความมัน่ใจ (Confidence) ค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษา

(Maintenance Cost) การพ่ึงพา (Dependencies) และความเร็ว

ในการดาํเนินการของแอป (Execution Speed)
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บทคดัย่อ
การผดุงครรภ์ด้วยวิธีแพทยแ์ผนไทยไดถู้กน ามาใช้

อย่างแพร่หลายเพื่อช่วยดูแล ส่งเสริมสุขภาพและป้องกัน
อนัตรายแก่หญิงหลงัคลอดและบุตร ในการน้ี คณะวิทยาการ
สุขภาพและการกีฬา มหาวิทยาลัยทักษิณ ได้เปิดให้บริการ
คลินิกผดุงครรภ์ไทยแก่ผู ้ป่ วยในพ้ืน ท่ีใกล้เคียง แต่การ
ใหบ้ริการของคลินิกผดุงครรภไ์ทยยงัเป็นรูปแบบดั้งเดิม ดงันั้น
ผูว้ิจยัจึงได้พฒันาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับคลินิกผดุงครรภ์
ดว้ยวธีิแพทยแ์ผนไทย เพื่อความเหมาะสมต่อการเขา้ถึงบริการ
ด้านสุขภาพในยุค COVID-19โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการ
ออกแบบและพฒันาเวป็แอปพลิเคชนัคลินิกผดุงครรภ์แพทย์
แผนไทย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ ประกอบด้วย
ภาษา PHP, MySQL, Visual studio code, Bootstrap, AppServ
2.5.10 ผลการพัฒนาระบบท าให้  1) ผู ้ป่วยสามารถจองคิว
ขอรับการบริการผา่นแอปพลิเคชนั 2) ผูป่้วยสามารถตรวจสอบ
วนั/เวลาในการเขา้พบแพทย ์3) ผูป่้วยสามารถดูค าแนะน าใน
การรักษายอ้นหลังได้ และ 4) แอปพลิเคชันสามารถบันทึก
ขอ้มูลการออกให้บริการของนิสิตแพทยไ์ด ้ระบบถูกประเมิน
ความพึงพอใจโดยนิสิต คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา
สาขาวชิาการแพทยแ์ผนไทย จ านวน 30 คน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัดี คือ 4.06 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.19

ค าส าคญั: เวบ็แอปพลิเคชนั, การผดุงครรภ,์ ระบบสารสนเทศ,
การดูแลสุขภาพ, สารสนเทศดา้นสุขภาพ

Abstract
Midwifery in Traditional Thai Medicine has been

widely using for health care, health promotion, and prevent
harm to mother and child. In this regard, the Faculty of
Health and Sport Science, Thaksin University has provided
the Thai midwife clinic to the neighborhood patients.
Unfortunately, the service process of Thai midwifery clinics
is still in a traditional form. So, the researcher has been
designed and developed a web application for Thai traditional
medicine midwifery clinic. Tools for this research are PHP,
MySQL, VS Code, Bootstrap, AppServ. The result of this
research is 1) Patients can book a queue for a service through
the application 2) Patients can check Date/time of admission
3) Patients can access the medical history and 4) The
application can record the information on the services by
medical students. The system was evaluated by the 30 Thai
traditional medicine students. The overall satisfaction of the
application was at a high level (𝑥̅ = 4.06, S.D. = 0.19).

Keywords:Web Application, Midwifery, Information
System, Healthcare, Health Informatics
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1. ค าน า
การผดุงครรภ์แพทย์แผนไทยถูกน ามาใช้อย่าง

แพร่หลายส าหรับหญิงหลงัคลอด เพื่อช่วยดูแล ให้ค  าปรึกษา
ส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัหญิงหลงั
คลอดและบุตร ซ่ึงหลกัสูตรการแพทยแ์ผนไทย คณะวทิยาการ
สุขภาพและการกีฬามหาวิทยาลยัทกัษิณ วทิยาเขตพทัลุง มีการ
เปิดบริการคลินิกผดุงครรภไ์ทย ให้แก่ผูป่้วยในพ้ืนท่ีใกลเ้คียง
แต่การให้บริการของคลินิกผดุงครรภ์ไทยนั้น ยงัเป็นรูปแบบ
ดั้งเดิม คือผูป่้วยตอ้งท าการกรอกแบบฟอร์มเพื่อจองคิวด้วย
ตัวเอง และนิสิตแพทย์ต้องท าการจดบันทึกข้อมูลลงใน
แบบฟอร์ม ซ่ึงอาจท าให้ข้อมูลสูญหายได้ อาจารย์ผู ้สอน
ติดตามงานของนิสิตได้ล่าช้า ผู ้ป่วยเข้าถึงค าแนะน าและ
ประวติัการรักษาไดย้าก รวมถึงความไม่เหมาะสมต่อการเขา้ถึง
บริการดา้นสุขภาพในยคุ COVID-19

ดังนั้ น ผู ้วิจัยจึงได้มีการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน
ส าหรับคลินิกผดุงครรภแ์พทยแ์ผนไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
การออกแบบและพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับคลินิกผดุง
ครรภแ์พทยแ์ผนไทย มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตพทัลุง ให้
เหมาะสมต่อการเขา้ถึงบริการด้านสุขภาพในยุค COVID-19
โดยมีขอบเขต 1) เพื่อให้ผูป่้วยสามารถท าการจองคิวขอรับ
บริการแบบออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั 2) ผูป่้วยสามารถรู้วนั/
เวลาในการพบแพทย์เพื่อรับการรักษา 3) ผู ้ป่วยสามารถดู
ข้อแนะน าและประวติัการรักษาได้ 4) นิสิตแพทย์สามารถ
บนัทึกขอ้มูลในการออกให้บริการรักษาผูป่้วยได้ 5) อาจารย์
สามารถติดตามการรักษาของนิสิตแพทยไ์ด้แบบ Real-time
และร่วมแกปั้ญหาใหแ้ก่นิสิต/ผูป่้วยไดอ้ยา่งทนัท่วงที

2. ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง
2.1 การผดุงครรภ์แพทย์แผนไทย

การผดุงครรภ์แพทยแ์ผนไทย [1] คือการตรวจ ให้
ค  าแนะน า บ าบัด ส่งเสริมสุขภาพหญิงตั้ งแต่ เร่ิมตั้ งครรภ์
จนกระทั่งคลอดบุตรและการดูแลทารกในระยะหลังคลอด
ดว้ยศาสตร์การแพทยแ์ผนไทย ซ่ึงเป็นองคค์วามรู้ของไทยท่ีได้
สืบทอดมาตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั เพื่อป้องกนัอาการผิดปกติต่าง

ท่ีอาจเกิดกบัมารดาและทารก โดยจะแบ่งการดูแลเป็น 2 ช่วง
คือ ช่วงการตั้งครรภแ์ละช่วงหลงัคลอด

การผดุงครรภ์ในช่วงการตั้งครรภ์ [2] เป็นการดูแล
เก่ียวกับการเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกาย อารมณ์ และจิตใจ
ของมารดาในช่วงตั้ งครรภ์ โดยจะเร่ิมตั้ งแต่การซักประวติั
ทัว่ไป ประวติัการตั้งครรภ ์การตรวจร่างกาย ให้ค  าแนะน าหาก
เกิดการเจ็บป่วยหรือความผิดปกติ ซ่ึงอาจน าไปสู่การแทง้บุตร
ได ้รวมถึงการดูแลดา้นจิตใจดว้ย

การผดุงครรภ์ในช่วงหลังคลอด [3] เป็นการดูแล
มารดาหลังคลอดและทารก มีการตรวจประเมินอาการ
ประเมินแผล ประเมินการหดตัวของมดลูก การฟ้ืนฟูสภาพ
ร่างกาย ให้กลับมาเป็นปกติ เช่นการนวด ประคบ การอบ
สมุนไพร เป็นตน้
2.2 การพฒันาเวป็แอปพลเิคชัน

เว็ปแอปพ ลิ เคชัน คือแอปพลิ เคชัน ท่ี ถูก เขี ยน
โปรแกรมข้ึนมาส าหรับการใชง้านบนเบราเซอร์หรือเวบ็เพจ
ซ่ึงถูกปรับแต่งให้แสดงผลเฉพาะส่วนท่ีจ าเป็นและมีความ
สวยงาม ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ใชง้านง่าย สามารถใช้
งานผา่นอินเทอร์เน็ตได ้[4]

ภาษา PHP [5] คือภาษาคอมพิวเตอร์แบบ Server-
Side Script ใช้ในการจัดท าเว็บไซต์และสามารถประมวลผล
ออกมาในรูปแบบ HTML ภาษา PHP เป็นเฟรมเวิร์กท่ีมีการ
ตอบโตไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว มีการอ านวยความสะดวกในการพฒันา
ซอฟตแ์วร์เป็นไปตามมาตรฐานการเขียนโปรแกรม ภาษา PHP
มีเสถียรภาพและปลอดภยัมากข้ึน

MySQL [6] เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์
แบบ Open Source บนพ้ืนฐานของ SQL ซ่ึง MySQL ได้รับ
การออกแบบและปรับให้เหมาะสมส าหรับเวบ็แอปพลิเคชัน
MySQL ท างานเป็น Database Server มีการออกแบบมาเพื่อ
การประมวลผลการค้นหาข้อมูลจ านวนมาก MySQL เป็น
ตวัเลือกยอดนิยมและมีความยดืหยุน่ส าหรับธุรกิจ Ecommerce
2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

1) ศูนยสู์ติ-นารีเวช [7] ท่ีให้บริการดูแลสุขภาพสตรี
อยา่งครบวงจร 2) ระบบงานตรวจสุขภาพแฟมิล่ีแคร์คลีนิกเวช
กรรมสงขลา [8] มุ่งเนน้งานตรวจสุขภาพท่ีมีการเก็บขอ้มูลเป็น
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ระบบ การใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน และการประมวลผลอย่าง
รวดเร็ว ลดการส้ินเปลืองทรัพยากร ใชภ้าษา PHP และระบบ
จดัการฐานขอ้มูล MySQL 3) การพฒันาแอปพลิเคชันบนมือ
ถือระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ส าหรับการเผยแพร่มรดกภูมิ
ปัญญาทางวฒันธรรมของภาคใตต้อนล่าง [9] เป็นตน้

3. วธีิการวจิยั

ภาพท่ี 1 วงจรการพฒันาระบบ SDLC

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิด (Framework) การท างานของระบบ

ผู ้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาปัญหา วิเคราะห์ความ
ตอ้งการของระบบ ด าเนินการพฒันาระบบโดยใช้วงจรการ
พัฒนาระบบ (SDLC) ดังภาพท่ี  1 และมีการจัดท ากรอบ
แนวคิดเพ่ือน าไปสู่การออกแบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับ
คลินิกผดุงครรภแ์พทยแ์ผนไทย ดงัภาพท่ี 2

ภาพท่ี 3 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 0

รวบรวมขอ้มูล
ของระบบคลินิกผดุง
ครรภแ์พทยแ์ผนไทย

วิเคราะห์ขอ้มูล ผูป่้วย การจอง
คิว การบนัทึกผลการตรวจ

ผูวิ้จยัออกแบบ
ส่วนติดต่อกบัผูใ้ชแ้ละส่วนติดต่อ

กบัฐานขอ้มูล
ผูวิ้จยัพฒันาแอปพลิเคชนั
ตามท่ีไดอ้อกแบบไว้

Server /Database
เวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับคลินิกผดุงครรภ์

แพทยแ์ผนไทย

1) การวิเคราะห์ปัญหา
และการศึกษาความ
เป็นไปได ้/ การศึกษา
เอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง

2) การวิเคราะห์
องคป์ระกอบของแอป
พลิเคชนั / Framework
ของการพฒันาระบบ

3) การออกแบบ User
Interface ท่ีเหมาะสม /
ตรงความตอ้งการ

4) การพฒันาแอปพลิเคชนัและทดสอบ
ตามท่ีไดอ้อกแบบไว้

5) การน าแอปพลิเคชนัไป
ใชง้านและปรับปรุงแกไ้ข
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การท างานของระบบดงัภาพท่ี 3 เร่ิมตน้จากผูป่้วย
หรือหญิงตั้งครรภห์รือญาติท่ีประสงคจ์ะเขา้รับบริการท าการ
สมคัรสมาชิก (Register) เพื่อป้อนขอ้มูลท่ีจ าเป็นเขา้สู่ระบบ
จากนั้นท าการเขา้สู่ระบบ (Login) เพื่อเขา้ใชง้านระบบ โดย
สามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัไดห้รือยกเลิกการเป็นสมาชิกได้
ผูป่้วยท าการจองคิวเพื่อรับบริการผดุงครรภแ์พทยแ์ผนไทยจาก
นิสิตแพทย ์โดยมีการควบคุมดูแลจากอาจารยแ์พทย ์กรณีท่ี
นิสิตแพทยย์งัไม่ไดรั้บจองคิวนดัพบแพทย ์ผูป่้วยสามารถ
ยกเลิกการจองคิวได ้แต่ถา้นิสิตแพทยรั์บจองคิวการพบแพทย์
ใหก้บัผูป่้วยแลว้ ผูป่้วยจะยกเลิกการนดัผา่นระบบไม่ได ้เม่ือ
นิสิตแพทยอ์อกใหบ้ริการผูป่้วยตามนดัหมาย นิสิตแพทย์
สามารถบนัทึกผลการตรวจ/ค าแนะน า/รูปภาพต่างๆ ลงใน
ระบบได ้โดยอาจารยแ์พทยส์ามารถเขา้มาดูผลตรวจ/ค าแนะนา
เพื่อเสนอแนะแก่นิสิตแพทยแ์ละแก่ผูป่้วยแบบ Realtime ได้
นอกจากน้ีผูดู้แลระบบยงัสามารถออกรายงานการออก
ใหบ้ริการผดุงครรภแ์พทยแ์ผนไทยของนิสิตแพทยใ์นแต่ละ
ช่วงเวลาได้

4. ผลการวจิยัและอภิปรายผลการวจิยั
ผลท่ีได้จากการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับ

คลินิกผดุงครรภแ์พทยแ์ผนไทย มหาวทิยาลยัทกัษิณ วิทยาเขต
พทัลุง ดงัภาพท่ี 4 และภาพท่ี 5

ภาพท่ี 4 หนา้จอสมคัรสมาชิก (Register)

ภาพท่ี 5 หนา้จอเขา้สู่ระบบ (Login)

ภาพท่ี 6 หนา้จอการจองคิวพบนิสิตแพทย ์(Booking)

ภาพท่ี 7 หนา้จอการบนัทึกผลการตรวจ (Booking)

เวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับคลินิกผดุงครรภแ์พทยแ์ผน
ไทย มหาวทิยาลยัทกัษิณ วทิยาเขตพทัลุงไดน้ ามาทดลองใชก้บั
นิสิตท่ีศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาการสุขภาพและการ
กีฬา สาขาวิชาการแพทยแ์ผนไทย มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยา
เขตพทัลุง จ านวน 30 คน ผลการประเมินพบวา่ ประสิทธิภาพ
ระดบัความพึงพอใจและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียดงัตาราง
ท่ี 1

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อ
เวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับคลินิกผดุงครรภแ์พทยแ์ผนไทย

หัวข้อประเมิน
ผลการประเมิน

x S.D ความหมาย

1. ดา้นความดึงดูดใจ น่าใชง้าน 3.84   0.14   ดี
2. ดา้นความสะดวกในการใชง้าน  4.05   0.14   ดี
3. ดา้นความถูกตอ้งของระบบ 3.95   0.13    ดี
4. ดา้นความครอบคลุมตามขอบเขต 4.03    0.12   ดี
5. ด้านความถูกต้อง ครบถ้วนของ
เน้ือหา

4.41  0.41  ดี

เฉลีย่ 4.06 0.19 ดี
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5. สรุปผลการวจิยั
งานวิจัยการพฒันาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับคลินิก

ผดุงครรภแ์พทยแ์ผนไทย มหาวทิยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตพทัลุง
ผูว้ิจยัไดร้วบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบ
แล้วน ามาจัดหมวดหมู่เพ่ือให้เข้าใจง่าย นอกจากน้ียงัมีการ
ประยกุตใ์ช ้ภาษา PHP เคร่ืองมือในการเขียนโปรแกรม Visual
Studio Code  ใช้  Frontend Framework ซ่ึ ง เป็ น  Responsive
Web หรือ Mobile First ท่ีช่ือวา่ Bootstrap ฐานขอ้มูล MySQLi
มาตรฐานการส่งข้อมูลแบบ JSON ตัวจัดการฐานข้อมูล
XAMPP เพื่อพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับคลินิกผดุงครรภ์
แพทยแ์ผนไทย ส าหรับการอ านวยความสะดวกไปยงัผูป่้วย
เพื่อรับบริการจากนิสิตแพทย์และอาจารย์แพทย์ โดยไม่มี
ขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ี ท าใหแ้อปพลิเคชนัไดเ้ขา้มาช่วย
ในการเขา้ถึงการบริการทางการแพทยแ์ผนไทยอยา่งทัว่ถึง การ
คน้หาประวติัการรักษาและการรับค าแนะน าจากแพทย ์รวมถึง
มีทศันคติท่ีดีต่อการแพทยแ์ผนไทยอีกดว้ย
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Abstract— The objectives of this study are (1) to implement

Business Intelligence website for analyzing water and electricity

consuming behavior of Suan Kwang Tung Apartment tenants

and predicting income from leasing the apartment, (2) to

evaluate the efficiency of developing business web intelligence

by a method called Black-box Testing, and (3) to measure the

satisfaction of web users. The languages we used to implement

the web are HTML5, CSS3, Javascript, JQuery, PHP

programming language and with the help of Bootstrap

Framework. We also used Data Visualization from Google

Charts API to create a dashboard to help visualize the charts

such as Bubble Chart, Scatter Chart, Pie Chart, Combo Chart

and Line Chart. The user sample size is three. From the study,

we found that (1) business web intelligence for analyzing water

and electricity consuming behaviors of Suan Kwang Tung

Apartment tenants and predicting income from leasing the

apartment consists of 6 major modules, which are a module for

managing system basic information, a module for creating lease

agreement, a module for storing the usage of water and

electricity, a module for paying a bill, a module for analyzing the

usage of water and electricity using K-means, and a module for

predicting income from leasing the apartment. (2) The efficiency

of our business web intelligence has the best average score. (3)

The users have the most satisfaction from using our business

web intelligence. And they also suggested the use of RFID and

IOT technology that can further improve business efficiency of

leasing the apartment by connecting it to our existing product.

Keywords— Business Intelligence, Data Analytics, Data

Visualization, Google Charts, K-Means, Forecasting

I. INTRODUCTION

There are currently various options of Data Analytics and
Data Visualization tools available to use for free e.g. ChartJS,
MerrisChart, FusionCharts and Google Chart [1]. Both public
and private institutions are trying to apply the use of these
tools within their business. Since the tool can help with the
speediness discovering the dimension of the data and so that
the institution can develop plans or policies based on this
information to improve the organization in the future. Suan

Kwang Tung Development Company Limited, one of the
private institutions, had contacted our research team to help
implement the Business Intelligence systems. Their business
focuses on apartment service and product distribution
location. They also provide business on car, motorbike and
shopping cart parking locations. The challenges of the
entrepreneur are how to perform the business management
efficiently and how to use the data for decision support.
Currently, the company stores the data in Excel sheets. The
financial officer manually writes Excel sheets to calculate the
rental, utility bill or parking rental when the rental invoice is
due, which  may lead to some errors. In addition, it is difficult
to create the report on the expense on each category. It is also
a waste of time to gather disorderly rental invoices and often
the monthly file is overwritten so that the older files are not
able to retrieve to calculate the income. Therefore, the
company is in much need to get help on developing Business
Intelligence systems from our research team. The systems will
help manage their Suan Kwang Tung apartment business. The
company also wants the implementation of a web application
to display a Dashboard where the user can drill down to
experience the data in different dimensions in real-time,
analyze the utility usage of the tenant, and predict the future
income. From all these requirements, the research team had
been studying and analyzing the possibility of  the system
development from related research projects on Business
Intelligence [2-4]. We then used the previous system and built
upon it to make the new system more suitable for Suan Kwang
Tung Development Company Limited. Objectives of the
Study Including : (1) implementing Business Intelligence
website for analyzing water and electricity consuming
behavior of Suan Kwang Tung Apartment tenants and
predicting income from leasing the apartment, (2) evaluating
the efficiency of developing business web intelligence by a
method called Black-box Testing and (3) measuring the
satisfaction of web users
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II. RELATED WORKS

Data clustering using K-means algorithm [1] has the
crucial point of determining a number of desired groups of the
data. After that, the algorithm will randomly choose a
representative data point for a group or centroid. And then it
will calculate the distance between each data point and the
centroid with the equation below:

The clustering group is created based on the nearest
distance between the observed data point and the centroid. A
new mean, which is calculated from averages of all the points
in each cluster, will become a new centroid. Then, we re-
calculate the distance from each data point to the centroid and
determine which centroid is the nearest to the observed data
point. We then move the data point to that clustering group.
This process is called positions of centroids optimization. The
process will continue repeatedly until every cluster has no
more change of the members.

Time series forecasting [1] has the crucial point of sorting
the order of occurring time to analyze the data from the past
to present and predict the future trend. There are many
varieties of methods such as Least Squares Method, Move
Average Method, Weighing Move Average Method, Trend
Projection, and Exponential. For example, in Least Squares
Method or LSM, firstly we have to determine the number of
rows of the data. If the row number is even, we let t of the two
in the middle be -1 and 1. The ones before are -3, -5, -7, …
and the ones after the middle point are 3, 5, 7, …. And then
we calculate the series based on equation (2). If the row
number is odd, we let t in the middle be 0. The ones before are
-1, -2, -3, … and the ones after the middle point are 1, 2, 3, ….
And then we calculate the series based on equation (2).

(2)

One of the related studies is of Naruemol Mansion room
booking management system by T. Sombun [5]. The system
supports two groups of users which are guest and
administrator. The guest can book the room in advance. The
administrator can manage the data in the system e.g. the
administrator can add, remove and edit rooms, and can
retrieve tenant’s personal information, booking information,
rental information, payment information, utility information,
room switching information and move out information. The
system was implemented with Microsoft Visual Studio 2017
and SQL Server. This study is also related to the study of
Omsin Dormitory management system by W. Chusuwan, and
N. Prinyapol [6]. The system allows the business owner to
access through the browser to look at the invoice report,
payment history and rental history. The tenant can also access
the system to check their rental fee, print invoice report and
pay the fee through banking or at the dorm’s counter. There is
also another related study on dormitory control and
management system project by N. Anantasukon [7]. The
project connects electricity with the system to let it control the
electrical devices. The project is developed in C# and works
with Embedded System, which is written in Python. The
database is in PostgreSQL. This study is also related to one
published research paper on Controlling IoT devices on
Business Intelligence Web for Homestay business by

M. Paranan, J. Sangdee, W. Khunkittirak, S. Pradubkaew, and
A. Thongnoppakhun [8] The system is a web application
written with HTML5, CSS3, PHP5, Bootstrap3 framework
and Google Chart API to display data in graphic manner. The
IoT devices are installed in the rooms to enable the electrical
appliance to be controlled through web application. The
duration of electrical appliance usage will be stored in the
system via IoT device and will be reported to the business
owner in a form of graphs.

III. METHODOLOGY

The procedures of developing a system for Business
Intelligence Web for clustering water and electricity
consuming behavior of Suan Kwang Tung Apartment’s
tenants and forecasting rental income are as follow:

1) gather information and documents related to rental

business, building, parking lot, and other incomes from

running business

2) analyze the requirements, design the system using

DFD ER-Model, and create a GUI using HTML5 and

CSS3 with the help of a framework called Bootstrap

3) deliver a GUI to the users to get their feedbacks

4) update the GUI according to the feedbacks

5) develop the system by divided into 2 cases: (1) create a

database and import data into the tables in MySQL

and (2) create 6 modules writtern in PHP, JavaScript,

and JQuery along with Google Chart API. The 6

modules are a module for managing system basic

information, a module for creating lease agreement, a

module for storing the usage of water and electricity, a

module for paying a bill, a module for analyzing the

usage of water and electricity using K-means, and a

module for predicting income from leasing the

apartment

6) evaluate the performance of the system using a method

called Black-box Testing

7) deliver a GUI to the users and ask for satisfaction on

the system

IV. RESULTS

1. The results of developing a system for Business
Intelligence Web for clustering water and electricity
consuming behavior of Suan Kwang Tung Apartment’s
tenants and forecasting rental income consist of 6 major
modules which are a module for managing system basic
information, a module for creating lease agreement, a
module for storing the usage of water and electricity, a
module for paying a bill, a module for analyzing the usage of
water and electricity using K-means, and a module for
predicting income from leasing the apartment.

1.1 module for managing system basic information lets

the administrator add and remove rental room, building and

parking lot information, and other rental rates
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Fig. 1. module for managing system basic information

1.2 module for creating lease agreement consists of 3

parts which are

a) filling out tenant’s personal information in a form

b) choosing a leasing type from apartment, building

or parking lot

c) confirming leasing agreement and make a payment

Fig. 2. module for creating lease agreement

1.3 module for storing the usage of water and electricity

supports data input from web application and from importing

CSV file or Google sheet

Fig. 3. module for storing the usage of water and electricity

1.4 module for paying a bill

Fig. 4. module for paying a bill

1.5 module for analyzing the usage of water and

electricity using K-means

Fig. 5. module for analyzing the usage of water and

electricity using K-means

The procedure to cluster water and electricity consuming

behavior is retrieving all Suan Kwang Tung tenants’ history

of water and electricity usage from the database with a tool

called Rapidminer and then applying K-means clustering

algorithm, where k is set to 5. The analysis results are stored

into a database called tbl_kmeans. Then, the data from

tbl_kmeans database will be retrieved by a web application

to visualize in bubble charts with Google Charts API.

**รอรูปใหม่จากชา้ง
ปรับ k=5 กลุ่ม
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Fig. 6. The course of processes in Rapidminer and a query

to retrieve the data from MySQL database

1.6 module for predicting income from leasing the

apartment has applied 5 forecasting methods which are Least

Squares Method, Trend Projection, Move Average Method,

Weighting Move Average Method, and Exponential. The

accuracy is determined using a method called MAD. Then,

the method with the least deviation is recommended to the

users.

Fig. 7. module for predicting income from leasing the

apartment

Moreover, we can analyze the income forecasting by

revenue types as follows: income from leasing the apartment,

income from leasing the parking lot, income from leasing the

building, income from other business.

2. The performance of our developed system gives the
highest average score.

TABLE I.  THE RESULTS OF EVALUATING THE EFFICIENCY OF

DEVELOPING BUSINESS WEB INTELLIGENCE BY A METHOD CALLED BLACK-
BOX TESTING FROM ALL 4 SYSTEM USERS

Questionnaire S.D. Level

Suitability for user’s needs

1. The system provides basic data

management e.g. add and edit rental room,
building information, and parking lot

information

4.75 0.43 Highest

2. The system allows adding new tenant
information and lease agreement

4.50 0.50 Highest

3. The system provides 2 methods of filling

out utility usage which are via web
application and by importing a CSV file

4.75 0.43 Highest

4. The system can retrieve the analyzed

utility consuming behavior data to display
in a bubble chart

4.75 0.43 Highest

Questionnaire
S.D

.
Level

Suitability for user’s needs

5. The system can predict the income and

compare prediction methods to get the best
results

4.75 0.43 Highest

Accuracy of the system operation

6.  The system can correctly analyze unit of

utility usage of the current month from a

data form or imported data

4.75 0.43 Highest

7. The system can correctly analyze,

calculate, and summarize daily, monthly

and yearly income

4.50 0.50 Highest

Usability of the system

8. The system provides easy of use for the

user such as the positions of menu and
buttons

4.75 0.43 Highest

9. Theme and colors are beautiful, modern

and appropriate
4.50 0.50 Highest

Speediness of the system operation

10. The process of data visualization of

utility consuming behavior clustering is

fast

4.50 0.50 Highest

11. The speed of income predicting process 5.00 0.00 Highest

Speediness of the system operation

12. The speed of saving basic data on the
system

4.75 0.43 Highest

Security of the system

13. There is an authentication for accessing
the system for personal information

protection

4.75 0.43 Highest

14. Logout is automatically done if the user
forget to do when closing the web browser

4.75 0.58 Highest

Average of all aspects 4.70 0.43 Highest

From table 1, the performance of our developed system is
at the highest level. When looking at the questionnaire closely,
we found that “11. The speed of income predicting process”
has the highest average score at 5 and s.d at 0.

3. The results of satisfaction evaluation of the users

TABLE II.  THE AVERAGE OF SATISFACTION SCORES OF THE USERS

User satisfaction of each module S.D. Level

1. Module for managing system basic
information

4.50 0.50 Highest

2. Module for creating lease agreement 4.50 0.50 Highest

3. Module for storing the usage of water

and electricity
4.75 0.43 Highest

4. Module for paying a bill 4.50 0.50 Highest

5. Module for analyzing the usage of water

and electricity using K-means
4.75 0.43 Highest

6. Module for predicting income from
leasing the apartment

4.75 0.43 Highest

Averages 4.63 0.47 Highest

The users have the average of the highest level of
satisfaction. The average score is 4.63 and s.d. is 0.47. The
users also suggest the use of RFID and IOT technology by
connecting it to the developed system so that it can further
improve business efficiency of leasing the apartment.
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CONCLUSION AND DISCUSSION

This study focuses on developing Business Intelligence
website for analyzing water and electricity consuming
behavior of Suan Kwang Tung Apartment tenants and
predicting income from leasing the apartment. The system
consists of 6 modules which are a module for managing
system basic information, a module for creating lease
agreement, a module for storing the usage of water and
electricity, a module for paying a bill, a module for analyzing
the usage of water and electricity using K-means, and a
module for predicting income from leasing the apartment. The
system has been tested with a method called Black-box
Testing and has been approved by the business owner with the
highest level of satisfaction when testing the trial website. The
users suggest the use of RFID and IOT technology by
connecting it to the developed system so that it can further
improve business efficiency of leasing the apartment. The
study is related to the other studies as mentioned before about
the process of managing rental information, tenant
information, rental room information and other related
information [1-8]. However, this study has expanded to
provide other rental services such as buildings, parking lots,
and carts. It also features business intelligence techniques and
data mining analysis within the system. It applies data
clustering and data forecasting with web application
development which helps Suan Kwang Tung Apartment
business owner with decision support from the information
from data visualization. It can also be conveniently accessed
real-time via any browser, including on a mobile phone, over
the Internet.
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Abstract— Agriculture is an important part of Thailand. The

current rice planting process has changed due to various

factors. People who are interested in growing rice, studying

the knowledge, the process of rice cultivation, or the rice

farming methods is very important. Therefore, this research

is developed in the form of multimedia that directly reaches

users through 3D multimedia.  The concept of presenting

information on each method of Thai rice cultivation is

more interesting and easier to understand.  The research

project on 3D multimedia development is about Thai rice

cultivation.  The objective is to analyze the design and

development of 3D multimedia about Thai rice cultivation,

for general people who are interested in growing rice and

there is a need to study how to grow rice. This research uses

the principles of multimedia development.  The expert

evaluation procedures and assessment of the satisfaction of

users of multimedia.
The results of the research were conducted by the

principles and processes of multimedia development.  The

storyboard's performance is evaluated by experts.  It was

found that the evaluation of the efficiency of storyboards

by experts has a mean of 4.29 and a standard deviation of

0.14 is good.  The media efficiency is evaluated by experts

use in studying the satisfaction of media users, found that

the media performance evaluation by experts has a mean

of 4.56 and a standard deviation of 0.19 is very good.  The

summarize of the findings from the media user satisfaction

assessment which the sample group used in this study was

primary school students.  The Demonstration School of

Chandrakasem Rajabhat University, the number of 40

students, according to the correct procedures.  The analysis

using tools used to collect data as questionnaires.  The

statistics used in data analysis were percentage, mean and

standard deviation. The research found that the

classification of user satisfaction is divided into 3 aspects,

with a very good average value, which is the quality aspect.
The average of 4.78 and a standard deviation of 0.08 at a

very good level, followed by the overall picture with an

average of 4.78 and the standard deviation of 0.04 is at a

very good level. Finally, for the benefit, there is an average

of 4.74 and the standard deviation of 0.13 is very good.

The results of the user satisfaction on 3D multimedia

regarding as Thai rice cultivation, including 3 aspects, have

an average value of 4.77 and a standard deviation of 0.05 is

very good.  The 3D multimedia about Thai rice cultivation

shows the benefits of rice cultivation and the process of rice

cultivation.
Keywords- method of rice cultivation, 3D multimedia

I. INTRODUCTION

Rice has long been associated with Thai people for
5,000 years ago[1]. Rice grown as a species of wild rice
characteristics of fat fort kernels is rice in the glutinous
family. Some of the ancient civilizations of the world, Ban
Chiang, Udon Thani province appear rice husk or rice husk
is a mixture of soil in making pottery vessels. It shows that
the people of this land have been cultivating rice for a long
time 1,500 years ago. It was an era where the name
"Suvarnabhumi" meant a fertile land like golden land. Later
there was a monk, brahmins and merchants from the Indian
subcontinent arrived, bringing a slender grain of rice with
them. Has been planted and grown extensively, tastes
excellent. Has been very popular among the nobility. So he
called this kind of rice "Kao Jao". In 1855, King Mongkut,
made a treaty with England. The treaty is a major turning
point for many transformations of Thailand, including the
economic expansion that occurred mainly in the agricultural
sector. Especially rice exports and Thailand has been the
number one of exporter of rice in the world for nearly 30
consecutive years. Nowadays, Thai rice is popular all over
the world[2]. With acceptable quality, especially Thai
jasmine rice. There are many different forms of farming.
Since each place or region has a different area, transplanting
paddy field is the cultivation of rice grains in the prepared
plots to germinate. Then pluck the seedlings into the
prepared fields and take care of them until yielding, it is
done in areas with sufficient labor[1]. Sowing is the
cultivation of rice by sowing the seeds into the prepared
fields. It is a very common method, because of saving labor
and time for planting rice, the field of throwing is planting
rice by throwing the seedlings. This is a new type of farming
with the main objective of controlling weeds and plants.
It is also less costly and produces higher yields than other
methods of farming as it saves seeds, labor and time in
planting, sowing, or planting rice fields. It is rice cultivation
on uplands such as at the foot of the mountain where the
high and low areas cannot plow, soil preparation and
leveling as easily as on the flat ground[3]. The height level
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area has no water and no irrigation, the cultivation of rice
fields requires only rainwater. Therefore, light-aged rice
varieties must be grown in the early rainy season and can be
harvested at the end of the rainy season. Rice terraces are
rice plantation on high ground. There are two types of
cultivation: the condition of the farm or called field rice and
another condition is rice-terraced cultivation, cultivated in
an area near a water source where water can be supplied to
the paddy field [4].  Each type of rice is produced in a form
of media that is directly accessible to users. Therefore, our
researchers have an idea to present information on each type
of Thai rice cultivation method to be more interesting and
easier to understand in three-dimensional multimedia
media.

In the next section, introduce the related work. In section
3 is presently proposed research method. In section 4,
conclusion and future study

II. RELATED WORK

Makasiri chawakul and team (2017) [5] conducted

research. More than 90% of the rice seeds sold in the

market have not yet been officially certified. This research

aims to develop a suitable model of commercial rice seed

production to meet the standard of rice seed strains.

Distribution of the Rice Department [6] by developing

a production process certification system, focusing on the

certification of rice seed plots under the cooperation of

3 parties, namely shops and marketing department, the

farmers who are the children of the shop are the production

department and related to departments in the area is

a technical department for controlling production standards

called business partner conducted testing, evaluation and

certification of plots in the cultivation season 2014, the

operating area is 1,418 rai in Suphanburi and Phichit

provinces. The results of this study point to the key

variables that determine the efficiency level of commercial

rice seed plots evaluation, namely certification of

production process standards must be done in conjunction

with product certification and converter certification must

be part of the manufacturing process standardization

system. This will create cooperation between merchants

and farmers who grow rice seeds. Increasing the number of

conversion auditors with the potential to audit the fields

equivalent to the officials of the Rice Department is

a necessary condition of the conversion standardization

system. Are there any serious red rice and weed varieties

after the assessment has ended. The main factors affecting

the conversion evaluation were the number and the

randomization of the checkpoint. That must be a good

representative of the cultivation conditions of the rice in the

field. The recommendations for bringing the rice seed

standard certification system to concrete commercial

practice is to drive this certification system should be based

on cooperation between the Association of Rice Seed

Collectors and Distributors and the Department of Rice[7].

Not only about this certification but also about the private

sector's main seed production or the development of rice

varieties in the future.

Niphon Phuapongsakorn and Faculty (2014) [8]

research and development of Thai rice and looking

forward. The objective of this project is to study the trend

of rice production. Consumption and exports of Thai rice

analyze the impact of the government's market intervention

policy. On the competitiveness of Thai rice, it focuses on

building a knowledge base and research in the production,

trade and marketing sectors. With the necessary policy

management, the study also found that research is a key

factor in the total factor productivity in the agricultural

sector, which is a key factor in improving farmers' long-

term livelihoods. Besides, the research and development of

fragrant rice varieties were also successful, both for

improved pest resistance and higher yields per rai. As

a result, Thailand earns one-third of the export value of

jasmine rice, therefore the yield from breeding research is

higher than 30%. However, the government's rice research

is facing a major problem: Rice research budget compared

with the value-added of rice (rice research intensity) tends

to decline. Rice research budget relies on annual budget

causing the research budget to fluctuate according to the

economic cycle. In what year is the state in economic

difficulties? In any year when the state is in economic

trouble, research budgets are cut first because research is

a long-term investment. Therefore, it cannot be converted

to political votes in the short term. Program research

budget allocation for at least 3-5 years has been successful.

promoted by dwelling "Research and development" is an

excuse.

III. RESEARCH METHOD

In this section showed our approaches for Thai Rice

Cultivation Animation.

1) Planning, implementation, researching [9]

Story planning is thinking about the main story of the

operation to know the scope of work. Collected data on the

rice planting method to accurately describe the content.

Gather information about creating multimedia media,

creating 3D models, and creating animations.

2) Write a chapter to proceed with the story [10]

Collect information about the rice cultivation method,

proceed with the matter clearly and correctly, To proceed

with the matter ,and compile information to take

appropriate action. Nadum rice cultivation has just 8 steps

as follows: [11]

(1) Soil preparation, let us take a spoon to shovel the soil

or practice shoveling the soil. So that the soil is fairly finely

cracked to make the rice plant grow better for plots that are

not very large.

(2) Selection of seedlings. We should use seedlings that

are about 25-30 days for the black embroidery.
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(3) the right time for planting. For growing rice varieties

that are sensitive to light. Is the month of August because

the rice plants will have time to grow until the ear is about

120 days, which is the time needed for high-yield rice

(4) A good spacing for planting rice is between the

clusters, 20 cm apart, between the rows 25 cm apart, about

3 - 5 cm deep, and each clump that is planted in black.

About 3 - 5 seedlings should be used for the rice plants are

fertile.

(5) Fertilization The whole plot should be fertilized so

that the rice plants will have strong tillering and a high

yield.

(6) Weeding. Done by using the hand to withdraw or

use herbicides.

(7) Pest control. There are both biological and using

chemicals

(8) Maintaining water levels in the water after we

planted rice Should control the water level to be about

5 centimeters because water at this level Enough to meet

the needs of the rice plant Just this, we can all grow rice

together. Do you see? Growing rice is not as difficult as

you think.

The Story: Nong Kwan Khao introduced himself and

explained about the rice cultivation process. After that,

Nong Kwan Khao goes into the field to observe each step

from soil preparation to harvesting.  It is inspired by the

cultivation of Thai Nadum rice and today most people do

not know how to grow rice as it should be. Therefore, there

is the concept of storytelling by users of the media to see

images from 3D multimedia media clearly and easily. For

media users to continue to use

Design a storyboard and passed expert evaluation

Background of Storyboard: Starting from the rice fields

which show animation title then cut to the scene where

Nong Kwan Khao greeted and introduce yourself to then

Nong Kwan Khao took him to see the rice planting process.

Beginning with soil preparation, Nong Kwankhao used soil

drills to do the soil repeatedly to keep the soil sufficiently

detailed. Later, Nong Kwan Kwan Kao explains about

choosing the seedlings for planting black. And the

appropriate time for planting Nong Kwan Khao will then

explain the appropriate spacing for planting. And

maintaining the water level. After that, Nong Kwan Khao

will introduce fertilizer application for both safe weed

removal and using herbicides. The next scene will be

a harvest, after the rice plant has grown to full maturity, it

can be harvested. After that, Nong Kwan Khao came out

and briefed about the method of growing rice. That

growing rice is not as difficult as everyone thought.

Design the characters It is the design of the appearance,

personality, and skin color (example shown in Figure 1).

Fig. 1. Nong Kwan Khao Character Design Sketch

Fig. 2. Nong Kwan Khao 3D Character

- Nong Kwan Khao

Inspired by the grain and the dress of the farmer

Because it is relevant to the research topic with the

suitability of the media. Then, the researcher adapted it into

a characteristic shape that was conveyed as a cartoon

character which is similar to farmers Characteristic

Design the scene including objects Various components

of the scene, multimedia creation: Create 3D models

(characters, scenes, things) (example shows figure 2). Add

color to the 3D model (example shows figure 3).  Make

moves for the characters. Collect 3D models to create

animations. (An example shows Figure 4-7).  Add sound

effects, voiceovers and add special effects to animation.
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Fig. 3. Nong Kwan Khao 3D Character render

Fig. 4. Introduction to Thai rice cultivation

Fig. 5. growth time of Thai rice cultivation

Fig. 6. Example fertilization of Thai rice cultivation

Fig. 7. Example harvest of Thai rice cultivation

Check and correct if any errors occur. Present

multimedia media Ready to evaluate. Expert assessment of

storyboard performance, Media performance assessment

by experts, Satisfaction assessment of media users.

Summarize of research results

IV. PERFORMANCE

This research was conducted with the objective from

developing 3D multimedia into Thai rice cultivation. For

40 elementary school students, the 3D multimedia

performance was assessed by using a questionnaire on

satisfaction from viewing 3D multimedia media affecting

the research so that it could be used for research

development. The result is the mean and standard

deviation, details are shown in Table 1.
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TABLE I.  SUMMARY OF SATISFACTION ASSESSMENT FORM

From Table 1, the results of the evaluation of the

efficiency of 3D multimedia media on Thai rice

cultivation. The sample group consisted of 40 students in

Grade 4 - 6 at the Demonstration School of Chandrakasem

Rajabhat University. The data was analyzed for mean and

standard deviation, with the summary of the quality of 3D

multimedia media on Thai rice cultivation. Very good the

opinion assessment form is divided into 3 areas.

V. CONCLUSION AND FUTURE STUDY

In the experiment of using 3D multimedia media on Thai

rice cultivation which was the sample group in media usage

and answered the questionnaire on the satisfaction after

using the media. By analyzing the results and able to

conclude that the mean results of all 3 aspects were at 4.77.

It was concluded that it was very good.

Further development approach can be developed to

further developed multimedia in other formats and can be

adapted to It is possible to develop virtual reality media.
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Assessment list
Comment level

(Avg.) (S.D.) converts

Quality

The story is clear and

easy to understand
4.83 0.45

Very

Good

The characters play a

suitable role
4.78 0.58

Very

Good

Sound and background

music are appropriate
4.75 0.59

Very

Good

The duration of the media

is appropriate
4.78 0.42

Very

Good

Media is colorful 4.75 0.59
Very

Good

Benefit

The audience gained

knowledge of how to

grow rice

4.75 0.49

Very

Good

Viewers have a good

understanding of how rice

is grown

4.75 0.49

Very

Good

Viewers can apply their

knowledge of rice
cultivation methods in

their daily life.

4.73 0.72

Very

Good

Overview

Media interest 4.80 0.56
Very

Good

Overall satisfaction 4.76 0.48
Very

Good

Get knowledge after

viewing the media.
4.76 0.53

Very

Good
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Abstract— The objectives of this study are 1) to synthesize the

application of Information and Communication Technology (ICT)

and Internet of Things (IoT) to promote cultural tourism on a case

study of Bang Nam Phueng floating market community, 2) to

assess the practicability of the implemented system by 5 specialists,

3) to develop a prototype of Information and Communication

Technology (ICT) and Internet of Things (IoT) for market 4.0, 4)

to examine the results of a case study on an application of

Information and Communication Technology (ICT) and Internet

of Things (IoT) to promote cultural tourism of Bang Nam Phueng

floating market community, and 5) to study the satisfaction and

feedback of Bang Nam Phueng floating market community. The

tools used in the development of the prototype system are Google

sites for web application development where each store’s

information, store’s location, store’s photos and store’s product

are stored in Google Sheets on Google Drive, IoT devices and a

program called Arduino. It used Raspberry Pi for developing

electronic device control modules via smartphone, Appsheet

Mobile Application and Google Form for storing tourist’s check-

in data. There is a chatbot built on a Line application and

Facebook fanpage. The customers sentimental analysis system is

developed with Lexto API. And there is also a BI Dashboard

developed with Google Charts API for the back-end. The sample

size used for studying the results of the application prototype is 200

business owners in Bang Nam Phueng floating market community

selected by purposive sampling method. The results of the study

found that the application of Information and Communication

Technology (ICT) and Internet of Things (IoT) for creating

market 4.0 environment can be categorized into 10 modules which

are (1) a module for adding store’s location and cultural

information by an application called Appsheet, (2) a module for

displaying a map and guiding the tourist to the destination store in

the search query, (3) a module for controlling IoT electronic

devices, (4) a module for checking in,  pressing favorite,

commenting and voting the products in a store, (5) a module for

adding a new product and advertising promotional news in real-

time, (6)  a module for reserving product and service in advance,

(7) a module for chatbot setup for the store to set an automatic

response settings, (8) a module for chatbot for the customer,

(9) a module for analyzing customers sentimental from customer’s

review, and (10) a module for reporting to Business Intelligence

(BI) dashboard. The feedback from using a developed application

prototype by 200 business owners in Bang Nam Phueng floating

market community found has an average score of 4.06. The

average score of “The speed of promoting the products to the

customers” has the best score of 4.80. And the satisfaction score

of the business owners in Bang Nam Phueng floating market

community is at the highest level.

Keywords— IoT, Business Intelligence, Customers

Sentimental

I. INTRODUCTION

Digital development plan for economy and society stated
[1] stated that “Thailand can potentially create and use digital
technology at its fullness to improve infrastructure
development, innovation, information, human capital, and
other resources to drive economy and society of the country to
stability, prosperity and sustainability.” People have to be
prepared to learn both knowledge and skill in using digital
technology, or be prepared for digital literacy, in order for
business operation or other professions to increase work’s
efficiency and effectiveness from applying, understanding,
accessing digital technology and innovating new technology
[2] which adds more value to the products and services. As a
consequence, this study has been initiated with the name of
the development of market 4.0 prototype with Information and
Communication Technology (ICT) and Internet of Things
(IoT) to promote cultural tourism on a case study of Bang Nam
Phueng floating market community. The objective of the
study is to pass on the knowledge on the application of
Information and Communication Technology (ICT) and
Internet of Things (IoT) to 200 business owners or stores in
the community. So that they can understand, access digital
technology and apply it to increase distribution channels or
advertise the products and services on the website. Also they
can apply Internet of Things (IoT) to automatically collect
customer behavior data with sensor systems. Community’s
electric devices and equipment can be controlled via web
technology or application on the smartphone. These help
promote cultural tourism and increase awareness to preserve
Thai culture and tradition for the tourists and customers who
can access the information real-time from their smartphone.
These help 21st century social development by  helping
people who have low income for their career development to
help with social inequality. Producers, both farmers and non-
farmers, are encouraged to become entrepreneurs 4.0:
systematically using technology and innovation in production
and marketing for an objective of becoming “stability,
prosperity and sustainability.” By doing this, they have laid a
strong foundation for the community to increase agricultural
competitiveness, production as well as tourism service which
is unique to them. National Tourism Development Plan
number 2 year 2017-2021 has analyzed the  change in tourism
segment trends which affects the group of tourists in the future
to have a diverse direction of tourism. The group of tourists
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can be classified into 13 groups which are cultural tourism, sea
sun sand tourism, MICE, sport tourism, adventure tourism,
shopping tourism, gastronomy tourism, entertainment
tourism, health & wellness tourism, ecotourism, medical
tourism, cruise tourism and religious tourism. This study is
focusing on the cultural tourism which relies on natural
resources from the community. It shows way of life in the
community i.e. farming and trading.  The cultural heritage is
also in the interest of the tourists. Cultural tourism is in a
future cultural development plan where the target is to achieve
a qualitative goal of tourism income.  Therefore, it is required
to understand the various behaviors and needs of the tourists
where each group of the tourists has potential to grow in the
future to respond to dynamic market demand [3].  In the era
of technology breakthrough, many studies have developed
new technology to help promote cultural tourism such as “The
Study of Developing Virtual Cultural Tourism Technology in
Nakhon Sawan Province” [4], “The Development of Cultural
Tourism Technology” [5], “Media and Knowledge
Management for Tourism Development: the Golden Travel
Route in Sanuk Province” [6], and “The Study on the Trends
of Application on Information Technology to Promote
Participation Cultural Tourism Using EDFR Technique” [7].
However, it lacks the study of applying IoT to promote
cultural tourism when IoT has evolved fast and can help
connect ICT with every device and accessory. It allows those
devices to connect and send information among themselves
automatically and allows the users to access and control all
devices via smartphones. [8-10] Moreover, there are also
applications of IoTs technology for lighting systems control
of smart homes and for agriculture of smart farms. [11-12] Our
research team then wanted to study the application of ICT and
IoT to cultural tourism.  The target area is set to Bang Nam
Phueng floating market community in Samut Prakan
Province. Since there exists the community, owned by the
OTOP business owners, where the cultural heritage is still
maintained.  There exists many tourist attractions e.g. floating
market which has up to 800 stores, Bang Nam Phueng temple,
Bang Na Nok temple, Chao Phraya riverside, riverside cycling
area, and learning sources from OTOP business owners.
Therefore, we wanted to create a prototype of market 4.0 with
the application of ICT, of online stores or E-commerce [13],
and IoT to promote cultural tourism on a case study of Bang
Nam Phueng floating market community. After that, we will
train 200 business owners or stores in the community on the
application of ICT and IoT so that they can understand, access
the existing technology and apply it to increase distribution
channels or advertise their products and services on the
website.  And also they can apply the use of IoT to
automatically collect consumer behavior information and to
control community’s electronic devices and appliances
through web technology or smartphone application which is
fitting to the characteristics of people from Gen Y [14-15].
Objectives of the Study including : (1)To study the results of
market 4.0 prototype using Information and Communication
Technology (ICT) and Internet of Things (IoT) to promote
cultural tourism on a case study of Bang Nam Phueng floating
market community., (2) To study the satisfaction and feedback
from Bang Nam Phueng floating market community.

II. RELATED WORKS

Cultural tourism is the tourism that depends on natural
resources from the community. It shows way of life in the
community such as farming and trading.  There is a cultural
heritage which is in the interest of the tourists.

Information and Communication Technology (ICT)
is the technology related to news, information and
communication. It ranges from creating, analyzing or
evaluating, sending and  receiving data to storing and reusing.
These technologies usually mean computers which consist of
hardware, software, data and various kinds of communication
e.g. telephone, data communication system, satellite or both
wired and wireless device.

Internet of Things (IoT) is “Internet of Things”
where devices and everything are connected to the Internet.
And that allows us to control the devices through the Internet
such as turning on/off electric devices (by connecting with
controlling devices through the Internet connection via
smartphones),  cars, smartphones, communication tools,
agricultural tools, buildings, houses, and daily supplies
through Internet connection.

Market 4.0 is the area set for selling and buying
goods where it is temporary. The area is only available on
specific dates. There are applications of Information
Technology to the area which provides the consumers and
merchants convenient and also helps advertise news to the
world of the Internet.

III. METHODOLOGY

This study is a Research and Development process which
has these following steps: study the related knowledge, survey
the requirements of people involved, design and implement
the applications of ICT & IoT to create market 4.0
environment, evaluate the opinions and prototype’s suitability
from the experts when testing for the performance and using
it as a trial, collect the feedback and satisfaction from the user
samples, analyze the data and write a research report.

1) Scope of Population and Samples

a) The population are cultural tourism business
owners.

b) The samples are 200 business owners in Bang
Nam Phueng floating market community. The samples are
selected by a purposive sampling method.

2) Scope of Data Analysis

a) The statistical techniques used for data analysis are
frequency, percentage, mean, standard deviation and T-test.

3) Scope of Research Tools

The tools used in the development of the prototype
system are Google Sites for creating a web application,
Google Drive and Google Sheets for storing store’s
information, store’s location, store’s photos and store’s
product, IoT devices, Arduino, Raspberry Pi for developing a
module to control electronic devices through smartphones,
Appsheet Mobile Application and Google Form for storing
tourists’ check-in data, Line@ and Facebook Fanpage for
creating a chatbot, Lexto API for creating a customers
sentimental analysis system, and Google Charts API for
creating a BI dashboard in the back-end.

The tool used in the examination of the results of a case
study on an application of Information and Communication
Technology (ICT) and Internet of Things (IoT) to promote
cultural tourism of Bang Nam Phueng floating market
community is the questionnaire given to the business owners
after trying the prototype.
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The tool used in the study of the satisfaction and feedback
of Bang Nam Phueng floating market community is the
questionnaire given to the business owners inquiring about the
satisfaction to the prototype of market 4.0 using Information
and Communication Technology (ICT) and Internet of Things
(IoT) to promote cultural tourism.

IV. RESULTS

1. The analysis results of the application of Information
and Communication Technology (ICT) and Internet of Things
(IoT) to promote cultural tourism on a case study of Bang
Nam Phueng floating market community consist of 5 parts
which are User Groups, Personal Devices, Internet,
Application or Modules, and Data Source. The details of each
part are shown below:

1.1 User Groups are divided into Owner or the market
owner, Shops or the shops in the market, and Customers and
tourists.

1.2 Personal Devices consist of PC computer, Notebook,
Tablet, Smartphone which can connect to the Internet and
Bluetooth.

1.3 Internet and Cloud Software as a Service consist of
connecting Internet through the Modem or 3G/4G to access
softwares as a service which are Google Tools, Line@,
Arduino, Raspberry Pi, Appsheet, and Facebook Fanpage.

1.4 Applications or Modules consist of 10 small modules
as listed below:

(1) A module for adding store’s location and cultural
information by an application called Appsheet

(2) A module for displaying a map and guiding the
tourist to the destination store in the search query

(3) A module for controlling IoT electronic devices

(4) A module for checking in,  pressing favorite,
commenting and voting the products in a store

(5) A module for adding a new product and advertising
promotional news in real-time

(6) A module for reserving product and service in
advance

(7) A module for chatbot setup for the store to set an
automatic response settings

(8) A module for chatbot for the customer

(9) A module for analyzing customers sentimental from
customer’s review

(10) A module for reporting to Business Intelligence
(BI) dashboard

1.5 Data Storage consists of Google Sheets and Firebase.

Fig. 1. The application of Information and Communication

Technology (ICT) and Internet of Things (IoT) to promote

cultural tourism on a case study of Bang Nam Phueng

floating market community

2. The results of assessing the practicability of the
implemented system by 5 specialists found that all the
modules’ averages are higher than 4.51 which means its
suitability is at the highest.

3. The results of developing the prototype of market 4.0
using Information and Communication Technology (ICT) and
Internet of Things (IoT) to promote cultural tourism are
shown below:

Fig. 2. A module for displaying a map and guiding the
tourist to the destination store in the search query
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Fig. 3. A module for controlling IoT electronic devices

4. The results of studying a case study on an application
of Information and Communication Technology (ICT) and
Internet of Things (IoT) to promote cultural tourism of Bang
Nam Phueng floating market community from interviewing
200 business owners in Bang Nam Phueng floating market
community selected samples by purposive sampling method.
The business owners had used the technology prototype at
their stores and provided the feedback as shown in the table
below.

TABLE I.  THE FEEDBACK OF AN APPLICATION OF INFORMATION AND

COMMUNICATION TECHNOLOGY (ICT) AND INTERNET OF THINGS (IOT) TO

PROMOTE CULTURAL TOURISM OF BANG NAM PHUENG FLOATING MARKET

COMMUNITY FROM 200 STORES

Questionnaire S.D. Level

1. The convenience and speed of

coordinating between the store and the

market’s owner

3.98 0.84 Medium

2. The speed of promoting the products to

the customers
4.80 0.46 Highest

3. The increase of the number of customers 4.20 0.75 High

4. The decrease of time and energy wasting

to answer questions from the customers
4.00 0.76 High

5. The increase of incomes 3.90 0.81 Medium

6. The decrease of expenses 3.50 0.58 Medium

Average 4.06 0.7 High

5. The results of studying satisfaction and feedback from
Bang Nam Phueng floating market community

TABLE II.  THE AVERAGES OF BUSINESS OWNERS’ SATISFACTION IN

BANG NAM PHUENG FLOATING MARKET COMMUNITY TOWARD

MARKETING 4.0 VIA ICT & IOT

Questionnaire S.D. Level

1. A module for adding store’s location
and cultural information by an application

called Appsheet

4.64 0.30 Highest

2. A module for displaying a map and

guiding the tourist to the destination store
in the search query

4.64 0.30 Highest

3. A module for controlling IoT electronic

devices
4.51 0.32 Highest

4. A module for checking in,  pressing

favorite, commenting and voting the

products in a store

4.64 0.30 Highest

5. A module for adding a new product and

advertising promotional news in real-time
4.64 0.30 Highest

Questionnaire S.D. Level

6. A module for reserving product and
service in advance

4.51 0.40 Highest

7. A module for chatbot setup for the store

to set an automatic response settings

4.51 0.40
Highest

8. A module for chatbot for the customer 4.51 0.40 Highest

9. A module for analyzing customers
sentimental from customer’s review

4.62 0.31 Highest

10. A module for reporting to Business

Intelligence (BI) dashboard

4.62 0.31
Highest

Average 4.58 0.33 Highest

CONCLUSION AND DISCUSSION

The application of Information and Communication
Technology (ICT) and Internet of Things (IoT) to promote
cultural tourism on a case study of Bang Nam Phueng floating
market community has applied the use of cloud computing
technology, which provides the service for free, to advocate
digital Thailand movement forward. The application consists
of Google sites for web application development where each
store’s information, store’s location, store’s photos and store’s
product are stored in Google Sheets on Google Drive, IoT
devices and a program called Arduino. It used Raspberry Pi
for developing electronic device control modules via
smartphone, Appsheet Mobile Application and Google Form
for storing tourist’s check-in data. There is a chatbot built on
a Line application and Facebook fanpage. The customers
sentimental analysis system is developed with Lexto API. And
there is also a BI Dashboard developed with Google Charts
API for the back-end. It has in total of 10 modules which are
(1) a module for adding store’s location and cultural
information by an application called Appsheet, (2) a module
for displaying a map and guiding the tourist to the destination
store in the search query, (3) a module for controlling IoT
electronic devices, (4) a module for checking in,  pressing
favorite, commenting and voting the products in a store, (5) a
module for adding a new product and advertising promotional
news in real-time, (6)  a module for reserving product and
service in advance, (7) a module for chatbot setup for the store
to set an automatic response settings, (8) a module for chatbot
for the customer, (9) a module for analyzing customers
sentimental from customer’s review, and (10) a module for
reporting to Business Intelligence (BI) dashboard. The
application has passed the evaluation from 5 specialists and
therefore delivered to business owners in 200 stores. After
they tried the system, we collected the feedback and found that
it could help increase the number of customers and the users
were satisfied with the system prototype. The results are
similar to the research study of Teerachai Lumniam [11] on
“Design and Application of a Smart Farm Based on IoT.” The
study has brought IoT and ICT technology to support the
operation of smart farms which helps increase the efficiency
of managing the orchard, reduce the  time taking care of the
products and get better operating results.
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ความพงึพอใจของตัวแทนผู้ส่งออก ในหน่วยงานตรวจสินค้าอนัตราย  ของสายการบิน  ในอ าเภอ
บางพล ีจังหวัดสมุทรปราการ

SATISFACTION OF THE EXPORTER AGENT IN THE INSPECTION AGENCY DANGEROUS
GOODS OF THE AIRLINE’S IN BANG PHLI DISTRICT SAMUTPRAKAN PROVINCE

จิตราภรณ์  อ้ึงปกรณ์แกว้1    , ดร.เฉลิมชยั  ผูพ้ฒัน์
1 สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ
2สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ

บทคัดย่อ
การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อ

ศึกษาขอ้มูลประชากรศาสตร์ของตวัแทน ผูส่้งออก  ใน
หน่วยงานตรวจสินคา้อนัตรายของสายการบิน  ในอ าเภอ
บางพลี  จังหวดัสมุทรปราการ (2) เพื่อศึกษาความพึง
พอใจของตัวแทนผูส่้งออก  ในหน่วยงานตรวจสินค้า
อันตรายของสายการบิน  ในอ าเภอบางพลี  จังหวัด
สมุทรปราการ  (3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจของตัวแทน ผูส่้งออก  ในหน่วยงานตรวจสินคา้
อันตรายของสายการบิน  ในอ าเภอบางพลี  จังหวัด
สมุทรปราการ การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ

ก ลุ่มประชากร ท่ี ใช้ในการ วิจัยค ร้ัง น้ีคือ
ตัวแทนผูส่้งออกท่ีมาใช้บริการส่งสินค้าอันตราย  ใน
หน่วยงานตรวจสินคา้อนัตรายของสายการบิน  ในอ าเภอ
บางพลี  จังหวดัสมุทรปราการ  จ านวน 400 คน เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล   จากนั้นไดน้ าขอ้มูล
ท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติ ร้อยละ (Percentage) ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ t-
Test / F-test ระดับความส าคัญทางสถิติท่ี  0.05 โดย
เรียงล าดบัจากมาไปหานอ้ย และอภิปรายผล

ผลจากการศึกษาพบว่า  ตัวแทนผูส่้งออก ใน
หน่วยงานตรวจสินคา้อนัตรายของการบิน  ในอ าเภอบาง
พลี  จงัหวดัสมุทรปราการ  มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง  31–
40 ปี   ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วงระหว่าง
20,001–40,000 บาท  และมีประสบการณ์การดา้นการ
ปฏิบติังานขนส่งสินคา้อนัตรายทางอากาศ  5–10 ปี

ค าส าคญั: ความพึงพอใจ, ตวัแทนผูส่้งออก, หน่วยงาน
ตรวจสินคา้อนัตราย

Abstract
This research purpose (1) to study the

demographic data of the exporter representative in the
inspection agency of the airline's dangerous goods in
Bang phli district Samutprakan province (2) to study the
satisfaction of exporters representatives in the inspection
agency of the airline's dangerous goods in Bang phli
district Samutprakan province  (3) to study the factors
affecting the satisfaction of the exporters' representatives
in the airline's dangerous goods inspection agency. in
Bang phli district Samutprakan province

The population used in this research is 400
people research are exporter agents use the service to
deliver dangerous goods in the inspection agency of the
airline's in Bang phli district Samutprakan province,
were tools for data collection. The data obtained from the
questionnaire were analyzed by using percentage
statistics (Percentage), hypothesis testing, t-Test / F-
Test, statistical significance level of 0.05, in descending
order and discussion results.

The results of the study showed that exporter
agent in the aviation dangerous goods inspection agency
in Bang phli district Samutprakan province, aged
between 31-40 years of study at the bachelor's degree or
equivalent. And have an average monthly income of
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between 20,001 - 40,000 baht and have 5 - 10 years of
experience in the field of air dangerous goods
transportation.
KEYWORD: SATISFACTION, EXPORTER AGENT,
INSPECTION AGENCY DANGEROUS GOODS
1. บทน า

ปัจจุบันการขนส่งสินค้าทางอากาศก าลังมี
บทบาทและมีความส าคัญเพ่ิมขึ้ นอย่างรวดเร็ว  ฝ่าย
คลังสินค้าการพาณิชย์สินค้าและไปรษณียภัณฑ์ ท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ  มีการให้บริการท่ีทันสมัยท่ีสุด
แห่งหน่ึงในภูมิภาคดว้ยระบบการบริหารจดัการสินคา้
แบบเขตปลอดอากร (Customs Free Zone)[1] ซ่ึงเป็น
พ้ืนท่ีให้บริการสินคา้ท่ีไม่ตอ้งเสียภาษี ช่วยอ านวยความ
สะดวกแก่ผูป้ระกอบการธุรกิจส่งออก – น าเข้าสินค้า
และธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีเป็นประโยชน์แก่เศรษฐกิจของ
ไทยให้ได้รับสิทธิประโยชน์ทางอากรส าหรับสินค้าท่ี
น าเขา้ไปในเขตปลอดอากร ทั้งยงัลดขั้นตอนทางพิธีการ
ศุลกากรและการปฏิบติัการสินคา้ มีความคล่องตวัในการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้และการด าเนินการดา้นภาษี  เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขนักบัประเทศต่าง ๆ อนัเป็น
การส่งเสริมการส่งออกอีกทางหน่ึง  ส าหรับการจดัการ
สินค้าหลากหลายประเภท อาทิ สินค้าทั่วไป สินค้า
น ้ าหนักมาก สินคา้ขนาดใหญ่ สินคา้อนัตราย สินคา้ท่ีมี
มูลค่าสูง ตลอดจนสัตว์ท่ีมีชีวิต รวมถึงไปรษณียภณัฑ์
ต่าง ๆ[2] ซ่ึงจะมีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นส าหรับการดูแล
สินคา้แต่ละประเภท โดยเฉพาะการขนส่งสินคา้อนัตราย
ทางอากาศมีบทบาทส าคญัต่อเศรษฐกิจและสังคมของ
โลก  เพราะเป็นบริการขนส่งท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว
และปลอดภยักว่าการขนส่งรูปแบบอื่น  ในภาวะปัจจุบนั
ท่ีประเทศต่าง ๆ มีการคมนาคมติดต่อกนัมากขึ้นส่งผล
ให้การขนส่งสินคา้อนัตรายทางอากาศไดข้ยายตวัเพ่ิมขึ้น
ตลอดเวลา โดยเฉพาะภูมิภาคท่ีการขนส่งทางอากาศ
ขยายตัวมากท่ีสุดคือภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ดังนั้นการ
ขน ส่ ง สินค้ า อันตร า ยท า งอ ากาศ จึ ง เ ป็น กิ จการ
สาธารณูปโภคประเภทหน่ึงท่ีมีความส าคญัในดา้นความ

ป ลอดภั ย  (thaicargo.com ; Copyright © 2017 Thai
Airways International Public Company Limited)[3]

ในหน่วยงานตรวจสินคา้อนัตรายของสายการ
บิน จะมีหน่วยงานท่ีส าคญัมีผลต่อองคก์าร คือ หน่วยงาน
ตรวจสินคา้อนัตราย (Dangerous Goods Service Center)
ตั้งอยู่ในเขตบริเวณพ้ืนท่ีอาคารคลงัสินค้าการพาณิชย์
สินค้าและไปรษณียภัณฑ์  เป็นหน่วยงานในแผนก
ส่งออกสินค้าขาออกระหว่างประเทศและถ่ายล า  การ
ขนส่งสินคา้อนัตรายเพื่อให้เกิดความปลอดภยัทางอากาศ
ต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ IATA Dangerous Goods
Regulations อยา่งเคร่งครัด รวมถึงความรับผิดชอบของผู ้
ส่งออกในเร่ือง เก่ียวข้องกับการระบุประเภทสินค้า
อนัตรายอย่างถูกต้อง การจ าแนก บรรจุหีบห่อ การทา
เคร่ืองหมาย และเอกสารท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้เกิดความ
ปลอดภยัในการขนส่ง ขอบเขตความรับผิดชอบของฝ่าย
ปฏิบัติการรวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง   การฝึกอบรม
สินคา้อนัตรายพนกังานท่ีเป็นผูต้รวจและผูป้ฏิบติังานทุก
คนจะตอ้งผา่นการฝึกอบรมการขนส่งสินคา้อนัตรายทาง
อากาศทุก ๆ 2 ปี ตามกฎเกณฑข์องสมาคมขนส่งทางอากาศ
ระหว่างประเทศ (International Air Transport Association –
IATA) [3]   ซ่ึงตวัแทนผูส่้งออกมีบทบาทส าคญั คือ การ
ส าแดงสินค้าหรือวัตถุอันตรายในเอกสาร การบรรจุ
สินค้าอันตราย และการน าเอกสารพร้อมสินค้ามา
ตรวจสอบท่ีหน่วยงานตรวจสินคา้อนัตราย  ในแง่ของ
ความปลอดภยัสูงสุดในการบริการขนส่งสินคา้อนัตราย
ทางอากาศท่ีต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  ความพึงพอใจ
ของตัวแทนผูส่้งออกท่ีมาใช้บริการในหน่วยงานตรวจ
สินคา้อนัตรายของสายการบิน  ในอ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ  โดยศึกษาความพึงพอใจของตัวแทนผู ้
ส่งออกดา้นคุณภาพการให้บริการ, ดา้นระยะเวลาในการ
ให้บริการ, ดา้นความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ และ ดา้น
ความสะดวกในการให้บริการ [3]

ดงันั้น  ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของ
ตวัแทนผูส่้งออก ในหน่วยงานตรวจสินคา้อนัตรายของ
สายการบิน  ในอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ  เพื่อ
น าข้อมูลท่ีได้รับจากการวิจัยมาศึกษาและพฒันาการ

369 369



บริการให้สามารถตอบสนองความพึงพอใจของตวัแทน
ผูส่้งออกไดอ้ยา่งสูงสุด

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

2.1 เพื่อศึกษาขอ้มูลประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของตัวแทนผูส่้งออก  ในหน่วยงานตรวจสินค้า
อันตรายของสายการบิน  ในอ าเภอบางพลี  จังหวัด
สมุทรปราการ
2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของตัวแทนผูส่้งออก  ใน
หน่วยงานตรวจสินคา้อนัตรายของสายการบิน  ในอ าเภอ
บางพลี  จงัหวดัสมุทรปราการ

3. ขอบเขตของงานวิจัย
3.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ  ตวัแทนผูส่้งออกท่ีมา
ใช้บริการส่งสินค้าอนัตราย  ในหน่วยงานตรวจสินค้า
อันตรายของสายการบิน  ในอ าเภอบางพลี  จังหวัด
สมุทรปราการ  ซ่ึงจ านวนประชากรเป็นประชากรไม่
ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (Infinite Population)
3.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ผูวิ้จยัไดก้ าหนด
จ านวนจากกลุ่มตวัอยา่งตามวิธีการโดยใชสู้ตรของคอแค
รน จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
5.1 ท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของตัวแทนผู ้
ส่งออก  ในหน่วยงานตรวจสินคา้อนัตรายของสายการ
บิน  ในอ าเภอบางพลี  จงัหวดัสมุทรปราการ

5.2   เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารการบริการใน
หน่วยงานสินคา้อนัตราย เพื่อให้ตวัแทนผูส่้งออกไดรั้บ
ความพึงพอใจมากท่ีสุด

6. วิธีด าเนินการวิจัย
ผูวิ้จัยได้ด าเนินการวิจัยโดยท าการศึกษาตัว

แปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเพื่อน ามาสร้างเป็นเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการท าวิจยั คือ แบบสอบถาม และท าการหาค่า IOC
และ ค่าความเช่ือมั่นให้ผ่านตามเกณฑ์และท าการแจก
กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาจ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างอย่างง่าย โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก
และสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน [4]
7. ผลการวิจัย

พบว่า อายุ  ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มี
อายรุะหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อย
ละ 67  รองลงมาคือ อายุ 40 ปีขึ้นไป จ านวน 94 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.4  อายุ 20 - 30 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.3   และอายุต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.3 ตามล าดบั

ระดับการศึกษา  ผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่ศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 350
คน คิดเป็นร้อยละ 87.5  รองลงมาคือระดับต ่ ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 48 คน  คิดเป็นร้อยละ 12  และระดบั
ปริญญาโท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  ตามล าดบั

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 20,001–40,000 บาท จ านวน 334
คน คิดเป็นร้อยละ 83.5  รองลงมา มีรายไดต้่อเดือน  ต่า
กว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11   มีรายไดต้่อเดือน 40,001–60,000 บาท จ านวน 20
คน คิดเป็นร้อยละ 5  และมีรายได ้มากกว่า 60,000 บาท
ขึ้นไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั

ประสบการณ์ด้านการปฏิบัติงานขนส่งสินค้า
อันตรายทางอากาศ  ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อย
ละ 66.5 รองลงมามีประสบการณ์ท างาน 11-15 ปี จ านวน
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83 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.8  มีประสบการณ์ท างาน 15 ปี
ขึ้ นไป  จ านวน  28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9  และ มี
ประสบการณ์ท างาน ต ่ากว่า 5 ปี  จ านวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.8  ตามล าดบั

ด้านคุณภาพการให้บริการ   พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.0355  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญด้านเจ้าหน้าท่ี
สามารถส่ือสารต่อผูม้าใช้บริการได้อย่างเข้าใจอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29  รองลงมาคือ
พนกังานบริษทัตวัแทนผูส่้งออกรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบั
การให้บริการต่าง ๆ ของคลงัสินคา้บริษทัการบินไทยอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23   ล าดบัถดั
มาคือ มีการติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเก่ียวกับการ
ให้บริการ  เช่น ประกาศขั้นตอนการปฏิบติัเก่ียวกบัการ
มาใช้บริการอยู่ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03
ล าดับถัดมาคือ เจ้าหน้า ท่ี มีความตรงต่อเวลาและ
สม ่าเสมอต่อหน้าท่ีรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก  โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3 .87   และ เจ้าหน้าท่ี ดูแลเอาใจใส่
ผูรั้บบริการไดอ้ย่างทัว่ถึงอยู่ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.77 ตามล าดบั

ด้านระยะเวลาในการให้บริการ    พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.9955  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัดา้นไดรั้บบริการ
ท่ีคุ ้มค่า ในเวลาท่ีเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17   รองลงมาคือ การให้บริการเป็นไป
ตามก าหนดท่ีประกาศไว ้อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.08  ล าดบัถดัมาคือ ระยะเวลารอคอยในการรับ
บริการอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04  ล าดบั
ถดัมาคือ การให้บริการท่ีรวดเร็วตรงเวลาอยู่ในระดับ
มาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96  และ ดา้นการปฏิบติังาน
ของเจา้หน้าท่ี ตรงต่อเวลา ทุ่มเทเวลาให้แก่การบริการ
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75  ตามล าดบั

ด้านความน่าเช่ือถือของผู้ให้บริการ   พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดย

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.5745   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญด้าน
เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการผ่านการฝึกอบรมเร่ืองกฎระเบียบ
การขนส่งสินคา้อนัตรายทางอากาศอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.90  รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ
ตรวจสอบสินค้าอันตราย ตรวจสอบสินค้าได้อย่าง
ถูกต้องตามกฎระเบียบการขนส่งสินค้าอันตรายทาง
อากาศอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72
ล าดบัถดัมาคือ เจา้หน้าผูใ้ห้บริการมีความรู้ความเขา้ใจ
เร่ืองกฎระเบียบการขนส่งสินคา้อนัตรายทางอากาศอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70   ล าดบัถดั
มาคือ เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการสามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้
สงสัยและให้ค  าแนะน าเก่ียวกับกฎการขนส่งสินค้า
อนัตรายทางอากาศอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.49    และเจา้หน้าท่ีมีการปฏิบติังานดว้ยความ
โปร่งใส  ไม่ทุจริต ไม่เรียกรับเงิน ไม่รับสินบนอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07  ตามล าดบั

ด้านความสะดวกในการให้บริการ  พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก   โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.0670  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัดา้นความสะดวก
ต่อการเคล่ือนยา้ยสินคา้อนัตรายไปตามขั้นตอนต่าง ๆ
อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17   รองลงมาคือ
สถานท่ีวางสินคา้อนัตรายเพ่ือรอการตรวจสอบมีพ้ืนท่ี
เพียงพออยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16
ล าดบัถดัมาคือ ความสะดวกสบายในเร่ืองท่ีจอดรถเพื่อ
ขนถ่ายสินคา้อยู่ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04
ล าดบัถดัมาคือ ความสะดวกในการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีอยู่
ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00  และ หน่วยงาน
ตรวจรับสินคา้อนัตรายมีจ านวนพนกังานเพียงพอต่อการ
ให้บริการอยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98
ตามล าดบั

8. กิตติกรรมประกาศ
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ผู ้ วิ จั ย ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ค ณ า จ า ร ย์ จ า ก
มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิท่ีคอยช่วยเหลือทางการ
วิจยัจนส าเร็จล่วงลุไปไดด้ว้ยดี
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ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการธนาคารเฉพาะกจิ เขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร
THE STUDY FO CUSTOMER SATISFACTION WITH   SPECIALIZED FINANCIAL

INSTITUTIONS LATKRABANG BANGKOK.

เอมอร เทพเมืองนาม1  , ผศ.ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา2

1 สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ
2สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ

บทคัดย่อ
การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือ

ศึกษาขอ้มูลประชากรศาสตร์ ท่ี มีผลต่อความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารเฉพาะกิจ เขตลาดกระบงัจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการธนาคารเฉพาะ
กิจ เขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร (3) เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการให้บริการของ
ธน าค า ร เ ฉพ า ะ กิ จ  เ ข ตล าดกร ะ บ ัง  จ ัง ห ว ัด
กรุง เทพมหานคร การวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นการวิจัย เ ชิ ง
ป ริ ม า ณ  กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชา ก ร ที ่ เ ข ้า ม า ใ ช้
บ ริการธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมแ ห่ งประ เทศไทย  เ ขตลาดกระบัง  จังหวัด
กรุง เทพมหานคร ซ่ึงท าการส ารวจในพ้ืน ท่ี  เขต
ลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่ามีจ านวนทั้ง
สิน 178,595 คน (ขอ้มูลจากระบบสถิติทางการทะเบียน
ณ เดือน พฤษภาคม 2563) ใช้ตารา ง ส า เ ร็ จ รู ป ข อ ง
Yamane  (1973 )  วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
แจกแบบสอบถาม จ านวน 400 คนโดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย (�̅�) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D)

ผลการวิจัยพบว่า  ความพ ึง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู ้ใช้บริการธนาคารเฉพาะกิจ  เขตลาดกระบัง
จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี
สถานภาพโสด อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท โดยภาพรวม
ดา้นต่างๆ ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม

อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยความ
พึงพอใจ  5  ด ้าน  ได้แก่  ด ้านบุคลากร  มีค่ า เฉ ล่ีย
เท่าก ับ  4 . 1 3  ด ้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  3.87
ด ้านส่งเสริมการตลาด มีค ่า เฉลี่ยเท่ากบั3.81 ด ้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61  และดา้น
กระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ตามล าดบั

ค าส าคญั: ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการธนาคารเฉพาะ
กิจ

Abstract

The objective of this research were to study:
( 1 )  for studying factor affect service user satisfaction
toward Specialized Financial institution Latkrabang,
Bangkok. ( 2 )  for studying customer satisfaction in
marketing mix factor of specialized financial institution
Ladkrabang , Bangkok. ( 3 )  for guidelines for
development and improvement of the service of
specialized financial institution Ladkrabang , Bangkok.
This research is quantitative research.  The sample is
customer using SME development bank service in
Ladkrabang, Bangkok. Survey in Latkrabang, Bangkok
found that there were a total of 1 7 8 ,5 9 5  people
(information from official statistics registration system
in May 2020) using Yamane’s (1973) formula. Simple
random sampling 400  copies of survey. The statistics
used mean (�̅�), standard deviations (S.D).
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The research found that Customer satisfaction
of specialized financial institution Latkrabang, Bangkok.
The most customer is women aged 3 1 - 4 0  years,
bachelor’ s degree , single status ,  person business career
averages monthly income is more than 3 0 ,0 0 0  baht.
Overview of various aspect the satisfaction level of the
respondents was at a high level in all aspect. Consist of
5 satisfaction factor intruding personal average is 4.13 ,
the products average is 3.87, promote marketing average
is 3.81, Distribution channel average is 3.61 and process
average is 3.80 respectively.
KEYWORD: CUSTOMER SATISFACTION WITH
SPECIALIZED , FINANCIAL INSTITUTIONS
1. บทน า

ปัจจุบันธุรกิจธนาคารเป็นธุรกิจท่ีได้รับการ
ควบคุมจากธนาคารแห่งประเทศไทย การออกผลิตภณัฑ์
ต่าง ๆ เพื่อน าเสนอต่อลูกคา้ตอ้งผา่นการอนุมติัผลิตภณัฑ์
ทางการเงินของแต่ละธนาคาร จึ งมีความแตกต่างกัน
น้อย  ทั้ ง รูปแบบอัตราดอกเ บ้ีย  และเ งื่ อนไขต่าง
ๆ ขึ้ นอยู่กับนโยบายทางการเงิน ในแต่ละช่วงเวลาใน
ปัจจุบนัสถานการณ์การแข่งขนัรุนแรงมากขึ้น ลูกคา้ไม่มี
ความจงรักภกัดี [1]เช่น หลายปีก่อนการรักษาฐานลูกคา้
เดิมไวแ้ละเพ่ิมลูกค้าใหม่ให้กับองค์กร เป็นไปได้ยาก
ย่ิงขึ้น ทุกธนาคารจึงหนัมาสร้างจุดแขง็ใหม่ ๆ  โดยเฉพาะ
เน้นการให้บริการท่ีดีเยี่ยม มาสร้างการยอมรับ สร้าง
ความพึงพอใจในตวัสินคา้และบริการของธนาคาร แต่ใน
สภาวการณ์ปัจจุบนัเม่ือมีการปรับปรุงภาพลกัษณ์องคก์ร
ธนาคารก็หันมาให้ความส าคัญกับการบริการอย่างมี
มาตรฐานมากย่ิงขึ้น [2]ธนาคารจึงให้ความส าคญัและ
ตระหนักถึงเร่ืองการให้บริการแก่ลูกค้า โดยมุ่งเน้นให้
พนักงานให้บริการลูกค้าท่ีเป็นเลิศ และสร้างความ
ประทับใจให้กับลูกค้ามากท่ีสุด โดยการน าปัจจัย
ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7Ps)
มาช่วยเพ่ิมความพึงพอใจให้กับลูกค้าท่ีมาใช้บริการ
ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ คือ การให้บริการค าแนะน าและ
ปรึกษาผลิตภณัฑ์สินเช่ือให้ตรงกับความต้องการของ

ลูกคา้และความเหมาะสมในการต่อยอดธุรกิจ ดา้นราคา
คือ อัตราดอกเบ้ียต ่า เพ่ือเจาะกลุ่มลูกค้าของตลาดคู่
แข่งขัน ด้านการจัดจ าหน่าย คือ ธนาคารเฉพาะกิจมี
จ านวนเพียงพอกบัความตอ้งการ ตั้งอยู่ในท าเลท่ีลูกค้า
สามารถท าธุรกรรมได้สะดวก ช่องทางในการท า
ธุรกรรมมีความหลากหลายและสะดวก ดา้นการส่งเสริม
การตลาด คือ  การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายใน
ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือต่าง ๆ โดยการออกบูท การโฆษณาผา่น
ช่องทางต่าง ๆ เพื่อสร้างการรับรู้ของผูใ้ช้บริการ ด้าน
บุคลากรหรือพนกังาน คือ พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจ
ในผลิตภณัฑ์สินเช่ือต่าง ๆ มีทกัษะในการแกไ้ขปัญหา
ให้กับลูกค้า  มีอัธยาศัยดี  มีความกระตือรือร้นใน
ก า ร ให้บ ริ ก า ร  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ คือ
สาขาท่ีให้บริการมีความทนัสมยั ส่งเสริมภาพลกัษณ์ให้
สถาบันการเงิน ท าให้ผู ้ใช้บริการมีความมั่นใจ และ
สามารถรองรับผูใ้ช้บริการได้ รวมถึงส่ิงอ านวยความ
สะดวกครบถว้น และดา้นกระบวนการ คือ ขั้นตอนการ
ให้บริการท่ีรวดเร็ว มีการเปิด-ปิด บริการท่ีเหมาะสม
ดังนั้นธนาคารจึงหันมาสร้างจุดแข็งใหม่ ๆโดยเฉพาะ
เน้นการให้บริการท่ีดีเยี่ยม รวมถึงการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการบ ริการอยู่ ตลอด เ วลา [3] เ พื่ อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ เ ป็นการ
เสริมสร้างภาพพจน์ของธนาคารให้สามารถบริการลูกคา้
ได้อย่างมีคุณภาพ สะดวกรวดเร็ว ด้วยเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย รวมถึงเง่ือนไขในตัวผลิตภัณฑ์เหมาะสมกับ
ความตอ้งการของลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด และสามารถแข่งขันกับธนาคารพาณิชย์อื่นได้
อยา่งทดัเทียมกนั

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษางานวิจยั เร่ืองศึกษา

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการธนาคารเฉพาะกิจ เขต

ลาดกระบัง จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูวิ้จยัมุ่งหวงัท่ี

จะน าผลการศึกษาในคร้ังน้ี ไปใชเ้ป็นขอ้มูลเพ่ือปรับปรุง

และพฒันาการให้บริการของธนาคารให้ตรงกับความ

ต้องการของลูกค้ามากท่ีสุดตลอดจนน าไปใช้เ ป็น

แนวทางในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ในการ

ด าเนินงานของธนาคารเพื่อให้ตรงตามเป้าหมายต่อไป
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

2.1เพื่อศึกษาค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผู ้ใ ช ้บ ริ ก า ร
ธ น า ค า ร เ ฉ พ า ะ ก ิจ  เ ข ต ล า ด ก ร ะ บ ัง  จังหวัด
กรุงเทพมหานคร
3. ขอบเขตของงานวิจัย
3.1  ประชากร ท่ี ใช้ในการ ศึกษา  คื อ  ป ร ะชากร
ท่ี เ ข้ า ม า ใ ช้บ ริ ก า ร
ธ น า ค า ร พ ัฒ น า วิ ส า ห กิ จ ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ
ย่ อ ม แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไท ย  เ ข ต ล า ด ก ร ะบั ง
จังหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงท าการส ารวจในพ้ืนท่ีเขต
ลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า
มีจ านวนทั้งส้ิน 178,595 คน
3.2  ตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาเลือกจากประชากร ผู ้วิจัยได้
ก าหนดจ านวนของกลุ่มตวัอย่างตามวิธีของ ทาโร่ ยามา
เน่ (Taro Yamane)  โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแจก
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

5.1  เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับผู ้บริหารท าให้ทราบถึง
คุณภาพบริการในด้านต่างๆ ท่ีมีผลต่อระดับความพึง

พอใจของลูกคา้

5.2  เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การบริการของธนาคารเฉพาะกิจ

5.3  เพื่อเป็นประโยชน์ในฐานขอ้มูลและต่อยอดการ

ท าวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการธนาคารเฉพาะกิจ

6. วิธีด าเนินการวิจัย
ผูวิ้จัยได้ด าเนินการวิจัยโดยท าการศึกษาตัว

แปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเพื่อน ามาสร้างเป็นเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการท าวิจยั คือ แบบสอบถาม และท าการหาค่า IOC
และ ค่าความเช่ือมั่นให้ผ่านตามเกณฑ์และท าการแจก
กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาจ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างอย่างง่าย โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก
และสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน [4]
7. ผลการวิจัย

เพศ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีจ านวน 233 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.2 รองลงมาเป็นเพศชาย มีจ านวน 167 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.8

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ
อยูใ่นช่วง 31-40 ปี จ านวน 147 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.7 รองลงมาคือ มีอายอุยูใ่นช่วง 20-30 ปี จ านวน 129
คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 ช่วงอาย ุ41 ปีขึ้นไป จ านวน 102 คน
คิดเป็นร้อยละ 25.5 และมีอายุน้อยกว่า 20 ปี จ านวน 22
คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามล าดบั

ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 221 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.3 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
ตรี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 และระดบัการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2
ตามล าดบั

สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ
47.7 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 151 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.8 และสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกัน
อยู ่จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ตามล าดบั

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อย
ละ 48.5 รองลงมาคือ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน
จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8
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มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2
และมีอาชีพอื่นๆ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5
ตามล าดบั

ร า ย ไ ด้ เ ฉ ลี่ ย ต่ อ เ ดื อ น  พ บ ว่ า  ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า
30,000 บาท จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47 รองลงมา
คือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 120
คน คิดเป็นร้อยละ 30 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19 และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 4 ตามล าดบั

ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  พ บ ว่ า  ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ3.87 เ มื ่อพ ิจารณาเ ป็นรายขอ้พบว่า  ผู ต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในดา้นธนาคาร

มีช่ือเสียงเป็นท่ีน่าเช่ือถือ อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.01 รองลงมาคือ ดา้นธนาคารมีผลิตภณัฑ์และ

บริการหลากหลายตรงกบัความตอ้งการ อยู่ในระดบัมาก

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ล าดบัถดัมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์

และบริการของธนาคารมีเอกลกัษณ์แตกต่างจากธนาคาร

พาณิชยอ์ื่น อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91

และดา้นผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารมีความแปลก

ใหม่  อยู่ ในระดับมาก โดยมีค่ า เฉ ล่ียเท่ ากับ 3 .62

ตามล าดบั

ด้ า น ก า ร จั ด จ า ห น่ า ย  พ บ ว่ า  ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ  3 .61  เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
ในด ้า น วันและเวลาท าการของธนาคารสามารถ
ตอบสนองตรงตามความตอ้งการ อยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 รองลงมาคือ ดา้นท าเลท่ีตั้งของสาขา
ธนาคารมีความสะดวกในการเดินทางมาท าธุรกรรมและ
ดา้นธนาคารมีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย อยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 และดา้นธนาคารมี

สาขาท่ีให้บริการเพียงพอกบัความตอ้งการ อยู่ในระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 ตามล าดบั

ด้ า น ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด  พ บ ว่ า  ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ ากับ  3 .81  เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในด้านมีการ

เผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆท่ีถูกต้อง

ครบถ้วนและทันสมัย อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เ ท่ า กับ  4 . 0 3  ร อ ง ล งม า คื อ  ด้ า น มี ก า ร โฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่าง ๆ ของธนาคารอย่างสม ่าเสมอ

อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ล าดบัถดัมา

คือ ดา้นมีการแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง อยู่

ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และดา้นมีการ

ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการส่งเสริมการขายผ่านส่ือต่าง

ๆ อย่างทัว่ถึง อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68

ตามล าดบั

ด้านบุคลากร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13  เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ให้ความส าคัญในด้านพนักงานมีอัธยาศัยและมนุษย

สัมพนัธ์ท่ีดีมีความกระตือรือร้นในการบริการ อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 รองลงมาคือ

ด้านพนักงานสามารถให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์/บริการของ

ธนาคารได้เป็นอย่างดี  อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ล าดบัถดัมาคือ พนักงานให้บริการ

ลูกคา้ดว้ยความเสมอภาค อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.07 และดา้นพนักงานสามารถแก้ไขปัญหาให้

ลูกค้าได้ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88

ตามล าดบั

ด้านกระบวนการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่าก ับ  3 .80

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม
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ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในดา้นธนาคารมีเทคโนโลยี

ท่ีทันสมัยมีความสะดวกและรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 รองลงมาคือ มีระบบป้องกนั

ความปลอดภยัของข้อมูลผูใ้ช้บริการ อยู่ในระดับมาก

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 ล าดับถดัมาคือ ขั้นตอนการ

บริการมีความสะดวกรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 และด้านขั้นตอนการใช้บริการ

ธนาคารไม่ยุง่ยากซบัซอ้น อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.74 ตามล าดบั

8. กิตติกรรมประกาศ
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ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานของบริษัทจ าหน่ายสินค้าบริโภคและอุปโภค ในเขตพฒันาการ
จังหวัดกรุงเทพมหานคร

SATISFACTION OF EMPLOYEES OF THE COMPANY SELLS CONSUMER AND
CONSUMER PRODUCTS PHATTHANAKAN,  BANGKOK

แพรวพรรณ อ้ึงปกรณ์แกว้1  , ผศ.ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา2

1 สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ
2สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ

บทคัดย่อ
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาขอ้มูล

ประชากรศาสตร์ ท่ี มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานของบริษทัจ าหน่ายสินคา้บริโภค
และอุปโภค ในเขตพฒันาการ จงัหวดักรุงเทพมหานคร
(2) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
ของบริษัทจ าหน่ายสินค้าบริโภคและอุปโภค ในเขต
พัฒนาการ จังหวัดกรุงเทพมหานคร  (3) พัฒนาและ
ปรับปรุงโครงสร้างองค์การของพนักงานของบริษัท
จ าหน่ายสินค้าบริโภคและอุปโภค ในเขตพฒันาการ
จงัหวดักรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ

กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ  พนักงาน
บริษัทจ าหน่ายสินค้าบริโภคและอุปโภค ในเขต
พฒันาการ จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 846 คน การ
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างไดใ้ช้สูตร การหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างแบบทราบจ านวนประชากรโดยก าหนดความ
เช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 ความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ดัง
สูตรของ Yamane (1967) ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 272
คน เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้นไดน้า
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามท าวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติ ร้อยละ (Percentage) ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ t-
Test/ F-Test และ One-way ANOVAระดับความส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 โดยเรียงล าดับจากมาไปหาน้อย และ
อภิปรายผล

ผลการวิจยัจากการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า พนกังานท่ีตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง มีจ านวน 144 คน

มีอายอุยูใ่นช่วง 40 ปีขึ้นไป จ านวน 136 คน มีสถานภาพ
สมรส มีจ านวน 148 คน มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มี
จ านวน 197 คนต าแหน่งเป็นพนกังาน มีจ านวน 199 คน
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานของบริษทัจ าหน่ายสินคา้บริโภค
และอุปโภค ในเขตพฒันาการ จงัหวดักรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และ
ต าแหน่งงาน พบว่า มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ี
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจยัทุกขอ้

ค าส าคญั: ความพึงพอใจ, พนกังาน, บริษทัจ าหน่าย
สินคา้บริโภคและอปุโภค

Abstract

This research purpose (1) to study the
demographic data of the Company Sells Consumer and
Consumer Products (2) to study the job satisfaction of
the Company Sells Consumer and Consumer Products
(3) Develop and Improve the Organization structure of
the employees of the Company Sells Consumer and
Consumer Products. This research is a quantitative
research.

The population used in this research was 846
employees of the Company Sells Consumer and
Consumer Products. The sample size was calculated
based on known population size by Taro Yamane’s
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formula (1967) with 95% confidence level and sampling
error no more than 5 percent. There were 272 subjects
participating in this study, were tools for data collection.
The data obtained from the questionnaire were analyzed
by using percentage statistics (Percentage), hypothesis
testing, t-Test / F-Test and One-Way ANOVA statistical
significance level of 0.05, in descending order and
discussion results.

The results based on the analysis of the
respondents’ personal factors revealed that the majority
of them were Woman (144 subjects), aged over than 40
(136 subjects), have marital status (148 subjects), have a
bachelor’s degree (197 subjects), position as an
employee (199 subjects). Also, the subjects expressed a
high level of the satisfaction. In addition, based the
results form the comparisons, it was shown that there
were employees of the Company Sells Consumer and
Consumer Products classified by gender, age, status,
education level and job title Found that there was
different satisfaction in performing the job. at a
significant level of .05. all research hypotheses were
complied with.
KEYWORD: SATISFACTION, EMPLOYEES, THE
COMPANY SELLS CONSUMER AND CONSUMER
PRODUCTS

1. บทน า
ปัจจุบันพนักงานถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญ

ท่ีสุดขององค์การโดยถือเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการ
บริหารงานขององคก์ารให้สามารถท างานบรรลุไดต้าม
เป้าหมาย ดงันั้นความส าคญัอย่างหน่ึงของผูบ้ริหารก็คือ
การดูแล การเอาใจใส่และการกระตุ้นให้พนักงาน
ผู ้ป ฏิ บั ติ ง า นทุ ก ค นส าม า ร ถท า ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ[1] ในส่วนของผูป้ฏิบติังานก็ตอ้งสามารถ
ท างานเพื่อตอบสนองความต้องการขององค์การ ซ่ึง
ประสิทธิภาพในการท างานของแต่ละบุคคลจะมีความ

แตกต่างกนัไป แมว่้าพวกเขาจะมีความสามารถเท่าเทียม
กันและอยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีเหมือนกัน ส่ิงหน่ึงท่ีเป็น
ตัวก าหนดพฤติกรรมและผลงานของเขาก็คือความพึง
พอใจในการท างานท่ีเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของ
พนกังานและตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร [2]

เน่ืองจากสาเหตุของการขาดงาน การมาสาย
ก ารล าออกจ ากง าน  และอ าจ ก่ อ ให้ เ กิ ด ปัญห า
อาชญากรรมและปัญหาทางวินัยอีกด้วย แต่ในทาง
ตรงกนัขา้มหากองคก์ารมีผูป้ฏิบติังานท่ีมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานสูงก็จะมีผลทางบวกต่อการปฏิบติังาน
และคุณภาพของงาน[3] นอกจากน้ีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานก็ยงัแสดงถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์ารดว้ย[4] ดงันั้น ถา้หาก
หน่วยงานใดเล็งเห็นถึงความส าคญัของการสร้างความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานให้เกิดขึ้นกบัผูป้ฏิบติังานใน
หน่วยงานหรือองคก์ารของตนและมีความรู้ความเขา้ใจ
ในปัจจัยหรือองค์ประกอบท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน และมีความตระหนกัอยูเ่สมอว่าความรู้สึก
พึงพอใจนั้ น สามารถเปล่ียนแปลงได้อยู่ตลอดเวลา
ตามแต่สถานการณ์ สถานท่ี หรือตามเวลาท่ีจะช่วยให้
ห น่ ว ย ง านส ามา ร ถป ฏิบั ติ ง านได้ลุ ล่ ว ง อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ ซ่ึงความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน เช่น ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นสวสัดิการ
พนักงาน  ด้านความก้าวหน้ าในอา ชีพ  และด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน
เป็นตน้[4]

ดังนั้นผูวิ้จัยจึงสนใจท่ีจะศึกษางานวิจยั เร่ือง
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานของบริษทั
จ าหน่ายสินค้าบริโภคและอุปโภค ในเขตพฒันาการ
จงัหวดักรุงเทพมหานคร เพ่ือท่ีจะน าผลการศึกษาในคร้ัง
น้ีไปใช้เป็นขอ้มูลเพ่ือปรับปรุงและพฒันาดา้นความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานอย่างสูงสุดของพนักงานของ
บริษทัจ าหน่ายสินคา้บริโภคและอุปโภค เขตพฒันาการ
จงัหวดักรุงเทพมหานคร
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

2.1.  เพื่อศึกษาขอ้มูลประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของพนกังานของบริษทัจ าหน่าย
สินค้าบริโภคและอุปโภค ในเขตพัฒนาการ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร
2.2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานของบริษทัจ าหน่ายสินคา้บริโภคและอุปโภค
ในเขตพฒันาการ จงัหวดักรุงเทพมหานคร
2.3.  เพื่ อ เป รียบเ ทียบระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานของบริษทัจ าหน่ายสินคา้บริโภค
และอุปโภค ในเขตพฒันาการ จงัหวดักรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามขอ้มูลประชากรศาสตร์
3. ขอบเขตของงานวิจัย
3.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทั
จ าหน่ายสินค้าบริโภคและอุปโภค ในเขตพฒันาการ
จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่ามีจ านวนทั้งส้ิน 846 คน
(ขอ้มูลจากแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี ณ วนัท่ี 31
ธันวาคม 2562) ซ่ึงเป็นจ านวนประชากรท่ีทราบจ านวน
ประชากร (Finite Population)
3.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนด
จ านวนของกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของทาโร ยามาเน่
(Taro Yamane) โดยใช้สูตรค านวณจะได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 272 คน
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

5.1  ท าให้ทราบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนักงานของบริษัทจ าหน่ายสินค้าบริโภคและ
อุปโภค ในเขตพฒันาการ จงัหวดักรุงเทพมหานคร
5.2 สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงการ
บริหารงานบุคคลในบริษทัจ าหน่ายสินค้าบริโภคและ
อุปโภค ในเขตพฒันาการ จงัหวดักรุงเทพมหานคร  ให้
เหมาะสมกบัความตอ้งการของพนกังานต่อไป
5.3  เ ป็นแนวทางในการสร้างขวัญและก าลังใจแก่
พนักงานของบริษทัจ าหน่ายสินคา้บริโภคและอุปโภค
ในเขตพฒันาการ จงัหวดักรุงเทพมหานคร

6. วิธีด าเนินการวิจัย
ผูวิ้จัยได้ด าเนินการวิจัยโดยท าการศึกษาตัว

แปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเพื่อน ามาสร้างเป็นเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการท าวิจยั คือ แบบสอบถาม และท าการหาค่า IOC
และ ค่าความเช่ือมั่นให้ผ่านตามเกณฑ์และท าการแจก
กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาจ านวน 272 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างอย่างง่าย โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก
และสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราห์
ขอ้มูล คือ t-test , F-test  [5]
7. ผลการวิจัย

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 52.94 รองลงมา
เป็นเพศชาย มีจ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 47.06
ตามล าดบั

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่
ในช่วง 40 ปี ขึ้นไป จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00
รองลงมาคือมีอายุอยู่ในช่วง 20 - 30 ปี จ านวน 119 คน
คิดเป็นร้อยละ 43.75 และมีอายุอยู่ในช่วง 31 - 40 ปี
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 ตามล าดบั

สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส มีจ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 54.41
รองลงมามีสถานภาพโสด มีจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.15 และมีสถานภาพหยา่ร้าง จ านวน 42 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.44 ตามล าดบั

380 380



ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 197 คน คิด
เป็นร้อยละ 72.43 รองลงมามีการศึกษาระดับต ่ากว่า
ปริญญาตรี  มีจ านวน 75 คน คิด เ ป็นร้อยละ 27.57
ตามล าดบั

ต าแหน่งงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญมี่
ต าแหน่งเป็นพนักงาน มีจ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ
73.16 รองลงมามีต าแหน่งเป็นผูจ้ดัการ มีจ านวน 45 คน
คิดเป็นร้อยละ 16.55 และมีต าแหน่งเป็นหัวหน้างาน มี
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 10.29 ตามล าดบั

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน  พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามโดยภาพรวมมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือ คู่ มือระเบียบ
ปฏิบติังานมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย อยู่ในระดบัมากท่ีสุด
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.82 รองลงมา คือ มีความสุขในงาน
ท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 ลักษณะ
ของงานท่ีท าเหมาะสมกับความสามารถโดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.11 สามารถใช้ความคิดเป็นของตนเองในการ
ปฏิบัติงานได้ โดยมีค่า เฉ ล่ียเท่ ากับ 3.96 และการ
ปฏิบัติงานไม่มีผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจ
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ตามล าดบั

ปัจ จัย ด้ านสวัสดิก ารพนักงาน  พบ ว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามโดยภาพรวมมีความพึงพอใจในสวสัดิการ
พนกังานอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีความพึงพอใจในสวสัดิการพนกังาน คือ สวสัดิการการ
เบิกเงินทดแทนเช่น ทุนการศึกษา คอร์สการอบรมและ
ชุดยู นิฟอร์มพนักงาน โดยมีค่ า เฉ ล่ีย เท่ ากับ  4.57
รองลงมา คือ สวสัดิการเบ้ียขยนั โบนสัประจ าปี และงาน
เล้ียงประจ าปี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 มีสวสัดิการการ
ตรวจสุขภาพประจ าปี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 มี
สวสัดิการประกนัชีวิตของพนกังาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั

4.33 และมีสวสัดิการบริการร้านคา้/สถานท่ีรับประทาน
อาหาร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.59 ตามล าดบั

ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในอาชีพ พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามโดยภาพรวมมีความพึงพอใจในด้าน
ความก้าวหน้าในอาชีพอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ ากับ  3.93 เ ม่ือพิจารณาเ ป็นรายข้อพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึ งพอใจในด้าน
ความก้าวหน้าในอาชีพ คือ มีเกณฑ์การพิจารณาเล่ือน
ต าแหน่งอยา่งชดัเจน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 รองลงมา
คือ มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมประชุม ฝึกอบรมและสัมมนาเพื่อ
เพ่ิมความรู้และประสบการณ์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20
ไดรั้บการปรับเงินเดือนประจ าปีตามระเบียบของบริษทั
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 มีความพอใจในงานท่ีปฏิบัติ
อยูใ่นปัจจุบนั เพราะมีโอกาสกา้วหน้ามากกว่าหน่วยงาน
อื่น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 การได้รับโอกาสในการ
พฒันาความสามารถเพื่อเขา้สู่ระดบัต าแหน่งท่ีสูงขึ้น โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งตาม
ความสามารถและผลงาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.34
ตามล าดบั

ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
เพ่ือนร่วมงาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวมมี
ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ ใ น ด้ า น ค ว า ม สั มพัน ธ์ ร ะ ห ว่ า ง
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน
คือ การได้รับความร่วมมือในการท างานจากเพื่อน
ร่วมงาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 รองลงมา คือ สามารถ
เขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอย่างดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั
4.40 การไดรั้บค าแนะน าปรึกษาจากเพื่อนร่วมงาน โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 การมีโอกาสในการเสนอความ
คิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ และไดรั้บการรับฟังจากบุคคล
อื่น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 และการได้รับค าปรึกษา
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จากผู ้บังคับบัญชาเม่ือมีปัญหาในการท างาน โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ตามล าดบั

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานของบริษทัจ าหน่ายสินค้า
บ ริ โภคและอุ ปโภค  ใน เ ขตพัฒนาก าร  จั งหวัด
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา และต าแหน่งงาน พบว่า มีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
0.05 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัทุกขอ้

8. กิตติกรรมประกาศ
ผู ้ วิ จั ย ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ค ณ า จ า ร ย์ จ า ก

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิท่ีคอยช่วยเหลือทางการ
วิจยัจนส าเร็จล่วงลุไปไดด้ว้ยดี

เอกสารอ้างอิง
[1]กาญจนา ณ ล าพูน ,”ปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน ธนาคารนครหลวง
ไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขต 21 (จังหวัดเชียงใหม่
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ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า ผ่านแอพพลเิคช่ันออนไลน์
เขตคลองเตย จังหวัดกรุงเทพมหานคร

STUDY THE CONSUMER BEHAVIORS DECISION ON ONLINEPRODUCT PURCHASING
IN KHLONGTOEI DISTRICT BANGKOK

สุธิดา เกตุคลา้ย1  , ผศ.วลัลภ  นิมมานนท์2
1 สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ
2สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ

บทคัดย่อ
การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เ พ่ือ (1) เพื่อ

ศึกษาข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู ้บริโภคต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ เขต
คลองเตย จังหวัดกรุง เทพมหานคร  (2) เพื่อ ศึกษา
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่าน
แอพพ ลิ เ คชั่ น ออนไลน์  เ ข ตคลอง เ ต ย  จั งห วัด
กรุงเทพมหานคร (3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ข้อมูลประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อ
การตัดสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ เขต
คลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการ
วิจยัเชิงปริมาณ

ก ลุ่มประชากร ท่ี ใช้ในการ วิจัยค ร้ัง น้ีคือ
ประชากรในเขตคลองเตย ท่ีซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่น
ออนไลน์ เขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน
400 คน เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนั้น
ไดน้ าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์
ข้อมู ล โดย ใช้ส ถิ ติ  ร้ อ ยละ  (Percentage) ทดสอบ
สมมติฐาน โดยใช้ x2 – test (Chi-Square Test) การหา
ค่าความสัมพนัธ์โดยใช ้(Spearman rank correlation หรือ
Sperman’s rho) ระดับความส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดย
เรียงล าดบัจากมาไปหานอ้ย และอภิปรายผล

ผลจากการ ศึกษาพบ ว่ าผู ้ ซ้ื อ สินค้ า ผ่ าน
แอพพลิเคชั่นออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 21 - 30 ปี จบระดับการศึกษาอนุปริญญาตรี/
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั เอกชน และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท เหตุผลในการ
ซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์คือ มีกิจกรรม

ส่งเสริมการขาย/โปรโมชั่น ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้คือรีวิวจากผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้ ช่วงเวลาท่ีเลือกซ้ือ
สินค้า 18:00น.- 23:59น. ความถ่ีในการซ้ือสินค้า 1 - 3
คร้ัง/เดือน ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง 101 - 500 บาท
ประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือสินคา้แฟชัน่
โดยรวมสรุปไดว่้า ดา้นเหตุผลในการซ้ือ สัมพนัธ์กนักบั
เพศ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ด้านผูมี้
อิ ท ธิ พ ล ใ น ก า ร ซ้ื อ  ไ ม่ สั ม พัน ธ์ กั น กั บ ข้ อ มู ล
ประชากรศาสตร์ ด้านช่วงเวลาท่ีซ้ือ สัมพันธ์กันกับ
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นความถ่ีในการ
ซ้ือ สัมพนัธ์กนักบั  เพศ ระดบัการศึกษา ดา้นค่าใช้จ่าย
ในการซ้ือต่อคร้ัง สัมพนัธ์กันกับ อายุ ระดับการศึกษา
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ
สัมพนัธ์กนักบั เพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ค าส าคญั: ความสัมพนัธ,์ พฤติกรรม, แอพพลิเคชัน่
ออนไลน์

Abstract

This research purpose (1 ) to study the
demographic data of consumers in using online shopping
services on an application in Klong Toei District,
Bangkok (2) to study consumer behavior towards
purchasing decisions through online application, Klong
Toei District, Bangkok Province (3) to study the
relationship between demographic data and consumer
behavior towards making purchasing decisions through
apps. Online application, Klong Toei District, Bangkok
This research is a quantitative research.
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The population groups used in this research are the
population in Klong Toei District who used the online
shopping services on Klong Toei District, Bangkok
Province, totaled 400 people as a tool to collect the data,
then the data obtained from the questionnaire were
analyzed by using statistics. Percentage: Tested
hypothesis using – test (Chi-Square Test). The
correlation was determined using (Spearman rank
correlation or Sperman's rho), statistical significance
level of 0 . 0 5 , in descending order. And discuss the
results

The results of the study showed that most of
the service users are female, aged between 21 - 30 years,
the number of people who use the service at a time, most
of them graduated from Associate degree/Bachelor's
degree. Mostly they are employees of private companies.
They have average monthly income around 10 ,001  -
20 ,000  Thai baht. The reason to make them decided to
shopping on online shopping is it is very convenience to
find goods, able order everywhere if they have an
internet and smart phone, online shopping always have
attractive promotion discount, also they can find product
review by the others consumers before decided to order.
The most influential factors in choosing to use the
service are the fans using the service 1  -  3  times per
month, average
100 - 500 Thai baht per order.  They often make an order
around 6.00 - 11.59 pm. Mostly they often order fashion
product. All in all, purchase reasons are relate to gender,
educational level and average income per month.
Purchase influencers are not relate to demographic
data.Purchase periods are relate to educational level and
average income per month. Purchase frequencies are
relate to sex and educational level.Purchase amount per
time relate to age , educational level , occupation and

average income per month.Purchase product types are
relate to gender and average income per month.
KEYWORD: RELATIONSHIP, BEHAVIORS,
APPLICATIONS ONLINE
1. บทน า

ในปัจจุบันโลกของการค้าธุรกิจออนไลน์
เติบโตอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีเน่ืองจากเทคโนโลยีท่ีกา้วหนา้
ท าให้การเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภคสะดวกรวดเร็ว
ง่ายดายขึ้น ซ่ึงในปีท่ีผ่านมาธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
E-commerce [1]ของไทยได้เติบโตแบบก้าวกระโดด
ปัจจัย ท่ีส าคัญมาจากการ  ท่ี ธุร กิจต่างๆมองว่า E-
commerce เ ป็นช่องทางการขายหลักในการเข้า ถึง
ผูบ้ริโภค ท าให้เกิดการแข่งขนัด้านการให้บริการเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคให้ได้มากท่ีสุด
สาเหตุน้ีท าให้ระบบการคา้ในปัจจุบนัมีความแตกต่างไป
จากเดิม ซ่ึงในอดีตการคา้ขายจะเป็นการคา้ขายผ่านทาง
หนา้ร้านเท่านั้น จึงท าให้ตอ้งใชเ้งินทุนสูง นอกจากน้ีการ
ท าการค้าแบบเดิมร้านค้านั้ นๆ[2]จะเป็นท่ีรู้จักและ
สามารถเขา้ถึงไดเ้พียงลูกคา้ในพ้ืนท่ีเท่านั้นนอกจากนั่น
ย ัง เ ข้ า ม าป รับ เป ล่ี ยน วิ ธี ก า ร ใ ช้ ชี วิ ต ให้ มี ค ว าม
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม มีการส่ือสารท่ีง่ายมากขึ้นการใช้
ชีวิตสะดวกสบายมากย่ิงขึ้น เทคโนโลยีต่างๆเหล่าน้ีจะ
เขา้มาช่วยเหลือและแกปั้ญหาสามารถใชชี้วิตไดง้่ายมาก
ขึ้น จึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้คนปัจจุบนัหันมาเลือกใช้และ
บริโภคสินคา้และบริการทางออนไลน์มากย่ิงขึ้น ยงัมีการ
พฒันาไปถึงตัวของเว็บไซต์เพื่อการขายสินค้าการให้
ขอ้มูลกบัผูบ้ริโภค ทั้งในส่วนของรูปภาพ เสียง คลิปวิดิ
โอ ราคาสินค้าท่ีชัดเจน ปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการ
ส่ังซ้ือและช าระเงินให้มีความสะดวกและง่ายมากย่ิงขึ้น
[3]จากขอ้มูลเบ้ืองตน้จะเห็นไดว่้าธุรกิจการขายปลีกทาง
อินเทอร์เน็ต มีแนวโน้มเติบโตอย่างมากในช่วง 3-4 ปีท่ี
ผา่นมาเน่ืองจากความกา้วหน้าของเทคโนโลยีส่ือสาร ซ่ึง
ท าให้ มี ช่องทางการ เข้า ถึง สินค้าและบริการ  บน
อินเทอร์เน็ตไดม้ากขึ้น จึงท าให้ผูป้ระกอบการจ านวน
มากเร่ิมเปล่ียนการซ้ือขายมาสู่ระบบการค้าออนไลน์
โดยผูป้ระกอบการจ านวนมากไดเ้ล็งเห็นถึงขอ้ดีของการ
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คา้ขายผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น ไม่เสียค่าใชจ้่ายในการ
ลงทุนหน้าร้าน ค่าเช่าพ้ืนท่ี ค่าจ้างพนักงาน รวมทั้ ง
สามารถเปิดขายได้ตลอด 24 ชั่วโมง[4] จึงท าให้ธุรกิจ
ขายปลีกทางอินเทอร์เน็ตมีแนวโน้มท่ีจะแข่งขนัอย่าง
รุนแรงมากขึ้น โดยเฉพาะการขยายตวัของผูป้ระกอบการ
จากต่างประเทศ ซ่ึงเขา้มาท าตลาดพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์
ในประเทศไทย เม่ือพิจารณาสัดส่วนของประชากรไทยท่ี
ใช้เคร่ืองมือส่ือสารมีสัดส่วนอยู่ในระดับสูงขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง โดยเฉพาะสมาร์ทโฟน ซ่ึงมีจ านวนผู ้ใช้ถึง
48.10 ล้านคนหรือคิดเป็นร้อยละ 77 รองลงมา ได้แก่
คอมพิวเตอร์จ านวนผูใ้ช้ถึง 23.80 ลา้นคน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 38 และอินเทอร์เน็ต จ านวนผูใ้ชถึ้ง 21.70 ลา้นคน
หรือคิดเป็นร้อยละ 35 ตามล าดบั [5]

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษางานวิจยั เร่ือง ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิ เคช่ันออนไลน์ เขต
คลองเตย จังหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบถึง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่าน
ทางแอพพลิเคชั่น เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัมาเป็น
แนวทางในการศึกษา พฒันา แกไ้ขปัญหา และปรับปรุง
รูปแบบการขายสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ ให้
สามารถตอบสนองความต้องการ และเข้าถึงความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัไดอ้ยา่งสูงสุด

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

2.1 เพื่อศึกษาขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค
ต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิ เคชั่น
ออนไลน์ เขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร
2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู ้บริโภคต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์
เขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร
2.3 เพื่ อ ศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่ างข้อมูล
ประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์
เขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร
3. ขอบเขตของงานวิจัย
3.1  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คอื ประชากรท่ีอาศยัอยู่
ในเขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร จากการศึกษา
รายงาน สถิติประชากรในเขตคลองเตย จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร จ านวน 100,956 คน ซ่ึงเป็นประชากร
ท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (Finite population)
3.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษา เลือกจากประชากร ผูวิ้จยัได้
ก าหนดจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งตามวิธีของ ทาโร ยามา
เน่ (Taro Yamane) โดยวิธีการแจกแบบสอบถาม จ านวน
400 คน
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
5.1 ท าให้ทราบขอ้มูลประชากรศาสตร์ท่ีใชบ้ริการส่ังซ้ือ
สินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ เขตคลองเตย จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร
5.2 ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ ท่ีสนใจจะเลือกใช้
แอพพลิเคชั่นเป็นช่องทางในการขายสินคา้และบริการ
เ พ่ือท่ีจะน าไปพัฒนาแอพพลิชั่นให้ตรงตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด
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6. วิธีด าเนินการวิจัย
ผูวิ้จัยได้ด าเนินการวิจัยโดยท าการศึกษาตัว

แปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเพื่อน ามาสร้างเป็นเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการท าวิจยั คือ แบบสอบถาม และท าการหาค่า IOC
และ ค่าความเช่ือมั่นให้ผ่านตามเกณฑ์และท าการแจก
กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาจ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างอย่างง่าย โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก
และสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราห์
ข้อมูล คือ สถิติ x2 – test (Chi-Square Test)  โดยใช้
(Spearman rank correlation หรือ Spearman’s rho)  [6]
7. ผลการวิจัย

เพศ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 และเพศชาย
จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 ตามล าดบั

อายุ  ผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 21 - 30 ปี จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5
รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 72 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.0 อาย ุ40 ปีขึ้นไป มีจ านวน 59 คน คิดเป็น
ร้อยละ14.7 และอายุ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี จ านวน 47
คน คิดเป็นร้อละ 11.8 ตามล าดบั

ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่
มีการศึกษาระดบัอนุปริญญาตรี/ปริญญาตรี จ านวน 175
คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมามีการศึกษาระดบัมธัยม
ปลาย/ประกาศนียบตัรวิชาชีพจ านวน 136  คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.0 มีการศึกษาระดบัต ่ากว่ามธัยมปลาย จ านวน
80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และมีการศึกษาระดบัสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามล าดบั

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ
45.2 รองลงมามีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ
จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5มีอาชีพนักเรียน/
นกัศึกษา จ านวน 75  คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 และมีอาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5
ตามล าดบั

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 10,001 - 20,000 บาทจ านวน 190
คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมา  มีรายได้ต่อเดือน
20,001 - 30,000 บาท จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8
มีรายไดต้่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาทจ านวน 74 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.5 และมีรายไดต้่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 ตามล าดบั

เหตุผลในการซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิเคช่ัน

ออนไลน์ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ตัดสินใจซ้ือ

เน่ืองจากมีกิจกรรมส่งเสริมการขาย/โปรโมชัน่  จ านวน

138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมาตัดสินใจซ้ือ

เน่ืองจากมีการแสดงราคาท่ีชัดเจน จ านวน 111 คน คิด

เป็นร้อยละ 27.8  ตัดสินใจซ้ือเน่ืองจากมีบริการจัดส่ง

หลายวิธี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 และตดัสินใจ

ซ้ือเน่ืองจากสินค้ามีคุณภาพตรงตามความต้องการ

จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 ตามล าดบั

ผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่าน

แอพพลิเคช่ันออนไลน์ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ผู ้

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือคือ รีวิวจากผูท่ี้เคยซ้ือ

สินคา้ จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 รองลงมาผูมี้

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคือ เพื่อน จ านวน 54 คน คิด

เป็นร้อยละ 13.5 ผู ้มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือคือ

ครอบครัว จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 และผูมี้

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือคือพรีเซนเตอร์ จ านวน 25

คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 ตามล าดบั

ช่วงเวลาที่เลือกซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิเคช่ัน

ออนไลน์ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ตัดสินใจซ้ือ

ช่วงเวลา 18:00น.- 23:59น. จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อย

ละ 56.2 รองลงมาตดัสินใจซ้ือช่วงเวลา 12:00น.- 17:59

น . จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 ตัดสินใจซ้ือ

ช่วงเวลา 06:00น.- 11:59น. จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ
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4.5 และตดัสินใจซ้ือช่วงเวลา 00:00น.- 05:59น. จ านวน

17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดบั

ความถี่ ในการซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิ เคช่ัน

ออนไลน์ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการ

ซ้ือ 1 - 3 คร้ัง/เดือน จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3

รองลงมามีความถ่ีในการซ้ือ 4 – 6 คร้ัง/เดือน จ านวน 120

คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 มีความถ่ีในการซ้ือ 7 – 10 คร้ัง/

เดือน จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และมีความถ่ีใน

การซ้ือมากกว่า 10 คร้ังต่อเดือน จ านวน 33 คน คิดเป็น

ร้อยละ 8.2 ตามล าดบั

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือ 101 - 500 บาท จ านวน

181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 รองลงมามีค่าใช้จ่ายในการ

ซ้ือ 501 – 1,000 บาท จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8

มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือมากกว่า 1,000 บาทขึ้นไป จ านวน

55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 และมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่า

กว่าหรือเท่ากับ 100 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ

2.3 ตามล าดบั

ป ร ะ เ ภ ท สิ น ค้ า ที่ ท่ า น เ ลื อ ก ซ้ื อ  ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินค้าแฟชั่น จ านวน
169 คน คิดเป็นร้อยละ  42.2 รองลงมาเลือกซ้ือสินค้า
สุขภาพและความงาม จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ
14.3 สินคา้แม่และเด็ก จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8
อุปกรณ์ยานยนต์ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 และ
เลือกซ้ืออุปกรณ์/อาหารสัตวเ์ล้ียง จ านวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.7 ตามล าดบั

โดยรวมสรุปได้ว่า ด้านเหตุผลในการซ้ือ
สัมพนัธ์กนักบั เพศ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ดา้นผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ ไม่สัมพนัธ์กนักบัขอ้มูล
ประชากรศาสตร์ ด้านช่วงเวลาท่ีซ้ือ สัมพันธ์กันกับ
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นความถ่ีในการ
ซ้ือ สัมพนัธ์กนักบั  เพศ ระดบัการศึกษา ดา้นค่าใช้จ่าย
ในการซ้ือต่อคร้ัง สัมพนัธ์กันกับ อายุ ระดับการศึกษา

อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ
สัมพนัธ์กนักบั เพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

8. กิตติกรรมประกาศ
ผู ้ วิ จั ย ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ค ณ า จ า ร ย์ จ า ก

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิท่ีคอยช่วยเหลือทางการ
วิจยัจนส าเร็จล่วงลุไปไดด้ว้ยดี
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ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ
เขตคลองเตย  จังหวัดกรุงเทพมหานคร

THE RELATIONSHIP BETWEEN CONSUMER BEHAVIORS IN USING CONVENIENCE STORE
AT KHLONG TOEI, BANGKOK

ณัฐกานต ์สุรานาวงศ์1    , ผศ.ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา2

1 สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ
2สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ

บทคัดย่อ
การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพื่อ

ศึกษาข้อมูลประชากรศาสตร์ท่ีของผูบ้ริโภคในการใช้
บ ริการ ร้ านสะดวก ซ้ือใน เขตคลอง เตย  จังหวัด
กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ในการใช้บริการร้านสะดวกซ้ือในเขตคลองเตยจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร (3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ข้อมูลประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
การใช้บริการร้านสะดวกซ้ือในเขตคลองเตย จังหวดั
กรุงเทพมหานคร

ก ลุ่มประชากร ท่ี ใช้ในการ วิจัยค ร้ัง น้ีคือ
ประชากรในเขตคลองเตย ท่ีใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ เขต
คลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนั้นไดน้ าขอ้มูลท่ี
ได้รับจากแบบสอบถามท า วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติ ร้อยละ (Percentage) ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้
x2 – test (Chi-Square Test) การหาค่าความสัมพนัธ์โดย
ใช ้Spearman rank correlation หรือ spearman’rho ระดบั
ความส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยเรียงล าดบัจากมาไปหา
นอ้ย และอภิปรายผล

ผลจากการศึกษาพบว่าผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-29 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษทั   ได้เฉล่ียต่อเดือน
10,001-20,000  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก
เหตุผลในการใชบ้ริการคือความหลากหลายของ ประเภท
สินคา้ท่ีซ้ือเป็นเคร่ืองด่ืม  ดา้นค่าจ่ายในการใชบ้ริการต่อ
คร้ัง 51-100 บาท ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ 3 คร้ังต่อ
สัปด าห์  ด้ าน ช่ ว ง เ วล า ท่ี ใ ช้บ ริ ก า ร  0 6 :00-11:59

ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้
บ ริ ก า ร  ร้ านสะดวก ซ้ือ  เ ข ตคลอง เ ต ย  จั งห วัด
กรุงเทพมหานคร โดยรวมสรุปไดว่้า ดา้นเหตุผลในการ
ใชบ้ริการ ไม่สัมพนัธ์กนักบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ ดา้น
ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ สัมพนัธ์กนักบัอายุ ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การใช้บริการสัมพนัธ์กนักบัเพศ อายุ อาชีพ และรายได้
ต่อเดือนเฉล่ีย ดา้นความถ่ีในการใช้บริการ สัมพนัธ์กนั
กบัอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ดา้นช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ สัมพนัธ์กนักบัระดบัการศึกษา

ค าส าคญั: ความสัมพนัธ,์ พฤติกรรม, ร้านสะดวกซ้ือ

Abstract
This research purpose (1) To study

information about the use of convenience store services
in Klong Toey District, Bangkok.  (2) To study the
relationship between supplier areas for using
convenience store services in Klong Toey District ,
Bangkok. (3) To use the data obtained from the research
as a guideline for the development and relationship
between operators of the convenience store in Klong
Toey District, Bangkok.

The population used in this research is  400
people in Khlong Toei area who use convenience store
in Khlong Toei District, Bangkok. The data was
collected from the questionnaire for data analysis using
Percentage, hypothesis testing using x2 – test ( Chi-
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Square Test)  statistical significance level at 0.05 by
Ordered from ascending and discussing results.

The results of the study showed that most of
the sex users were female. Age between 20-29 years with
a bachelor's degree. Have a career for company staff
Average monthly 10,001-20,000 Most respondents
choose the reason for using the service, which is a variety
of Types of products purchased as beverages The cost of
using the service per time 51-100 baht; Frequency of the
service 3 times per week Service time 06: 00-11: 59
Relationship between consumer behavior in using
services. Convenience Store, Klong Toey District,
Bangkok Overall, it can be concluded that Reasons for
using the service Not correlated with demographic data
The type of product purchased Relative to age Service
expenses were related to sex, age, occupation and
average monthly income. The frequency of using the
service Relative to age Education level, occupation and
average monthly income When using the service Related
to education level

KEYWORD:RELATIONSHIP,BEHAVIORS,
CONVENIENCE STORE
1. บทน า

วิถีชีวิตของผูบ้ริโภคในสังคมปัจจุบนั และการ
ด าเนินชีวิตของคนไทยเปล่ียนไปจากเดิมมากประกอบ
กบัคนไทยท่ีตอ้งการเขา้สู่ตลาดแรงงานมากขึ้น เพ่ือหา
รายไดเ้ขา้สู่ครอบครัว เวลาว่างลดนอ้ยลง มีความตอ้งการ
ในการซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพ และซ้ือสินคา้ทุกประเภทที่มี
อยู่รวมกนัในท่ีแห่งเดียว[1] และความตอ้งการไดรั้บการ
อ านวยความสะดวกหลายดา้นท าให้ร้านสะดวกซ้ือไดรั้บ
ความนิยมมากขึ้น ธุรกิจร้านสะดวกซ้ือเป็นร้านคา้ปลีก
รูปแบบใหม่ท่ีมีการรับสินคา้จากผูผ้ลิตมาจ าหน่ายให้กบั
ผูบ้ริโภค มีแนวคิด การบริการครบทุกดา้น ทั้งรูปแบบ
ของร้านคา้ท่ีมีการใช้เทคโนโลยีทนัสมยั เช่นการช าระ
เงินผ่านทางออนไลน์ การส่ังสินคา้โดยมีการจดัส่งแบบ

Delivery การจดัวางสินคา้บนชั้นวางรวมทั้งการบริการ
ของพนักงานขายการอ านวยความสะดวกสบายให้กับ
ลูกคา้ [2]

ร้านสะดวกซ้ือ จึงจดัเป็นธุรกิจคา้ปลีกประเภท
หน่ึงท่ีจ าหน่ายสินค้าให้กับผู ้บริโภคหรือเป็นธุรกิจท่ี
บริการผู ้บริโภค ให้ความสนใจกับพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค ดว้ยการท่ีพฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป
ในลกัษณะท่ีความต้องการซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ
มากขึ้น ปัจจุบนัร้านสะดวกซ้ือซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของ
ธุรกิจคา้ปลีกในการให้บริการท่ีขาย ความสะดวกสบาย
และเนน้กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ท่ีใชชี้วิตเร่งรีบ ร้านคา้ปลีก
รูปแบบใหม่ซ่ึงเป็นร้านคา้ ปลีกท่ีเรียกว่าร้านสะดวกซ้ือ
ท่ีเปิดให้บริการตลอด 24 ชัว่โมงจดัเป็นธุรกิจท่ีให้ความ
สนใจกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา
โดยเฉพาะคนในกรุงเทพมหานคร และเมืองใหญ่ๆ แต่
เดิมเคยซ้ือกนัในร้านคา้ปลีกขา้งบา้นเปล่ียนมาซ้ือในร้าน
ท่ีมีสินคา้ให้เลือกครบถว้น ตลอดจนมีการบริการควบคู่
กนัไปดว้ยร้านสะดวกซ้ือจึงไดรั้บการยอมรับและความ
นิยมจาก ผูบ้ริโภคมาก ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะซ้ือสินค้าใน
ร้านสะดวกซ้ือ และผูบ้ริโภคบางส่วนมีความรู้สึกว่าการ
ซ้ือสินค้าจากร้าน สะดวกซ้ือท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศให้
ความรู้สึกสบาย จัดเป็นคนท่ีมีรสนิยมดี และเป็นคน
ทันสมัย มีระดับมากกว่าถึงแม้ว่าบางคร้ังราคาสินค้า
ไม่ได้ถูกกว่าร้านทั่วไป [3] จึงท าให้มีการขยายตัวของ
ร้าน สะดวกซ้ือ (convenience Store) เป็นจ านวนมากใน
เมืองหลวงอย่างกรุงเทพมหานครและเมืองใหญ่ๆ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีรักความสะดวกสบายในการด าเนิน
ชีวิตจึงนิยมใช้บริการร้านสะดวกซ้ือท่ีมีสินค้าให้เลือก
ซ้ือมากมายและมีการบริการท่ีดีจากพนกังานร้านสะดวก
ซ้ือมีการจดัวางสินคา้บนชั้นวางเป็นหมวดหมู่ซ่ึงง่ายต่อ
การหาสินค้า ท่ีผู ้บ ริโภคต้องการ  ซ่ึง เ ก่ียวข้องกับ
ความสัมพนัธ์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการ
ร้านสะดวกซ้ือ นอกจากน้ีพฤติกรรมการใช้บริการของ
ผูบ้ริโภคท่ีผูวิ้จัยสนใจ ได้แก่ เหตุผลในการใช้บริการ
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ประเภทสินค้าท่ีซ้ือ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง
ความถ่ีในการใชบ้ริการ และช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ

ดงันั้น  ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษา เร่ืองความสัมพนัธ์
ระหว่างพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการร้าน
สะดวกซ้ือในเขตคลองเตย จังหวดักรุงเทพมหานคร
เพื่อให้ทราบว่าผู ้บริโภคมีพฤติกรรมอย่างไรในการ
เลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่ อ ศึกษาความสัมพันธ์ความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือในเขตคลองเตย
จงัหวดักรุงเทพมหานคร

3. ขอบเขตของงานวิจัย
3.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  คือ ประชากรในเขต
คลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร จากการศึกษารายงาน
สถิติประชากรในเขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร
มีจ านวน 100,956 คน แบ่งเป็นเพศชาย 48,037 คน และ
เพศหญิง 52,919 คน ซ่ึงทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน
(ขอ้มูล ณ เดือนกุมภาพนัธ์ 2563, แหล่งท่ีมา : ส านกังาน
เขตคลองเตย)
3.2 ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  เลือกจากประชากร ผูวิ้จยั
ไดก้ าหนดจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งวิธีของ ทาโร ยามาน่า
(Taro Yamane)   โดย วิ ธีการ สุ่มตัวอย่ า งแบบแจก
แบบสอบถามจ านวน 400 คน ซ่ึงจ านวนน้ีไดจ้ากตาราง
ส าเร็จรูปของ Yamane[4]

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
5.1 ท า ให้ทร าบ ปัจจัย ท่ี มี ความ สัมพัน ธ์ ระห ว่าง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ ใน
เขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร และสามารถนา
ขอ้มูลไปพฒันาธุรกิจร้านสะดวกซ้ือให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น
5.2 เป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีสนใจใน
ธุรกิจของร้านสะดวกซ้ือ เพราะจะช่วยในเร่ืองของการ
วางแผนการตลาดปรับกลยุทธ์ต่าง ๆในด้านของการ
ให้บริการให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้และท าให้
ลูกคา้เกิดความพึ่งพอใจสูงสุด

6. วิธีด าเนินการวิจัย
ผูวิ้จัยได้ด าเนินการวิจัยโดยท าการศึกษาตัว

แปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเพื่อน ามาสร้างเป็นเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการท าวิจยั คือ แบบสอบถาม และท าการหาค่า IOC
และ ค่าความเช่ือมั่นให้ผ่านตามเกณฑ์และท าการแจก
กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาจ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างอย่างง่าย โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก
และสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ x2 – test
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(Chi-Square Test) หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดยใช้
Pearson [4]
7. ผลการวิจัย

เพศ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 และ เพศชาย
จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 ตามล าดบั

อายุ  ผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 20-29 ปี จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7
รองลงมาคือ อายรุะหว่าง 30-39 ปี จ านวน 96คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.0 อายุ ตั้งแต่40ปีขึ้นไป มี  จ านวน 66 คน คิด
เป็นร้อยละ16.5 อายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20ปีจ านวน 59
คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 ตามล าดบั

ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 267คน คิดเป็นร้อย
ละ 66.7 รองลงมีการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย
จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8  มีการศึกษาระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.5 ตามล าดบั

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 246  คน คิดเป็นร้อยละ
61.5 รองลงมาเป็นนักเรียนหรือนักศึกษา และเจ้าของ
กิจการหรือมีธุรกิจส่วนตวั จ านวน 59 คน เท่ากนั คิดเป็น
ร้อยละ 14.8 มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา อาชีพขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ตามล าดบั

รายได้ต่อเดือนเฉลี่ย ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 194
คน คิดเป็นร้อยละ 48.5  รองลงมา มีรายได้ต่อเดือน
20,001 - 30,000 บาท จ านวน 96คน คิดเป็นร้อยละ 24.0
มีรายไดต้่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป จ านวน 63 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.7  และมีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า  10,000
บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 ตามล าดบั

ด้านเหตุผลในการใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ
ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เลือกความหลากหลาย
ของสินคา้จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 รองลงมา
คือการบริการของพนักงาน จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อย

ละ 21.5 เลือกการจดัเรียงสินคา้ท่ีเป็นหมวดหมู่ จ านวน
67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 เลือกตอบ การส่งเสริมการ
ขาย จ านวน 46  คิดเป็นร้อยละ  11.5  เลือกตอบราคา
สินค้า จ านวน 6 คิดเป็นร้อยละ  1.5 ตามล าดับ  และ
เลือกตอบ ท าเลดี / มีท่ีจอดรถ จ านวน 4 คิดเป็นร้อยละ
1.0 ตามล าดบั

ด้านประเภทสินค้าที่ซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เลือกประเภทสินค้าเป็นเคร่ืองด่ืมมากท่ีสุด
จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมาคือของ
ประเภทขนมคบเคี้ยว จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0
เลือกประเภทอาหาร จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5
เลือกตอบประเภทของใชส่้วนตวั จ านวน 34  คิดเป็นร้อย
ละ  8.5  และเลือกตอบของใชใ้นบา้น จ านวน 19 คิดเป็น
ร้อยละ 4.7  ตามล าดบั

ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง ผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เลือกตอบค่าใชจ้่าย 51-200 บาท
ต่อคร้ัง จ านวน 194 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมา
เลือกตอบ 101-200บาท  คิดเป็นร้อยละ 19.0 เลือกตอบ
นอ้ยกว่า 50 หรือเท่ากบั 50 จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ
17.0  เลือก 201-300 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ
6.8 เลือกตอบ 301-400 บาท จ านวน 21  คิดเป็นร้อยละ
5.2  และเลือกตอบ 500 บาท ขึ้นไป จ านวน 14 คิดเป็น
ร้อยละ 3.5

ความถี่ในการใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ ผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้บริการ 1-3
คร้ัง จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 รองลงมามี
ความถ่ีในการใช้บริการ 4 - 6 คร้ัง จ านวน  คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.8 มีความถ่ีในการใชบ้ริการ 7 – 9 คร้ัง จ านวน
93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 และมีความถ่ีในการใชบ้ริการ
10 ค ร้ังขึ้ นไป  จ านวน  80 คน คิด เ ป็นร้อยละ 20.0
ตามล าดบั

ช่วงเวลาใดที่ท่านเลือกใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ
ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ใชบ้ริการช่วงเวลา 16:00
น . – 19:59น.  จ านวน  143 คน คิด เ ป็นร้อยละ  35.8
รองลงมาใช้บริการช่วงเวลา 12:00น. – 15:59น. จ านวน
99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 ใชบ้ริการช่วงเวลา 08:00น. –
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11:59น. จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 ใช้บริการ
ช่วงเวลา 20:00น. – 23:59น. จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.5 ใช้บริการช่วงเวลา 04:00น. – 07:59น. จ านวน
21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และใช้บริการช่วงเวลา 00:00
น. – 03:59น. จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั

ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ในการใช้บริการ ร้านสะดวกซ้ือ เขตคลองเตย จังหวดั
กรุงเทพมหานคร โดยรวมสรุปไดว่้า ดา้นเหตุผลในการ
ใชบ้ริการ ไม่สัมพนัธ์กนักบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ ดา้น
ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ สัมพนัธ์กนักบัอายุ ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การใช้บริการสัมพนัธ์กนักบัเพศ อายุ อาชีพ และรายได้
ต่อเดือนเฉล่ีย ดา้นความถ่ีในการใช้บริการ สัมพนัธ์กนั
กบัอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ดา้นช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ สัมพนัธ์กนักบัระดบัการศึกษา

8. กิตติกรรมประกาศ
ผู ้ วิ จั ย ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ค ณ า จ า ร ย์ จ า ก

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิท่ีคอยช่วยเหลือทางการ
วิจยัจนส าเร็จล่วงลุไปไดด้ว้ยดี
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แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล เอกชน อ าเภอเมือง  จังหวัดภูเกต็

The Motivation Effecting Registered Nurse Retention Working at Private Hospitals in Phuket
Province

พิไลลกัษณ์ ซูสิริไพศาล1  , ผศ.ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา2

1 สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ
2สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ

บทคัดย่อ
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการคงอยู่ของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน อ าเภอเมือง จงัหวดั

ภูเก็ต กลุ่มตวัอย่าง เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายุงาน 2 – 5

ปี จากโรงพยาบาลเอกชน 3 แห่งในจงัหวดัภูเก็ต จ านวน

115 คน ก าหนดจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งตามวิธีของ เครจ

ซ่ีและมอร์แกน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ตามกรอบ

แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg  (1959)  และปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในงานของทอนตนั เครมพิทซ์

และวูดส์ส์ (Taunton, Krampitz and Woodss) ได้รับการ

ตรวจสอบความตรงของเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้

ค่ า IOC เท่ ากับ  1.00  และ วิ เ ค ร าะห์ ความ เ ช่ื อมั่น

(Reliability) ของแบบสอบถามได้ค่ า สัมประสิท ธ์ิ

แอลฟาครอนบาค (Alpha-Coefficient Cronbach) เท่ากบั

0 .944  วิ เคราะห์ข้อมูลโดยหาค่ าความ ถ่ี  ร้อยละ

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

(S.D)  และการ วิ เคราะห์ถดถอยพหุคูณ  (Multiple

Regression Analysis: MRA)

ผลการวิจยัพบว่า

1.  จากการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการคงอยู่
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน อ าเภอเมือง
จงัหวดัภูเก็ต พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง

มากกว่า 25-30 ปี (ร้อยละ 57.4)  สถานภาพสมรสโสด
(ร้อยละ 77.4) รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,000-30,000บาท
(ร้อยละ 62.6)  ประสบการณ์การท างานในโรงพยาบาล
แห่งน้ีมากกว่า 3-4ปี (ร้อยละ 40.9)  ภูมิล าเนาภาคใต้
(ร้อยละ 67.0) และระดบัสมรรถนะเชิงวิชาชีพ RN1 (ร้อย
ละ 47.0)

2.  ภาพรวมระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัมากทุก
ดา้นโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.7949 โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ/ยก
ยอ่งในผลงาน
(�̅�= 3.9507) ดา้นลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการ
ปฎิบัติงานผลงาน (�̅�= 3.9043) ด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่ง (�̅� = 3.8464 ) และดา้นเงินเดือน/ค่าตอบแทน
(�̅� = 3.4783) ตามล าดบั

3.  ตัวแปรแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน อ าเภอเมือง  จงัหวดัภูเก็ต
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.01) มีเพียง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
(β =.346) ดา้นลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการ
ปฎิบติังาน (β =.309) และดา้นเงินเดือน/ค่าตอบแทน (β
=.244)  ตามล าดบั

ค าส าคัญ : แรงจู งใจ  การคงอยู่   พยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชน
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Abstract

This descriptive research is aiming to study the
relation between motivation and retention of registered nurses
working at private hospitals in Phuket. The sample of this
research are composed of selected 115 RN’s who have a working
experience for 2 to 5 years, selected by purposive sampling
technique through the table of Krejcie & Morgan. Data were
collected by using questionnaire that utilized motivation theory
from Herzberg (1959) and factors affecting retention on work
from Taunton, Krampitz and Woodss (1989). The
questionnaire content was approved by the 3 experts;
IOC was 1.00. Cronbach ’s Alpha Coefficient was used
to analyze the reliability was  0.944. Data were analyzed  by
using Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation and
Multiple Regression Analysis.

The results of the study demonstrated that  1.The
most of the registered nurses are aged over 25-30 years
(57.4%) Marital status is single (77.4%), average
monthly income 20,000-30,000 baht (62.6%), working
experience in this hospital are 3 - 4  years (40.9%),
Hometown in Southern region of Thailand (67.0%) and
the professional competency level are RN1  (47.0%). 2.
The registered nurse had an average mean score of  all motivation
at high level ( �̅�  = 3.7949). The highest score were
acceptable/performance recognition ( �̅�= 3.9507), job
description and work environment ( �̅�= 3.9043), career
achievement ( �̅� = 3.8464 )  and salary ( �̅� = 3.4783)
respectively.

Career achievement (β =.346 ) , job description
and work environment (β =.309) and salary (β =.244)
for motivation was significantly influence retention of
professional nurse (p < 0.01).   .
KEYWORD: Motivation  ,  Retention     Registered

nurse  ,   Private hospital

1. บทน า
ปัจจุบันความต้องการใช้ธุรกิจโรงพยาบาล

และสถานบริการพยาบาลมากขึ้ น ซ่ึงส่วนหน่ึงจาก
จ านวนประชากรท่ีเพ่ิมมากขึ้นและ การกา้วเขา้สู่สังคม
ผูสู้งอาย ุ(Aging society) [1] พบว่าธุรกิจโรงพยาบาลและ
สถานบริการพยาบาล มีการขยายตวัเพ่ิมขึ้นต่อเน่ือง โดย
ในปี  2561 เ พ่ิมขึ้ น  10 .81% เ ม่ือเ ทียบกับปี  2560
[2]โรงพยาบาลเป็นองค์กรท่ีมีบุคลากรพยาบาลเป็น
ทรัพยากรบุคคลท่ีส าคญั และมีจ านวนมากท่ีสุดในทีม
สุขภาพ ของบุคลากรทั้งหมดของโรงพยาบาล [2] การ
ขาดแคลนก าลงัคนทางการพยาบาลในประเทศไทย เป็น
ปัญหาต่อเน่ืองและรุนแรงมากขึ้น [2] ซ่ึงส่งผลให้จ านวน
พยาบาลไม่เหมาะสมกบัภาระงาน ส่งกระทบต่อคุณภาพ
การดูแลรักษา ท าให้มีผู ้ป่วยติดเช้ือในโรงพยาบาล
เพ่ิมขึ้น มีภาวะแทรกซอ้นเพ่ิมมากขึ้น และระยะเวลาการ
นอนในโร งพย าบาลนานขึ้ น  อัต ร าก า รตายใน
โรงพยาบาลสูงขึ้น ส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัใน
ชีวิตและค่าใชจ้่ายในการรักษาพยาบาล [3]

จากการขาดความสมดุลระหว่าง  สัดส่วน
พยาบาลต่อผูป่้วยส่งผลให้พยาบาลมีภาระงานมากขึ้น ทา
ให้ เ สียสมดุลของการท างานและการใช้ชี วิต เ กิด
ความเครียด เหน่ือย  ความพึงพอใจในงานลดลง  [3]
นอกจากส่งผลกระทบต่อผูป่้วยหรือความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลวิชาชีพแล้ว ย ัง ส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจของประเทศจากต้นทุนค่าใช้จ่ายในการผลิต
พยาบาลมากขึ้ น  พบว่าครม. เ ห็นชอบในหลักการ
โครงการขยายระยะเวลาการเพ่ิมการผลิตและพฒันาการ
จดัการศึกษาสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ (ปีการศึกษา 2561
– 2565) เ พื่ อพัฒนา สุขภาวะของประชาชนและ
ตอบสนองยุทธศาสตร์ประเทศ โดยมีเป้าหมายผลิต
พยาบาล เ พ่ิม  จ านวนรวมทั้ ง ส้ิน  5,268 คน  อนุมัติ
งบประมาณค่าใชจ้่ายโครงการฯโดยมีอตัราค่าใชจ้่ายเป็น
งบด าเนินการในการผลิตบัณฑิตในอัตราเหมาจ่าย
110,000 บาท/คน/ปี คิดเป็น 440,000 บาท/คน/หลกัสูตร
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รวมเป็นจ านวนทั้งส้ิน 1,759,484,984 บาท (เฉพาะใน
ส่วนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 -2566)
(Published on Hfocus.org เจาะลึกระบบสุขภาพ [3] ทา
ให้โรงพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชนต่างมีความตอ้งการ
พยาบาลท่ีเช่ียวชาญ และการสรรหาพยาบาลใหม่ก็เป็น
เร่ืองยากผูบ้ริหารทางการพยาบาลจึงตอ้งวางแผนกลยุทธ์
การจดัสรรทรัพยากรพยาบาล ให้มีแรงจูงในการท างานมี
ความพึงพอใจในการท างานและคงอยูใ่นงาน [3]

จากสถิติโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัภูเก็ตปี
2562 พบว่า มีอัตราการลาออกของพยาบาลถึงร้อยละ
13.51-22.46 ของพยาบาลวิชาชีพทั้งหมด 578 คน ผลการ
วิเคราะห์การลาออกขอพยาบาลในปี 2562 พบว่ากลุ่ม
พยาบาลท่ีมีอายุงาน 2 - 5 ปี มีอตัราการลาออกสูงสุด คิด
เป็นร้อยละ 9.35 ของพยาบาลทั้งหมด ซ่ึงช่วงอายดุงักล่าว
เป็นกลุ่มท่ีมีความส าคัญในแง่การสรรหาเข้ามา และ
สมรรถนะในการดูแลผูป่้วยแทนการมุ่งเน้นการผลิต
พยาบาลวิชาชีพเพียงด้านเดียวเพื่อแกปั้ญหาขาดแคลน
บุคลากรพยาบาล พบว่าปัจจัยด้านสัมพันธภาพกับ
ผูร่้วมงาน ลกัษณะงานและภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงมี
ความสัมพันธ์กับการคงอยู่ใจงานในระดับต ่าอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงานมี
ความสัมพันธ์กับการคงอยู่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
[3]แรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพนัธ์ต่อองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูงอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 [3] การส่งเสริมการ
มองเห็นคุณค่าในตน การมองเห็นคุณค่าในงานอย่าง
จริงจังและเป็นระบบจะเป็นพลังหนุนให้บุคลากร
ปฏิบติังานดว้ยความรักในงานท่ีท า มีความสุข สนุกกบั
งานน าไปสู่ผลงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีความ
ภาคภูมิใจและยงัคงอยู่ในองค์กรได้ยาวนาน ส่งผลต่อ
ความส า เ ร็ จ ในการมุ่ ง สู่ เ ป้ าหมายการพัฒนาขี ด
ความสามารถขององคก์ร [3]

ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา เร่ืองแรงจูงใจ
ท่ีมีผลต่อการคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
เอกชน อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ศึกษาเพื่อหาแรงจูงใจ
ดา้นต่างๆท่ีมีผลต่อการคงอยูข่องพยาบาลวิชาชีพ เพื่อให้

ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง สามารถน าขอ้มูลไปก าหนด
กลยทุธ์เชิงรุก ปรับปรุงพฒันาองคก์ารต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

2.1 เพื่อศึกษาการคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
เอกชน อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต

3. ขอบเขตของงานวิจัย
3.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ พยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายุ
งาน 2 – 5 ปี จากโรงพยาบาลเอกชน 3 แห่งได้แก่ โรงพยาบาล
กรุงเทพภูเก็ต โรงพยาบาลกรุง เทพสิ ริโรจน์  และ
โรงพยาบาลดีบุก พบว่ามีจ านวนทั้งส้ิน163 คน (ขอ้มูล
จากฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563)
ซ่ึงจ านวนประชากรเป็นจ านวนประชากรท่ีทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน (Finite Population)
3.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนด
จ านวนของกลุ่มตวัอย่างตามวิธีของ เครจซ่ีและมอร์แกน
(Krejcie & Morgan) โ ด ย ใ ช้ สู ต ร ค า น วณ  ร ะ ดับ
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 5%  และระดับความ
เช่ือมัน่ 95 % สามารถค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ไดจ้ านวน 115 คน
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4. กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
5.1  ผู้ บริหารและผู้ ที่ เ ก่ียวข้องสามารถน าข้อมูลไป
ก าหนดกลยทุธ์เชิงรุก ปรับปรุงพฒันา
องค์การ ในการสร้างแรงจูงใจที่มีผลต่อการคงอยู่ของ
พยาบาลวิชาชีพ
5.2  ผู้ บริหารและผู้ ที่ เ ก่ียวข้องสามารถน าข้อมูลไป
ก าหนดกลยุทธ์เชิงรุก ปรับปรุงพัฒนาองค์การ ในการ
สร้างทีมงานที่เข้มแข็ง บุคลากรพยาบาลมีความสุข
สนกุ พึงพอใจในงาน
5.3  คุณภาพการพยาบาลมีผลลพัธ์ที่ดี และผู้ รับบริการ
มีความพึงพอใจเพิ่มมากขึน้

6. วิธีด าเนินการวิจัย
ผูวิ้จัยได้ด าเนินการวิจัยโดยท าการศึกษาตัว

แปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเพื่อน ามาสร้างเป็นเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการท าวิจยั คือ แบบสอบถาม และท าการหาค่า IOC
และ ค่าความเช่ือมั่นให้ผ่านตามเกณฑ์และท าการแจก
กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาจ านวน 115 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างอย่างง่าย โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก
และสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอย [4]

7. ผลการวิจัย
อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ

อยูใ่นช่วงมากกว่า 25-30 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ
57.4 รองลงมาคือมีอายอุยูใ่นช่วง 20-25 ปี จ านวน 24 คน
คิดเป็นร้อยละ 20.9
ช่วงอายุมากกว่า 30-35 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ
13.0 ช่วงอายุมากกว่า 35ปีขึ้นไปจ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.7 ตามล าดบั

สถานภาพสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส โสดจ านวน 89 คน คิดเป็น
ร้อยละ 77.4 รองลงมาคือสถานภาพสมรส สมรส จ านวน
25 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7สถานภาพสมรส หย่าร้าง/
หม้าย/แยกกันอยู่  จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9
ตามล าดบั

ร า ย ไ ด้ เ ฉ ลี่ ย ต่ อ เ ดื อ น   พ บ ว่ า  ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,000-
30,000บาท จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 62.6 รองลงมา
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001- 40,000 บาท จ านวน 37
คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001-
50,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป จ านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดบั

ประสบการณ์การท างานในโรงพยาบาลแห่งนี้
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประสบการณ์การ
ท างานในโรงพยาบาลแห่งน้ีมากกว่า 3-4 ปี จ านวน 47
คน คิดเป็นร้อยละ 40.9 รองลงมาประสบการณ์การ
ท างานในโรงพยาบาลแห่งน้ี 2-3 ปี จ านวน 45 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.1  ประสบการณ์การท างานในโรงพยาบาล
แห่งน้ี มากกว่า 4-5 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0
ตามล าดบั

ภู มิ ล า เ น า อ ยู่ ท่ี ภ า ค ใ ด  พบ ว่ า  ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนา ภาคใต้ จ านวน 77
คน คิดเป็นร้อยละ 67.0 รองลงมามีภูมิล าเนา ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7
มีภูมิล าเนา ภาคเหนือ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4
มีภูมิล าเนา ภาคกลาง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 มี
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ภูมิล าเนา ภาคตะวนัออกและภาคตะวนัตก จ านวน 2 คน
คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดบั

ระดับสมรรถนะเชิงวิชาชีพ ณ ปัจจุบัน พบว่า
ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับสมรรถนะเชิง
วิชาชีพ RN1 จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมา
มีระดบัสมรรถนะเชิงวิชาชีพ RN2 จ านวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.4 มีระดบัสมรรถนะเชิงวิชาชีพ RN3 จ านวน
13 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3  มีระดบัสมรรถนะเชิงวิชาชีพ
RN4 จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 มีระดบัสมรรถนะ
เชิง วิชาชีพ อื่นๆจ านวน 2 คน คิด เ ป็นร้อยละ 1.7
ตามล าดบั ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ท่ี มีผลต่อ
ระดบัแรงจูงใจของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน
อ าเภอเมือง  จงัหวดัภูเก็ต โดยภาพรวมระดบัแรงจูงใจอยู่
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.7949

ตัวแปรแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน อ าเภอเมือง  จงัหวดัภูเก็ต
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.01) มีเพียง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
(β =.346) ดา้นลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการ
ปฎิบติังาน (β =.309) และดา้นเงินเดือน/ค่าตอบแทน (β
=.244)  ตามล าดบั

8. กิตติกรรมประกาศ
ผู ้ วิ จั ย ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ค ณ า จ า ร ย์ จ า ก

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิท่ีคอยช่วยเหลือทางการ
วิจยัจนส าเร็จล่วงลุไปไดด้ว้ยดี
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แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทธุรกจิค้าปลกี (Hypermarket) อ าเภอ
เมือง จังหวัดระยอง

MOTIVATION THAT AFFECT PERFORMANCE IN OPERATION OF RETAIL BUSINESS
COMPANY EMPLOYEES (HYPERMARKET) MUEANG DISTRICT RAYONG PROVINCE

ธนา การะมดั1 ,ดร.ศศิธร  งว้นพนัธ์ 2
1 สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ
2สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ

บทคัดย่อ

การวิจยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจ

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานบริษทัธุรกิจคา้ปลีก (Hypermarket) อ าเภอ

เมือง จงัหวดัระยอง กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ัง

น้ี คือพนกังาน บริษทั เอก-ชยั ดิสทริบิวชัน่ ซิสเทม จ ากดั

จ านวน 132 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยใช้

วิธี Enter

จากการ ศึกษา  แรงจู ง ใจ ท่ี ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั

ธุรกิจค้าปลีก (Hypermarket) อ าเภอเมือง จังหวดั

ระยอง พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 109

คน คิดเป็นร้อยละ 82.6  มีอายุอยู่ในช่วง ต ่ากว่า 25

ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 และมีอายุอยู่

ในช่วง 25-30 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5

มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเท่า จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 มี

ต าแหน่งเป็นพนกังานระดบัปฏิบติังาน จ านวน 115

คน คิดเป็นร้อยละ 87.1 และมีอายุการท างานต ่ากว่า

1 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5

ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนกังานบริษทัธุรกิจคา้ปลีก (Hypermarket) อ าเภอ

เมือง จงัหวดัระยอง โดยภาพรวมระดบัแรงจูงใจอยู่

ในระดับมาก โดยมีค่ า เฉ ล่ีย เท่ ากับ  4.121 ซ่ึ ง

ประกอบด้วยแรงจูงใจ ด้านการนิเทศงาน อยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.184 และดา้นลกัษณะ

ของงานท่ีปฏิบติั อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั

4.184 รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน

ร่วมงาน ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน และดา้น

โอกาสความก้าวหน้า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.174, 4.078 และ 3.984 ตามล าดบั

ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังานบริษทัธุรกิจคา้ปลีก (Hypermarket) อ าเภอ

เ มื อ ง  จั ง ห วัด ร ะ ยอ ง  โ ด ยภ าพร วม  ร ะ ดับ

ประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั

4.170 ซ่ึงประกอบด้วยประสิทธิภาพ ด้านความ

ตระหนกัถึงความปลอดภยัในการปฏิบติังาน อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.351 รองลงมาคือ

ด้านความมีจิตส านึกท่ีดีและความจงรักภักดีต่อ
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องค์การ ดา้นความเอาใจใส่ในการให้บริการลูกคา้

ดา้นความรู้และความเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบติั  และ

ดา้นความรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย อยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.242, 4.181, 4.045,

และ 4.030 ตามล าดบั

จากการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั

ธุรกิจค้าปลีก (Hypermarket) อ าเภอเมือง จังหวดั

ระยอง พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ตวัแปรตน้ท่ีมีผลต่อตวัแปรตามในภาพรวมทุกดา้น

ได้แก่ ด้านโอกาสความก้าวหน้า (β = .283) ด้าน

ลักษณะขอ ง ง าน ท่ี ป ฏิ บั ติ  (β = .251)  ด้ า น

ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน (β = .235 ) ด้าน

ความส าเร็จในการปฏิบติังาน (β = .195 ) ตามล าดบั

ค าส าคญั: แรงจูงใจ, บริษทัธุรกิจคา้ปลีก
Abstract

The objective of this research is to study

the motivation affecting the performance in

operation of retail business company employees

(Hypermarket) in Mueang District, Rayong

Province. The sample group used in this research is

132 employees of Ek-Chai Distribution System

Company Limited by using questionnaire as a

research tool. The statistics used for data analysis

are percentage value, arithmetic mean, standard

deviation and multiple regression analysis using the

Enter method.

The result of the research shows that most

employees are female with 109 people, representing

82.6 percent; age under 25 years old with 39 people,

representing 29.5 percent; and age between 25 – 30

years old with 39 people, representing 29.5; 62

people with high school education or equivalent,

representing 47.0 percent; 115 people with

operational level position, representing 87.1

percent; and 60 people with working experience

less than one year, representing 45.5 percent.

The overall motivation level of the

employees of the hypermarket in Mueang District,

Rayong Province, is at a high level with average

value of 4.121, which consists of 5 operational. The

highest level of operational motivation of the

employees is supervision with the mean of 4.184

and the nature of work performed with the mean of

4.184. The followings are colleague relationship,

operational achievement and opportunities with the

mean of 4.174, 4.078 and 3.984 subsequently.

The overall performance level of the

employees of the hypermarket in Mueang District,

Rayong Province, is at a high level with the mean

of 4.170 which consists of 5 operational.  The

highest level of operational efficiency of the

employees is safety awareness with the mean of

4.351. The followings are loyalty to organization,
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service mind, knowledge proficiency, and

responsibility with the mean of 4.242, 4.181, 4.045

and 4.030 subsequently.

From a study of motivation affecting the

performance in operation of retail business

company employees (hypermarket) in Mueang

District, Rayong Province, it is found that the

analysis of relation of the independent variable that

affect the dependent variable in all aspects is

operational achievement, nature of work performed,

colleague relationship, and opportunities. The

independent variable that has the most effect of

overall is opportunities (β = .283), the nature of

work performed (β = .251), colleague relationship

(β = .235), and operational achievement (β = .195)

subsequently.

KEYWORD: Motivation, Retail Business Company
1. บทน า

ธุรกิจค้าปลีก-ค้าส่ง ถือได้ว่าเป็นภาคธุรกิจ
บริการและการจ าหน่ายสินค้า อุปโภค -
บริโภคท่ี เจริญเติบโตและขยายตัวอย่าง
ต่อเน่ือง โดยภาคการคา้ปลีก-คา้ส่ง มีอัตรา
การจ้างงานมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 16[1]
ของการจา้งงานทั้งประเทศ การปฏิวติัระบบ
การคา้ปลีก-คา้ส่ง โดยการน าเทคโนโลยีเขา้
มาใช้ในกระบวนการธุรกิจค้าปลีก-ค้าส่ง
อย่างกวา้งขวางไม่ว่าจะเป็นการน ามาใช้เพื่อ
พัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจ หรือน ามาใช้เพื่อ
พัฒนาบุคลากรในองค์การ ส่ิงเหล่าน้ีเป็น
ปัจจัย ท่ีมีความส าคัญต่อการยกระดับขีด
ความสามารถในการแข่งขนัขององค์การ ไม่
ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ท่ีภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศเป็นอย่างไรก็ตาม สินค้าอุปโภค -
บริโภค ก็ยงัเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินชีวิต
ของประชาชนหรือผูบ้ริโภค ด้วยเหตุน้ีเอง
ธุรกิจประเภทคา้ปลีก-คา้ส่งไม่ว่าจะเป็นกลุ่ม

ใดก็ตาม ย ังสามารถประคับประคองหรือ
เติบโตต่อไปได ้ก็ดว้ยการก าหนดกลยทุธ์ของ
แต่ละองคก์ารนั้น ๆ  [2]

ปัจจัยหลักท่ีส าคัญท่ีจะท าให้ธุรกิจ
ประสบความส าเร็จและยัง่ยืนได้โดยเฉพาะ
ธุรกิจคา้ปลีก-คา้ส่ง หรือธุรกิจภาคการบริการ
นอกเหนือจากเงินทุนและเคร่ืองจักรหรือ
เคร่ืองทุ่นแรงแลว้คือ ทรัพยากรมนุษย์หรือ
พนัก ง าน ในองค์ ก า ร ท่ี เ ป รี ยบ เส มื อน
เคร่ืองจกัรท่ีมีชีวิตคอยขบัเคล่ือนกลไกต่าง ๆ
ในองค์การ ให้ได้งานได้ผลผลิตตรงตาม
เป้าหมายขององคก์าร จึงถือว่าเป็นปัจจยัและ
ตัวแปรท่ีส าคัญขององค์การ ซ่ึงการบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ียากยิง่และใช้
ระยะ เวลายาวนาน เพราะมนุษย์ย่อม มี
ความคิ ดและความ รู้ สึก ท่ีแตกต่ า งจาก
เคร่ืองจกัร จึงเกิดทฤษฎีและกระบวนการใน
การพฒันาหรือกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อการพฒันา
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ศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์เพื่อเติมเต็ม
ความสามารถ  หรือส่งเสริมให้ทรัพยากร
มนุษยเ์หล่านั้น เกิดความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกัน รับผิดชอบในงานท่ีปฏิบัติ มุ่งมั่น
ทุ่มเท และมีทศันคติในการด าเนินงานเสมือน
ร่วมเป็นเจ้าขององค์การ ส่ิงเหล่าน้ีเรียกว่า
ความจงรักภักดีต่อองค์การเป็นส่ิง ท่ีทุก

องค์การพยายามท่ีจะปลูกฝังให้พนักงานมี
ทัศนคติในทางท่ีดีและต้องการท่ีจะสร้าง
แรงจูงใจให้กบัพนักงานเพื่อเป็นแรงผลกัดนั
ในการพฒันาตนเองเพื่อองคก์าร และสามารถ
ท างานอย่างเต็มท่ีเพื่อให้องค์การสามารถ
แข่งขนัในตลาดธุรกิจได ้[3]

บทบาทส าคญัของการพฒันาหรือรักษา
ทรัพยากรมนุษย์นั้ น จ าเป็นท่ีจะต้องทราบถึง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็น ด้าน
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านลกัษณะของ
งานท่ีปฏิบติั ดา้นการนิเทศงาน ดา้นความสัมพนัธ์
กับเพื่อนร่วมงาน ด้านโอกาสความก้าวหน้า ซ่ึง
ผู ้บ ริหารและผู ้ ท่ี เ ก่ี ยวข้องจะต้องทราบ ถึ ง
แรงจูงใจดังกล่าว เพื่อท่ีจะพฒันาหรือรักษาให้
ทรัพยากรมนุษย์เหล่านั้น สามารถปฏิบติังานได้
อย่างมีความสุขและจะส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานในหลายๆ ด้าน อันได้แก่ ด้าน
ความรู้และความเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบัติ ด้าน
ความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย ด้าน
ความเอาใจใส่ในการให้บริการลูกคา้ ด้านความ
ตระหนกัถึงความปลอดภยัในการปฏิบติังาน  และ
ด้านความมีจิตส านึกท่ีดีและความจงรักภักดีต่อ
องค์การ ปัจจัยทางด้านประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานเหล่าน้ี มีความส าคญัอย่างยิ่งเพราะจะ
ท าให้องค์การสามารถเจริญเติบโตและสามารถ
ด าเนินธุรกิจต่อไปไดอ้ยา่งมัน่คง และมีคุณภาพ

จากเหตุผลดงักล่าว จึงท าใหผู้ว้ิจยัมีความ
สนใจท่ีจะ ศึกษาเ ร่ือง  แรงจูงใจ ท่ี ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทธุรกิจค้าปลีก (Hypermarket) อ าเภอเมือง
จังหวัดระยอง เพื่อน าขอ้มูลจากการวิจยัในคร้ังน้ี
มาอ้างอิงและน าเสนอเพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาหรือปรับปรุงส่ิงท่ีเป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิด
แรงจูงใจให้พนักงานมีแรงผลกัดนัในการปฏิบติั
หน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและให้ผลงานท่ี
ออกมามีคุณภาพต่อเน่ืองเร่ือยไป เพื่อภาพลกัษณ์
ในการบริหารงานขององค์การและบรรลุตาม
วิสัยทศัน์ท่ีก าหนดไว้

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทธุรกิจค้าปลีก
(Hypermarket) อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง
3. ขอบเขตของงานวิจัย
3.1 ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือพนกังาน บริษทั
เอก-ชยั ดิสทริบิวชัน่ ซิสเทม จ ากดั สาขาระยอง จ านวน
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พนกังาน 114 คน และสาขามาบตาพุด จ านวนพนกังาน
86 คน รวมทั้งหมด 200 คน
3.2 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคอื พนกังาน
บริษทั เอก-ชัย ดิสทริบิวชั่น ซิสเทม จ ากดั สาขาระยอง
และสาขามาบตาพุด ซ่ึงการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยโดยวิธีการใช้สูตรของ เครจซ่ี
และมอร์แกน [4] ก าหนดให้สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจ
ในประชากร เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคล่ือนท่ี
ยอมรับได ้5% และระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงสามารถ
หากลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีมีขนาดเล็กไดต้ั้งแต่ 10 คน
ขึ้นไป เม่ือค านวณแลว้ไดจ้ะกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 132 คน

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
5.1 ไดท้ราบถึงแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน และสามารถประเมินเพื่อหาแนวทางป้องกนั
มิให้ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานใน
หน่วยงานลดลง

5.2 เพื่อให้หน่วยงานในองค์การเกิดความเข้าใจและ
ตระหนกัในความส าคญัของการส่งเสริม สนบัสนุน และ
การกระตุน้ให้พนกังานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
5.3 สามารถน าผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีไปใช้
อา้งอิงในการก าหนดกลยุทธ์และวางแผนการปฏิบติังาน
หรือพัฒนา  ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ภายใน
หน่วยงานขององค์การ เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจอนัจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานใน
องคก์าร
6. วิธีด าเนินการวิจัย

ผูวิ้จัยได้ด าเนินการวิจัยโดยท าการศึกษาตัว
แปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเพื่อน ามาสร้างเป็นเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการท าวิจยั คือ แบบสอบถาม และท าการหาค่า IOC
และ ค่าความเช่ือมั่นให้ผ่านตามเกณฑ์และท าการแจก
กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาจ านวน 132 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างอย่างง่าย โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก
และสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์การถดถอย
[4]
7. ผลการวิจัย

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีจ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 82.6 รองลงมา
เป็นเพศชาย มีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ
อยู่ในช่วง ต ่ากว่า  25 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ
29.5 และมีอายุอยู่ในช่วง 25 - 30 ปี จ านวน 39 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.5 รองลงมาคือมีอายอุยูใ่นช่วง มากกว่า 35
ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 อยู่ในช่วง 31 – 35
ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 ตามล าดบั

ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเท่ า  จ านวน 62 คน คิด เ ป็นร้อยละ 47.0
รองลงมาคือระดบัอนุปริญญา / ปวส. จ านวน 28 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.2 ระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอน
ปลาย จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2  ระดบัปริญญา
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ตรี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 ระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั

ต าแหน่ง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นพนักงานระดบัปฏิบติังาน จ านวน 115 คน คิดเป็น
ร้อยละ 87.1 รองลงมาคือพนักงานระดับหัวหน้างาน
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 ตามล าดบั

อายุการท างาน  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอายุการท างานต ่ากว่า 1 ปี จ านวน 60 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.5 รองลงมาคืออายุการท างานระหว่าง 1 -
3 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 อายุการท างาน
ระหว่าง 4 - 6 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 และ
อายุการท างาน มากกว่า 6 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.1  ตามล าดบั

ภาพสรุป การทดสอบแรงจูงใจ ได้แก่
ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านลกัษณะ
ของงาน ท่ีป ฏิบั ติ  ด้ านการ นิ เทศงาน  ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นโอกาส
ความก้าวหน้า ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม ภาพรวม
ทุกด้าน
สามารถน ามาเขียนเป็นภาพสรุปไดด้งัภาพท่ี  1

จากภาพท่ี 1 พบว่า ตัวแปรต้นท่ีมีผลต่อตัวแปรตามใน
ภาพรวมทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโอกาสความกา้วหน้า (β =
.283) ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (β = .251) ด้าน
ความสัมพันธ์กับ เพื่ อนร่วมงาน (β = .235 )  ด้าน
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน (β = .195 ) ตามล าดบั

8. กิตติกรรมประกาศ
ผู ้ วิ จั ย ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ค ณ า จ า ร ย์ จ า ก

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิท่ีคอยช่วยเหลือทางการ
วิจยัจนส าเร็จล่วงลุไปไดด้ว้ยดี
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ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลติชิ้นส่วนเคร่ืองปรับอากาศ
และชิ้นส่วนยานยนต์ของฝ่ายผลติในเขตอุตสาหกรรมเมืองใหม่บางพลี

STUDY OF FACTORS THAT RELATE TO THE WORK MOTIVATION OF THE EMPLOYEES
OF THE AIR CONDITIONER AND AUTOMOTIVE PARTS MANUFACTURING COMPANY OF

THE PRODUCTION DEPARTMENT IN THE NEW INDUSTRIAL  AREA OF BANG PHLI SAMUT
PRAKAN PROVINCE

ดวงสุรีย ์    เดชพนันา1  , ผศ.ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา2

1 สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ
2สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ

บทคัดย่อ
การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพื่อ

ศึกษาข้อมูลประชากรศาสตร์ของ บริษทัผลิตช้ินส่วน
เคร่ืองปรับอากาศและช้ินส่วนยานยนต์ของฝ่ายผลิตใน
เขตอุตสาหกรรมเมืองใหม่บางพลีจงัหวดัสมุทปราการ
(2) เพื่อศึกษาเพื่อปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจใน
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น บ ริ ษัท ผ ลิ ต ช้ิ น ส่ ว น
เคร่ืองปรับอากาศและช้ินส่วนยานยนต์ของฝ่ายผลิตใน
เขตอุตสาหกรรมเมืองใหม่บางพลีจงัหวดัสมุทปราการ
(3) เพื่อพฒันาและปรับปรุงปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิต
ช้ินส่วนเคร่ืองปรับอากาศและช้ินส่วนยานยนต์ของฝ่าย
ผลิตในเขตอุตสาหกรรมเมืองใหม่บางพลีจังหวัดส
มุทปราการ การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ

ก ลุ่มประชากร ท่ี ใช้ในการ วิจัยค ร้ัง น้ีคือ
พนักงานฝ่ายผลิตบริษทัผลิตช้ินส่วนเคร่ืองปรับอากาศ
และช้ินส่วนยานยนต์ในเขตอุตสาหกรรมเมืองใหม่บาง
พลีจงัหวดัสมุทปราการ จ านวน 280คน เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากนั้นไดน้ าขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
แบบสอบถามท าวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ  ร้อยละ
(Percentage) ทดสอบสมมติฐาน โดยใช ้x2 – test (Chi-
Square Test) โดยการหาค่าความสัมพนัธ์ของ Pearson
ระดบัความส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยเรียงล าดบัจากมาก
ไปหานอ้ย และอภิปรายผล

รายได้เฉ ล่ียต่อ เ ดือน 10 ,001-20 ,000บาท ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิด เ ห็นต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายผลิตอยู่ในระดบัปานกลาง
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้น
ความมั่นคงในการท างานมากท่ีสุด รองลงมาด้าน
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ถดัมา
เป็นด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานและด้านด้าน
ผลตอบแทนและสวสัดิการตามล าดบั

ค าส าคัญ : แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน , บริษัทผลิต
ช้ินส่วน เคร่ืองปรับอากาศและ ช้ินส่วนยานยนต์

Abstract

This research purpose (1) to study the
demographic data of The air conditioner and automotive
parts manufacturing company of the production
department in the new industrial area of bang phli samut
prakan province (2) To study for factors related to the
motivation of employees of the air conditioner parts
manufacturing company and auto parts of the production
department in the new city, Bang Phli industrial area,
samutprakan province. (3) To develop and prioritize the
performance of employees of the production department
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of drilling machine parts and automotive parts in the new
township, Bang Phli, Samut Prakan Province This
research was a quantitative research.

The population used in this research was  280 people
in The air conditioner and automotive parts
manufacturing company of the production .The results of
the study showed that most of the service users are
female, aged between 16 - 29 years. period of work
between 1-5 years. position operator, Period of work
between 2-5 years. And have an average monthly income
of 10,001 - 20,000 baht .The respondents had a moderate
level of opinion on the motivation of production
workers. When considering each aspect, it was found
that most of the respondents had opinions on the work
motivation. The most stability in work Followed by the
relationship with supervisors and colleagues. Next
comes the operating environment and compensation and
benefits aspects, respectively.

KEYWORD:  MOTVATION FACTOR, AIR

CONDITIONER AND  AUTOMOTIVE PARTS

MANUFACTURING COMPANY

1. บทน า
ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ตอ้งท างานเพื่อให้ชีวิต

ด ารงอยู่ได้และตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานการ
ท างานมีความส าคญัต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอย่างมากมนุษย์
จ าเป็นต้องใช้เวลาของชีวิตเก่ียวข้องกับการท างาน
เพ่ิมขึ้น และในปัจจุบนัปัญหาความขดัแยง้ในองค์การ
และปัญหาพนกังานไม่ปฏิบติัตามขั้นตอนการปฏิบติังาน
และปฏิบัตงานอย่างไร้ประสิทธิภาพ[1] เป็นปัญหาท่ี
ส่งผลกระทบต่อองค์การ การพฒันาและการฝึกอบรม
บุคลากรในองคก์ารเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งมีกระบวนการท่ีเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพเพื่อให้บุคลากรมีสมรรถนะ
ตามวิสัยทศัน์ขององคก์าร คุณภาพชีวิตในการท างานถือ
ว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัอย่างมาก ดังนั้น สภาพแวดล้อมและ

บรรยากาศในสถานท่ีท างานตอ้งมีความเหมาะสมและ
เอ้ือต่อการท างาน คือ ท าให้ผูป้ฏิบติังานมีรู้สึกท่ีดีต่องาน
มีความมั่งคง ท าให้เกิดความสุข โดยจะส่งผลดีทั้งตัว
บุคคลและองคก์าร[2]

ปัญหาดา้นประสิทธิภาพในการท างานเกิดจาก
แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรในองคก์ารซ่ึงมีผล
ต่อความส าเร็จขององคก์ารรวมทั้ง ความสามารถของผู ้
ท  างานด้วย กล่าวได้ว่าหากองค์การใดบุคลากรไม่มี
แรงจูงใจในการท างานก็อาจเป็นมูลเหตุหน่ึงท่ีท าให้ผล
งาน และการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพส่งผลให้
คุณภาพของงานลดลงและเป็นผลเสียต่อองค์การท าให้
งานเกิดความเสียหายและท าให้เกิดปัญหาทางวินยัไดอ้ีก
ดว้ยแต่ในทางตรงกนัขา้มหากองคก์รมีบุคลากรท่ีมีความ
พึงพอใจในงานก็ย่อมส่งผลทางบวกต่อการปฏิบติังาน
นอกจากน้ียงัเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงานและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองค์การนั้นหาก
หน่วยงานใดเห็นความส าคญัของประสิทธิภาพในการ
ท างานให้เกิดขึ้นกบับุคลากรในหน่วยงานของตนและมี
ความเข้าใจในปัจจัยหรือองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานอีกทั้ งตระหนักอยู่เสมอว่า
ความรู้สึกกระตือรือร้นในการท างานนั้นสามารถเปล่ียน
ไดต้ลอดเวลาตามสภาพการณ์หรือตามเวลา[2]

จากปัจจัยดังกล่าวจะพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลให้
พนักงานปฏิบัติงานอย่างไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจาก
การศึกษาพบว่าปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ดา้น
บรรยากาศในการท างาน ปัจจัยส่ิงแวดล้อมในการ
ปฏิบติังานระหว่างผูป้ฏิบติังาน และ ผูบ้งัคบับญัชาและ
ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังาน
ดังนั้ น ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
[3]ของพนักงานบริษทัผลิตช้ินส่วนเคร่ืองปรับอากาศ
และช้ินส่วนยานยนต์ของฝ่ายผลิตในเขตอุตสาหกรรม
เมืองใหม่บางพลีจังหวัดสมุทปราการ ได้แก่ ด้าน
สภาพแวดลอ้ม ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและ
เพ่ือร่วมงาน ด้านความมั่นคงในการท างาน และด้าน
ผลตอบแทนและสวสัดิการ เป็นตน้
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ผูวิ้จยัเลง็เห็นถึงความส าคญัและมีความสนใจท่ี
จะศึกษาในเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจใน
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น บ ริ ษัท ผ ลิ ต ช้ิ น ส่ ว น
เคร่ืองปรับอากาศและช้ินส่วนยานยนต์ของฝ่ายผลิตใน
เขตอุตสาหกรรมเมืองใหม่บางพลี จงัหวดัสมุทปราการ
จึงท าให้ผู ้วิจัยมุ่งมั่นท่ีจะศึกษาข้อมูลพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานและปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อแรงจู งใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ
มีประสิทธิภาพเพื่อให้องคก์ารเจริญกา้วหนา้ต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

2.1 เพื่อศึกษาข้อมูลประชากรศาสตร์ของ บริษทัผลิต
ช้ินส่วนเคร่ืองปรับอากาศและช้ินส่วนยานยนต์ของฝ่าย
ผลิตในเขตอุตสาหกรรมเมืองใหม่บางพลีจังหวัดส
มุทปราการ
2.2 เพื่อศึกษาแรงจูงใจในปฏิบติังานของพนกังานบริษทั
ผลิตช้ินส่วนเคร่ืองปรับอากาศและช้ินส่วนยานยนตข์อง
ฝ่ายผลิตในเขตอุตสาหกรรมเมืองใหม่บางพลีจงัหวดัส
มุทปราการ
2.3 เพื่ อ ศึกษาปัจจัยความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจใน
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น บ ริ ษัท ผ ลิ ต ช้ิ น ส่ ว น
เคร่ืองปรับอากาศและช้ินส่วนยานยนต์ของฝ่ายผลิตใน
เขตอุตสาหกรรมเมืองใหม่บางพลี จงัหวดั
สมุทปราการ
3. ขอบเขตของงานวิจัย
3.1 ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือพนกังานฝ่ายผลิต
บริษทัผลิตช้ินส่วนเคร่ืองปรับอากาศและช้ินส่วนยาน
ยนต์ในเขตอุตสาหกรรมเมืองใหม่บางพลี จังหวัดส
มุทปราการ พบว่ามีจ านวนทั้งส้ินจ านวน 800 คน(ขอ้มูล
จากในระบบทรัพยากรมนุษย ์HR online ของบริษทัผลิต
ช้ินส่วนเคร่ืองปรับอากาศและช้ินส่วนยานยนต์ ณ วนัท่ี
1 กุมภาพนัธ์ 2563) ซ่ึงเป็นจ านวนประชากรท่ีทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน (Finite population)
3.2 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนด
จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง

ตามวิธีของ ทาโร ยามาเน่ ( Taro Yamane) โดยใช้สูตร
ค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 280 คน

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
5.1 ท าให้ทราบปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบั ติ ง านของพนักงานบริษัทผ ลิต ช้ิน ส่วน
เคร่ืองปรับอากาศและยานยนต์ของฝ่ายผลิตในเขต
อุตสาหกรรมเมืองใหม่บางพลีจงัหวดัสมุทปราการ
5.2  ให้ทราบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผ ลิต
ช้ินส่วนเคร่ืองปรับอากาศและยานยนต์ของฝ่ายผลิตใน
เขตอุตสาหกรรมเมืองใหม่บางพลีจงัหวดัสมุทปราการ
5.3 ท าให้สามารถ เขา้ใจแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานและสามารถรักษาพนกังานให้อยูก่บัองคก์ารให้
นาน

6. วิธีด าเนินการวิจัย
ผูวิ้จัยได้ด าเนินการวิจัยโดยท าการศึกษาตัว

แปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเพื่อน ามาสร้างเป็นเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการท าวิจยั คือ แบบสอบถาม และท าการหาค่า IOC
และ ค่าความเช่ือมั่นให้ผ่านตามเกณฑ์และท าการแจก
กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาจ านวน 280 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างอย่างง่าย โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก
และสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ x2 – test (Chi-Square
Test) โดยการหาค่าความสัมพนัธ์ของ Pearson  [4]
7. ผลการวิจัย

เพศ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 82.1 และ เพศชาย
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 ตามล าดบั

อายุ  ผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 21– 29 ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9
รองลงมาคือ อายุระหว่าง 30 – 39 ปี จ านวน 100 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.7 อาย4ุ0 - 49 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21.8 อายุน้อยกว่า 20 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ
2.5 และอายุระหว่าง มากกว่า 49 ปีขึ้นไป จ านวน 3 คน
คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตามล าดบั

ระยะเวลาการท างาน ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่มีระยะเวลาการท างาน 1-5 ปี จ านวน117 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.8 รองลงมามีระยะเวลาการท างาน 10 ปี
ขึ้นไป จ านวน100 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 ล าดบัถดัมา
ระยะเวลาการท างาน 6-10 ปี จ านวน50 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.9 และน้อยกว่า 1ปี 13 คนคิดเป็นร้อยละ4.6
ตามล าดบั

ต าแหน่งงาน  ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มี
ต าแหน่งงานระดบัพนักงานทัว่ไป จ านวน 246 คน คิด
เป็นร้อยละ 87.9 รองลงมามีมีต าแหน่งงานระดบัหวัหนา้
กะ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 มีต าแหน่งงาน
ระดับอื่นๆจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 มีต าแหน่ง
งานระดับ โฟร์แมน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2. มี
ต าแหน่งงานระดบัซุปเปอร์ไวเซอร์ 4 คนคิดเป็นร้อยละ
1.4 ตามล าดบั

ประสบการณ์ท างาน ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์ท างาน2-5ปี จ านวน 112 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40 รองลงมามีประสบการณ์ท างาน มากกว่า 10ปี
จ านวน 102 คนคิดเป็นร้อยละ36.4 มีประสบการณ์
ท างาน6-10ปีจ านวน49คน คิดเป็นร้อยละ17.5 และ มี
ประสบการณ์ท างาน น้อยกว่า 1ปี 17 คน คิดเป็นร้อยละ
6.1 ตามล าดบั

รายได้ต่อเดือนเฉลี่ย ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 244
คน คิดเป็นร้อยละ 87.1 รองลงมา มีรายไดต้่อเดือน ต่า
กว่า 10,000 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 มี
รายไดต้่อเดือน 20,000 - 30,000 บาทขึ้นไป จ านวน 5 คน
คิดเป็นร้อยละ 1.8
และมีรายได้ต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป จ านวน 2 คน
คิดเป็นร้อยละ 0.7 ตามล าดบั

ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน พบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดย

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.2414 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัดา้นส่ิง

อ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ป้องกนัในการท างานมี

เพียงพอเหมาะสม อยูใ่นระดบั ปานกลางโดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.36 รองลงมาคือมีช่วงเวลาพกัระหว่างการ

ท างานท่ีเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.36 ล าดบัถดัมาคือ พ้ืนท่ีในการปฏิบติังานมี

ความเพียงพอสะดวกเหมาะสมอยูใ่นระดบั ปานกลาง

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 ล าดบัถดัมาคือ อุปกรณ์ในการ

ปฏิบติังานมีเพียงพอเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลางโดย

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 และ มีแสงสว่างเพียงพอ และ มี

อุปกรณ์ระบายอากาศ เช่น พดัลมอยูใ่นระดบัปานกลาง

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08ตามล าดบั

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน

ร่วมงาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั

มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.4514 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัดา้น

เพื่อนร่วมงานของท่านให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนั และกนั

เป็นอย่างดี อยู่ในระดับ มากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63

รองลงมาคือ  เพื่ อนร่วมงานของท่ านมักจะสร้าง

บรรยากาศท่ีดีในการท างานท าให้การท างานร่วมกัน

เป็นไปอย่างราบร่ืนและมีประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น อยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3 .54 ล าดับถัดมาคือ
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เพื่อนร่วมงานของท่านมักจะให้ค  าแนะน าท่ีดีหรือให้

ความช่วยเหลือในการท างานอยู่เสมออยู่ในระดับมาก

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52ล าดบัถดัมาคือ ผูบ้งัคบับญัชามี

กริยาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีอยูใ่นระดบั ปานกลาง

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 และ ผูบ้งัคบับญัชามีความยทุติ

ธรรมในการบริหารงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 ตามล าดบั

ด้านความมั่นคงในการท างาน พบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.6107 เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัด้านบริษทัของ

ท่านมีความมัน่คงน่เช่ือถืออยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

3.77 รองลงมาคือ ท่านมีความมั่นคงในอาชีพหรือ

ต าแหน่งท่ีไดรั้บ อยู่ในระดบั มากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ

3.59 และท่านรู้สึกมีเกียรติและศกัด์ิศรีในการปฏิบติังาน

ในองค์การ อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.48

ตามล าดบั

ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.8871 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัดา้นรายได้

เฉล่ียท่ีไดรั้บต่อเดือนมีความเหมาะสมอยู่ในระดบั ปาน

กลางโดยม่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 รองลงมาคือสวสัดิการท่ี

ได้รับมีความเหมาะสม เ ช่นเ บ้ียขัน ,สวัสดิการค่ า

รักษาพยาบาล,สวสัดิการดูแลค่าเช่าบา้นเป็นต้น อยู่ใน

ระดับปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.24 เกณฑ์การ

พิจารณาบรรจุและการเล่ือนต าแน่งมีความเหมาะสม อยู่

ในระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85 การปรับขั้น

เงินเดือนมีความเหมาะสม อยู่ในระดบัปานกลางโดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั2.76และ โบนสัประจ าปีมีความเหมาะสม

อยูใ่นระดบั นอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั2.55ตามล าดบั

ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน พบว่า
ความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษทัผลิตช้ินส่วนเคร่ืองปรับอากาศและช้ินส่วนยาน
ยนต์ของฝ่ายผลิตในเขตอุตสาหกรรมเมืองใหม่บางพลี
จงัหวดัสมุทปราการโดยรวมผลการวิจยัสรุปไดว่้า ขอ้มูล
ประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบไปด้วย ประสบการณ์
ท างาน มีค่าความสัมพนัธ์กนัในระดบันน้อย ค่าสัมประ
สิทธ์สหสัมพนัธ์ (r = - 0.129) แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์
ต่อแรงจูงใจในปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิต
ช้ินส่วนเคร่ืองปรับอากาศและช้ินส่วนยานยนต์ของฝ่าย
ผลิต ส่วนขอ้มูลประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ
อายุ ระยะเวลาการท างาน ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ไม่แตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจใน
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น บ ริ ษัท ผ ลิ ต ช้ิ น ส่ ว น
เคร่ืองปรับอากาศและช้ินส่วนยานยนตข์องฝ่ายผลิต

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน
ร่วมงาน พบว่า ความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในปฏิบติังาน
ของพนักงานบริษทัผลิตช้ินส่วนเคร่ืองปรับอากาศและ
ช้ินส่วนยานยนต์ของฝ่ายผลิตในเขตอุตสาหกรรมเมือง
ใหม่บางพลี จงัหวดัสมุทปราการโดยรวมผลการวิจยัสรุป
ไดว่้า ขอ้มูลประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศมี
ค่าความสัมพันธ์กันในระดับน้อย ค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ (r = - 0.173) และอายุมีค่าความสัมพนัธ์กนั
ในระดับน้อย ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r = - 0.125)
แตกต่างกันมีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษทัผลิตช้ินส่วนเคร่ืองปรับอากาศและ
ช้ิ น ส่ ว น ย า น ย น ต์ ข อ ง ฝ่ า ย ผ ลิ ต  ส่ ว น ข้ อ มู ล
ประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบไปด้วย ระยะเวลาการ
ท างาน ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างานและรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ไม่แตกต่างกันไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
แรงจูงใจในปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
เคร่ืองปรับอากาศและช้ินส่วนยานยนตข์องฝ่ายผลิต

ด้ า นคว ามมั่ น ค ง ในก า รท า ง าน  พบ ว่ า
ความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษทัผลิตช้ินส่วนเคร่ืองปรับอากาศและช้ินส่วนยาน
ยนต์ของฝ่ายผลิตในเขตอุตสาหกรรมเมืองใหม่บางพลี
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จงัหวดัสมุทปราการโดยรวมผลการวิจยัสรุปไดว่้า ขอ้มูล
ประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระยะเวลา
การท างาน ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างานและรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ไม่แตกต่างกันไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
แรงจูงใจในปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
เคร่ืองปรับอากาศและช้ินส่วนยานยนตข์องฝ่ายผลิต

ด้ านผลตอบแทนและสวั สดิ ก าร  พบ ว่ า
ความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษทัผลิตช้ินส่วนเคร่ืองปรับอากาศและช้ินส่วนยาน
ยนต์ของฝ่ายผลิตในเขตอุตสาหกรรมเมืองใหม่บางพลี
จงัหวดัสมุทปราการโดยรวมผลการวิจยัสรุปไดว่้า ขอ้มูล
ประชากรศาสต ร์ ซ่ึ งประกอบไปด้วย  อ ายุ  มี ค่ า
ความ สัมพัน ธ์กันในระดับน้อย  ค่ า สัมประสิท ธ์
สหสัมพันธ์ (r = - 0.136)  ระยะเวลาการท างานมีค่า
ความ สัมพัน ธ์กันในระดับน้อย  ค่ า สัมประสิท ธ์
สหสัมพนัธ์ (r = - 0.118) และประสบการณ์ท างานมีค่า
ความ สัมพัน ธ์กันในระดับน้อย  ค่ า สัมประสิท ธ์
สหสัมพนัธ์ (r = - 0.158)แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อ
แรงจูงใจในปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
เคร่ืองปรับอากาศและช้ินส่วนยานยนต์ของฝ่ายผลิต
ส่วนข้อมูลประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบไปด้วย เพศ
ต าแหน่งงานและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่แตกต่างกนัไม่
มีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในปฏิบติังานของพนักงาน
บริษทัผลิตช้ินส่วนเคร่ืองปรับอากาศและช้ินส่วนยาน
ยนตข์องฝ่ายผลิต

8. กิตติกรรมประกาศ
ผู ้ วิ จั ย ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ค ณ า จ า ร ย์ จ า ก

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิท่ีคอยช่วยเหลือทางการ
วิจยัจนส าเร็จล่วงลุไปไดด้ว้ยดี
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สภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในหน่วยงานส่วนกลางของส านักงานศาล
ยุติธรรม จังหวัดกรุงเทพมหานคร

ENVIRONMENTS THAT AFFECT THE PERFORMANCE OF PERSONNEL IN CENTRAL
DEPARTMENT OF THE COURTS OF JUSTICE, BANGKOK

สินีย ์จินตกะเวศ1  , ผศ.ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา2

1 สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ
2สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ

บทคัดย่อ
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษา

ข้อมูลประชากรศาสตร์ของบุคลากรในหน่วยงาน
ส่วนกลา งของส านัก ง านศาลยุ ติ ธ รรม  จั งหวัด
กรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาสภาพแวดล้อมการท างาน
ของบุคลากรในหน่วยงานส่วนกลางของส านกังานศาล
ยุ ติ ธ ร ร ม  จั ง ห วัด ก รุ ง เ ท พมห านค ร  (3) ศึ ก ษ า
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน
ส่วนกลา งของส า นัก ง านศาลยุ ติ ธ รรม  จั งหวัด
กรุงเทพมหานคร (4) ศึกษาสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน
ส่ วนกลางของส านั กง านศ าลยุ ติ ธรรม  จั งหวัด
กรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ
กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ บุคลากรใน
หน่วยงานส่วนกลางของส านักงานศาลยุติธรรม จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้งประจา
ลูกจา้งชัว่คราว      และพนกังานราชการ ใชวิ้ธีของ ทาโร
ยามาเน่ (Taro Yamane) ค  านวณได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน
292 คน เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม
จากนั้นไดน้ าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามมาท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย
( �̅�)  และส่วน เ บ่ียง เบนมาตรฐาน  (S.D) ทดสอบ
สมมติฐานโดย วิ เคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple
Regression Analysis:MRA) ใชวิ้ธีการ Enter อภิปรายผล

ผลจากการศึกษาพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วง 31 - 40 ปี                มีสถานภาพ
โสด การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี บุคลากรส่วนใหญ่
เป็นข้าราชการ โดยมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 -

25,000 บาท และมีอายุงานมากกว่า 10 ปี สภาพแวดลอ้ม
ในการท างานของบุคลากรในหน่วยงานส่วนกลางของ
ส านักงานศาลยุติธรรม จังหวดักรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมระดับสภาพแวดล้อมอยู่ในระดับมาก พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัสภาพแวดลอ้มมากท่ีสุด  คือ
ดา้นความมัน่คงปลอดภยั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา
คือ ดา้นโอกาสกา้วหน้าในการท างาน อยู่ในระดบัมาก
ดา้นองคก์ารและการจดัการ อยู่ในระดบัมาก ดา้นค่าจา้ง
อยู่ในระดบัมาก ดา้นสภาพการท างาน อยู่ในระดบัมาก
และดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อื่นๆ อยู่ในระดบั
มาก ตามล าดบั การศึกษาประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรในหน่วยงานส่วนกลางของส านักงานศาล
ยุติธรรม จังหวดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมระดับ
ประสิทธิภาพยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า บุคลากรมีระดบัประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ ด้าน
เวลาท่ีใชใ้นงาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น
คุณภาพของงาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และดา้นปริมาณ
งาน อยู่ในระดับมาก  ตามล าดับ และผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มการท างานเป็นรายด้าน
กบัประสิทธิภาพการท างาน พบว่าผูต้อมแบบสอบถามมี
ความสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ ด้านสภาพการท างาน (β =
.308) ดา้นองคก์ารและการจดัการ (β = .307) ดา้นโอกาส
ก้าวหน้าในการท างาน(β = .181) ด้านสวสัดิการหรือ
ผลประโยชน์อื่น ๆ (β = .154) ด้านค่าจ้าง (β = .111)
และดา้นความมัน่คงปลอดภยั (β = .051) ตามล าดบั

ค าส าคญั: สภาพแวดลอ้ม, ประสิทธิภาพการท างาน
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Abstract

This study aims to (1) Study the
demographic data of personnel in central department of
The Courts of Justice, Bangkok (2) Study the work
environments of personnel in central department of The
Courts of Justice, Bangkok (3) Study the performance of
personnel in central department of The Courts of Justice,
Bangkok ( 4 )  Study environments that affects the
performance of personnel in central department of The
Courts of Justice, Bangkok. This research is Quantitative
Research. The population used in this research are
personnel in central department of The Courts of Justice,
Bangkok Province consists of government officials,
permanent employees, temporary workers and
government employees. The method of Taro Yamane
was calculated from a sample of 2 9 2  people. The
research instrument was a questionnaire. The data
obtained from the questionnaire were used to analyze the
data by using percentage, mean (x ̅) and standard
deviation (SD). Hypothesis was tested by multiple
regression analysis. Use the Enter method to discuss
results.

The results of the study showed that most of
the workforce was female. Age in the range of 31-40
years, has a status of single, education in the bachelor's
degree Most of the personnel are government officials.
With an average monthly income of 15,000 - 25,000 baht
and a term of more than 10 years. Working environment
of personnel in central department of The Courts of
Justice, Bangkok. The overall level of the environment
was at the high level. Security at the highest level
followed by career advancement opportunities very
level,  organization and management is at a high level,
wages are at a high level,  working conditions are at a
high level and welfare or other benefits were at a high
level, respectively. A study of the performance of

personnel in central department of The Courts of Justice,
Bangkok. Overall, the performance level is at the highest
level. When considered individually, it was found that
personnel with the most effective level is time spent on
work at the highest level, followed by the quality of work
at the highest level and the amount of work was at a high
level, respectively. And the test results correlate the work
environment individually with performance it was found
that the survey respondents were most related to work
conditions (β = .308), organization and management (β
= .307), career advancement opportunities (β = .181),
welfare or other benefits (Β = .154),  wages (β = .111)
and security      (β = .051), respectively.
KEYWORD: ENVIRONMENTS,PERFORMANCE
1. บทน า

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการศาล
ยติุธรรม พ.ศ. 2543 ก าหนดให้ส านกังาน     ศาลยติุธรรม
เป็นส่วนราชการท่ีเป็นหน่วยงานอิสระมีฐานะเป็นนิติ
บุคคล มีอ านาจหน้าท่ีเ ก่ียวกับ งานธุรการของศาล
ยุติธรรม งานส่งเสริมงานตุลาการ และงานวิชาการ[1]
เ พ่ือสนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้แก่ศาล
ยุติธรรม รวมทั้งเสริมสร้างให้การพิจารณาพิพากษาคดี
เป็นไปโดยสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ อาทิ การ
จัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี การบริหารการเงิน
การพัสดุ การวางแผนเก่ียวกับบุคลากร การบริหาร
จดัการอาคารสถานท่ี อนัเป็นภารกิจหลกัให้หน่วยงาน
สามารถด าเนินไปอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และ
เป็นเลิศในการอ านวยความยุติธรรม ปัจจุบนัส านักงาน
ศาลยุติธรรมได้แบ่งหน่วยงานออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่
หน่วยงานในส่วนกลาง จ านวน 25หน่วยงาน หน่วยงาน
ศาล จ านวน 271 หน่วยงาน และส านักศาลยุติธรรม
ประจ าภาค 1 - 9 จ านวน 9 หน่วยงาน มีอัตราก าลัง
ข้าราชการศาลยุติธรรม ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว
และพนักงานราชการศาลยุติธรรม รวมทั้งส้ินจ านวน
12,844 คน [2]ดังนั้ น บุคลากรถือว่าเป็นทรัพย์สินท่ี
ส าคัญท่ีสุดของส านักงานศาลยุติธรรมในการด าเนิน
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ภารกิจงานและกระบวนการต่างๆ ซ่ึงตอ้งขบัเคล่ือนโดย
บุคลากร กระบวนการปฏิบติังานจึงเป็นไปในลกัษณะท่ี
ตอ้งสนบัสนุนเพื่อให้องคก์รสามารถยืนหยดัท่ีจะอ านวย
ความยุติธรรมให้เกิดขึ้นได้แก่สังคม องค์กรจึงมีความ
จ าเป็นต้องหาแนวทางสนับสนุนให้บุคลากรสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส าหรับประสิทธิภาพการ
ท างาน คือ ความสามารถและทกัษะในการกระท าของ
บุคคล ของตนเอง หรือของผูอ่ื้นให้ดีขึ้น เจริญขึ้น เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายของตนเองและขององค์กรอันจะท าให้
ตนเอง ผูอ้ื่น และองคก์ร เกิดความพึงพอใจและสงบสุขใน
ท่ีสุด [3] ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร
ย่อมขึ้นอยู่กบัประสิทธิภาพของบุคลากรผูป้ฏิบติังานใน
องค์กรนั้น การท่ีบุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น    เกิดจากปัจจยัส่งเสริมและสนบัสนุน
ให้คนในองค์กรมีความกระตือรือร้นทุ่มเทในการ
ปฏิบติังาน   อนัไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึง
สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่
รอบตัวเราทั้งท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิต ซ่ึงมีผลกระทบต่อ
บุคคลในหน่วยงาน ทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์
สังคม [3] โดยประกอบไปด้วย ความมั่นคงปลอดภัย
โอกาสก้าวหน้าในการท างาน องค์การและการจัดการ
ค่ าจ้าง  คุณลักษณะเฉพาะของงาน การนิ เทศงาน
คุณลกัษณะทางสังคม การติดต่อส่ือสาร สภาพการท างาน
และสวสัดิการหรือผลประโยชน์อื่นๆ ท่ีไดรั้บ [3] และใน
การด าเนินงานแต่ละงานย่อมมีความยากง่ายท่ีแตกต่าง
กนั มีสภาพแวดลอ้มแตกต่างกนั   ส่งผลให้ประสิทธิภาพ
การท างานของแต่ละบุคคลก็ต่างกันไปด้วย บางคร้ัง
บุคลากรตอ้งอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีไดรั้บความกดดนัทั้ง
จากการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน และจากปัจจัย
ภายนอก อาทิ การได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน
หรือสภาพเศรษฐกิจและสังคม เป็นตน้ สภาพแวดลอ้มจึง
เป็นปัจจยัส่งเสริมและสนับสนุนให้คนในหน่วยงานมี
ค ว า ม ก ร ะ ตื อ รื อ ร้ น ทุ่ ม เ ท ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น
สภาพแวดล้อมท่ีเ ก้ือหนุนต่อการท างาน ย่อมท าให้
บุคลากรในองค์กรทุ่ม เทท างาน  อีกทั้ งย ัง ช่วยลด
ความเครียด รวมทั้งลดความขดัแยง้ภายในองคก์ร จะเห็น

ไดว่้าสภาพแวดลอ้มในการท างานสามารถส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร

จากท่ีกล่าวมาทั้ งหมดท าให้ผู ้วิ จัยสนใจท่ีจะ
ท าการศึกษาเร่ืองสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพ
การท างานของบุคลากรในหน่วยงานส่วนกลางของ
ส านักงานศาลยุติธรรม จังหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน
ส่วนกลา งของส านัก ง านศาลยุ ติ ธ รรม  จั งหวัด
กรุงเทพมหานคร

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

2.1เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากรในหน่วยงานส่วนกลางของ
ส านกังานศาลยติุธรรม จงัหวดักรุงเทพมหานคร
3. ขอบเขตของงานวิจัย
3.1  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรใน

หน่วยงานส่วนกลางของส านักงานศาลยุติธรรม จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ขา้ราชการศาลยุติธรรม
ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว และพนกังานราชการศาล
ยุติธรรม พบว่ามีจ านวนทั้งส้ิน 1,090 คน (ข้อมูลจาก
ส านักการเจา้หน้าท่ี ส านักงานศาลยุติธรรม ณ วนัท่ี  15
พฤษภาคม 2563) ซ่ึงเป็นจ านวนประชากร   ท่ีทราบ
จ านวนประชากร (Finite Population)
3.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนด
จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง   ตามวิธีของ ทาโร ยามาเน่
(Taro Yamane) โดยใช้สูตรค านวณจะได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 292 คน
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั
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5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
5.1  ท าให้ทราบถึงสภาพแวดล้อมในการท างานของ

บุคลากรในหน่วยงานส่วนกลางของส านักงานศาล
ยติุธรรม จงัหวดักรุงเทพมหานคร
5.2  ท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรในหน่วยงานส่วนกลางของส านักงานศาล
ยติุธรรม จงัหวดักรุงเทพมหานคร

5.3   สามารถน าผลท่ีได้จากการวิจัยไปใช้เป็นแนว
ทางการพฒันาปรับปรุงสภาพแวดลอ้มขององค์กรให้มี
ความเหมาะสมมากขึ้ น น าไปสู่การปฏิบัติงานท่ี มี
ประสิทธิภาพ

6. วิธีด าเนินการวิจัย
ผูวิ้จัยได้ด าเนินการวิจัยโดยท าการศึกษาตัว

แปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเพื่อน ามาสร้างเป็นเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการท าวิจยั คือ แบบสอบถาม และท าการหาค่า IOC
และ ค่าความเช่ือมั่นให้ผ่านตามเกณฑ์และท าการแจก
กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาจ านวน 292 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างอย่างง่าย โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก
และสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราห์
ขอ้มูล คือ regression Analysis [4]
7. ผลการวิจัย

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5  รองลงมาเป็นเพศ
ชาย มีจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ
อยูใ่นช่วง 31 - 40 ปี จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3
รองลงมาคือมีอายอุยูใ่นช่วง 41 - 50 ปี จ านวน 79 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.1 ช่วงอาย ุ     20 - 30 ปี จ านวน 43 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.7 และช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 23 คน
คิดเป็นร้อยละ 7.9 ตามล าดบั

สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ
51.0 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จ านวน 125 คน คิด
เป็นร้อยละ 42.8 และสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกัน
อยู ่จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 ตามล าดบั

ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 196 คน
คิดเป็นร้อยละ 67.1 รองลงมาคือระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 และระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.9 ตามล าดบั

ประเภทบุคลากร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการศาลยติุธรรม จ านวน 220 คน คิด
เป็นร้อยละ 75.3 รองลงมาคือพนักงานราชการ จ านวน
31 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 ลูกจา้งประจ า จ านวน 28 คน
คิดเป็นร้อยละ 9.6 และลูกจา้งชัว่คราวจ านวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดบั

รายได้  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
รายไดต้่อเดือน 15,000 - 25,000 บาท จ านวน 129 คน คิด
เป็นร้อยละ 44.2 รองลงมามีรายได ้25,001 - 35,000 บาท
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 รายได ้35,001 บาท
ขึ้นไป จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 และรายได้
น้อยกว่า 15,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8
ตามล าดบั

อายุงาน  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีอายงุานมากกว่า 10 ปี จ านวน 121 คน     คิดเป็นร้อยละ
41.1 รองลงมาอายงุาน 2 - 5 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 22.3 อายุงานน้อยกว่า    2 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.2 และอายุงาน 6-9 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.1

ด้ านความมั่ นคงปลอดภั ย  พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.2397 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสภาพแวดลอ้มในเร่ืองมี
ความมั่นคงในอาชีพการงานและองค์การอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด โดยมีค่า เฉ ล่ียเท่ ากับ 4.52 รองลงมาคือ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานให้การสนับสนุนท่าน
ในการปฏิบติังานไดอ้ยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.21 และในหน่วยงานของท่านมีการจดัสถานท่ี
ในการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสมปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ตามล าดบั

ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก   โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.1045 เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีสภาพแวดลอ้มในเร่ืองสามารถ
พฒันาความรู้ความสามารถจากงานท่ีท าอยู่อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด   โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 รองลงมาคืองานท่ี
ท าอยู่ขณะน้ีจะช่วยท าให้ท่านมีเกียรติยศ ช่ือเสียงและ  มี
โอกาสก้าวหน้าด้านการงานอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังาน
อย่างยุติธรรมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17
และได้รับการสนับสนุนให้มีโอกาสไปศึกษาดูงาน
ฝึกอบรมและลาศึกษาต่ออยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.79 ตามล าดบั

ด้านองค์การและการจัดการ  พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.0839 เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีสภาพแวดลอ้มในเร่ืองงานของ
ท่านสอดคลอ้งกบันโยบายขององค์การอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 รองลงมาคือระเบียบใน
การปฏิบติังานขององคก์ารมีความชัดเจนสอดคล้องกบั
การท างานของท่านอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั
4.13 ท่านเห็นความชดัเจนของนโยบายขององคก์ารและ

การบริหารงานอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08
และองค์การวางนโยบายในการปฏิบัติงานตามท่ีท่าน
คาดหวงัไวอ้ยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89
ตามล าดบั

ด้านค่าจ้าง  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.0034 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีสภาพแวดล้อมในเร่ืองได้รับค่าจ้างท่ีเหมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถและงานท่ีรับผิดชอบอยู่ในระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 รองลงมาคือได้รับ
เงินเดือนตามท่ีท่านคาดหวงัไวอ้ยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ไดรั้บการปรับเล่ือนเงินเดือนอย่าง
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และ
ระบบการพิจารณาค่าจา้งมีความเหมาะสมอยู่ในระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ตามล าดบั

ด้ า น ส ภ า พ ก า ร ท า ง า น  พ บ ว่ า ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.8904 เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีสภาพแวดลอ้มในเร่ืองมีการนา
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้มีความทนัสมยัมาใช ้เพื่อให้
การท างานมีความสะดวกรวดเร็วขึ้นอยูใ่นระดบัมาก โดย
มีค่ า เฉ ล่ีย เท่ ากับ  3.93 รองลงมาคือท่ านพอใจกับ
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และมีอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้น
การท างานอย่างเพียงพออยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.79 ตามล าดบั

ด้านสวัสดิการหรือผลประโยชน์อ่ืนๆ  พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.8687 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสภาพแวดลอ้มในเร่ือง
ท่านคิดว่าสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 รองลงมาคือ
หน่วยงานมีการปรับปรุงระบบการจดัสวสัดิการต่างๆ
ให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 และหน่วยงานมีการให้บ าเหน็จ
รางวัลแก่ผู ้ปฏิบัติงานดี ยอมรับยกย่องชมเชยเ ม่ือ
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บุคลากรปฏิบัติงานดีอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.73 ตามล าดบั

ตอมแบบสอบถามมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ
ด้านสภาพการท างาน (β = .308) ด้านองค์การและการ
จดัการ (β = .307) ดา้นโอกาสกา้วหน้าในการท างาน(β
= .181) ด้านสวัสดิการหรือผลประโยชน์อื่น ๆ (β =
.154)  ด้านค่าจ้าง  (β = .111)  และด้านความมั่นคง
ปลอดภยั (β = .051) ตามล าดบั

8. กิตติกรรมประกาศ
ผู ้ วิ จั ย ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ค ณ า จ า ร ย์ จ า ก

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิท่ีคอยช่วยเหลือทางการ
วิจยัจนส าเร็จล่วงลุไปไดด้ว้ยดี
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บทคดัย่อ

คลินิกการแพทยแ์ผนไทย คณะวิทยาการสุขภาพและ

การกีฬา มหาวิทยาลยัทกัษิณ เป็นคลินิกทีLจดัตัM งขึMนเพืLอเป็น

แหล่งฝึกของนิสิตหลกัสูตรการแพทยแ์ผนไทยชัMนปีทีL 4 ดา้น

การบริหารกิจการคลินิกฯ เช่น การจดัเก็บเวชระเบียน การ

จดัเก็บขอ้มูลทีLเกีLยวกบัธุรกิจการให้บริการ  การจดัการดา้น

การเงิน เป็นต้น ปัจจุบนัขอ้มูลของคลินิกจัดเก็บในรูปของ

กระดาษ ทาํให้การสืบคน้ขอ้มูลมีความล่าชา้และเสีLยงต่อการ

สูญหายของเอกสาร ระบบสารสนเทศคลินิกการแพทยแ์ผน

ไทยพฒันาขึMนในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันเพืLออาํนวย

ความสะดวกในการบริหารงานภายในคลินิกฯ ระบบสามารถ

จดัการกบัชัLวโมงการฝึกปฏิบติังานของนิสิต ขอ้มูลลูกคา้ทีLมา

ใช้บริการและการให้บริการ  ผลการประเมินความพึงพอใจ

ของการใชง้านระบบจากกลุ่มตวัอย่างทีLจาํนวน 20 คน พบว่า

ระดบัความพึงพอใจเฉลีLยทีLมีต่อการใชง้านระบบอยูใ่นเกณฑดี์

(4.15 จาก 5)  มีฟังกช์นัจดัเกบ็ขอ้มูลพืMนฐานของระบบ ช่วยให้

การจดัการคลินิกมีความสะดวกขึMน ระบบทีLนาํเสนอครอบคลุม

การใหก้ารบริการเฉพาะการนวด แต่สามารถขยายขอบเขตให้

รองรับระบบการขายผลิตภณัฑไ์ดใ้นอนาคต

คาํสําคญั: คลินิกการแพทยแ์ผนไทย มหาวทิยาลยัทกัษิณ ระบบ

สารสนเทศเพืLอการจดัการ โปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็

Abstract

Thai traditional medicine clinic is established at the

faculty of Health and Sport Science Thaksin University. It is

proposed as a training center for students in the 4th year of Thai

traditional medicine courses for the clinic’s management

business, such as medical records, Thai tradition medical

services, financial data etc. Currently, the information is stored

in the form of documents. This can lead to data retrieval

inefficiency and data lost. Thai traditional medical clinic

management system is a web-based application for facilitate

the management of information within the clinic. It is able to

deal with students’ clinic hour information, customer medical

records and services information. The level of user satisfaction

from 20 samples found that the overall user satisfaction level

was good (4 of 5). The system provides basic functions for

database management, this will help the faculty to manage the

business of this clinic more conveniently. The proposed

system covers only massage services, this can expand the

scope to support the product sales system in the future.

Keywords: Thai Traditional Medicine Clinic Thaksin

University,  Management Information System, Web

Application
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1. คาํนํา

คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา มหาวิทยาลัย

ทกัษิณ มีการจดัตัM งคลินิกการแพทยแ์ผนไทยเพืLอเป็นแหล่ง

เตรียมความพร้อมดา้นทกัษะการบริหารจดัการคลินิกให้นิสิต

ชัMนปีทีL 4 สาขาการแพทยแ์ผนไทย ความรู้ทีLไดรั้บจากการฝึก

ปฏิบติัการในคลินิกสามารถนาํไปใชเ้พืLอบริหารคลินิกส่วนตวั

หรือไปทาํงานในองคก์ารต่าง ๆ  งานในคลินิกฯ ประกอบดว้ย

งานระเบียนประวติัลูกคา้ งานบนัทึกขอ้มูลการเขา้รับบริการ

งานจดัเกบ็ขอ้มูลนิสิตทีLปฏิบติังานในคลินิก งานขายผลิตภณัฑ์

โดยนิสิตชัMนปีทีL 4 จะจดักลุ่มเพืLอเขา้ฝึกในคลินิก ปัจจุบนัขอ้มูล

จะถูกบนัทึกในกระดาษทัMงหมด เมืLอมีการเปลีLยนกลุ่มนิสิตทีL

ฝึกปฏิบัติการคลินิกฯ นอกจากจะต้องเรียนรู้กระบวนการ

ทาํงานแล้ว ยงัต้องเรียนรู้ขัMนตอนการบนัทึกขอ้มูลโดยการ

ทาํงานผ่านทางกระดาษ ซึL งเป็นวิธีการแบบดัM งเดิม เสีL ยงต่อ

ความเขา้ใจขอ้มูลคลาดเคลืLอน การสูญหายของจอ้มูล และมี

ความล่าชา้ในการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ภายในคลินิก งานวิจยันีM

นําเสนอวิธีการนําระบบสารสนเทศมาช่วยบริหารจัดการ

คลินิกฯ ซึL งครอบคลุมส่วนของการใหบ้ริการของคลินิกฯ และ

ส่วนของการบนัทึกชัLวโมงการปฏิบติัของนิสิต ระบบนีMจะช่วย

ใหก้ารบริหารจดัการคลินิกฯ มีประสิทธิภาพมากขึMน

2. วรรณกรรมและงานวจิยัที<เกี<ยวข้อง

คลินิกการแพทย์แผนไทย  ตัM งอยู่ ทีL อาคารคณะ

วิทยาการสุขภาพและการกีฬา มหาวิทยาลยัทกัษิณ จังหวดั

พทัลุง เปิดบริการวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ เวลา 10.00 – 19.00 น.

ให้บริการตรวจรักษาและให้คาํปรึกษาปัญหาสุขภาพด้วย

ศาสตร์การแพทยแ์ผนไทย  และจาํหน่ายผลิตภณัฑสุ์ขภาพจาก

สมุนไพร  กลุ่มลูกคา้ของคลินิกฯประกอบดว้ย นิสิต บุคลากร

ในมหาวทิยาลยั และบุคคลภายนอก  คลินิกฯ นีMจดัตัMงขึMนเพืLอให้

นิสิตชัMนปีทีL 4 หลกัสูตรการแพทยแ์ผนไทยมีประสบการณ์ดา้น

การบริหารงานคลินิกฯ เพืLอนาํความรู้และประสบการณ์ทีLได้

ไปใช้กับคลินิกของตนเอง หรือเพืLอปฏิบัติงานในวิชาชีพ

บริการของคลินิกประกอบดว้ย  การนวดแผนไทย การนวด

บาํบดั การนวดเพืLอสุขภาพ การประคบสมุนไพร และการแช่

เทา้ ลูกคา้ทีLจะมาใชบ้ริการจะตอ้งมีการสร้างระเบียนประวติั

ดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลการแพทยเ์บืMองตน้  ก่อนการ

เขา้รับบริการจะตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลสุขภาพก่อนทุกครัM ง

แลว้จึงกาํหนดผูใ้หก้ารรักษา (นิสิตทีLปฏิบติัการการนวด) และ

บนัทึกการชาํระเงิน ขอ้มูลในทุกขัMนตอนของคลินิกจะบนัทึก

ไวใ้นแฟ้มกระดาษ โดยไม่มีการนาํเทคโนโลยีมาใช้ในการ

จัดการ  เมืLอเปรียบเทียบรูปแบบการบริการของคลินิกจะ

ใกลเ้คียงกบัระบบโรงพยาบาลและธุรกิจสปา ปัจจุบนัธุรกิจ

เหล่านัM นมีการพฒันาเว็บแอปพลิเคชันทีLใช้ในการนําเสนอ

บริการของธุรกิจ และมีระบบเบืMองหลงัสาํหรับใหผู้ดู้แลระบบ

สามารถใช้บริหารจัดการธุรกิจได้  ตัวอย่างเช่น เว็บไซต์

โรงพยาบาลการแพทยแ์ผนไทย มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์

[3] ซึL งมีการใหบ้ริการในรูปแบบเดียวกบัคลินิกฯ แต่มีรูปแบบ

และกระบวนการทีLซบัซอ้นกวา่ หรือเวบ็ไซตส์ปามาศ [5] เป็น

เวบ็ไซตที์Lบริหารร้านนวดสปาครบวงจร รองรับงานขายสินคา้

และบริการนวดต่าง  การจัดการสต๊อก  การจัดสรรค่ามือ

พนกังานนวด ค่าคอมมิชชัLน เป็นตน้  ในชณะทีL ระบบ Relax

Spa [4] เป็นระบบบริหารการนวดทีLรองรับร้านนวดทีLมีหลาย

สาขา  โดยลูกคา้สามารถจองวนั เวลา สาขา และรูปแบบการ

นวด  ตวัอยา่งทัMงหมดแสดงใหเ้ห็นวา่ การนาํเวบ็ไซตม์าช่วยใน

การบริหารธุรกิจจะช่วยเผยแพร่ข่าวสารของธุรกิจไดทุ้กทีL ทุก

เวลา รวมถึงสามารถใชบ้ริหารระบบงานเบืMองหลงัไดใ้นระบบ

เดียวกนั คลินิกการแพทยแ์ผนไทย คณะวิทยาการสุขภาพการ

กีฬา จึงควรมีการนาํระบบสารสนเทศมาช่วยในการบริหาร

จัดการคลินิกในรูปแบบของเว็บไซต์เช่นเดียวกับระบบทีL

อา้งอิงถึง และจะตอ้งสามารถบนัทึกชัLวโมงการปฏิบติังานของ

นิสิตของหลกัสูตร ซึL งจะทาํให้การบริหารจดัการของคลินิกมี

การจดัเกบ็ขอ้มูลทีLเป็นระเบียบ และมีประสิทธิภาพมากขึMน

3. การพฒันาระบบบริหารจดัการคลนิิกการแพทย์แผนไทย

ขัMนตอนการพฒันาระบบแบ่งออกเป็น 5 ขัMนตอนคือ

1) การเก็บรวบรวมความต้องการผูใ้ช้ 2) การวิเคราะห์และ

ออกแบบการไหลของขอ้มูลในระบบ 3) การวิเคราะห์และ

ออกแบบฐานขอ้มูล 4) การพฒันาระบบตามทีLไดอ้อกแบบไว้

และ  5) การทดสอบระบบและการประเ มินการใช้งาน
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โครงสร้างของระบบจดัการสารสนเทศทีLไดจ้ากขัMนตอนการ

เกบ็รวบรวมความตอ้งการผูใ้ชแ้สดงไวใ้นภาพทีL 1

ภาพที< 1 โครงสร้างของระบบบริหารจดัการคลินิกฯ

ระบบทีLเสนอเป็นเวบ็แอปพลิเคชนั ผูใ้ชง้านหลกัคือผู

เจา้หนา้ทีLคลินิก (หรือนิสิตผูดู้แลคลินิก) และลูกคา้ ฟังกช์นัการ

ใชง้านของเจา้หนา้ทีLเป็นฟังกช์นัจดัการภายในคลินิก เช่น การ

จดัเก็บระเบียนลูกคา้ การบนัทึกขอ้มูลสุขภาพ  การให้บริการ

และชาํระเงิน การออกรายงาน และการจดัการกบัขอ้มูลนิสิตทีL

ฝึกปฏิบติัในคลินิก ส่วนของลุกคา้จะเป็นฟังก์ชนัทีLใชจ้องวนั

เวลาสาํหรับนวด  เพืLอใหค้รอบคลุมการทาํงานบนเวบ็ ผูว้จิยัได้

เพิLมฟังกช์นัเสริมทีLใชส้าํหรับเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของคลินิก

เช่น การจัดการข่าวประชาสัมพนัธ์ และการจัดการข้อมูล

ผลิตภณัฑ์

ขัMนตอนของการวิเคราะห์ฟังก์ชันการทาํงานของ

ระบบร่วมกบัการพิจารณาการไหลของขอ้มูลด้วยแผนภาพ

กระแสขอ้มูล ทาํให้ไดแ้ฟ้มขอ้มูลทีLใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลใน

ระบบ ขัMนตอนการออกแบบฐานขอ้มูลจะแสดงความสัมพนัธ์

ระหวา่งแฟ้มขอ้มูลทีLได ้ดงัแผนภาพอีอาร์ในภาพทีL 2

ภาพที< 2 แผนภาพอีอาร์ของระบบ

ภาพทีL 2 แสดงเอนติตีMหลกัทีLใชใ้นการดาํเนินการกบั

ฟังก์ชนัหลกัของระบบ ประกอบดว้ย 1) เอนทิตีM ลูกคา้ ใชเ้ก็บ

ข้อมูลระเบียนลูกค้า 2) เอนติตีM บริการด้านสุขภาพ ใช้เก็บ

รูปแบบการนวดประเภทต่าง ๆ 3) เอนติตีM ขอ้มูลสุขภาพ ใช้

บนัทึกขอ้มูลทีLลูกคา้ทาํการตรวจสุขภาพก่อนการเขา้รับบริการ

(การนวด) แต่ละครัM ง 4) เอนติตีM นิสิต ใชส้ําหรับบนัทึกขอ้มูล

นิสิตทีL ฝึกปฏิบัติการคลินิกในแต่ละช่วงเวลา เอนติตีM และ

ประเภทความสัมพันธ์ ทีL ได้จะถูกทําให้เ ป็นบรรทัดฐาน

(normalization) เพืLอให้ไดต้ารางขอ้มูลสาํหรับใชจ้ดัเก็บขอ้มูล

ในฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ต่อไป เอนติตีMทัMงหมดจะถูกกาํหนด

เป็นตารางขอ้มูล และเกิดตารางขอ้มูลเพิLมเติมจากแผนภาพคือ

ตารางขอ้มูลการบริการ ซึL งจะใชเ้ก็บวนัเวลาของลูกคา้ทีLมารับ

บริการร่วมกับนิสิตผู ้ให้บริการ  และถูกนําไปใช้เพืLอการ

คาํนวณจาํนวนเงิน และใชอ้อกรายงานต่อไป

เวบ็ไซตข์องระบบบริหารจดัการคลินิกฯ พฒันาขึMน

ด้วยภาษา html ร่วมกับภาษา php [1] และจัดเก็บในระบบ

จดัการฐานขอ้มูล MySQL [2] โดยแบ่งผูใ้ชอ้อกเป็น 2 กลุ่มคือ

ผูใ้ชใ้นคลินิก (ผูดู้แลระบบ) และผูใ้ชท้ัLวไป  ผูใ้ชท้ัLวไปสามารถ

ดูข่าวประชาสมัพนัธ์และขอ้มูลทัLวไปของคลินิก และมีฟังกช์นั

สําหรับจองการนวด โดยผูใ้ช้จะต้องเลือกวนัทีLและเวลาทีL

ตอ้งการ หลงัจากนัMนระบบจะแสดงช่วงเวลาทีLสามารถจองได้

เพืLอให้ผูใ้ช้คลิกเลือกและบันทึกข้อมูลผูจ้องและหมายเลข

โทรศพัทมื์อถือ ดงัตวัอยา่งภาพทีL 3 ผูใ้ชส้ามารถยกเลิกการจอง

ของตนเองไดด้ว้ย

ภาพที< 3 ตวัอยา่งหนา้จอสาํหรับจองการนวด

ขอ้มูลการจองของลูกคา้ทัMงหมดในแต่ละวนัจะถูกนาํมาแสดง

ในหนา้จอของผูดู้แลระบบ (ภาพทีL 4) ซึL งจะตอ้งใชง้านโดยการ
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ลอ็กอิน  เมนูซา้ยมือของผูดู้แลระบบจะเป็นไปตามคุณลกัษณะ

ของฟังกช์นัทีLไดอ้อกแบบไวแ้ลว้

ภาพที< 4 ตวัอยา่งหนา้จอแสดงรายการจองของลูกคา้

หน้าจอการบนัทึกระเบียนลูกคา้จะออกแบบตามแบบฟอร์ม

เอกสารของคลินิก สําหรับการบนัทึกขอ้มูลการมารับบริการ

นวด จะประกอบดว้ยการตรวจสุขภาพ และการเลือกประเภท

การนวด ดงัตวัอยา่งหนา้จอในภาพทีL 5 และ 6 ตามลาํดบั และ

ออกใบเสร็จชาํระเงินใหลู้กคา้

ภาพที< 5 ตวัอยา่งหนา้จอบนัทึกขอ้มูลสุขภาพ

ภาพที< 6 ตวัอยา่งหนา้จอการมอบหมายผูใ้หบ้ริการ

เมนูจดัการขอ้มูลนิสิตเป็นการบนัทึกขอ้มูลของนิสิต

ทีLจดักลุ่มฝึกงานในช่วงเวลาทีLกาํหนด ขอ้มูลนิสิตจะถูกนาํไป

เชืLอมโยงกบัการบนัทึกระเบียนลูกคา้ และการให้บริการนวด

ลูกค้า นอกจากนัM นยงัมีเมนูสําหรับจัดการข้อมูลผลิตภัณฑ์

สมุนไพรทีLจ ําหน่ายในคลินิก  และการจัดการข้อมูลข่าว

ประชาสมัพนัธ์

ภาพที< 7 หนา้จอตวัอยา่งการออกรายงาน

ภาพทีL 7 แสดงตวัอยา่งการออกรายงานของระบบ โดยระบบจะ

ทาํการรวมจาํนวนเงินทีLไดรั้บจากการใหบ้ริการการนวดในแต่

ละวนัมาจดัทาํเป็นแผนภูมิแท่ง จาํแนกขอ้มูลประจาํวนัของ

เดือนนัMน ๆ ระบบยงัสามารถแสดงรายงานในรูปแบบของการ

เปรียบเทียบระหวา่งเดือนและปี ไดด้ว้ย

การทดสอบและประเมินระบบประกอบด้วยสอง

ขัMนตอนคือ 1) การทดสอบความถูกตอ้งและความครอบคลุม

ความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยผูพ้ฒันาระบบ และ 2) การประเมิน

ความพึงพอใจของการทาํงานโดยกลุ่มตวัอยา่ง  ผูว้ิจยัสุ่มเลือก

ผูก้ลุ่มตวัอยา่งในสถานะลูกคา้ และผูดู้แลระบบจาํนวน 20 คน

โดยลูกค้าจะเป็นอาสาสมัครจากนิสิตหลักสูตรวิทยาการ

คอมพิวเตอร์จาํนวน 10 คน ผูดู้แลระบบจะเป็นนิสิตหลกัสูตร

การแพทยแ์ผนไทย ชัMนปีทีL 3 และปีทีL 4 จาํนวน 2 คน และ 8

คน ตามลาํดบั ผูว้ิจยัจะทาํการสาธิตการทาํงาน แลว้ให้กลุ่ม

ตวัอยา่งให้คะแนนความพึงพอใจในแต่ละหัวขอ้ โดยกาํหนด

ความหมายของค่าคะแนน 5 หมายถึงพึงพอใจมากทีLสุด และ

คะแนน 1 หมายถึงพึงพอใจน้อยทีLสุด สําหรับเกณฑ์การให้

คะแนนวดัระดบัความพึงพอใจกาํหนดดงันีM

พึงพอใจมากทีLสุด  ค่าเฉลีLย 4.21 - 5.00

พึงพอใจมาก  ค่าเฉลีLย 3.41 - 4.20

พึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลีLย 2.61 - 3.40

พึงพอใจนอ้ย  ค่าเฉลีLย 1.81 - 2.60

พึงพอใจนอ้ยทีLสุด  ค่าเฉลีLย 1.00 - 1.80
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ตารางที< 1 ค่าเฉลีLยผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง

เกณฑก์ารประเมิน
ผลการประเมินความพึงพอใจ

ค่าเฉลี:ย ส่วนเบี:ยงเบน

การออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ช ้ 4.115 0.021

ความถูกตอ้ง ความง่ายในการ

ใชง้าน

4.105 0.007

ประโยชนข์องการนาํไปใช ้ 4.253 0.003

ค่าเฉลี(ยรวม 4.155 0.007

ผลการประเมินจากกลุ่มตัวอย่างในตารางทีL 1 พบว่าผูใ้ช้มี

ระดบัความพึงพอใจมากในทุกดา้น (คะแนนเฉลีLย 4.155) โดย

มีค่าเฉลีLยความพึงพอใจดา้นประโยชน์ของการใชง้านสูงสุด

(คะแนนเฉลีLย 4.25) รองลงมาคือ ดา้นการออกแบบส่วนติดต่อ

ผูใ้ช ้(คะแนนเฉลีLย 4.13) และมีความพึงพอใจนอ้ยทีLสุดในดา้น

ความถูกตอ้งและความง่ายในการใชง้าน (คะแนนเฉลีLย 4.10)

4. สรุปและอภปิรายผล

งานวิจยันีM นําเสนอเว็บไซต์ระบบคลินิกการแพทย์

แผนไทย คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา มหาวิทยาลยั

ทักษิณ ซึL งพฒันาขึM นเพืLอใช้จัดเก็บสารสนเทศของคลินิกฯ

ทดแทนการเก็บในรูปแบบเอกสาร ระบบประกอบดว้ยผูใ้ช้

ทัLวไป และผูใ้ชที้Lเป็นผูดู้แลระบบ ผูใ้ชท้ัLวไปสามารถดูขอ้มูล

ทัLวไปของคลินิกฯ และจองเวลาการนวดได้ ผู ้ดูแลระบบ

สามารถจดัการขอ้มูลของคลินิกฯ ทัMงหมด ซึL งประกอบดว้ย

ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลสุขภาพ ขอ้มูลการนวด ขอ้มูลนิสิต ขอ้มูล

ประชาสัมพนัธ์ และข้อมูลผลิตภัณฑ์ และออกรายงานได้

เวบ็ไซต์พฒันาขึMนดว้ยภาษา html และ php และจดัเก็บขอ้มูล

ในฐานขอ้มูล MySQL ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน 20 คนพบว่า ระดบัความพึงพอใจเฉลีLยของ

กลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นเกณฑพ์ึงพอใจมาก  (คะแนนเฉลีLย 4.155)

จากการพิจารณาค่าคะแนนความพึงพอใจของกลุ่ม

ตวัอยา่งพบวา่ ระบบถกพฒันาในรูปแบบของเวบ็ไซตที์Lพฒันา

เรียบง่ายเกินไป ไม่เป็นทีLคุน้เคยของผูใ้ชง้านเวบ็ ซึL งแตกต่าง

จากเว็บปัจจุบันทีLมีส่วนติดต่อผูใ้ช้ทีLสวยงาม และมีลูกเล่น

มากมาย ในขณะเดียวกันการใช้งานเว็บไซต์นีM   ผูใ้ช้จะตอ้ง

เขา้ใจระบบและขัMนตอนการใช้งานทีLชัดเจน หากขาดความ

เขา้ใจในขัMนตอนวิธี จะรู้สึกสับสน ทาํให้ใช้งานได้ยาก ซึL ง

ระบบควรจะทาํงานตามขัMนตอนได้โดยอตัโนมติัมากกว่านีM

เพืLอหลีกเลีLยงความผดิพลาดของกระบวนการทาํงาน

ในปัจจุบนัระบบทีLนาํเสนอจดัการไดเ้ฉพาะส่วนของ

ข้อมูลบริการด้านการนวด  ยงัไม่รองรับกิจกรรมการขาย

ผลิตภณัฑ์สมุนไพร และการจดัการสินคา้คงคลงั ในอนาคต

ระบบสามารถปรับการออกแบบให้เป็นไปตามประสบการณ์

ผูใ้ช้เพืLอให้ใช้งานง่ายขึM น และขยายขอบเขตของระบบให้

ครอบคลุมการขายและบริหารสินค้าคงคลังของผลิตภัณฑ์

สมุนไพร ซึL งจะทาํใหไ้ดร้ะบบทีLตอบสนองพนัธกิจของคลินิก

การแพทยแ์ผนไทยไดค้รบถว้นมากขึMน
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1.  Introduction
“The packaging industry is one of the most

important industries in the world”  (Sandra, Lija & Ingrida,
2011).  In the last two or three years ago, We see that there
are some new standards or policy and regulations about the
safety of the package including the campaign on products that
are environment friendly. Some company tend to make
increasingly their packaging more environment-friendly and
disposable or we have known as ‘Eco’ Packaging or ‘Green’
packaging.  Suyog (2012) reported that the worldwide
demand for green packaging is projected to rise 5.7% per
year to $212 bn by 2015 with Asia-Pacific region accounting
for $79 bn of the total demand (p.9). For instance, UPS
company take responsibility to environmental preservation by
designing packaging. For the materials used in packaging,
UPS relies on data from the Sustainable Packaging Coalition
and its Compass Program for lifecycle metrics. Furthermore,
they expect to see some success with its two-year-old ‘Eco
Responsible Packaging program’ (Official Board
Markets,2012). Suyog (2012) stated that drivers of
sustainable packaging would depend on cost reduction,
induced buying behavior, brand awareness, environmental
sustainability, and market potential. Thailand also concerns
about global warming and shortage of natural resource that it
make number of eco-friendly products appeared increasingly
(Euromonitor International, 2013).  For instance, green

packaging demand has increased gradually since 2004 in the
United State as table 1 (Official Board Markets,2011).
Table 1 U.S. Green Packaging Demand (million dollars)

Item 2004 2009 2014

% Annual
Growth

2004-
2009

2009-
2014

Green
Packaging
Demand

30145 34460 41650 2.7 3.9

Recycled
Content
Packaging

27175 31178 37250 2.8 3.6

Reusable
Packaging

2795 2920 3715 0.9 4.9

Degradable
Packaging

175 362 685 15.6 13.6

Note: Adapted from www.packaging-online.com   Copyright
2011 by Official Board Markets. Reprinted with permission.

Pivotal role in the production process is integrated
economic and environmental concepts into the design process
in order to develop products that are environmentally
friendly. This includes the analysis of the environmental
performance of products, management of expired product,
reducing environmental impact at every stage of the life cycle
of the product, coupled with an analysis of other factors,
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(such as cost, manufacturing process, quality control, and
marketing) for example.

Eco Design is one way to demonstrate our
responsibility to the environment apart from the other
approaches are well known as a Cleaner Technology (CT),
Life Cycle Assessment (LCA). Currently, there are many
government agencies, independent agencies, and educational
institutions which have educational programs and instruction
to develop knowledge of  EcoDesign more. As well as to
disseminate knowledge and encourage industries to produce
environmentally friendly products.

Although companies are ready to invest, gain
support from the government, and have the technology for the
production of green packaging, they might not invest in green
packaging if it is not necessary because support from
government is not law or enforcement.

Research on how factor, investment,  corporate
social responsibility, government support, and environmental
conciousness affect green packaging and this study aim to
begin filling that gap by exploring experts response to green
packaging claim. Specially, this study investigates experts’
attitude of  investment,   corporate social responsibility,
government support, and environmental conciousness to
contribute green packaging

2. BACKGROUND AND HYPOTHESES
2.1 Green Packaging

Green packaging is defined by Suyong (2012: p.8)
as “ the packaging made from eco-
friendly/biodegradable/compostable materials that can be
broken down and assimilated by natural means back into
common earth elements like carbon, oxygen and hydrogen”.

Tan & Lau (2010) stated that green product
involved with packaging that incorporates the strategies in

recycling, reduced packaging or using less toxic materials to
reduce the impact on the natural environment

Sustainability of the environment can start with
green packaging because normally, the packages will be
thrown out as environmental waste and thereby it pollutes the
environment. Thus, attention to green packaging will pay rich
dividend in ensuring the sustainability of the environment
(Solaiappan & Palaniappan, 2012).

For instance, SCG  has technology for carton that it
is the eco-friendly container. For Idea paper, boxes and
wrapping paper made from special packaging paper that uses
less chemicals in pulp bleaching. Ideal paper is also printed
with environmentally-friendly ink; the wrapping paper is
printed with water-based ink and the box with soy ink
(Euromonitor International, 2013). Furthermore, some
retailers such as, Tops Market, Tops Super, Central Food
Hall, Gourmet Market and Lemon Farm  are more active in
terms of promoting biodegradable plastics to consumers.
(Euromonitor International, 2013).
2.2 Drivers of Green Packaging

Investment
Investment in green packaging technology is high

cost because companies have to invest in machine, research
and development about eco-technology. However,
Investment in green packaging technology can reduce carbon
emissions due to packaging, green packaging technology
comes with a high investment. Technology is important to
produce green packaging. Coca-Cola (Thailand) Ltd
cooperated with Thai Namthip Co Ltd to introduce new
technology to reduces the usage of plastic by 13-20% in the
production,  thus, the new packaging used less plastic than
the previous design (Euromonitor International, 2013). Using
less plastic for packaging to make the packaging has a lighter
weight, furthermore, it reduces transport costs because they
can transport  more. According to the study of Sundip,
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Michael, Gary and Gary (2011) found that companies can
save packaging and transportation costs by using green
packaging initiative (reduce, reuse, recycle), improved
technology, the availability of alternative packaging material,
and supplier collaboration. Even in international market, they
require advanced and high technology and innovation to
enchance the standard of products and packaging and
compete in an international environment(Euromonitor
International, 2013, p.1).

Figure 1 Percentage of cost and emission due to packaging

(source: Sundip et al., 2011, p. 4)

From figure 1,  in each industry, the management
cost of the packaging looks different because each product is
different that it make  acceptance of green packaging  is
different. Thus, green packaging  is developed gradually.  It
also requires investment in research and development of eco-
friendly packaging.

Euromonitor International (2013) reported that Thai
Namthip Co Ltd invested up to Bt700 million in new
machinery with new “Eco-Crush” technology to produce
lightweight PET bottles for bottled water. The new packaging

used 35% less plastic than the previous design; it is also
100% recyclable and can also be crushed after use to save
space.

However, the manufacture of eco-friendly packaing
requires higher technology and higher production cost also.
Thus, companies which tend to go to green have to ready in
investment. If companies are not ready to invest in
technology, eco-friendly packaging will happen hardly.
Corporate Social Responsibility (CSR)

The study of Datta and Ishashwini (2010) suggested
that to promote environmental concern is opportunities to
convince  green buying behavior of consumer. Suyong (2012:
p.11) quoted “As consumers are becoming more educated
about the ecological issues associated with packaging
wastages, their buying pattern is changing to more eco-
friendly products”

Environmental concern is linked to corporate social
responsibility (CSR)that is issues in consumer behaviour to
have a growing interest in environmental concern (Joonas &
Liisa, 2008).

CSR as part of the promotion of the company that
showed return profits or benefits to society. green packaging
is the way that can be used to advertise the company's CSR as
well. It is possible that the company which has a CSR will
produce and develop green packaging as well.
Government Support

Support from government by policies, tax
reductions, investment and technology in green packaging is
what led to the emergence of green packaging in the private
or state industries. If the industrial sector of state is an
example of action and success, it can be defined as a national
policy.According to Suyong (2012) suggested that if
companies have eco-friendly packaging, government should
reduce any tax duties for eco-friendly packaging materials.
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Guirong& Zongjian (2012) also stated that establish
the restriction law of packaging waste should be the priority.
Eco-mark or Eco-label identifies a product that meet
environmental standard (Geetika, 2013). Government should
establish a government agency to manage eco-label for
product that meet specific environmental criteria in order to
improve trust from consumer about reliable eco-label
standard.
Environmental Consciousness

To understand that their affairs are polluting the
environment and  have environmental conciousness is
important beginning to lead to create green packaging.
According to Vinod&Ritu (2001) concluded “the
environmental awareness in India has started affecting
marketing of products basedupon packaging” (p.245). When
we are environmental conscious it will cause action to
preserve the environment without requiring rules, regulation,
and enforcement from goverment.

Global pollution such as water, air, soil pollution,
cause climate change. Consumer and business leaders from
China, India, Germany, Japan, the U.K. and the U.S. awared
climate change (Sundip et al., 2011). Global pollution
awareness is a good start because it will cause better
environmental management and promoting eco-packaging.
Currently, there are already environmental  rules but
environmental awareness will make companies do and
control environment more than standard. Thus,environmental
conciousness and awareness will lead to better environmental
management, which is leading to the occurrence of green
packaging.

Suyong (2012) reported that many  companies start
switching over to sustainable packaging due to environmental
considerations. However, the official government policy was
a factor of leading to green, environmental conciousness and
awareness was the most significant factor (Tan & Lau, 2010).

3. METHODOLOGY
3.1 Research Instruments

The study used a structured interview that was
developed based upon literature to create the key issues.
Issues from this review were  investment, CSR, perception of
government support, environmental consciousness, and the
acceptance of the concept of green packaging. The structured
interview was consulted with an expert (licensed auditor ISO
140001) in the field of environmental standard to improve
accuracy and reliability.  Structured interview is seperated 4
part as follow:

Part 1 is personal information of
respondents, for example, name, age, and

position.
Part 2 is opinion about drivers of green

packaging that are investment, CSR,
government support, and environmental conciousness

Part 3 is opinion about the acceptance of
the concept of green packaging.

Part 4 is comment and suggestion in order
to respondents comment that how to

manage for sustainable packaging for environment.
3.2 Data Collection and Characteristics of Respondents

Participants for this study are 5 companies from
executive or manager who are authority in making decision
on green packaging in order to provide answers or
information precisely for the purposes of research by in-depth
interview.  The interview lasted approximately an hours. The
interview was recorded and fully transcribed for subsequent
content analysis.

4. Result

Investment driving green packaging
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From interview companies that have already
invested in green packaging, they gave reason that investment
in green packaging can improve companies’image and reduce
pollution from waste disposal. Someone said “The difficult
compostable waste causes more pollution which most waste
was coming from package”. Some conpanies invested
because they want to expand their market to international
market. “Some countries have regulation of eliminating waste
from other countries’ product. If it is compostable waste, you
do not need to pay high cost for waste elimination”.

While other companies that have not invested in
green packaging but plan to do it in the future gave reason in
the same way that green packaging is a good thing that
should do to preseve environment. However, companies that
are not ready to invest in this field are small companies and
requires high fund to research and develop green packaging.
CSR driving green packaging

Many of the participants in this study gave reasons
that green packaging is a way to make environment is better
because the waste from green packaging can be disposed
easier than the waste from not green packaging because
material that is used in production of green packaging is
environmentally friendly. Furthermore, the participants
believed that if they use green packaging to  promote
companies’ CSR, it will improve companies’ image very
well. “We are the part of environmental care”.
Government support driving green packaging

Here, participants described their perception of
government support of environment that regulation or law
seem not quite strict to enforce controlling eco-friendly
packaging even food packaging. Regulation or law just
forced packaging that it is not harmful and toxic to consumers
while some countries have used tax regulations by charging
more to eliminate waste from companies that cause serious
pollution to the environment. Someone suggested that

packaging waste regulation can do in the same way with ‘
Polluter Pay Principle-PPP’ is  an environmental policy
which requires that the costs of pollution by who cause it
(Vito De Lucia,2013) “The cost of PPP should be not in the
elimination of waste only, but they must pay damages for
environmental impact in the future that  the firm causing
damage”

However, there is a center for creating eco-
packaging at Kasetsart University that is supported by
government. “This center design and suggest about eco-
packaging for companies who are interested”.
Environmental consciousness driving green packaging
Participants described environmental consciousness could
make green packaging happen faster. The green packaging
affect ourselves and the public, furthermore, it will extend out
to the wider environment. “As if we did not like pollution, so
we should not pollute to the others”. Some suggested that
green packaging should occur from the concept and
consciousness of executives scholars who has authority to
manage and convince eco-friendly concept.  “Consciousness
of only one person may not lead to green  packaging but
consciousness of group will lead to green packaging more
effectively”.
The acceptance of the concept of green packaging

Everyone believes that the green packaging is good
and should happen but someone still has not had fund to
invest in research and technology in this field. “I agree that
it's good thing, but it increases costs”. In addition, Thailand
has not had any policy for control packaging that does not
harm environment. “There are not any regulations on the use
of packaging is not hazardous to the environment, however,
there are only in the regulations does not harm consumers
only”.

Someone argued that the green packaging can be
used as a point of promoting CSR of the company as well that
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it might not be a real green packaging. “Some companies
advertise that plastic bottles are environmentally friendly
because it uses less plastic, but I think they did it for business
interests,easy to transport, reduction weight of packaging
because the material is still plastic, difficult compostable”.

5.  DISCUSSION
In selecting packaging is environmentally friendly

and investing in innovative machines for the production of
green packaging which should be still under their
sustainability and cost-effective management.  In the
beginning, many companies have opinions in the same way
that it increased cost, however, if we look at the long term, it
will help to increase profits from green market in the future
market steadily.  According to Pavan & Payal (2012)  stated
that green packaging is an important part of green marketing
in orderr to give benefits are:

- It ensures sustained long term growth along
with profitability.

- It saves money in the long run, though initially
the cost is more.

- It helps the companies market their products
and services keeping the environment aspects
in mind. (p. 37)

Furthermore, green packaging can make the employee feel
pround and resposible for an environmentally responsible
company that probably involve with the company’s policy of
Corporate Social & Environmental Responsibility (CSR)
(Pavan & Payal,2012).

The environmental issues being integrated into the
firm’s corporate social responsibility (Geetika, 2013). Green
packaging is a part that may be conditional of large
organizations especially, which focus on image of social &
environmental responsibility. For instance, some supermarket

has the campaign on used in the plastic packaging that  must
be compostable bioplastics. Some organizations use the field
of social & environmental responsibility to measure only
sales of products but not focused on measuring changes in
society. It is possible that firm’s CSR is publicity to promote
business's image, product, service and manufacturing
processes are environmentally friendly, for example, energy-
saving electrical appliances, Supermarkets used paper bags
instead of plastic bags,  and giving discounts to customer who
bring their own bags when they come shopping.

“The management of green packaging can be
directly and indirectly promoted by laws, regulations,
taxation, institutional and other measures” (Guirong&
Zongjian, 2012, p 900). Government can promote new
investment to develop green packaging and establish
specialized institutions for research the new material for
green packaging  Standardization of green packaging must
also be guaranteed by government (Guirong& Zongjian,
2012).  Moreover, governmental pressure is a good way to
control hazardous waste packaging by establish regulations
relating to environmental packaging (Pavan & Payal,2012).
Government have the ability to evaluate the environmental
composition or meterial of packaging (Geetika, 2013, p.56).
Packaging regulation can be prometed in the same way with
‘The Emission Trading Scheme’ of environmental law. For
instance,  There is  limit of number of years and the amount
of pollution in the degradation or eliminating waste from
companies' products.

Entrepreneurs need to be conscious of the
environment starting from the clean manufacturing process,
policy of disposal of waste  is not environmental degradation,
and research and development do not harm to the
environment and ecology. For enterprises, development of
green packaging can use material of lightweight, thin,
fluorine-free, biodegradable, and environmental friendly
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(Guirong& Zongjian, 2012).  For business owners or
executives, have good environmental consciousness to
society and want to do businesses that do not pollute or
increase intense of global warming, there will be competition
in ‘packaging’. Manufacturers use packaging materials that
degrade faster, they will be more advantageous than other
competitors in green marketing. Thus, The environmental
consciousness causes green packaging happen faster.

6. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS
Although investment, CSR, government support,

and environmental consciousness are the factors that cause
green packaging, government support is the most important
factor that entrepreneurs are interested. The enforcement
from government by law, tax policy or government funding
to support research and development in this field will help
many entrepreneurs are interested in green packaging and the
need to create more green packaging. The financial support
and environmental consciousness will help firms achieve
green packaging  faster.

Another interesting point is trade competition.
Major companies will be the crucial in determining the
environmental requirements that partners must follow. If
major companies set the standards for the purchase of the
product that it must be environmentally friendly, it will cause
trade competition in green market among partners. Thus, it
will be chain process that starting from finding eco-material
and clean production process to customers, and then it will be
the whole green system or green supply chain.

Future research could also profitably explore how
the success or failure in achieving  green packaging. Which is
the best driver for green packaging.  This qualitative study
was conducted with a small group by interview, thus,
conclusions and advanced on the basis of this research are

perhaps best viewed as tentetive, and useful in formulating
future research hypotheses.
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Abstract

Opening AEC, principle of labor demand in the labor market planning should  be focused on promoting labor export

8 professional careers in terms MRAs. The objective of the labor market study is to determine the goals and quantitative

targets while, in a qualitative study of the conditions of employment of the foreign worker. The weakness of Thai labor

especially is English and Information Technology (IT), therefore, we should increases the strength of Thai labour, discipline,

teamwork, human relationship, for example, in order to have qualification that ASEAN business need.

Keyword : AEC,  the replacement, labour

Introduction

Currently news on the AEC (Asean Economics

Community)  to make someone understand that by 2015,

people in ASEAN can go to work in any countries in

ASEAN easily. There were some questions about the

prospect of Thai labour when ASEAN community open,

further, what labour group would get benefit?

The Center for International Trade

Studies,University of the Thai Chamber of Commerce

(2012) said that the free flow of labor within ASEAN is

considered to be one of the most important negotiation

topics. The free flow labor is under the ASEAN three

Framework Agreements, which comprise:

1) Agreements on the free flow of

skilled labor

2) The ASEAN Framework

Agreement on Services (AFAS)

3) The ASEAN Comprehensive

Investment Agreement (ACIA)

When the upcoming ASEAN, important factors

that support the migration of labor are the expansion of

development, labor shortages, modifications of population

structure, and the needs of the labor market. Moreover,

there are other factors that support the migration of labor

are Low economic growth while high unemployment

rates, lower wage than policy of labor export, political

factors, for example.
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Table 1 The Number of the formal and informal employment by age group, gender and region, Whole Kingdom

Types of employment

Whole Kingdom

Total Male Female

The formal employment 14,778,844 8,002,807 6,776,038

The informal mployment 24,799,500 13,363,706 11,435,794

Total 39,578,344 21,366,513 18,211,831

Note: Adapted from http://service.nso.go.th/nso/nso_center/project/search_center/23project-th.htm Copyright 2013 by The

National Statistical Office of Thailand. Reprinted with permission.

From table 1, it showed that Thailand had  the

sum of formal and informal employment 39,578,344

people. The informal employment had 14,778,844 people

and the formal employment 24,799,500 people.  When

AEC will open, it is possible that foreign workers will

have the opportunity to work  in Thailand. Thai labour

might be replaced by foreign workers who come to work

due to many factors, for example, lower wage, langauge

capabilitied,and other skills are better.  It might make Thai

labour unemployed increasing by around millions.

Figure 1 Number of foreign workers who have been allowed to run balances over the Kingdom
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Note: Adapted from http://wp.doe.go.th  Copyright 2013 by The Office of Foreign Workers Administration, Department of

Employment Ministry of Labour. Reprinted with permission.

As Figure 1 showed, the number of foreign

workers who have been allowed to run balances over the

Kingdom increased from 2008 to 2009 rapidly. This is

probably because the promulgation of Working of Aliens

Act B.E. 2551 on 23rd February 2551 by improving to

suit the situation and corresponding to the labor mobility

in the world economy. Labor is a major factor that helped

propel the country's economy (Department of

Employment,2551). The promulgation of Working of

Aliens Act B.E. 2551 may be one reason that made the

number of foreigners to work in Thailand increased

because it is allowed to work legally. Ministry of foreign

affairs (2014) indicated that in 2005, there were unskilled

foreign workers to work in Thailand around 2 million

people, most Burmese was around 1,300,000 people.

Furthermore, when AEC will open, it might made foreign

workers entering to work would be easier.

Although, many academics (Kazi : 2013,

Ministry of foreign affairs: 2014, TDRI: 2013 ) said that

under the ASEAN 3 Framework Agreements refer to the

free flow of professional labour only, two another

agreements refer to The liberalization of service and

investment. It may be channel which move labor in the

industry and services investment from foreign workers in

the lower wage and other skills that are better than Thai

labour.
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The AEC will become an important context to

affect Thai labor quickly and widely which may affect the

replacement Thai labour by foreign labour when AEC will

open. Thus, the author is interested to analyze aspect of

the minimum wage, Language Capabilities, and

Professional license under the Mutual Recognition

Arrangement.

The Minimum Wage

Wages is one factor that attracts labor to work.

Matiochon Weekly (2013) noted that we can think of

advantages in employment by comparing the minimum

wage in each country. For instance, Indonesian got an

advantage in aspect of the number of labor sufficiently

and labour wage, cheaper than Thailand in low-level

skilled labour and semi-skilled labour.

Figure 2 Comparison data on the minimum wage in each country in AEC (US. dollars/day)

Note. Retrieved from ASEAN Countries Trade and Investment Handbook. Copyright 2012 by Ministry of Commerce.

Reprinted with permission.

As shown in figure 2 is comparison data on the

minimum wage in each country in AEC (US. dollars/day).

Malaysia and Singapore do not have minimum wage. The

minimum wage in Malaysia and Singapore are showed in

figure 1. It is calculated based on the average salary of

unskilled labours. If any country has a higher minimum

wage that would be attracted labour to work from

countries with a minimum wage lower. Thailand has a

minimum wage higher than Cambodia, Laos, and

Myanmar significantly that resulting labour from these

countries moved into work in Thailand. From The Labor

Department today found that Thailand has migrant labours

from Burma, Cambodia and Laos who have permission to

live and work legally in Thailand over 2.2 million people
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(ASTV online manager, 2014).  According to Vilmante &

Ineta (2012) explained about migration theories that

Neoclassical theories of migration can be named Smith

(1776) and Ravenstein (1889) and Economic equilibrium

theory (Bauer & Zimmermann, 1999). This theory shows

the distribution level of labor and capital that labor tends

to flow from low wage area to high-wage area. The

following proposition outline the differrences of minimum

wage among AEC country and the free flow  of labor in

the low level:

Proposition 1: the minimum wage among AEC country

has a positive effect on the free flow  of unskilled labor in

Thailand.

Language Capabilities

Language is important in communication skills,

international contacts, and working with foreigners.  If the

language is not good enough it will be certainly a barrier

to work. From the cross cultural communication

competence model, basic knowledge about the language is

a interpersonal skill to perform task effectively,

furthermore, it allow the cross cultural communication

will be successful (Alexei & Paul, 2004). Language of

various nationalities were also many differences, but the

common language of ASEAN is English. However, the

country has an advantage in the use of English as

Malaysia, Singapore and the Philippines, Vietnam and

Cambodia are also developing English language skills

quickly (Siam Business, 2013).

Siam Business (2013) stated that there are many

English schools in Vietnam and Cambodia. They also

invested in learning English and diligence to develop their

skills continuously because they know that the chance to

get a good job and high salary depend on the ability to use

English as a factor. Thailand seems to develop slower than

others in this field, therefore, English skills of thai people

need to be developed to pace with the neighbors.

Thus, labour who come from countries with

high language skills would have the opportunities in

position of the operational level up to senior management

level. Language skill is necessary to communicate and

management in international management, therefore, in

contrast with language skill is expected to have a effect on

employment opportunities in the skilled and semi-skilled

labour:

Proposition 2: the Language Capabilities of worker

among AEC countries has a positive effect on employment

opportunities in the skilled and semi-skilled  labour in

Thailand.

Seven professions

Professional license under the Mutual

Recognition Arrangement  (MRAs) for seven professions

is a factor in employment importantly.  MRAs facilitate

the movement of professional-level labour, which pertains

only to skilled labour with qualifications that meet the

standards specified in the MRAs of Asean. Asean member

nations have signed MRAs for seven professions –

physician, dentist, nurse, engineer, architect, surveyor and
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accountant ( TDRI, 2013). professional-level labour must

have a professional license by Mutual recognition

Arrangement to be able to work in all countries in AEC.

When AEC will open, foreign companies that invest in

Thailand will have the right to choose to hire people from

other AEC who have the professional license under the

Mutual recognition Arrangement and high work skills to

work in Thailand. It may result higher unemployment rate

in Thailand if Thai professional-level labour have skill not

good enough.

For insatnce, Asean Chartered Professional

Engineer (ACPE ) allowed engineers who have already

registered  can travel to work in professional engineering

officially among the Parties in the ASEAN countries.

Therefore ASEAN countries have provided arrangements

for mutual acceptance, called the Mutual Recognition

Arrangement (MRA). In each country in Parties provide

agency inspect engineers' qualification in order to for

formal approval register from ACPE Coordinating

Committee again.

Table 2 The number of Asean Chartered Professional Engineer to be certified by ACPECC in ASEAN countries

ASEAN Countries The Number of Registered

Singapore 204

Malaysia 180

Indonesia 113

Vietnam 84

Myanmar 30

Thailand 0

Total 611

Note. Retrieved from http://thaipublica.org/2014/03/apec-acpe-1/  Copyright 2013 by Thongchai Prunswad. Reprinted with

permission.

As shown in Table 2, it showed that engineers in

the Asean countries have certification from ACPECC

except Thailand. When opening AEC will affect Thai

engineers might be replaced by foreign engineers in

international companies that invested inThailand because

the international companies have right to hire engineers

from other countries in ASEAN come to work in

Thailand. Thus, The preparation in the quality of labor is

important that government agencies should take action

urgently.

In addition, it is also an opportunity for

multinational companies to invest nearly full mode but
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there must be a partnership, Thai people due to some

legal. However, when the AEC open foreign companies to

invest, they can pull foreign labour in profession to work

in Thailand. It would result Thai labor Thailand will face

high competition that will be employed in these

occupations. Furthermore, foreign companies with

experience and investments that can compete in the

market possible will make Thai professional-level labour

who are employed less. It might cause Thai professional-

level labour have to find work in other countries which

have lower wages and less development than Thailand.

However, some necessary position still need thai

labour to work,  coordinator  for contact the governor,

and interpreter , for example. According to Robert &

Angelo (1998) noted that although we use English to

contact when doing business in other countries, to attempt

communication across culture we still have to stick to

their own language, rely on translators, and learn the local

language in order to avoid missing subtle yet crucial

meanings.

Proposition 3: the Professional license under the Mutual

Recognition Arrangement among AEC countries has a

positive effect on employment opportunities in the

profession field in Thailand.

The Center for International Trade

Studies,University of the Thai Chamber of Commerce

(2012) suggested about Thai labor adjustment that

although Thai professional-level labour have skill in their

career well, they should improve skills in foreign

languages for communication must be developed,

especially for the English language.

Proposition 4: the language capabilities among AEC

country moderates the positive effect of the Professional

license under the Mutual Recognition Arrangement

among AEC countries on employment opportunities in the

profession field in Thailand.

Discussion

Opening AEC, it might make the free flow of

foreign labor increase.  It is possible that Thai labour will

be replaced by foreign labor. Thai labour will lose the

chance of being hired. Therefore, Thai labour must

develop their skills as equal or better than foreign labor.

Thai labour should  be emphasized in the development of

language (Jackapong, 2013).

However, TDRI (2013) argued that the AEC

should not bring drastic change to the Thai labour market

as Thailand and Asean nations have trade and services

agreements with non-Asean nations worldwide. However,

the AEC offers opportunities for Thailand to send its

surplus skilled labour to other Asean countries and

generate income for Thailand as well as job opportunities

for Thai workers.

Moreover, Ministry of Foreign Affairs (2014)

stated that after AEC open, to hire migrant workers in

Thailand may be reduced or increased depend on market

mechanisms.  The reduction of hiring migrant workers

will occur if manufacturing base that focuses on labour

intensive  moves to invest in other ASEAN countries
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which have the rate of wage rate is lower than Thailand,

such as, Indonesia, Vietnam, Lao, Cambodia, and

Mymmar. Meanwhile it is possible that to hire migrant

workers in Thailand are increasing if Thai skill labor is

still low level and lack of development which is opposite

to the increase in the wages of government. It will make

hiring foreign labor increase. The reason  which make

manufacturing will not move to other countries may be

because Thailand is well equipped infrastructure.

Conclusion

Thailand need to prepare labor with the AEC,

including to consider the advantages and disadvantages of

the AEC affecting Thai labour by  level (skilled, Semi-

Skilled, Unskilled) labor and 7 professional level labour.

Although, seven professions can travel to work in nine

countries since 2015, there are still several limitations. For

instance, labour in seven professions who wants to work

in other ASEAN countries also need to test Professional

license with the language of the country where they are

going to work.  Therefore, the language capabilities would

be a barrier in communication to work. In addition, the

skills of adapting in the new environment and the ability

to work with foreigners it is also a limitation that cannot

be overlooked.

For skilled and semi-skilled  labour, such as

supervisors and managers in low / medium / high, though

they are not professional labour to move freely, this group

will likely be sent to work other countries temporarily if

manufacturing open or expand  investment in other

countries.

For group of  low-level labour (unskilled labor

and lowest wage) is the most worrisome. Probably,

because Thailand is unable to attract investment by labour

with low wages anymore. Besides Philippines, Malaysia

and Singapore, there are another 6 countries with lower

wages than Thailand when  the level of liberalization of

investment has increased.
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Abstract— This paper presents two novel conceptual
relationships between classes of software development known as
dependency and association.  The design between the two
relationships could interchangeable because it always takes place
in real-life situations.  For instance, the relationship from friends to
husband and wife and vice versa.  However, in terms of coding, the
most important factor is system performance.  In this research,
four situations were designed to test the performance of each
relationship, written in C++ language. A time stamp was used to
measure the execution time and before and after the execution
time. The four situations include messages, strings, calculation and
sorting. There are two kinds of relationships; association and
dependency. Association could be further divided into the factors
of composition and aggregation. In general, the results showed that
the aggregation relationship was the fastest, followed by
composition and dependency. However, in terms of the execution
of Strings were the fastest, followed by dependency, composition
and aggregation.

Index Keywords- Relationship Between Class; Association;
Dependency; Composition; Aggregation

I. INTRODUCTION

The real-world relationship between dependency and
association in this situation are interchangeable.  This is because
the software developer could write the code in both dependency
and association styles and come up with the same results, except
for the fact that the execution time still be in question. Which
style of code-writing will be the fastest?  Therefore, intelligent
software should know how to react accordingly when real-
world situations change.  It should be provided with the best
methods for software performance. In fact, software developers
follow design concepts like a blueprint and rarely consider the
best way to write the code. Therefore, designers should be aware
when to use dependency and association.

II. RELATED LITERATURE.
Unified Modeling Language (UML) is the language of

identifying, specifying and documenting system and software
artifacts.  Therefore, the class diagram and relationships are the
main focus of this study.

A. Dependency

Webster’s Dictionary defines dependency as
something that is dependent on something else.   In
UML, a dependency is a using relationship that
represents a relationship between a client and a supplier
and a situation in which a change in the specifications
of the supplier may affect the client. It is represented by
a line of dashes (-------) and the arrow provides the
direction.  For instance, if A is dependent on B (A →  B)
and then if B changes, A has to change too.

In UML, Class A is dependent on Class B, as
represented in Figure I.

Figure 1. Dependency relationship

.
B. Association
Associations represent structural relationships between

objects of different classes or information that must be
preserved for some duration of time and it is not only
characterized by procedural dependency relationships.    It is
represented by a line (       ) and the arrow indicates the direction.

Figure 2.  Association relationship

One object has a permanent association to another object.
There are two categories of associations; aggregation and
composition.  An aggregation is a stronger form of a
relationship, in which a relationship exists between itself and its
parts.  The aggregate has an aggregation association with its
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constituent parts. A hollow diamond was attached to the end of
an association path on the side of the aggregate (the whole
)  to indicate aggregation. Composition is a form of aggregation
with strong ownership and coincident lifetimes on the part of
the aggregate. When the whole is removed, the part is also
removed. The part may be removed (by the whole) before the
whole is removed. A solid filled diamond (  ) was attached
to the end of an association path (on the “whole side”) to indicate
composition.

C. Interchangeable relationships in the real-world situations
As previously mentioned, in real-world situations,
relationships can be interchangeable. For instance A and B,
have a friend relationship. After a period of time, A and B
develop a husband-wife relationship, as shown in Figure 3.

Figure 3: Interchangeable relationship

D. Composition and Aggregation in Coding
In Object-Oriented Analysis and Design, an association

relationship consists of composition and aggregation.

Composition is a strong type of relationship.   For instance,
A is composed of B, which means that A could not exist if
B did not exist.  In coding language, it is as follows:

Class A {

A ( ) ;

B _ref   = new  B ( );

…

}

In terms of aggregation, this relationship is not strong,
therefore Class A could exist even though Class B does not
exist. The code should be:-

Class A {

A ( ) ;

B _ref ;

…              }

E. Analysis of Variance
The Analysis of Variance or ANOVA is a statistical tool

used to identify the mean and the differences between three
or more sample groups. The ANOVA can be computed by
using the formula below.

Mean Square Between / Mean Square Within or

𝐹 =
𝐵𝑒𝑡𝑤𝑒𝑒𝑛

𝑊𝑖𝑡ℎ𝑖𝑛
=

𝑀𝑆𝐺

𝑀𝑆𝐸

III. CASE STUDY DESIGN

This research created four situations and the execution of each
relationship; the first sent the message, the second showed the
string, the third calculation and the last was sorting. An example
of the output of execution is illustrated below:

Figure 4.  Execution output

A. Dependency class diagram
The researcher created three classes; Basic, Dependency

and Code.  The basic class is the main class and includes strings,
messages, sorting and calculation. The Dependency class
demonstrated the relationship between Basic and Dependency.
The Coding class was used to perform the execution of the
program.

Figure 5.  Dependency class diagram
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B. Aggregation class diagram
This result is similar to that found in Figure 5. There were

three classes created for the purpose of this research, known as
Basic, Aggregation and Code. The Basic and Code classes
executed the same tasks as the participants in Figure 5. The only
change was the Aggregation class, which showed the
relationship between the Aggregation and Basic classes.

Figure 6.   Aggregation class diagram

C. Composition class diagram
In the previous example, the researcher replaced the

Aggregation class with the Composition class. This changed the
relationships in the Composition class while the rest remained
the same.

Figure 7.   Composition class diagram

D. Normal class diagram

In the last case, the researcher moved all of the functionality
in terms of dependency, aggregation, and composition into the
main function and created none objected-oriented
programming.

Figure 8.   None objected oriented programming.

IV. RESEARCH FINDINGS

From the executable program, time stamps were provided to
show the execution and before and after the execution in all
cases.

A.  Message execution time
The computation of the messages indicated a relationship

between the Aggregation, Composition, Dependency and
Normal classes are shown in the Table 1.

Table 1
Message execution time

The results revealed that Aggregation was the fastest class
(17891.70), followed by Composition (18532.66) and
Dependency (19.336.76).  The Normal class was not included
because it was not relevant in terms of computation. In real-life
situations, developers could not write all of the code, only the
main function.

B. String execution time
With regard to string execution times, the results

demonstrated that Dependency was the fastest (27449.76),
followed by Composition (28478.24) and Aggregation
(28788.19).  The dependency relationship was the fastest,
perhaps because the other two relationships took time to create
the object.

Table 2
String execution time

C. Calculation execution time
Aggregation (29311.86) was the fastest class in terms of

calculation, followed by Composition (29377.50), and finally,
Dependency (29397.30). The results are shown below, as
follows:
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Table 3
Calculation execution time

D. Sort execution time
In terms of sorting, the aggregation (18408.36) relationship

was the fastest way to execute, followed by composition
(21641.68) and dependency (22861.14).  The results are shown in
Table 4.

Table 4
Sorting execution time

V. CONCLUSIONS

In order to confirm the findings, an Analysis of Variance was
employed to compare average calculation times. The results are
shown below, as follows:

Table 5
ANOVA of Aggregation, Composition, and Dependency Classes

Table 5 indicates a significant difference regarding the
average execution times of messages toward aggregation,
composition and dependency. The most effective way to design
the system to execute messages is the use of aggregation,
composition and dependency.

There were significant differences between average string
execution time of with regard to aggregation, composition and

dependency. Therefore, the designer should use dependency,
composition and aggregation.

There are significant differences of the average execution
time of calculation with regard to aggregation, composition and
dependency. The best way to design the system to execute
calculation was also to utilize aggregation, composition and
dependency.

There were also significant differences in terms of the
average execution time of sorting toward aggregation,
composition and dependency. The best way to design the system
to execute calculation was to employ aggregation, composition
and dependency.

Therefore, designers and developers should not just
consider real-life situations, but also the fastest way to develop
computer systems.
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บทคัดย่อ
การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  1. ศึกษาความคิดเห็นของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวกับความส าคญัของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกธุรกิจบริการ
ท่องเที่ยวรูปแบบบริการฟู้ดทวัร์ 2. เปรียบเทียบการตดัสินใจ
เลือกธุรกิจบริการท่องเท่ียวรูปแบบบริการฟู้ ดทัวร์ของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคค ล
เคร่ืองมือรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม   ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค = 0.71  กลุ่มตวัอย่างเป็นนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ใช้สูตรโคแครน ค านวณได้ 384 คน ได้รับคืน
จ านวน 196 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 51.04 สถิติวิเคราะห์ขอ้มูลคือ
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที (t-
test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (ANOVA)
ผลการวิจัยสรุป  ดังน้ี ประเด็นท่ี 1 ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) มีความส าคัญกับการตัดสินใจเลือกธุรกิจ
บริการท่องเท่ียวรูปแบบบริการฟู้ดทัวร์ของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ  ทุกดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดงัน้ี   ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ (  = 4.99)  ดา้นกระบวนการการให้บริการ (  =
4.98)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  (  = 4.91)  ดา้นบุคคล (  =
4.91)  ดา้นผลิตภณัฑ ์ (  = 4.89)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
(  = 4.89) และด้านราคา (  = 4.85)  และประเด็น ท่ี  2
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่างกัน มี
การตดัสินใจเลือกธุรกิจบริการท่องเที่ยวรูปแบบบริการฟู้ดทวัร์

ของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05
ค าส าคัญ : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ธุรกิจบริการ
ท่องเที่ยวรูปแบบบริการฟู้ดทวัร์
Abstract

The purposes of this research are as following: 1) to study
the marketing mix factors was important that foreign tourists
to decide on the food tourism 2) to compare the given priority
with the marketing mix factors to decide on the food tourism
from foreign tourists by personal factors.  The research
instruments were a questionnaire and Cronbach’s alfa
coefficient with reliability at 0.71. The samples sizes used
was 384 foreign tourists, calculate by formula of the Cochran,
questionnaires were returned that the 196 questionnaires or
51.04%. The statistical analysis was used descriptive
statistics were  percentage, mean, standard deviation mean.
Statistics and inferential statistics t-test and One way
ANOVA statistic. The results show that:

1)  the average overall of the opinions on marketing mix
factors were at highest level when consider on each aspect,
physical environment ( =4.99),process (  = 4.98),promotion
(  = 4 .9 1 ) ,  personnel (  = 4 .9 1 ) , products (  = 4 .8 9 ) ,
distribution channel  (  = 4.89) and price (  = 4.85).
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2) the examining the hypothesis, difference personal factors
do not difference foreign tourists’decision to food tourism
with statistical significant level at 0.05.

Keyword:  Marketing mix factors  Food tourism

1. บทน า
การท่องเที่ยวมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจโลก

ข้อมูลจาก ปี 2561 นักท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางทั่วโลก มี
จ านวนสูงถึง 1.4 พนัลา้นคน ขยายตวัร้อยละ 5.6 [1]  คาดวา่ใน
ปี 2562 จะมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเขา้มาในประเทศไทย
ประมาณ 40.06 ล้านคน  เพ่ิมขึ้ น ร้อยละ 4.65 จากปี  2561
รายไดจ้ากนกัท่องเที่ยวต่างชาติ 2.13 ลา้นลา้นบาท เพ่ิมร้อยละ
6.23 ส าหรับการท่องเท่ียวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism)
เป็นการท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มท่ีมีแนวโนม้นกัท่องเท่ียวให้ความ
สนใจเพ่ิมขึ้ น มีรายงานวิจัยว่า นักท่องเท่ียวมีค่าใช้จ่ายใน
หมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม  คิดเป็น 1 ใน 3 ของค่าใช้จ่าย
ทั้งหมด  เหตุท่ีการท่องเท่ียวเชิงอาหารมีแนวโน้มไดรั้บความ
สนใจเพ่ิมขึ้น มาจาก (1) สังคมโลกไดใ้ห้ความสนใจกบัอาหาร
ในเชิงวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง (2) มีการเพ่ิมแหล่งสถานท่ี
รับประทานอาหารท่ีแปลกใหม่  และหลากหลาย (3) การ
ส่งเสริมการตลาดท่ีใชอ้าหารเป็นส่ิงดึงดูด เป็นแนวทางใหม่ท่ี
ใชส้ร้างความนิยมให้แก่นกัท่องเท่ียว (4) อาหารเป็นการสร้าง
ประสบการณ์ เป็นการแลกเปล่ียนวฒันธรรมแบบหน่ึงของ
นักท่องเท่ียว (5) อาหารท าให้นักท่องเท่ียวรู้สึกและสัมผัส
แหล่งท่องเท่ียวนั้นในเชิงลึก และเป็นเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ิน [2]
ในประเทศไทยมีธุรกิจการท่องเท่ียว ท่ีเรียกว่า  “ธุรกิจ

บริการท่องเท่ียวรูปแบบบริการฟู้ดทัวร์”  ท่ีผสมผสานการ
ท่องเท่ียวควบคู่กับธุรกิจอาหารไปพร้อมกัน นักท่องเท่ียว
ต่างประเทศนิยมเลือกการท่องเท่ียวรูปแบบน้ี เพราะตอ้งการ
ได้รับประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีได้สัมผสักับรสชาติของ
อาหารในพ้ืนท่ี  การไดส้นทนาแลกเปล่ียนความคิดกบัไกด์ท่ี
เป็นบุคคลใน พ้ืน ท่ี  และได้ท่ องเท่ี ยวในสถาน ท่ี ท่ี เป็น
เอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวใกลพ้ื้นท่ีอาหารเหล่านั้น    แต่
จากการศึกษางานวิจัย ย ังไม่พบงานวิจัยท่ี ศึกษากลยุท ธ์

การตลาดเก่ียวกบัธุรกิจบริการท่องเท่ียวรูปแบบบริการฟู้ดทวัร์
ในบริบทประเทศไทย ดว้ยอาจเพราะเป็นธุรกิจรูปแบบใหม่ ๆ
ในประเทศไทย ดงันั้น ดว้ยผูศึ้กษาท่ีท างานในธุรกิจน้ีอยู่แลว้
จึงมีความสนใจศึกษาวิจยัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการ
บริการ (7Ps) ในความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ท่ี มี
ความส าคัญต่อการน ามาใช้ตัดสินใจเลือกธุรกิจบริการ
ท่องเท่ียวรูปแบบบริการฟู้ดทวัร์ ทั้งน้ีเพ่ือท่ีจะมีขอ้มูลสามารถ
น ามาใชป้ระโยชน์ในการบริหารจดัการธุรกิจบริการท่องเท่ียว
รูปแบบบริการฟู้ดทวัร์ให้มีประสิทธิภาพไดต้่อไป

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. ศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวกบั

ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการ
ตดัสินใจเลือกธุรกิจบริการท่องเที่ยวรูปแบบบริการฟู้ดทวัร์

2. เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกธุรกิจบริการท่องเท่ียว
รูปแบบบริการฟู้ดทัวร์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ าแนก
ตามขอ้มูลส่วนบุคคล

1.3 สมมติฐานการวิจัย
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนั

มีการตัดสินใจเลือกธุรกิจบริการท่องเท่ียวรูปแบบบริการ
ฟู้ดทวัร์แตกต่างกนั

1.4 ขอบเขตของการวิจัย
- ก ลุ่มตัวอย่าง  คื อ  นั กท่ องเท่ี ยวชาวต่ างชาติ  พ้ื น ท่ี

กรุงเทพมหานคร ผูใ้ช้บริการธุรกิจบริการท่องเท่ียวรูปแบบ
บริการฟู้ดทวัร์ บริษทัเอซีฟู้ดทวัร์ จ านวน 384 คน ค านวณจาก
สูตรของโคแครน  (Cochran) กรณี ไม่ท ราบขนาดของ
ประชากร  ความเช่ือมัน่ท่ี 95%

- ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  (7Ps) ใชแ้นวคิดกลยุทธ์
ธุรกิจบริการ ของคอตเลอร์ (Philip Kotler) ประกอบด้วย 1)
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  4)
ดา้นการส่งเสริมการตลาด   5) ดา้นบุคคล  6) ดา้นกระบวนการ
การให้บริการ  และ 7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ

- ข้อมู ลประชากรศาสต ร์  ท่ี เป็ นข้อมู ล ส่ วนบุ คคล
ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ  อาย ุ ภูมิล าเนา รายไดเ้ฉล่ียต่อปี
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2.  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

สุพรรณี อินทร์แก้ว [3]  สรุปปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบ ริการ ตามแนวคิด ฟิ ลลิป  คอต เลอ ร์  (Philip
Kotler) ดงัน้ี

1. ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) หมายถึง กิจกรรมการ
บริการท่ีธุรกิจจดัท าขึ้นเสนอขายเพ่ือสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคให้เกิดความพึงพอใจ และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์
และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ ผลิตภณัฑ์บริการ เป็นส่ิงท่ีมอง
ไม่เห็น ไม่มีตวัตน ลกัษณะผลิตภณัฑ์บริการไดจ้ากการปฏิบติั
ของผูข้ายบริการ ดงันั้นคุณภาพของการบริการขึ้นอยู่กบัการ
ปฏิบัติของผูใ้ห้บริการ หรือผูข้ายบริการและความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการเป็นส าคญั

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีคิดเป็นค่า
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ หรือมูลค่ารวมท่ีผูบ้ริโภคยอมจ่าย เพื่อ
แลกกับประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้บริการ การตั้งราคา
ส าหรับธุรกิจบริการตอ้งค านึงถึงคุณค่าของบริการท่ีลูกคา้จะ
ไดรั้บ คุณค่าเท่ากบัประโยชน์ของบริการลบค่าใชจ้่าย

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง การจดั
สถานท่ีส าหรับให้ลูกคา้มารับบริการ การจ าหน่ายบริการมีงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง คือ การจดัช่องทางการจดัจ าหน่ายบริการท่ีเขา้ถึง
ไดโ้ดยตรง

4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) หมายถึง
กิจกรรมทางการตลาดท่ีธุรกิจใชใ้นการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้
เพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสารดา้นบริการให้ลูกคา้ไดรั้บรู้และตดัสินใจ
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดมีวตัถุประสงค์เพื่อหาลูกค้าใหม่
และรักษาลูกคา้เก่าโดยการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัลูกคา้

5. ดา้นบุคคล (People) หมายถึง พนกังานในธุรกิจบริการ
ประกอบดว้ย เจา้ของ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ส าหรับผูบ้ริหาร
มีบทบาทก าหนดนโยบายการให้บริการลูกคา้ ก าหนดหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของพนักงาน ออกแบบกระบวนการการ
ให้บริการ และการแก้ไขปรับปรุงกระบวนการให้บริการ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้

6. ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้ นตอนการ
ให้บริการ ตอ้งอาศยัพนักงานและเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั เพื่อให้

ลูกค้าได้รับความสะดวก รวดเร็ว และไม่ยุ่งยาก ควรจัด
ให้บริการในลักษณะเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้ลูกคา้

7. ด้านการสร้างและน า เสนอลักษณะทางกายภาพ
(Physical Evidence) หมายถึง ปัจจัยในการเลือกใช้บริการ
ไดแ้ก่ ตวัอาคาร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการให้บริการ
เช่น  การตกแต่ งสถาน ท่ี  บรรยากาศภายในส านักงาน
เฟอร์นิเจอร์ท่ีใช ้การจดัสรรพ้ืนท่ีบริการ หรืออื่น ๆ ส าหรับใช้
บริการลูกคา้
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค
แบ่งตามระยะเวลาของเหตุการณ์ แบ่งได ้5 ขั้นตอน  ตาม

แนวคิดของคอตเลอร์และเคลเลอร์ (Kotler & Keller) [4]  ดงัน้ี
1. การรับรู้ถึงความต้องการ (Problem Recognition) เป็น

พฤติกรรมการซ้ือ ท่ีเป็นจุดเร่ิมต้นจากการท่ีผูบ้ริโภคมีความ
ตอ้งการจากการกระตุ้นภายนอก เช่น ส่ือโฆษณาท่ีจูงใจ หรือ
เห็นคนรอบขา้งใชสิ้นคา้นั้นๆ เป็นตน้

2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) เป็นขั้นตอน
หลังจากผู ้บริโภคเกิดความต้องการแล้ว จากนั้ นจะค้นหา
ศึกษาขอ้มูลของสินคา้นั้น ๆ แต่กระบวนการหาขอ้มูลในขั้นน้ี
อาจไม่เกิดขึ้น กรณีท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการสินคา้นั้น ๆ  สูงมาก และ
สามารถซ้ือสินคา้ไดท้นัที

3. การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซ้ือ (Evaluation
of Alternatives) เป็นขั้นตอนต่อจากขั้นตอนท่ีเม่ือผูบ้ริโภคได้
เสาะหาข้อมูลแล้ว  ผู ้บ ริโภคจะสร้างความ เข้าใจ  และ
ประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ เช่น ตัดสินใจว่าจะซ้ือสินคา้ย่ีห้อ
อะไร หรือซ้ือสินคา้อะไร ผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลจะมีแนวทาง
ตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั ขึ้นกบัสถานการณ์และทางเลือกท่ีมีอยู่

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมิน
ทางเลือกในการตดัสินใจ ส่งผลให้ผูบ้ริโภคสามารถจดัล าดบั
ความส าคญัของการเลือกซ้ือไดแ้ลว้ ขั้นต่อไปคือ พิจารณาถึง
ทัศนคติของผู ้อ่ืน ท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือ และปัจจัยท่ีไม่
สามารถคาดการณ์ได้ ทั้ งน้ีการท่ีผูบ้ริโภคสามารถประเมิน
และเลือกสินคา้หรือตราสินคา้ไดแ้ลว้ ไม่ไดห้มายความว่าจะ
เกิดการซ้ือได ้  เพราะปัจจยัทั้งสองอยา่งน้ีจะส่งผลให้เกิดความ
เส่ียงจากการตดัสินใจเลือกบริโภคสินคา้นั้นๆ ไดอี้กดว้ย
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5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior)
หลงัจากมีการซ้ือแลว้ ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประสบการณ์ในการ
บริโภค ซ่ึงอาจจะได้รับความพอใจหรือไม่พอใจก็ได้   หาก
พอใจ ผูบ้ริโภคได้รับทราบถึงข้อดีต่าง ๆ ของสินคา้ ก็ท าให้
เกิดการซ้ือซ ้ าได ้หรืออาจแนะน าผูบ้ริโภครายใหม่ได ้แต่หาก
ไม่พอใจ ผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซ้ือสินค้าในคร้ังต่อไป และอาจ
ส่งผลเสียต่อเน่ืองจากการบอกต่อ ท าให้ผูบ้ริโภค  ซ้ือสินค้า
นอ้ยลงตามไปดว้ย

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
สมศกัด์ิ หงส์สุวรรณ และกรวีร์ ชัยอมรไพศาล [3] ศึกษา

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
สถาบันสอนภาษาต่างประเทศอัพเกรด อคาเดม่ี จังหวัด
เชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูล้งทะเบียนเรียนภาษาต่างประเทศ
ท่ีบริษทั  จ านวน 320 คน  ผลการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกเรียนสถาบนัภาษาต่างประเทศฯ ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก  พิจารณาแต่ละปัจจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือ
ปัจจัยด้านบุคคล (ค่ าเฉ ล่ีย 4.07) ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.04) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.94)
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.91) ปัจจัยด้าน
การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.71)
และปัจจยัดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.36)
สมหทัย จารุมิ ลินท  [5] ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวซ ้ าในอ าเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขันธ์ของนักท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน
ผลการวิจยั พบว่า  1) นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมี
การตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวซ ้ าในอ าเภอหัวหิน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
0.05  2) นักท่องเที่ยวท่ีมีวตัถุประสงค์ในการมาท่องเท่ียว คือ
ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว ช่วงเวลาในการเดินทางมา
ท่องเท่ียว บุคคลท่ีเดินทางท่องเที่ยวดว้ย ลกัษณะการเดินทาง
มาท่องเท่ียวต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวซ้า

ในอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ภาพรวมแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  3) ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวซ ้ าในอ าเภอหัวหิน
จงัหวดัคีรีขนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05

3.  วิธีด าเนินการวิจัย
การวิจัย น้ี เป็นการวิจัยแบบ เชิงป ริมาณ  (Quantitative

Research) โดยใชวิ้ธีวิจยัแบบส ารวจ (Survey Research)  มีการ
ด าเนินงานดงัน้ี

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
ป ระช าก ร  คื อ  นั กท่ อ ง เท่ี ยวช าวต่ างช าติ  พ้ื น ท่ี

กรุงเทพมหานคร ท่ีเลือกธุรกิจบริการท่องเท่ียวรูปแบบบริการ
ฟู้ดทวัร์ของบริษทัเอซีฟู้ดทวัร์

กลุ่มตวัอยา่ง  ก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างจากประชากร
ใช้สูตรของโคแครน  (Cochran) กรณีไม่ทราบขนาดของ
ประชากร   ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  ค านวณได ้= 384 ราย

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลของการศึกษาคร้ังน้ี

คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  มี 3 ตอน ดงัน้ี
ตอน ท่ี  1 ข้อมู ล ส่ วนบุ คคล  ป ระกอบด้วย  เพ ศ

สถานภาพ  อาย ุ ภูมิล าเนา รายไดเ้ฉล่ียต่อปี
ตอนท่ี  2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการ

ตัดสินใจเลือกธุรกิจบริการท่องเท่ียวรูปแบบบริการฟู้ดทัวร์
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังน้ี  1)
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  4)
ดา้นการส่งเสริมการตลาด   5) ดา้นบุคคล  6) ดา้นกระบวนการ
การให้บริการ  และ 7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ

ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการตัดสินใจของชาวต่างชาติใน
การเลือกธุรกิจบริการท่องเท่ียวรูปแบบบริการฟู้ ดทัวร์
ประกอบดว้ย 2 พฤติกรรมในกระบวนการตดัสินใจ ดังน้ี  1)
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือก   และ 2) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ

การหาคุณภาพแบบสอบถาม ด าเนินการดงัน้ี
1. ศึกษางานวิจยัและทฤษฎี เพื่อน ามาก าหนดกรอบการ

ก าหนดค าถามในแบบสอบถาม
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2. น าเสนอแบบสอบถามต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน
ประเมินดชันีความสอดคลอ้งระหว่างค าถามกบัวตัถุประสงค์
(IOC)  ไดผ้ลประเมินรายขอ้ ระหว่าง 0.70-1.00

3. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้  (Try Out) กับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ านวน 30 ชุด เพื่อหาความเช่ือมั่น
โดย วิ เค ราะห์ ค่ าสั มป ระ สิท ธ์ิแอลฟ าของครอนบ าค
(Cronbach’s Coeffient Alpha)  ค  านวณได ้= 0.71
การเก็บรวบรวมขอ้มูล

มีขั้นตอนดงัน้ี
1. ขออนุญาตผูบ้ริหารบริษทัเอซีฟู้ทวัร์  เพื่อขอขอ้มูล

อีเมลแอดเดรส จ านวน 384 คน ของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ท่ีเป็นลูกคา้ของบริษทัฯ

2. แจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 384 คน
โดยติดต่อทางเมล

3. รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามไดรั้บกลบัคืน จ านวน
196  คน   คิ ด เป็ น อัตราตอบกลับ ร้อยละ  51 .04  ได้ รับ
แบบสอบถามกลบัคืนจ านวนนอ้ย  เพราะไดรั้บผลกระทบจาก
สถานการณ์โควิด-19 ทัว่โลก ช่วง พ.ศ.2562-2563

4.   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
4.1 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบคุคลของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ

52.6  สถานภาพโสด จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4   อายุ

อยู่ในช่วง 41 – 55 ปี  จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0  มี

ภูมิล าเนาท่ีอเมริกาเหนือ จ านวน 65 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.2

และมีรายไดสู้งกว่า 60,000 เหรียญสหรัฐ จ านวน 84 คน คิด

เป็นร้อยละ 42.9

4.2 ผลวิเคราะห์ความส าคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดกบัการตดัสินใจธุรกิจบริการท่องเที่ยวรูปแบบบริการ

ฟู้ดทวัร์ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ปัจจัย ส่วนประสมการตลาด  (Marketing Mix) มี

ความส าคัญต่อการตัดสินใจธุรกิจบริการท่องเท่ียวรูปแบบ
บริการฟู้ดทัวร์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  ในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงล าดบัตามระดับความส าคญัจากมากไปน้อย ดงัน้ี

ด้านลกัษณะทางกายภาพ  (  = 4.99)  ด้านกระบวนการการ
ให้บริการ (  = 4.98)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  (  = 4.91)

ด้านบุคคล  (  = 4.91)  ด้านผลิตภัณฑ์  (  = 4.89)  ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (  = 4.89) และดา้นราคา (  = 4.85)

4.3 ผลวิเคราะห์ความส าคญัของปัจจยัด้านพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกบริการท่องเท่ียวรูปแบบธุรกิจบริการท่องเที่ยว
รูปแบบบริการฟู้ดทวัร์ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีดงัน้ี

- ปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกธุรกิจบริการ

ท่องเท่ียวรูปแบบบริการฟู้ดทวัร์ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ภาพรวมมีความส าคญั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.95)

- ปัจจยัพฤติกรรมการตดัสินใจของชาวต่างชาติในการ

เลือกซ ้ าบริการท่องเที่ยวรูปแบบธุรกิจบริการท่องเท่ียวรูปแบบ

บริการฟู้ดทวัร์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ภาพรวมมีระดบั

ความส าคญั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.93)

4.4  ผลวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน สรุปไดว่้าปัจจยัส่วน
บุคคลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในทุกดา้น ประกอบดว้ย
เพศ สถานภาพ  อายุ  ภูมิล าเนา รายไดเ้ฉล่ียต่อปี  แตกต่างกนั
มีการตดัสินใจเลือกธุรกิจบริการท่องเท่ียวรูปแบบบริการฟู้ด
ทวัร์ ไม่แตกต่างกนั

5. อภิปรายผลการวิจัย
ประ เด็ น ท่ี  1  อ ภิป รายผลจากวัตถุป ระสงค์    ศึ กษ า

ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กับก าร
ตดัสินใจของชาวต่างชาติในการเลือกธุรกิจบริการท่องเท่ียว
รูปแบบบริการฟู้ดทวัร์  พบว่าปัจจยัท่ีมีความส าคญัอนัดบัแรก
คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบัมากที่สุด (  =
4.99)  เม่ือพิจารณาความส าคญัของประเด็นย่อยในด้านน้ี มี
ความส าคญัสูงสุด 3 ขอ้ คือ รายการอาหารท่ีอยูใ่นแพค็เกจทวัร์
เป็นรายการอาหารทอ้งถ่ินท่ีมีช่ือเสียงและน่าสนใจ   รายการ
อาหารท่ีอยู่ในแพ็คเกจทัวร์ มีรสชาติแบบท้องถ่ิน ท าให้
นกัท่องเที่ยวพึงพอใจ  และรถตุ๊ก ตุ๊ก น าเท่ียวในแพ็คเกจทวัร์
มีสภาพท่ีสะอาดและปลอดภัย  อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  =
5.00)  สอดคล้องกับบทความวิชาการของ เบญจมาภรณ์
ช านาญฉา [6]  ท่ีกล่าวถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อ
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รูปแบบการท่องเที่ยวแบบใหม่ ๆ เป็นการท่องเที่ยวตามความ
สนใจพิเศษ เช่น การท่องเท่ียวเชิงอาหาร ท่ีนักท่องเท่ียวมี
แรงจูงใจด้านความ ร่ืนรมย์  (Pleasurable Experience) เพื่ อ
ต้องการสัมผสั ประสบการณ์การกินอาหาร การสืบค้นจาก
รากฐาน (Grounded) หรือรากเหงา้ของอาหารท่ีแสดงออกถึง
ตัวตน (Self-expression) และนอกจากอาหารแล้ว ยงัรวมถึง
การท่องเที่ยวสถานท่ีท่ีมีความสัมพนัธ์กบัอาหารหรือใกลเ้คียง
แหล่งอาหารอีกด้วย ซ่ึงเหล่าน้ีเป็นลักษณะการสร้างและ
น าเสนอทางกายภาพ  มีขอ้สังเกตว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา
เป็นล าดบัสุดทา้ย สอดคลอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลในการศึกษา
คร้ังน้ีท่ีมีรายงานผลว่า ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อปี สูงกว่า 60,000 เหรียญสหรัฐ จึงมีทุนทรัพยพร้อม
และเพียงพอต่อการตดัสินใจเลือกการท่องเที่ยวเชิงอาหาร
ประเด็น ท่ี  2  อ ภิปรายผลจากวัตถุประสงค์  ทดสอบ

สมมติฐาน ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ประกอบดว้ย  เพศ สถานภาพ  อาย ุ ภูมิล าเนา รายไดเ้ฉล่ียต่อปี
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกธุรกิจบริการท่องเที่ยวรูปแบบ
บริการฟู้ดทัวร์ ไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับงานวิจัย เร่ือง
ปั จจัย ส่ วนประสมท างการตลาดและพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางมา
ท่องเท่ียวซ ้ าในอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ฯ    โดย
สมหทัย จารุมิลินท [5 ] พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีข้อมูลส่วน
บุคคล ไดแ้ก่  อายุ สถานภาพ  ภูมิล าเนา รายได ้แตกต่างกนัมี
การตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวซ ้ าในอ าเภอหัวหิน ไม่
แตกต่างกัน  และสอดคล้องกับ  งานวิจัย เร่ือง ภาพลักษณ์
อาหารไทย การรับ รู้คุณภาพอาหารไทยและแนวโน้ม
พฤ ติกรรมการท่ อง เท่ี ยว เชิ งอาห ารของนักท่ อ งเท่ี ยว
ชาวต่างชาติ โดยเณรัญชรา กิจวิกรานต์ [7]  พบว่านกัท่องเที่ยว
ต่างชาติส่วนใหญ่ท่ีเป็นเช้ือชาติยโุรป จ านวน  174 คน มีขอ้มูล
ส่วนบุคคล ได้แก่  อายุ รายได้ ท่ีแตกต่างกันมีแนวโน้มการ
ตดัสินใจเลือกกลบัมาท่องเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทย ท่ีไม่
แตกต่างกนั

6. ข้อเสนอแนะ

ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลวิจยัไปใช้

1. จากข้อมูลความคิดเห็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ด้าน
ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการ
ตัดสินใจเลือกธุรกิจบริการท่องเท่ียวรูปแบบบริการฟู้ดทัวร์
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความส าคญัอนัดบัแรก คือ
ด้านลักษณะทางกายภาพ   เป็นข้อมู ลแสดงให้ เห็น ว่า
นักท่องเท่ียวท่ีเลือกธุรกิจบริการท่องเท่ียวรูปแบบบริการฟู้ด
ทัวร์ ซ่ึ งเป็นการท่องเท่ี ยวตามความสนใจพิ เศษ  ได้ให้
ความส าคัญกับ ส่ิงท่ี มีผลต่อแรงจูงใจด้านความร่ืนรมย์
(Pleasurable Experience) เพื่อตอ้งการสัมผสัประสบการณ์การ
รับประทานอาหารท่ีแสดงออกถึงตัวตน (Self-expression)
และนอกจากอาหารเฉพาะพ้ืนท่ีแล้ว ผู ้ประกอบธุรกิจการ
ท่องเท่ียวแบบธุรกิจบริการท่องเท่ียวรูปแบบบริการฟู้ดทวัร์ ยงั
ตอ้งน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีสร้างสรรค์ความโดดเด่น
ของพ้ืนท่ีท่ีเช่ือมโยงกับการท่องเท่ียวเชิงอาหาร เพ่ือดึงดูด
ความสนใจให้ตดัสินใจเลือกหรือเลือกซ ้ า ตวัอย่างเช่น การนา
เที่ยวดว้ยรถตุ๊ก ตุ๊ก และมีกระบวนการให้บริการการท่องเท่ียว
ของไกด์  และพนักงานขับรถท่ีปรับยืดหยุ่นได้ตามความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เป็นตน้

2. ธุรกิจให้บริการท่องเท่ียวรูปแบบธุรกิจบริการท่องเที่ยว
รูปแบบบริการฟู้ดทวัร์ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เป็น
ลกัษณะตลาดลูกคา้เฉพาะกลุ่ม (Niche Market) กลุ่มลูกคา้จะมี
ความชอบ รสนิยม หรือรูปแบบการด าเนินชีวิตเฉพาะ ท่ีมีการ
ใช้ชีวิตคล้ายกัน  ดังนั้นจากผลการศึกษาคร้ังน้ี พบว่าปัจจัย
ส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เช่น เพศ  สถานภาพ
อายุ  ภูมิล าเนา รายไดเ้ฉล่ียต่อปี แตกต่างกัน  มีการตดัสินใจ
เลือกและเลือกซ ้ าบริการท่องเท่ียวรูปแบบธุรกิจบริการ
ท่องเที่ยวรูปแบบบริการฟู้ดทวัร์ ไม่แตกต่างกนั  ดงันั้นจึงเป็น
ข้อมูลแสดงให้ เห็นว่า  ผู ้ประกอบธุรกิจบริการท่องเท่ียว
รูปแบบบริการฟู้ดทัวร์ ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวตามความสนใจ
พิเศษ ของกลุ่มบุคคลท่ีมีรสนิยมการท่องเที่ยวคลา้ยกนัอยู่แลว้
จึงไม่จ าเป็นต้องมีกลยุทธ์การตลาดท่ีจัดเสนอตามความ
แตกต่างของขอ้มูลส่วนบุคคล
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ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังตอ่ไป

1. ศึกษาปัจจยักลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกธุรกิจบริการท่องเท่ียวรูปแบบบริการฟู้ด
ทวัร์ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

2. พัฒนารูปแบบธุรกิจการให้บริการท่องเท่ียวธุรกิจ
บริการท่องเท่ียวรูปแบบบริการฟู้ดทัวร์ส าหรับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ
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บทคัดย่อ
การวิจยัมีวตัถุประสงค์  1) ศึกษาแรงจูงใจของบุคลากรสาย

วิชาการท่ีมีต่อประสิทธิภาพการท าวิจัยเชิงยุทธศาสตร์  2)
เป รี ยบ เที ยบ แรงจู ง ใจข องบุ ค ล าก รส าย วิช าก ารกับ
ประสิทธิภาพการท าวิจยัเชิงยทุธศาสตร์ จ าแนกตามขอ้มูลส่วน
บุคคล  กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตรทาโร่
ยามาเน ค านวณได ้227 คนสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified
Random Sampling) จาก 7 คณะวิชา ได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนมา 125 คน  คิดเป็นร้อยละ 55.0 แบบสอบถามมีค่า
ความเช่ือมัน่ครอนบาค เท่ากบั 0.82 สถิติวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที (t-test)
การวิ เคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  (ANOVA)
ผลการวิจยัสรุป ดงัน้ี 1) ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นแรงจูงใจใน
การท าวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ ด้านปัจจัยจูงใจ  ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (  =3.75)  และด้านปัจจัยค ้ าจุน  ภาพรวม อยู่ใน
ระดับ ม าก   (  = 3.60)   2)  ผ ล วิ เค ร าะห์ ค ว าม คิ ด เห็ น
ประสิทธิภาพการท าวิจยัเชิงยุทธศาสตร์  ภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (  =4.07) และ 3) ผลทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคล
บุคลากรสายวิชาการท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท าวิจยั
ไม่แตกต่างกนั
ค าส าคัญ: แรงจูงใจในการท าวิจยัเชิงยทุธศาสตร์
ประสิทธิภาพการท าวิจยัเชิงยทุธศาสตร์

Abstract
This research aims 1 )  to study motivations of academic

personnel on the effectiveness of strategic research 2) to
compare the academic personnel motivation with the
effectiveness of conducting strategic research classified by
personal information.The sample was using the Taro Yamane
to included 227 persons and used Stratified Random
Sampling from 7 faculty. The questionnaires were returned
that the 125 or 55.0%.  The instrument was a questionnaire
and Cronbach’s alfa coefficient with reliability at 0.82. The
data were analyzed by using percentage, mean, standard
deviation, t-test and One way ANOVA statistic.

The results show that: 1) the overall of  strategic research
on motivation factors (  = 3 .7 5 )   and hygiene factors  (
=3.60)   was at a high level . 2) the overall of  effectiveness of
conducting strategic research was at a high level (  =4.07).
2 ) the examining the hypothesis, difference personal factors
do not difference to effectiveness of conducting strategic
research of academic personnel with statistical significant
level at 0.05.
Keywords : motivations of strategic research, effective of
strategic research
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1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา
จ ากก าร วิ เค ร าะห์ ค วามส าม ารถก ารแข่ งขัน ด้ าน

วิท ยาศาสต ร์ของประ เทศไทยตามการจัดอันดับของ
International Institute for Management Development ( IMD)
ประเด็นเก่ียวข้องงานวิจัย  มีดังน้ี  ระบบการศึกษาและการ
พฒันาบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ยงัคงเป็น
จุดอ่อน โดยบุคลากรดา้นการวิจยัและพฒันาของประเทศยงัมี
จ านวนไม่เพียงพอต่อการส่งเสริมการพัฒนาวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี วิจัย และนวตักรรมในระดับก้าวหน้า ส่งผลให้
ประเทศไทย เสียโอกาสท่ีจะพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมใน
หลายดา้น [1]  ซ่ึงมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ
เห็นความส าคญัของนโยบายการพฒันาก าลงัคนดา้นงานวิจยั
และนวตักรรมเป็นอย่างย่ิง จึงไดก้ าหนดแผนยุทธศาสตร์การ
บริหารมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ พ.ศ. 2561-
2565  (ฉบับปรับป รุง พ.ศ. 2563) ซ่ึงสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)  แผนพัฒนา
เศรษ ฐ กิ จและ สั งคมแห่ งช าติ  ฉบับ ท่ี  12 (พ .ศ . 2560-
2564)  แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 แผนอุดมศึกษา
ร ะ ย ะ ย า ว  15 ปี  ฉ บั บ ท่ี  3 ( พ .ศ .  2560-2574)  แ ล ะ
พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548
น าม า สู่ ก ารก าห น ด วิ สั ยทั ศ น์ ข อ งมห าวิท ยาลั ย  คื อ
มหาวิทยาลยัแห่งการพฒันาคนสู่นวตักรรมและเทคโนโลยีเชิง
สร้างสรรค์  หน่ึงในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับการ
พัฒนาบุคลากรด้านงานวิจัย คือ ยุทธศาสตร์ข้อท่ี  1 การ
ยกระดับการเรียน รู้ด้วยเทคโน โลยีและนวัตกรรม เชิง
สร้างสรรค์  มีเป้าประสงค์ คือ การเพ่ิมมูลค่างานวิจัยและ
นวตักรรม
อย่างไรก็ตาม จากการท่ีได้ศึกษาข้อมูลจ านวนนักวิจัยใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  พบว่าจ านวน
บุคลากรด้านงานวิจยั เม่ือเทียบสัดส่วนบุคลากรทั้งหมดแล้ว
ยงัมีไม่ถึง 50%  และจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการท าวิจยัของบุคลากรในมหาวิทยาลยันั้น  ส่วน
หน่ึงมาจากการขาดแรงจูงใจในการท าวิจัย  ดังนั้นผูศึ้กษาจึง
เห็นความส าคญัว่าจ าเป็นตอ้งศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร
สายวิชาการ สังกดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ

ในดา้นแรงจูงใจในการท าวิจยัเชิงยทุธศาสตร์ เพื่อท่ีจะมีขอ้มูล
รายงานน าเสนอหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง น าไปใชใ้นการส่งเสริม
พฒันานักวิจยัในมหาวิทยาลยั ให้เกิดแรงจูงใจในการท าวิจัย
เชิงยทุธศาสตร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในล าดบัต่อไป

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจของบุคลากรสายวิชาการท่ีมีต่อ

ประสิทธิภาพการท าวิจยัเชิงยทุธศาสตร์
2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจของบุคลากรสายวิชาการกับ

ประสิทธิภาพการท าวิจยัเชิงยทุธศาสตร์ จ าแนกตามขอ้มูลส่วน
บุคคล

1.3 สมมติฐานการวิจัย
บุคลากรสายวิชาการท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลของแตกต่างกนั

มีประสิทธิภาพการท าวิจยัเชิงยทุธศาสตร์แตกต่างกนั

1.4 ขอบเขตของการวิจัย
ประชากร  คื อบุ คลากรสาย วิชาการ   มห าวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ปีการศึกษา 2563  รวม 7 คณะ
รวมจ านวน 523 คน

ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากสูตรของทาโร ยามาเน
ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05  ค  านวณได ้227 คน

ขอบเขตดา้นเน้ือหา
ตัวแปรอิสระ คือ   ปัจจัยแรงจูงใจในการท าวิจัยเชิง

ยทุธศาสตร์ของบุคลากรสายวิชาการ
ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการท าวิจยัเชิงยทุธศาสตร์

ของบุคลากรสายวิชาการ

2.  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน
ความหมายของแรงจูงใจ

การจูงใจ (Motivation)  หมายถึง การเคล่ือนไหว ซ่ึง
เป็นเร่ืองราวของความรู้สึกซ่ึงไม่หยุดน่ิง เป็นผลให้ เกิด
พฤติกรรม หรือการกระท า [2] บุคคลแต่ละคนมีความแตกต่าง
กันในการแสดงออก พฤติกรรมการปฏิบัติงานในหน้าท่ี ท่ี
ไดรั้บมอบหมาย ภายใตส้ถานการณ์เดียวกนั มิใช่เป็นเพราะมี
ความรู้ความสามารถมีสติปัญญาตลอดจนประสบการณ์ท่ี
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แตกต่างกนัเท่านั้น แต่ปัจจยัท่ีส าคญัย่ิงกว่าอีกประการหน่ึงคือ
การท่ีบุคคลไดรั้บการจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั
ทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน
ทฤษฎีแรงจูงใจมีหลายทฤษฎี เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ี

ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษย ์ เช่น ทฤษฎีแรงจูงใจของ
เฮอร์ซ เบิ ร์ก  (Herzberg’s Two Factor Theory) เป็นทฤษฎี
แรงจูงใจในการท างาน แบ่งเป็น 2 องคป์ระกอบ คือ [3]

- ปัจจยักระตุน้ (Motivation Factor) ท าให้คนท างานมี
ความรู้สึกพอใจในงาน ไดแ้ก่ ความส าเร็จของงาน การยอมรับ
นบัถือ ความรับผิดชอบ โอกาสกา้วหนา้ และลกัษณะของงาน

- ปัจจัยค ้ าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยป้องกัน
ไม่ให้คนเกิดความไม่พอใจในงานท่ีปฏิบัติอยู่ เช่น นโยบาย
ของหน่วยงานและการบริหาร การบังคับบัญชา สภาพการ
ท างาน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล รายได ้ต าแหน่งและความ
มัน่คง ถา้ปัจจยัเหล่าน้ีขาดไปจะท าให้เกิดความไม่พอใจในการ
ท างาน แต่ถา้มีอยู่ก็จะสามารถช่วยป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่
พอใจในการท างาน  เช่น การนัดหยุดงานของคนงานใน
โรงงาน มีปัญหามาจากเร่ืองเงินซ่ึงอยูใ่นปัจจยัค ้าจุน

ทฤษฎีของ เฮอร์ซเบิร์ก ช้ีให้เห็นว่าผูบ้ริหารจะต้องมี
ทัศนคติท่ีเก่ียวกับงานของผูใ้ต้บังคับบัญชา 2 ประการ คือ
ประการท่ีหน่ึง ส่ิงท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสุข และประการท่ี
สอง ส่ิงท่ีท าให้เขาไม่มีความสุขในการท างาน เดิมนั้นการจูงใจ
มักจะคิดว่าเป็นด้านการเงินเท่านั้น แต่การปรับปรุงในด้าน
ความสัมพันธ์กับผูอ้ื่นและสภาพแวดล้อมในการท างานจะ
น าไปสู่การเพ่ิมผลผลิต การขาดงานและการออกจากงานจะ
น้อยลง เป็นส่ิงส าคญัในการป้องกนัไม่ให้คนงานเกิดความไม่
พอใจในการท างานและไม่ให้เกิดปัญหาในหน่วยงานนัน่เอง

แนวคิดทฤษฎีประสิทธิภาพในการท างาน
ความหมายเก่ียวกบัประสิทธิภาพ

ติน ปรัชญพฤทธ์ิ [4] ให้ความหมาย ประสิทธิภาพ
หมายถึง การสนับสนุนให้วิธีการ บริหารท่ีจะไดรั้บผลดีมาก
ท่ีสุด โดยส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด นั่นก็คือ การลด
ค่าใชจ้่ายดา้นวตัถุ และบุคลากรลง ในขณะท่ีพยายามเพ่ิมความ
แม่นตรง ความรวดเร็ว และความราบเรียบของการ บริหารให้
มากขึ้น

ทิพาวดี เมฆสวรรค ์[5] ให้ความหมาย ประสิทธิภาพ
ในระบบราชการ ตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน    มีความหมายรวมถึงผลิตภาพและ
ประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติตามแต่
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา คือ

1) ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุน
การผลิต (Input) ได้แก่ การใช้ทรัพยากรการบริหาร คือ คน
เงิน วสัดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่างประหยดั คุม้ค่า และเกิดการ
สูญเสียนอ้ยท่ีสุด

2) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร
(Process) ไดแ้ก่การท างานท่ีถูกตอ้งได ้มาตรฐาน รวดเร็ว และ
ใชเ้ทคโนโลยีท่ีสะดวกกว่าเดิม

3) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์
(Outcome and Result) ได้แ ก่  การท างาน ท่ี มีคุณ ภาพ เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทันเวลา ผู ้ปฏิบัติงานมี
จิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและบริการเป็นท่ีพอใจของลูกค้า
หรือผูม้ารับบริการ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
สุทธิพร สายทอง [6] ศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะ

ด้านการวิจัยของอาจารย์ในก ากับของรัฐ  กลุ่มภาคเหนือ
ตอนบน  ผลการวิจยั มีดงัน้ี แนวทางการพฒันาสมรรถนะดา้น
การวิจยัเพ่ือสร้างความรู้แก่อาจารย ์พบว่า มหาวิทยาลยัท่ีไดรั้บ
การยอมรับว่ามีคุณภาพสูงส่วนหน่ึงเป็นเพราะการบริหาร
จดัการวิจยัท่ีมีคุณภาพ ควรจดัให้มีกลไกลของระบบ ช่วยเหลือ
จากระบบพ่ีเล้ียง หรือระบบท่ีปรึกษา ให้ค  าแนะน าการพฒันา
สมรรถนะการวิจัยเพ่ือสร้างทัศนะคติแก่อาจารย ์ควรสร้าง
ความตระหนกัรู้แก่การท าวิจยัของอาจารย ์ควรสร้างค่านิยมใน
การท าวิจยัแก่อาจารย ์ อาจารยจ์ะตอ้งมุ่งวิจยัอยา่งมีทิศทางและ
และตอ้งทุ่มเทเอาใจใส่งานวิจยัอยา่งจริงจงั แนวทางการพฒันา
สมรรถนะด้านการวิจัยเพ่ือสร้างแรงจูงใจแก่อาจารย ์พบว่า
ปัจจัยสาเหตุความต้องการจ าเป็นสมรรถนะด้านการวิจัย
ส าหรับอาจารย์ ส่ิงส าคัญอันดับแรก คือ การก าหนดแนว
ทางการพฒันางานวิจยั คือ  การศึกษากรอบแนวคิด นโยบาย

452 452



วิสัยทศัน์ ยุทธศาสตร์ของประเทศและทิศทางการสนับสนุน
งานวิจยัของหน่วยงานให้ชดัเจน

อคัรเดช  ไม้จันทร์  และนุจรีย ์แซ่จิว  [7] วิจัยเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
กลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้ งเคร่ืองจักรสายการผลิตในจังหวัด
สงขลา  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับปัจจัยในการท างาน
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบความ
แตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท างานกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ผลด าเนินงาน คือ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
พบว่า ทั้ ง 5 ด้าน  อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก  ด้านท่ี มี
ค่าสูงสุด คือ สภาพแวดล้อมในการท างาน ในด้านย่อยทั้ง 4
ด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจในงานท่ีท า  ความมั่นคง
ก้าวหน้ าในงาน  ขวัญ และก าลังใจในการท างาน  และ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลในท่ีท างาน  ส าหรับผลเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน และอายุงาน  ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05

3.  วิธีด าเนินการวิจัย
การวิจัย น้ี เป็นการวิจัยแบบ เชิงป ริมาณ  (Quantitative

Research) โด ยใช้ วิ ธี วิจัยแบบส ารวจ  (Survey Research)
ด าเนินงานดงัน้ี

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
ประชากร คือบุคลากรสายวิชาการ  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ปีการศึกษา 2563  รวม 7 คณะ
ไดแ้ก่  คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ  คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม   คณะบริหารธุรกิจ  และคณะ
ศิลปศาสตร์  จ านวน 523 คน

ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง จากสูตรของทาโร ยามาเน
ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05  ค  านวณได ้227 คน

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
เคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม มี

3 ตอน ดงัน้ี
ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ  อายุ

ส ถ าน ภ าพ  ร ะดับ ก าร ศึ ก ษ า   ต าแห น่ งท าง วิช าก าร
ประสบการณ์ท าวิจยั คณะท่ีสังกดั

ตอนท่ี 2 ปัจจัยแรงจูงใจในการท าวิจยัเชิงยุทธศาสตร์
ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ  มี 2 ดา้น ดงัน้ี  1) ปัจจยัจูงใจ  และ  2) ปัจจยัค ้าจุน

ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพการท างานวิจยัของบุคลากรสาย
วิชาการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  ศึกษา 3
ด้าน  ดังน้ี   ด้านต้นทุนการผลิต (Input) ด้านการบริหาร
(Process)  ดา้นผลลพัธ์ (Output)

การหาคุณภาพแบบสอบถาม ด าเนินการดงัน้ี
1. ศึกษางานวิจยัและทฤษฎี เพื่อน ามาก าหนดกรอบการ

ก าหนดค าถามในแบบสอบถาม
2. น าเสนอแบบสอบถามต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน

ประเมินดชันีความสอดคลอ้งระหว่างค าถามกบัวตัถุประสงค์
(IOC)  ผลประเมินทุกขอ้อยูร่ะหว่าง 0.70-1.00

3. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้  (Try Out) กับ
บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 30 ชุด เพื่อหาความเช่ือมัน่ โดย
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s
Coeffient Alpha)  ค  านวณได ้เท่ากบั 0.82
การเก็บรวบรวมขอ้มูล  มีขั้นตอนดงัน้ี

1. ผูวิ้จัยด าเนินการขอหนังสือจากคณะบริหารธุรกิจ
เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้บุคลากรสายวิชาการ ทุกคณะทั้ง 7
คณะ แจกแบบสอบถาม 227 คน

2. น าส่งแบบสอบถามพร้อมหนงัสือขอความอนุเคราะห์
และอ านวยความสะดวกโดยการส่งกลบัผา่นออนไลน์

3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม รวบรวม
ข้อมูลแบบสอบถามได้รับกลบัคืน จ านวน 125 คน คิดเป็น
อตัราตอบกลบัร้อยละ 55.0 ทั้งน้ีไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน
จ านวนน้อย  เพราะไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19
ทัว่โลก ช่วง พ.ศ.2562-2563
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4.   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
4.1 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบคุคล

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ
60  อยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี จ านวน 52 คน ร้อยละ 41.60  มี
สถานภาพสมรส จ านวน 66 คน ร้อยละ 52.80  การศึกษาระดบั
ปริญญาเอก จ านวน 70 คน ร้อยละ 56.00  ต าแหน่งเป็นอาจารย์
จ านวน 74 คน ร้อยละ 59.20 มีประสบการณ์เคยท าวิจยั จ านวน
123 คน ร้อยละ 98.40  สังกดัคณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  จ านวน 29 คน เท่ากัน  ร้อยละ
23.20

4.2 ผลวิเคราะห์ปัจจยัจูงใจในการวิจยัเชิงยุทธศาสตร์ของ
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ  ภาพรวมแรงจูงใจด้านปัจจยัจูงใจในการท าวิจยั เชิง
ยทุธศาสตร์ของบุคลากรสายวิชาการ  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นด้วยมาก (   =3.75)  และผลวิเคราะห์ภาพรวมแรงจูงใจ
ดา้นปัจจยัค ้าจุน ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (   =
3.52)

4.3 ผลวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท าวิจยัเชิงยุทธศาสตร์
ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ  ภาพรวมประสิทธิภาพการท าวิจยัเชิงยทุธศาสตร์ ของ
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ พบว่าอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( = 4.07)

4.4 ผลทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลบุคลากรสาย
วิชาการท่ีแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท าวิจยัไม่แตกต่าง
กนั

5. การอภิปรายผล

ประเด็นท่ี 1 จากผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของ
ภาพรวมปัจจยัจูงใจในการท าวิจยัเชิงยุทธศาสตร์ของบุคลากร
สายวิชาการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ พบว่า
ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก
แรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจ อันดับแรก คือ  ปัจจัยจูงใจด้าน
ความก้าวหน้าในการท างาน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (  =
3.95) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอคัรเดช ไมจ้นัทร์ และนุจรีย์
แซ่จิว [7] ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิต
ในจงัหวดัสงขลา ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัดา้นความมัน่คง
ในหน้าท่ีการงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ดงันั้นองคก์รจึงตอ้งให้ความส าคญักบัประเด็นการปรับปรุงกล
ยุทธ์ในการสร้างแรงจูงใจในการท างานด้วยการเช่ือมโยงกับ
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีชดัเจนมากย่ิงขึ้น
จากผลวิเคราะห์ภาพรวมปัจจยัค ้าจุนในการท างานวิจยัเชิง

ยทุธศาสตร์ ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ( =
3.52)  แรงจูงใจดา้นปัจจัยค ้ าจุน อนัดับแรก คือ  ปัจจัยค ้ าจุน
ดา้นนโยบายและการบริหารงานองค์กร อยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มาก ( = 3.60)  อภิปรายว่า ควรใชแ้นวทางจากผลการวิจยัของ
สุทธิพร สายทอง [6]  ท่ีกล่าวถึง แนวทางการพฒันาสมรรถนะ
ดา้นการวิจยัเพ่ือสร้างความรู้แก่อาจารย ์ โดยมหาวิทยาลยัตอ้ง
จดัให้มีกลไกลของระบบช่วยเหลือนกัวิจยัโดยใช้ระบบพ่ีเล้ียง
เพื่อให้ค  าแนะน าแก่นักวิจัยให้สามารถพัฒนาตนเองได้
รวมทั้งมหาวิทยาลยั จ าเป็นตอ้งสมรรถนะนักวิจยัดา้นทศันะ
คติแก่อาจารย ์ สร้างความตระหนกัรู้แก่การท าวิจยัของอาจารย์
เพื่อมุ่งวิจยัอย่างมีทิศทางและและต้องทุ่มเทเอาใจใส่ในแนว
ทางการวิจยันั้นอย่างจริงจงั แนวทางการพฒันาสมรรถนะดา้น
การวิจัย เพ่ื อส ร้างแรงจู งใจแก่อาจารย์ กล่ าวโดยส รุป
มหาวิทยาลยั ตอ้ก าหนดนโยบาย วิสัยทศัน์ ของมหาวิทยาลยั
เพื่อพฒันานกัวิจยัให้สอดคลอ้งยุทธศาสตร์ของประเทศและมี
นโยบายการสนบัสนุนงานวิจยัของหน่วยงานให้ชดัเจนในทุก
ระดบัการบริหารงาน
ประเด็นท่ี 2  จากผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลทุก

รายข้อ ประกอบด้วย เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา
ต าแหน่งทางวิชาการ  ประสบการณ์ท าวิจยั  คณะท่ีสังกัด  ท่ี
แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท าวิจัยเชิงยุทธศาสตร์สาย
วิชาการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ในทุกมิติ
ของประสิทธิภาพการท าวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ ไม่แตกต่างกัน
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอภิชยั จตุพรวาท [8]  ท่ีมีผลการวิจยั
ว่า ขอ้มูลส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได้
อาชีพ  ระยะเวลาปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดา้น
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ
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จงัหวดันครสวรรค์  ไม่แตกต่าง  และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของงานวิจยัของอคัรเดช ไมจ้นัทร์ และนุจรีย ์แซ่จิว [7] ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ผลการวิเคราะห์พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา
รายได้เฉ ล่ียต่อ เดือน  และอายุงาน  ท่ี แตกต่ างกันนั้ น  มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั
6. ข้อเสนอแนะ

ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลวิจยัไปใชเ้ชิงนโยบาย
1. จากผลประเมินความคิดเห็นแรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจ

ต่อการท าวิจยัเชิงยุทธศาสตร์ บุคลากรสายวิชาการ  ให้ค่าเฉล่ีย
เป็นอนัดับแรก คือ  ดา้นความก้าวหน้าในการท างาน  ดังนั้น
หน่วยงาน จึงอาจต้องมีนโยบายส่งเส ริมสนับสนุนให้
ผลงานวิจยัเชิงยุทธศาสตร์ นอกจากจะให้เป็นส่วนหน่ึงของ
การประเมินผลการปฏิบัติงานในสัดส่วนคะแนนท่ีสร้าง
แรงจูงใจในส่วนภายบุคคลให้มีแรงขบัผลกัดนัให้มุ่งมัน่สร้าง
งานวิจยัเชิงยุทธศาสตร์เพ่ิมขึ้นแลว้ การจดัอบรมสัมมนาเพ่ือ
ปรับทัศนคติเชิงบวกในการท างานวิจัยย่อมเป็นส่ิงจ าเป็น
เช่นกนั

2. จากผลประเมินความคิดเห็นแรงจูงใจดา้นปัจจยัค ้าจุน
ต่อการท าวิจยัเชิงยุทธศาสตร์ บุคลากรสายวิชาการ  ให้ค่าเฉล่ีย
เป็นอนัดับแรก คือ  ดา้นนโยบายและการบริหารงานองค์กร
ดงันั้นหน่วยงานจึงจ าเป็นต้องก าหนดวิสัยทัศน์และพนัธกิจ
เพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบายส่งเสริมสนับสนุนให้สร้าง
ผลงานวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ โดยให้เป็นนโยบายแผนพัฒนา
บุคลากรดา้นงานวิจยั ทั้งแผนระยะส้ัน และระยะยาว รวมทั้ง
การเตรียมบุคคลท่ีเป็นพ่ีเล้ียงนักวิจยัทั้งภายในและภายนอก
องค์กร  เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีสมรรถนะท่ีพร้อมต่อการ
สร้างงานวิจยัเชิงยทุธศาสตร์

ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังตอ่ไป
1. ศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท าวิจยั

เชิงยุทธศาสตร์ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช-
มงคล

2. พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ
สมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการเป็นนกัวิจยัสายวิชาการเพื่อส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท าวิจยัเชิงยทุธศาสตร์

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยจูงใจ ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท าวิจยัเชิงยุทธศาสตร์ของบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนบัสนุน
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บทคัดย่อ
งานวิจยัน้ี แสดงการพยากรณ์ระดบัของค่าใชจ้่ายใน

การพฒันาซอฟตแ์วร์ กลุ่มตวัอย่างจ านวนหน่ึงร้อยค่าสังเกตได้
รวบรวมจากบริษทัพฒันาซอฟตแ์วร์แห่งหน่ึงในช่วงปี พ.ศ.
2562-2563 สมการในการพยากรณ์ไดพ้ฒันาโดยวิธีการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นหลายตวัแปร ค่าความสามารถใน
การอธิบายกลุ่มตวัอยา่งมีค่าความแม่นย  าท่ี 62.10%

ค าส าคญั: การพยากรณ์ค่าใชจ้่ายในการพฒันาซอฟตแ์วร์,
การวิเคราะห์สมการถดถอย, การสกดัปัจจยั

Abstract
This research presents an empirical study of

software project on development cost level prediction. The
experiment data were collected from three software
development companies. There are one hundred sample
observations that were collected during 2019-2020.
Multivariate linear Regression analysis was used to predict
the software development cost level. The model gave best fit
to experiment data about 62.10% (R2)

Keywords: Software cost estimation, Regression analysis,
Factor analysis

1. ค าน า
ในการพฒันาซอฟตแ์วร์ผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์จะตอ้งทา

การประมาณการตน้ทุนของการพฒันาซอฟตแ์วร์ การ

ประมาณการ ค่าใชจ้่ายจะพจิารณาจากหลายรายการค่าใชจ้่าย
เช่นขนาดของซอฟตแ์วร์ ระดบัคุณภาพของซอฟตแ์วร์ การ
ตอ้งใช-้จดัหาซอฟตแ์วร์พิเศษ ฯลฯ ผูป้ระมาณราคาจะท าการ
ประเมินค่าใชจ้่าย เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการประเมินราคาในการ
รับจา้งพฒันาซอฟตแ์วร์ต่อไป โดยการบวกก าไรในการ
ประกอบธุรกิจ หากผลการประเมินตน้ทนุผดิพลาดจะ
ก่อให้เกิดผลเสียแก่ธุรกิจได ้ งานวิจยัน้ีไดร้วบรวมการ
ประมาณ การในขอ้มูลต่างในการพฒันาซอฟตแ์วร์จากอดีต
จากบริษทัพฒันาซอฟตแ์วร์จ านวน สามแห่ง โดยบริษทั
ตวัอยา่งจะเป็นบริษทัพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีมีขนาดเลก็ มีบคุลากร
พฒันาซอฟตแ์วร์ประมาณสามถึงห้าคน และเนน้พฒันา
ซอฟตแ์วร์ดา้นธุรกิจบนพ้ืนฐานเวบ็แอพลิเคชนั การประมาณ
การค่าใชจ้่ายท่ีไดจ้ากสมการท่ีพฒันาขึ้น จะช่วยให้ผูป้ระมาณ
การตน้ทุนไดท้ราบความน่าจะเป็นว่า การก าหนดตน้ทนุจะมี
แนวโนม้ออกมาในทิศทางใด เช่นค่าใชจ้่ายท่ีประมาณการตาม
แนวคิด หรือประสบการณ์ จะสูงเกินไป, ต ่าเกินไป หรือ
เหมาะสม  ผลการด าเนินการประมาณตน้ทนุ จะช่วยให้ผู ้
ประมาณการสามารถเห็นแนวโนม้ความน่าจะเป็น ของตน้ทนุ
เพื่อท าการปรับการประเมินราคาใหม ่ โดยการเปล่ียนแปลงค่า
ของบางรายการตน้ทุน

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
2.1 การสกัดตัวแปร (Factor analysis)[1]

การสกดัตวัแปรเป็นเทคนิคทางสถิติท่ีใชใ้นการสร้าง
ตวัแปรใหม่ (Factor) ขึ้นจากตวัแปรท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
กนั  ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์อาจพิจารณาจารค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ หรือค่าของความแปรปรวนร่วม ตวัแปรต่างๆจะ
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ถูกเลือกให้อยูก่บัปัจจยัหน่ึงใด โดยดูจากค่า น ้าหนกัท่ีมีต่อตวั
แปรปัจจยัต่างๆ โดยพิจารณาว่ามีปริมาณค่าน้ีกบัปัจจยัใดมาก
ท่ีสุด

2 .2  ก าร วิ เค ราะ ห์ สมก ารถดถอย เชิ ง เส้ นพ หุ ตั วแป ร
(Multivariate linear regression)[2]

การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุตวัแปร เป็น
เทคนิคทางสถิติ ท่ีใชใ้นการสร้างสมการเชิงเส้นท่ีสามารถแทน
ค่าต่างๆของทุกตวัแปร หากมีระยะห่างจากเส้นตรงน้ีกบัค่าจริง
ของตวัแปร สมการจะพยายามหาเส้นตรงท่ีมีผลรวมระยะห่าง
(Error-residual) ให้มีค่านอ้ยท่ีสุด ค่าความเหมาะสมของ
สมการเชิงเส้นในการอธิบายค่าตา่งๆของทุกตวัแปร จะพิจาณา
จากค่าความสามารถในการอธิบายขอ้มูลของตวัแปร (R2)

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
Barry Boehm[3] ไดส้ร้างสมการในการประมาณ

ค่าใชจ้่ายในการพฒันาซอฟตแ์วร์ (Constructive cost model-
COCOMO) ตวัแปรท่ีใชใ้นการสร้างสมการประกอบดว้ย
Product attribute, Personnel attribute, Hardware attribute และ
Project attribute เทคนิคท่ีใชใ้นการประมาณการคือ การ
วิเคราะห์สมการถดถอยไม่เชิงเส้น (Non linear regression
analysis)

Gonnet [4] ไดเ้สนอแนวคิดในการประมาณค่าใชจ้่าย
ในการพฒันาซอฟตแ์วร์ โดยพิจารณาจากขนาดของซอฟตแ์วร์
(Sixe) ท่ีจะพฒันาคูณดว้ยศกัยภาพ (Productivity) ของทีมงาน
ท่ีจะพฒันาซอฟตแ์วร์ ศกัยภาพจะวดัจากจ านวนวนัในการ
ท างาน ต่อจ านวนช้ินงานๆท่ีผลิตได ้ ช้ินงานอาจหมายถึง
จ านวนบรรทดัของค าส่ังหรือ จ านวนฟังกช์นั

Estimacs [5] ไดเ้สนอการพิจารณาค่าใชจ้่ายในการ
พฒันาซอฟตแ์วร์ โดยเทียบเคียงกบัการประมาณการค่าใชจ้่าย
จากอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ท่ีเก่ียวกบัการบิน โดยมีตวัช้ีวดัหก
ตวัคือขนาดของบุคลากรและการว่าจา้งเพ่ิมเติม (หากมี) ความ
ตอ้งการใชฮ้าร์ดแวร์ ความเส่ียง ผลกระทบ โดยห้าปัจยัน้ีจะทา
การปรับค่าใชจ้่ายในการพฒันาซอฟตแ์วร์ปกติให้สูงขึ้น มาก
นอ้ยแลว้แต่ระดบัความส าคญัของแต่ละตวัช้ีวดั

3. ขั้นการการวิจัย และผลการวิจัย
3.1 การระบุตัวแปร(Attribute definition)

ในงานวิจยัน้ีไดร้วบรวม ตวัแปรตน้จ านวนแปดตวั
(#1-8) และตวัแปรตาม(#9) ซ่ึงบริษทัผูพ้ฒันาซออฟตแ์วร์ได้
ใชใ้นการประมาณการค่าใชจ้่ายในการพฒันาซอฟตแ์วร์ ซ่ึงมี
หลายตวัแปรคลา้ยคลึงกบัตวัแปรตน้ของวิธีการ COCOMO
รายละเอียดตวัแปรดงัแสดงในตารางท่ี 1.

ยกตวัอยา่งเช่น S_SW (Size of software project)
เป็นการระบุขนาดของซอฟตแ์วร์ท่ีจะพฒันา ว่ามีขนาดเท่าไร
เช่น small หมายถึง จ านวนบรรทดัในการเขียนโปรแกรม (line
of code:LOC) มีขนาดนอ้ยกว่า 3,000 บรรทดั, medium
หมายถึง 3,000<LOC<5,000 และ large หมายถึง LOC>5,000
เป็นตน้ อน่ึงมีหลายๆตวัแปรไมส่ามารถระบุเป็นเชิงปริมาณได้
ผูป้ระมาณการจะใชป้ระสบการณ์ ในการระบุขนาดของตวั
แปรนั้นๆ

ตารางท่ี 1: รายละเอียดตวัแปร (Attribute detail)
Attribute Label Data type Data range

S_SW
Size of software

project continous 1.small,2.medium,3.large

Q_SW
Quality of

software level continous 1.low,2.normal,3.high

A_HW

Need of
additional
hardware continous 1.no,2.normal,3.high

A_SW

Need of
additional
software continous 1.no,2.normal,3.high

S_PW
Need of skilled

peopleware continous 1.no,2.normal,3.high
T_C Tavelling cost continous 1.no,2.normal,3.high

P_COM
Project

communication continous 1.low,2.normal,3.high

T_S
Trainning and

support continous 1.low,2.normal,3.high

P_COST Project cost-level continous
1.under

estimate,2.moderate,
(dependent
variable)     3. over estimate
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3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data collection)
ขอ้มูลตวัอยา่งไดท้  าการรวบรวมจาก สามบริษทัท่ีทา

การพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีมีขนาดเลก็ และมุ่งเนน้การพฒันา
ซอฟตแ์วร์เชิงธุรกิจ ค่าสังเกตไดท้  าการรวบรวมในปี พ.ศ.
2562-2563 รวมจ านวนหน่ึงร้อยตวัอยา่ง โดยมีรายละเอียด
บางส่วนดงัแสดงในตารางท่ี 2
3.3 การปรับแก้ข้อมูล (Data cleaning)

ขอ้มูลท่ีรวบรวมมาไดถู้กท าการปรับแกไ้ขให้มีความ
เป็นค่าปกติในการแจกแจงโคง้ปกติ โดยการวดัค่าความเบ ้ ใน
ท่ีน้ีไดก้ าหนดค่าความเบท่ี้เหมาะสมคือ -0.35<ค่าความ
เบ<้0.35 หากค่าความเบมี้ค่าสูงจะท าการปรับปรุงค่าของตวั
แปร นั้น โดยวิธีการต่างๆเพื่อให้ค่าความเบข้องค่าขอ้มูลของ
ตวัแปร

ตารางท่ี 2: Partial of collected observations
Attribute Label Data type Data range

S_SW

Size of
software
project continous 1.small,2.medium,3.large

Q_SW
Quality of

software level continous 1.low,2.normal,3.high

A_HW

Need of
additional
hardware continous 1.no,2.normal,3.high

A_SW

Need of
additional
software continous 1.no,2.normal,3.high

S_PW
Need of skilled

peopleware continous 1.no,2.normal,3.high
T_C Tavelling cost continous 1.no,2.normal,3.high

P_COM
Project

communication continous 1.low,2.normal,3.high

T_S
Trainning and

support continous 1.low,2.normal,3.high

P_COST
Project cost-

level continous
1.under

estimate,2.moderate,
(dependent
variable)     3. over estimate

ท่ีถูกแปลงแลว้มีค่าความเบอ้ยูใ่นช่วงท่ีก าหนด ตวัอยา่งเช่น ค่า
ขอ้มูลของตวัแปร Q_SW มีค่าความเบ ้ “-0.41” ซ่ึงสูงกว่า
ก าหนด ค่าขอ้มูลทุกตวัไดถู้กแปลงค่าเป็นค่าใหม่โดยการยก
ก าลงัค่าขอ้มูลทีละค่าโดยการยกก าลงัสอง จากนั้นท าการวดัค่า
ความเบใ้หม่ปรากฏว่าค่าความเบใ้หม่มีค่าเท่ากบั 0.28 ซ่ึงอยูใ่น
เกณฑท่ี์ก าหนด มีความเบท่ี้เหมาะสม หรือมีการแจกแจงขอ้มูล
แบบปกติ (Normal distribution)

3.4 การสกัดตัวแปร
ตวัแปรตน้ทั้งแปดตวั ไดถู้กน ามาพิจารณาความ

เก่ียวขอ้งกนั และยบุรวมเป็นตวัแปร หรือ ปัจจยัใหม่ ในกรณีท่ี
ตวัแปรตน้เหล่านั้นมีความเก่ียวขอ้งกนัสูง การสกดัปัจจยัใหม่
ช่วยลดปัญหาของการขึ้นต่อกนั หรือไม่เป็นอิสระจากกนัของ
ตวัแปรตน้ ซ่ึงอาจจะก่อให้เกิดความผิดพลาดในการวิเคราะห์
สมการถดถอย จากการสัดปัจจยัพบว่าค่า KMO แสดงความ
เหมาะสมในการสกดัปัจจยั (KMO>0.5) และปัจจยัท่ีพฒันา
ใหม่มีความสามารถในการอธิบายภาพรวม ของความแปร
ปรวน ของทุกตวัแปร (ไม่มีการท าการสกดัปัจจยั) ดีท่ีระดบั
69.17%

ตารางท่ี 3: ค่าความเบแ้ละการปรับปรุงค่าขอ้มูลเพื่อปรับค่า
ความเบ้

Attribute Skewness Adjust
new

Skewness
new Attribute

name
S_SW -0.28 -
Q_SW -0.41 (Q_SW)^2 0.28 Q_SW_aj
A_HW 0.28 -
A_SW 0.47 lg10(A_SW) -0.079 A_SW_aj
S_PW 0.29 -
T_C 0.33 -

P_COM 0.4 sqrt(P_COM) -0.01 P_COM_aj
T_S -0.13 -

ผลการสกดัปัจจยัพบว่า มีปัจจยัทั้งหมดรวมสามเช่น
ปัจจยัๆท่ีหน่ึง (F1) มีตวัแปรตน้ส่ีตวั T_S, S_SW, Q_SW_aj
และ S_PW โดยมีค่าน ้าหนกัเท่ากบั 0.83, 0.81, 0.79 และ 0.69
ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4 ค่าปัจจยัต่างไดท้  าการค านวณ
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จากสมการวิเคราะห์ความถดถอย (ค่าคะแนนมาตรฐาน) ดงั
แสดงในสมการท่ี 1, 2 และ 3

ตารางท่ี 4: ผลการสกดัปัจจยั

Factor Label
Factor

component
Component

score
F1 Product T_S 0.83

S_SW 0.81
Q_SW_aj 0.79

S_PW 0.69

F2
Need of -sw

&hw A_HW 0.87
-sw &hw A_SW_aj 0.81

F3 Project  T_C 0.83
Communication P_COMM_aj 0.78

KMO     0.64
Cumulative variance     69.17%

F1=0.83T_S+0.81S_SW+0.79Q_SW_aj+0.69S_PW     (1)
F2=0.87A_HW+0.81A_SW_aj                                   (2)
F3=0.83T_C+0.78P_COMM_aj                                (3)

3.5 การวิเคราะห์สมการถดถอย
ค่าคะแนนปัจจยัของทุกค่าสังเกต (ปกติจะมีค่าเป็น

คะแนนมาตรฐาน) ไดถู้กก าหนดเป็นตวัแปรตน้ในการ
วิเคราะห์สมการถดถอย ส่วนตวัแปรตาม P_COST (Project
cost-level) จะถูกแปลงเป็นคะแนนมาตรฐาน (Standardized
score) ก่อนน าไปประมวลผลการวิเคราะห์สมการถดถอย ทั้งน้ี
การด าเนินการดงักล่าว จะท าใหทุ้กตวัแปรมีหน่วยขอ้มูลแบบ
เดียวกนัทั้งหมด

ตารางท่ี 5: สมการวิเคราะห์ความถดถอยแบบคะแนน
มาตรฐาน (Regression equation- standardized form)

Factor Standardized coefficient (Beta)  p

Constant -

F1 0.763 0.000

F2 0.188 0.003

F3 0.057 0.37

R2 0.621

Model sig 0.000

จากการวิเคราะห์สมการถดถอยพบว่าปัจจยั F1, F2 มี
อิทธิพลในการแสดงค่าตวัแปรตามท่ีระดบันยัส าคญั 0.001
ส่วนปัจจยั F3 ไม่มีนยัส าคญัต่อการพยากรณ์ค่า P_COST แต่
เพื่อใหค้รอบคลุมความแปรปรวนในการพยากรณ์ให้มีค่านอ้ย
สุดสมการพยากรณ์ (4) จึงไดร้วมตวัแปร F3 ดว้ย ดงัแสดงใน
สมการท่ี (4) สมการวิเคราะห์ถดถอยมีค่านยัส าคญัในการ
พยากรณ์ท่ีระดบั α0.001 และมีค่า R2 เท่ากบั 0.621 หรือ
ประมาณ 62.10%
Project cost-level(standardized)=0.763F1+0.188F2+0.057F3         (4)

4.สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
สมการท่ี 4 ช่วยในการพยากรณ์ค่าระดบัของ

P_COST การใชง้านผูป้ระมาณการค่าใชจ้่ายจะท าการป้อน
ค่าประมาณการในแต่ละตวัแปรตน้ทั้งแปดตวั บางตวัแปรตน้
อาจตอ้งมีการแปลงค่า แลว้น าค่าทั้งหมดแทนค่าลงในสมการท่ี
(4) สมการจะแจง้ระดบัของ P_COST ว่าเป็นเช่นใด เช่นหาก
ค่า P_COST มีค่าเท่ากบั “1” นัน่แสดงว่าการประมาณค่าของ
ค่าใชจ้่ายมีความน่าจะ (มีแนวโนม้) ต  ่ากว่าความเป็นจริง ดงันั้น
ให้ผูป้ระมาณราคาค่าใชจ้่ายไปท าการปรับค่าขึ้น หรือหมายถึง
ผูป้ระมาณค่าใชจ้่ายยงัสามารถเพ่ิมค่าของตวัแปรบางตวั จาก
นั้นท าการค านวณใหม่ แลว้พิจารณาค่าระดบั P_COST ว่าเขา้สู่
ใกลร้ะดบัท่ี 2 หรือยงั โดยทัว่ไปการด าเนินการผูป้ระมาณการ
ค่าใชจ้่ายจะพิจารณาเพ่ิมค่าให้กบัตวัแปรท่ีผูป้ระมาณค่าใชจ้่าย
คิดว่าสามารถจดัการไดดี้หรือมีตน้ทุนต ่าสุดในการด าเนินการ

5. กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบคุณบริษทัผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์ทั้งสามแห่งท่ีได้

มอบตวัอยา่งขอ้มูลโครงการพฒันาซอฟตแ์วร์ เพื่อใช้
ประกอบการวิจยัในคร้ังน้ี
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คุณลกัษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สาขาคอมพวิเตอร์ธุรกจิท่ีสถานประกอบการต้องการ
Characteristics of professional practice students Business Computer at the establishment requires.

นางสาวปิยาภา  พรหมทอง1, นางสาวสุภาวิณี อินทรมา2

1,2 สาขาการท่องเที่ยว คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ

บทคัดย่อ
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลกัษณะ

ของนกัศึกษาฝึกประสบการวิชาชีพ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ท่ี
สถานประกอบการต้องการ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาไทย (Thai Qualification Framework - TQF) 5
ดา้น  ใช้รูปแบบการศึกษาเชิงส ารวจ โดยเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตัวอย่างสถาน
ประกอบการท่ีนกัศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลยั
กรุงเทพสุวรรณภูมิเขา้ฝึกประสบการวิชาชีพ จ านวน 47 แห่ง
และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน (S.D.) ผลการวิจยัพบว่า สถานประกอบการมีความ
ตอ้งการคุณลกัษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพทุก
ด้านโดยรวมอยู่ในระดับมากโดยด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบั
แรก รองลงมาเป็นด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านคุณธรรม
จริยธรรม ด้านทักษะทางปัญญา และสุดท้ายด้านความรู้
ตามล าดบั

ค าส าคญั: ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ,  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์

Abstract

This research aims to study of Characteristics
of professional practice students Business Computer
at the establishment requires needs.  According to the
Higher Learning Commission (Thai Qualification
Framework - TQF) This study collected data from the

quantitative a Research. In a study exploring. By the
Questionnaire. As a  tool to collect data. Of  an
establishment of 47 locations and analyzed. With the
conversion of the variables that are studied as
quantitative data. And to calculate statistics. The
results of the study, the frequency distribution table.
Percentages and averages.

This research found that The most desirable.
The relationship between individual skills and
responsibilities. is first and second is skill of
numerical analysis. Communication and information
technology. The third is Morality the fourth the
intellectual skills and last knowledge.

Keywords: Professional Experience , Desirable features.

1. ค าน า
ในการพฒันาอุตสาหกรรมของประเทศนั้นมีปัจจยัท่ี

ส าคญัอยู่หลายประการเช่น นโยบายของรัฐบาล สภาวะการ
ลงทุน สภาวะการเมือง สภาวะเศรษฐกิจโลก และก าลงัคน เป็น
ต้น ซ่ึงก าลังคนนั้ นนับเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส าคัญ ในปัจจุบัน
ภาคอุตสาหกรรมของประเทศก าลงัขยายตวัอยา่งรวดเร็วท าให้
เกิดปัญหาด้านการเตรียมความพร้อมของก าลงัคนท่ีมีความรู้
ความสามารถเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรม ภารกิจในการพัฒนา
ก าลงัคนดงักล่าวน้ีถือเป็นหนา้ท่ีโดยตรงของสถาบนัการศึกษา
เพราะการศึกษาจดัเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างก าลงัคนท่ี
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สามารถน าไปพฒันาทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม ให้สอดคลอ้ง
และเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว

ซ่ึงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพตามการจดัการศึกษา
ในระดบัอุดมศึกษา เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งเสริมให้นกัศึกษา ไดรั้บ
ประสบการณ์ตรงในการท างาน  เป็นการเรียนรู้สถานการณ์
และสภาพการณ์ท่ีเป็นจริงของการท างาน อีกทั้งเป็นการน าเอา
ความรู้ท่ีได้รับ ทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติไปทดลองใช้ เพื่อ
ก่อให้เกิดความชัดเจน เห็นจริงในองค์ความรู้ท่ีได้รับ  อนัจะ
เป็นประโยชน์ส าหรับนักศึกษาในการเตรียมความพร้อม ใน
พฤติกรรมทุกด้าน  ไม่ ว่าจะเป็นในส่วนของบุคลิกภาพ
สติปัญญา เจตคติ ท่ีถูกตอ้งเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของตลาดแรงงานในปัจจุบนั

ท่ีผ่านมามหาวิทยาลัยได้จัดเตรียมความพร้อมให้
นักศึกษาก่อนออกฝึกประสบการ์วิชาชีพในทุกๆสาขา
โดยเฉพาะสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ทั้งในด้านเน้ือหาวิชาชีพ
ด้านเทคโนโลยี ด้านบุคลิกภาพ การวางตัว รวมทั้ งจัดให้มี
อาจารยท่ี์ปรึกษาตามไปให้ค าปรึกษาแนะน าและประสาน
ความร่วมมือกับสถานประกอบการมาโดยตลอด แต่ท่ีผ่าน
มายงัไม่ทราบถึงความตอ้งการของสถานประกอบการท่ีชดัเจน
ว่าสถานประกอบการตอ้งการนกัศึกษาท่ีมีคุณลกัษณะอยา่งไร
ดงันั้นผูวิ้จยัจึงไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะของนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์ วิชาชีพ  สาขาคอมพิวเตอร์ ธุรกิจ ท่ีสถาน
ประกอบการต้องการ เพื่อเตรียมความพร้อมให้นักศึกษามี
คุณสมบติัตรงตามความตอ้งการของสถานประกอบการ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
คุณลักษณะ หมายถึง ส่ิงท่ี ช้ีให้ เห็นความดีหรือ

พฤติกรรมท่ีปรากฏให้เห็น หรือลักษณะประจ าของแต่ละ
บุคคล  เป็นการแสดงออกท่ีสามารถสังเกตและเห็นได ้ ซ่ึงไดมี้
ผูศึ้กษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตไว ้ดงัน้ี

อธิวัฒน์ โพธ์ิพนาและคณะ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง
คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ของ มหาวิทยาลยัเจา้พระยา
ตามทัศนะของผู ้ใช้บัณฑิต ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะ
บณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องผูใ้ชบ้ณัฑิต ท่ีอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ ดา้นทกัษะ ทางปัญญา ดา้นทกัษะ
การวิเคราะห์ เชิงตัวเลขและการส่ือสารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ ดา้นความรู้ ตามล าดบั

เพลินพิศ ศิริสมบูรณ์ (2559 : บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะบั ณ ฑิ ต ต าม ก ร อ บ ม าต ร ฐ าน  คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
ประจ าปีการศึกษา 2556 - 2557 (รุ่น ท่ี 15) ผลการศึกษาพบว่า
คุณ ลักษณ ะของบัณ ฑิ ต  ต ามกรอบมาตรฐานคุณ วุ ฒิ
ระดบัอุดมศึกษา แห่งชาติ โดยภาพรวมของวิทยาลยัเซาธ์อีสท์
บางกอก อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ส่วน
ใหญ่มีคุณลกัษณะของบัณฑิตด้านคุณธรรมจริยธรรมสูงสุด
รองลงมาคือ คุณลกัษณะของ บณัฑิตดา้นทกัษะความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ อนัดบัสามคือ คุณลกัษณะ
ของ บัณฑิตดา้นความรู้ อนัดับส่ีคือ คุณลกัษณะของบัณฑิต
ด้านทักษะทางปัญญา อันดับสุดท้ายคือ คุณลักษณะของ
บณัฑิตดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการ
ใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ ซ่ึงทุกด้านอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาแยกตามหลักสูตร ผลการประเมินจากผูใ้ช้บัณฑิต
เรียงตามล าดบั พบว่า หลกัสูตรนิติศาสตร์ มีคุณลกัษณะของ
บณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนหลักสูตรอื่นได้แก่ หลักสูตรการ
บญัชี หลกัสูตร ภาษาองักฤษธุรกิจ หลกัสูตรระบบสารสนเทศ
ทางธุรกิจ หลกัสูตรการจดัการโลจิสติกส์ หลกัสูตร เทคโนโลยี
สารสนเทศ หลกัสูตรเทคโนโลยีการจดัการอุตสาหกรรมและ
หลกัสูตรการตลาด อยูใ่นระดบั มากเรียงตามล าดบั

ฉตัรชยั เหล่าเขตการณ์ (2559 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง
การ เป รียบ เที ยบความพึ งพอใจในการ  ใช้บัณ ฑิ ตกับ
คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์สาขาวิชาการจัดการโลจิ
สติกส์ มหาวิทยาลยัธนบุรี ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจใน
การใช้บัณฑิตตามคุณลกัษณบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ทั้ง 6 ดา้น
สถาน ประกอบการท่ีตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
การใช้บณัฑิตสูงสุดในดา้นของ ทกัษะ ความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบโดยมีค่าคะแนนท่ี 4.25 ผลการ
วิเคราะห์ความ คาดหวงัของผูใ้ชบ้ณัฑิตตามคุณลกัษณบัณฑิต
ท่ีพึงประสงค์ทั้ ง 6 ด้าน ด้านท่ีมีความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ
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ทกัษะดา้นคุณธรรมจริยธรรมโดยมีค่าคะแนนท่ี 4.36 ผลการ
วิเคราะห์การเปรียบเทียบระหว่าง ความพึงพอใจในการใช้
บณัฑิตกบัความคาดหวงัท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการจากบณัฑิต
พบว่า มีเพียง 1 ด้านเท่านั้นท่ีไม่มีค่าเป็นลบ คือ ด้านทักษะ
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และอีก 5
ดา้นท่ีเหลือมีค่าติดลบโดยดา้นท่ีมีค่าติดลบมากท่ีสุดคือ ดา้น
ทักษะการคิดวิเคราะห์ เชิงตัวเลข การ ส่ือสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีค่าคะแนนท่ี – 0.27

รัชดาภรณ์ ตัณฑิกุล (2559 ) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึง
พอใจของผู ้ใช้บัณฑิตคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ผู ้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในด้าน
คุณธรรม จริยธรรมมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ดา้น
ทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ดา้น
ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะการวิเคราะห์ เชิงตัวเลข การ
ส่ือสาร และการใช ้เทคโนโลยีและดา้นทกัษะการจดัการเรียนรู้
ตามล าดบั

วิไลวรรณ ศรีแสงอ่อน (2557) ไดศึ้กษาความคิดเห็น
ของสถานประกอบการท่ีมีต่อนักศึกษาฝึกงานเก่ียวกับการ
ประเมินผลการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงของแผนกวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ  วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี  ภาคเรียนท่ี  1 ปี
การศึกษา 2557 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของสถานประกอบท่ีมี
ต่อนักศึกษาฝึกงานเก่ียวกับการประเมินผลการเรียนรู้จาก
ป ระสบการณ์ จ ริ งของแผนก วิช าคอมพิ ว เตอ ร์ ธุ ร กิ จ
วิทยาลยัเทคนิคลพบุรี ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 ผลการ
ส ารวจความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีต่อนักศึกษา
เก่ียวกบัการประเมินผลการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ของ
แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลยัเทคนิคลพบุรี ภาคเรียนท่ี
1 ปีการศึกษา 2557 สามารถสรุปไดด้งัน้ี โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า ด้านความสามารถ
ทางสังคม  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบข้อท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ี สุด
ได้แก่ ข้อท่ีว่า อยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุข  รองลงมา
ไดแ้ก่ ขอ้ท่ีว่า มีระเบียบวินยั ความรับผิดชอบและปฏิบติัตาม
กติกาของสังคม และ มีบุคลิกภาพท่ีดี มีมารยาทและมีสัมมา
คารวะและ ขอ้ท่ีว่า มีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริต และมี

ความส านึกต่อ ส่วนรวม ด้านความสามารถและความ
รับผิดชอบต่อหนา้ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบข้อท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ข้อท่ีว่า
เขา้ใจและปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย รองลงมา ไดแ้ก่ ข้อ
ท่ีว่า ตั้ งใจท างาน อดทน และมีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย และขอ้ท่ีว่าการตรงต่อเวลา
และดา้นความเห็นโดยรวมต่อนักศึกษา มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของนกัศึกษาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจท่ีสถานประกอบการตอ้งการ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดงัอุดมศึกษาแห่งชาติ

วิธีด าเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี

ไดแ้ก่ สถานประกอบการท่ีนกัศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ
มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ เขา้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
จ านวน 47 แห่งโดย วิธีการเลือกตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง
(Purposive Sampling)

ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ตวัแปรอิสระ คือสถาน
ประกอบการท่ีนกัศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  มหาวิทยาลยั
กรุงเทพสุวรรณภูมิ เขา้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และตวัแปร
ตาม คือ คุณลกัษณะของนกัศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาไทย ไดแ้ก่  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้น
ความรู้ ดา้นทกัษะปัญญา ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล และความรับผดิชอบ ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข
การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม
(Questionnaires) โดยลกัษณะของแบบสอบถามมีโครงสร้าง
รายละเอียดของค าถามท่ีระบุค  าถามชดัเจนตามวตัถุประสงค์
ของการศึกษา ประกอบไปดว้ยค าถามปลายเปิด (Open-ended
Question) และค าถามปลายปิด ( Close-ended Question)  3
ส่วนดงัน้ี

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพ้ืนฐานทัว่ไปของสถานประกอบการ
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ส่วนท่ี 2 คุณลกัษณะและคุณสมบติั 5 ดา้น ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาไทย ดงัน้ี

1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม (Ethical and moral
development) มีลกัษณะยอ่ย 3 ดา้น คือ

1.1 ตระหนกัในคุณค่าและจริยธรรมเสียสละ และ
ซ่ือสัตยสุ์จริต

1.2 มีวินยั มีความรับผิดชอบ และตรงต่อเวลา
1.3 เคารพกฏระเบียบและข้อบังคับต่างๆของ

องคก์ร

2. ดา้นความรู้ (Knowledge) มีลกัษณะยอ่ย  4 ดา้น
คือ

2.1 มีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการและทฤษฎีท่ี
ส าคญัของการบริหารจดัการในงานท่ีเก่ียวขอ้ง

2.2 สามารถบูรณาการความรู้ในดา้นคอมพิวเตอร์
กบัความรู้ในศาสตร์อื่นๆท่ีเก่ียวขอ้ง

2.3 มีความรู้ ความเขา้ใจ และสนใจพฒันาความรู้ ได้
อยา่งต่อเน่ือง

2.4 ส า ม า ร ถ ส่ื อ ส า ร ทั้ ง ภ า ษ า ไ ท ย แ ล ะ
ภาษ าต่ างป ระ เท ศกับ กลุ่ ม คนห ลากหลายได้อ ย่ าง มี
ประสิทธิภาพ

3. ดา้นทกัษะทางปัญญา (Cognitive skill) มีลกัษณะ
ยอ่ย 2 ดา้น คือ

3.1 คิดอยา่งมีวิจารณญาณ และเป็นระบบ
3.2 สามารถประยุกต์ความรู้ ทักษะ และการใช้

เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย และการแกไ้ข
ปัญหา

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and responsibility)   มี
ลกัษณะยอ่ย 3 ดา้น คือ

4.1 ความรับผิดชอบและท างานร่วมกบัผูอ้ื่นได้
4.2 มีภาวะความเป็นผู ้น า และผู ้ตาม รวมทั้ ง

ท างานเป็นทีมได้

4.3 สามารถให้ความช่วยเหลือและอ านวย
ความสะดวกในการแกปั้ญหา สถานการณ์ต่างๆทั้งในบทบาท
ของผูน้ าและบทบาทของผูร่้วมทีมท างาน

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร
แ ล ะ ก าร ใ ช้ เท ค โน โ ล ยี ส า ร ส น เท ศ  (Analytical and
communication skills)  มีลกัษณะยอ่ย 3 ดา้น คือ

5.1 มีทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือท่ีจ าเป็นท่ีมี
อยูใ่นปัจจุบนัต่อการท างาน

5.2 สามารถใช้สารสนเทศและเทคโนโลยี
ส่ือสารอยา่งเหมาะสม

5.3 สามารถส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพทั้ง
ปากเปล่าและการเขียน พร้อมทั้งเลือกใช้รูปแบบของส่ือการ
น าเสนอไดอ้ยา่งเหมาะสม

โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า
(Rating Scale) โดยแต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั คอื
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ นอ้ยท่ีสุด (บญุชม ศรี
สะอาด 2538 : 99) ซ่ึงมีเกณฑแ์ตล่ะระดบัดงัน้ี

5   มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด
4   มีความตอ้งการระดบัมาก
3   มีความตอ้งการระดบัปานกลาง
2   มีความตอ้งการระดบันอ้ย
1  มีความตอ้งการระดบันอ้ยท่ีสุด
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ
ส าหรับการแปลผล ไดน้ าคะแนนค่าเฉล่ียค าตอบของ

ความคิดเห็นมาเทียบกับเกณฑ์ โดยเกณฑ์ท่ีใช้ในการแปล
ความหมายค่าเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด, 2543 :100) 5 ระดบั มี
ดงัน้ี

ระดบัคะแนนเฉล่ีย  ความหมาย
4.21-5.00
ระดบัความตอ้งการมากสุด
3.41-4.20
ระดบัความตอ้งการมาก
2.61-3.40
ระดบัความตอ้งการปานกลาง
1.81-2.60
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ระดบัความตอ้งการนอ้ย
1.00-1.80
ระดบัความตอ้งการนอ้ยสุด

ผลการวิจัย
ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามและสถาน
ประกอบการ

ข้อ มูลทั่ วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 47 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
คิดเป็นร้อยละ 65.96  มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ
43.23  ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ
75.96  มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 2 ปี คิดเป็นร้อย
ละ  47.64 และ เป็ น หั วห น้ าง าน  คิ ด เป็ น ร้อ ยละ  89.34
ผูป้ระกอบการท่ีรับนักศึกษาเขา้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ส่วน
ใหญ่สังกดับริษทัเอกชน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 68.08 และ วิธี
คดัเลือกนักศึกษาฝึกงานท่ีหน่วยงานใช้มากท่ีสุดคือ พิจารณา
ประวติั คุณสมบัติ และ / หรือประสบการณ์ คิดเป็นร้อยละ
74.46
ตอนที่ 2 คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ท่ีสถานประกอบการตอ้งการ

จ ากก าร ศึ กษ าคุ ณ ลักษณ ะขอ งนั ก ศึ กษ าฝึ ก
ประสบการณ์ วิชาชีพสาขาคอมพิว เตอร์ ธุรกิจ ท่ีสถาน
ประกอบการตอ้งการพบว่า สถานประกอบการมีความตอ้งการ
คุณลกัษณะของนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพดงัตารางท่ี 1
ตารางท่ี 1 : แสดงคุณลกัษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ท่ีสถานประกอบการตอ้งการ

คุณลกัษณะ 5 ดา้น สถาน
ประกอบการ

ระดบั
ความ
ตอ้งการ( ) S.D.

ดา้นคุณธรรม จริยธรรม     4.14  0.50 มาก
ดา้นความรู้     3.93 0.64 มาก

ดา้นทกัษะทางปัญญา    4.03 0.50 มาก
ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ

4.32 0.66 มากสุด

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข
การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยี

4.25 0.48 มากสุด

สารสนเทศ
เฉล่ียรวม  4.13 0.55  มาก

จากตารางท่ี  1 พบว่าสถานประกอบการมีความ
ตอ้งการคุณลกัษณะของนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพสาขา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ อยู่ในระดับมาก  (4.13) โดยด้านทักษะ
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (4.32)  รองลงมาเป็นดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข
การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (4.25)  ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม (4.14) ดา้นทักษะทางปัญญา (4.03) และ
ดา้นความรู้ (3.93) ตามล าดับ โดยรายละเอียดของแต่ละด้าน
สรุปไดด้งัน้ี

ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบเป็นคุณลกัษณะของนกัศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ท่ีสถานประกอบการตอ้งการ
เป็นอนัดบัแรก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่าสถาน
ประกอบการให้ความส าคญักบัเร่ือง มีความรับผดิชอบและ
ท างานร่วมกบัผูอ้ื่นได ้ เป็นอนัดบัแรก ( 4.46) รองลงมา
สามารถให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการ
แกปั้ญหา สถานการณ์ต่างๆทั้งในบทบาทของผูน้ าและบทบาท
ของผูร่้วมทีมท างาน (4.32) และมีภาวะความเป็นผูน้ าและผู ้
ตาม รวมทั้งท างานเป็นทีมได ้( 4.18) ตามล าดบั

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและ
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นคุณลกัษณะของนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์ วิชาชีพสาขาคอมพิ วเตอร์ ธุรกิจ ท่ีสถาน
ประกอบการต้องการเป็นอันดับ ท่ีสอง เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่าสถานประกอบการณ์ให้ความส าคญัเร่ือง
สามารถใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีส่ือสารอย่างเหมาะสม
เป็นอนัดบัแรก (4.42)  รองลงมามีทกัษะในการใช้เคร่ืองมือท่ี
จ า เป็ น ท่ี มี อ ยู่ ใน ปั จ จุ บั น ต่ อ ก ารท าง าน  (4.21)    และ
ความสามารถในการส่ือสาร อย่างมีประสิทธิภาพทั้งปากเปล่า
และการเขียน พร้อมทั้งเลือกใช ้รูปแบบของส่ือการน าเสนอได้
อยา่งเหมาะสม (4.12)

ด้านคุณธรรม  จริยธรรม เป็นคุณลักษณะของ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ท่ี
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สถานประกอบการมีความตอ้งการเป็นอนัดบัสาม เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดพบว่าสถานประกอบการให้ความส าคญัเร่ือง
การตระหนักในคุณค่าและจริยธรรม เสียสละ และซ่ือสัตย์
สุจริต เป็นอันดับแรก (4.21) รองลงมาคือมีวินัย มีความ
รับผิดชอบ และตรงต่อเวลา (4.12) และเร่ืองเคารพกฏระเบียบ
และขอ้บงัคบัต่างๆขององคก์ร (4.09) ตามล าดบั

ดา้นทกัษะทางปัญญา เป็นคุณลกัษณะของนกัศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ท่ีสถาน
ประกอบการต้องการ เป็นอันดับ ท่ี ส่ี   เม่ื อพิ จารณาใน
รายละเอียดพบว่าสถานประกอบการณ์ให้ความส าคญัเร่ือง
สามารถประยุกต์ความ รู้ ทักษะ และการใช้เค ร่ืองมือ ท่ี
เหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายและการแกไ้ขปัญหา เป็น
อนัดับแรก (4.17)  รองลงมา คือคิดอย่างมีวิจารณญาณ และ
เป็นระบบ  (3.89)

ด้านความ รู้ เป็ นคุณ ลักษณะของนัก ศึกษ าฝึก
ประสบการณ์ วิชาชีพสาขาคอมพิวเตอร์ ธุรกิจ ท่ีสถาน
ประกอบการมีความตอ้งการเป็นอนัดบัสุดทา้ย เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่าสถานประกอบการณ์ให้ความส าคญักบัเร่ือง
มีความรู้ ความเขา้ใจ และสนใจพฒันาความรู้ ไดอ้ย่างต่อเน่ือง
(4.10) รองลงมาสามารถบูรณาการความรู้ในดา้นคอมพิวเตอร์
กับความรู้ในศาสตร์อื่นๆท่ีเก่ียวข้อง (4.08) มีความรู้ ความ
เขา้ใจในหลกัการและทฤษฎีท่ีส าคญัของการบริหารจดัการใน
งานท่ีเก่ียวข้อง  (3.93) และสามารถส่ือสารทั้งภาษาไทยและ
ภาษ าต่ างป ระ เท ศกับ กลุ่ ม คนห ลากหลายได้อ ย่ าง มี
ประสิทธิภาพ (3.58) ตามล าดบั

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
สรุปผลการวิจัย

จากผลการวิจัยเก่ียวกับคุณลษัณะของนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์ วิชาชีพสาขาคอมพิวเตอร์ ธุรกิจ ท่ีสถาน
ประกอบการต้องการ ตามคุณลักษณะ 5 ด้าน ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาไทย (Thai Qualification
Framework -TQF) พบว่าโดยภาพรวมสถานประกอบการ มี
ความต้องการคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพสาขาคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมาก  โดยด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมาเป็นด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านคุณธรรม
จริยธรรม ดา้นทกัษะทางปัญญา และดา้นความรู้ ตามล าดบั

อภิปรายผล
จากผลการวิจยัพบว่าสถานประกอบให้ความส าคญั

ในดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
เป็นอย่างแรก ซ่ึงแสดงให้ เห็นว่าในการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพสถานประกอบการจะเน้นในเร่ืองความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบของนักศึกษาฝึกประสบ
การวิชาชีพสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจเป็นหลกัซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของวิไลวรรณ ศรีแสงอ่อน (2557) ได้ศึกษาความ
คิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีต่อนักศึกษาฝึกงานเก่ียวกบั
การประเมินผลการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงของแผนกวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ  วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี  ภาคเรียนท่ี  1 ปี
การศึกษา  2557 ผลการส ารวจความคิด เห็ น  พบว่าด้าน
ความสามารถทางสังคม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด
เช่นกนั ดงันั้นทางสถาบนัการศึกษาจึงควรน าผลการวิจยัท่ีได้
ไปปรับปรุงรายละเอียดของหลกัสูตรและจดัการเรียนการสอน
โดยเพ่ิมให้นักศึกษามีการเรียนรู้เก่ียวกบัทกัษะความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบเพ่ิมมากขึ้น
ข้อเสนอแนะ

1.งานวิจัยเล่มน้ี เป็นเพียงการศึกษาเฉพาะความ
คิดเห็นของสถานประกอบการจ านวน 47 แห่งท่ีนกัศึกษาสาขา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิเขา้รับการ
ฝึกประสบการณ์ วิชาชีพเท่ านั้ น ซ่ึงผลท่ีได้อาจจะยังไม่
ครอบคลุมทั้งหมด ดงันั้นจึงควรมีการศึกษากลุ่มประชากรใน
พ้ืนท่ีมากกว่าน้ี

2.งานวิจยัเล่มน้ีจะเกิดประโยชน์ถา้สถาบนัการศึกษา
น าเอาผลการวิจัยไปพัฒนาหรือปรับปรุงรายละเอียดของ
หลกัสูตร และการจดัการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งและตรง
ตามความตอ้งการของสถานประกอบการ

466 466



กิตติกรรมประกาศ
ผูวิ้จยัขอขอบคุณมหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิท่ี

ให้การสนบัสนุนเงินอดุหนุนวิจยั

เอกสารอ้างอิง
[1] ฉตัรชยั เหล่าเขตการณ์. (2559). “การเปรียบเทียบความพึง

พอใจในการใชบ้ณัฑิตกบัคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึง
ประสงคส์าขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์
มหาวิทยาลยัธนบุรี” วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยั
ธนบุรี. 10 (22), 9 – 20.

[2] เพลินพศิ ศิริสมบูรณ์. (2559). คุณลกัษณะบณัฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติของ
วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก ประจ าปีการศึกษา 2556 -
2557  (รุ่นท่ี 15). รายงานการวิจยั. กรุงเทพฯ :
วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก

[3] ชดาภรณ์ ตณัฑิกุล. (2559). “ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนครศรีอยธุยา”
วารสารวิจยัและพฒันาวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถมัภ.์ 11 (2), 237 – 245.

[4] วิไลวรรณ ศรีแสงอ่อน.(2557) ท าการศึกษาความคิดเห็น
ของสถานประกอบการท่ี มีต่อนักศึกษาฝึกงาน
เก่ียวกบัการประเมินผลการเรียนรู้จากประสบการณ์
จริงของแผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลยัเทคนิค
ลพบุรี ภาคเรียนท่ี  1 ปีการศึกษา 2557 : ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ.

[5] อธิวฒัน์ โพธ์ิพนา (2559) คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์
ของ มหาวิทยาลยัเจา้พระยา ตามทศันะของผูใ้ช้
บณัฑิต นเรศวรวิจยั คร้ังท่ี 12: วิจยัและนวตักรรมกบั
การพฒันาประเทศ.

[6]  บุญชม ศรีสะอาด. (2538). วิธีการทางสถิติส าหรับการวิจยั.
(พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาส์น.

467 467



ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของนกัศึกษา กรณีศึกษา : มหาวิทยาลยัเอกชน
แห่งหน่ึง

Factors Affecting Student the Decision to Buy a Smart phone  Case Study: A Private University

ปณิตนนัท ์ ปานพลอย1   ศริญญา  บวรรัตนวงศ์2    ภคภสัสร์  แสงหิรัญ3

1,2,3สาขาคอมพิวเตอร์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ

บทคัดย่อ
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน และเพ่ือศึกษาพฤติกรรม
การใช้งานโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง   ท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือ
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ี คือ กลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง
จ านวน 337 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการส ารวจการเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ีคือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ค่าสูงสุดและค่าต ่าสุด

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่พบว่า
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 71.8   อายุพบว่า
ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 21-25 ปี  คิดเป็นร้อยละ 54.0   ระดบั
การศึกษาพบว่าส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี
คิดเป็นร้อยละ100  สาขาท่ีศึกษาพบว่าศึกษาอยู่สาขาวิชา
การบญัชีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.7  รายไดพ้บว่าส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วง 10,001-15,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 44.5
ส่วนขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  การจดัจ าหน่าย
และด้านราคา คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผลการศึกษา
พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.2926  ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย
ผลการศึกษา พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.2092  และปัจจยั
ดา้นราคา  ผลการศึกษา พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.1935

ค าส าคญั: การตดัสินใจ , สมาร์ทโฟน ,  พฤติกรรม

Abstract

This research study is descriptive study aimed
to study the factors affecting the decision to buy a mobile
phone and smartphone. And to study the behavior of
students' use of mobile phones and smartphones
Bangkok Suvarnabhumi University Who decide to buy a
mobile phone or smart phone The sample used in this
research was 3 3 7  Bangkok Suvarnabhumi University
students using questionnaires as a tool used in the survey.
The statistics used in this research are percentage, mean,
standard deviation. Maximum and minimum values.

The research results were found that Most of
the sample groups found that Most of them are female.
Representing 71.8 percent of age found that most were
in the range of 21-25 years, accounting for 54.0 percent.
Education level found that most of them were at the
bachelor's degree. Accounted for 100 percent The fields
studied were the most in accounting. Accounting for 34.7
percent of income found that most of them were in the
10,001-15,000 baht or 44.5%. Data on product factors
Distribution and price were the product factors, the study
found that the mean was 3.2926, the distribution factor,
the study found that the mean was 3.2092 and the price
factor, the study found that the mean was 3.1935.

KEYWORD : The Decision , Smart Phone ,
Behavior

1. บทน ำ
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ปัจจุบันอุปกรณ์ส่ือสารได้เข้ามามีบทบาท
ส าคญัในการด าเนินกิจกรรมของมนุษยอ์ย่างมาก  ท าให้
ต้องพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสาร  ให้ทันสมัยเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์ ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้ง
ประดิษฐ์คิดค้นเคร่ืองมือส่ือสาร[1] ให้มีความทันสมยั
มากขึ้ นโดยเฉพาะโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน
(Smart Phone) ซ่ึงไม่เพียงแต่น าไปใช้เพื่อการสนทนา
เพียงแค่โทรออกหรือรับสายเท่านั้น  แต่ยงัมีกิจกรรมอ่ืน
ๆ ท่ีใชง้านจากโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนได ้ เช่น  การ
เช่ือมต่อขอ้มูลเขา้สู่ระบบอินเตอร์เน็ตท่ีสะดวก  และง่าย
โดยผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย  อยา่ง 3G 4G
5G หรือ Wifi ท่ีสามารถท าการรับ- ส่งข้อมูลข่าวสาร
หรือแม้กระทั่งการดูหนัง  ฟังเพลง  และความบันเทิง
รูปแบบต่าง  ๆ เ ป็นต้น  ด้วยฟังก์ชั่นการใช้งาน ท่ี
หลากหลายน้ีจึงท าให้ผูค้นสนใจการใช้โทรศพัท์มือถือ
สมาร์ทโฟน มากย่ิงขึ้น  มากไปกว่านั้น  การแข่งขนัของ
ผู ้ผลิตมีผลให้โทรศัพท์มือถือมีราคาถูกลง  ส่งผลให้
เยาวชนมีการเข้าถึงโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน มาก
ย่ิงขึ้น  โดยเฉพาะนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  ซ่ึงแต่ละ
ย่ีห้อมีรูปแบบการใช้งานท่ีหลากหลาย  แบบน้ีเน้นดา้น
ความบนัเทิง  หรือท่ีเนน้การติดต่อส่ือสารอยา่งเดียว  ก็มี
ให้เลือกใชต้ามความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั
ไป  ดังนั้นพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟ
นของนักศึกษา  มีผลกระทบของตัวนัก ศึกษาใน
หลากหลายพฤติกรรมตามการใชง้าน  ซ่ึงมีทั้งดา้นท่ีเป็น
ประโยชน์  และดา้นท่ีส่งผลกระทบเชิงลบต่อนักศึกษา
ดว้ยเช่นกนั  ซ่ึงความส าคญัของโทรศพัท์มือถือสมาร์ท
โฟนนั้นมีมากต่างจากเม่ือก่อนท่ีใช้เพียงโทรออกหรือ
รับสาย  ในปัจจุบนัโทรศพัท์สามารถเช่ือมอินเตอร์เน็ต
ได้อย่ างสะดวกและง่ ายดาย   โดยผ่านทางระบบ
อินเตอร์เน็ตไร้สายอย่าง 3G หรือ Wifi ซ่ึงสามารถ
ส่งผ่านขอ้มูลจ านวนมากถึงกนัไดอ้ย่างรวดเร็ว  ซ่ึงเป็น
ส่ิงท่ีส าคญัอยา่งมากต่อการด าเนินธุรกิจ [2] การเรียนการ
สอน  นอกจากน้ี ยงัท าให้การเข้าถึงโซเชียลเน็ตเวิร์ค
อยา่ง Facebook  Twitter  และ Skype  เป็นไปอยา่งรวดเร็ว
และสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างตลอดเวลา  อีกทั้งท่ีช่ืนชอบ

การ Chat เขียน Blog ก็สามารถท่ีจะถ่ายทอดความรู้สึก
และประสบการณ์ไดอ้ย่างรวดเร็ว  ในปัจจุบนัน้ีสามารถ
ท าส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีได้บนโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน
เ พี ย ง แ ค่  Download โ ป ร แ ก ร ม นั้ น  ๆ  ล ง บ น
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน

ป ร ะ เ ด็ น ท่ี ผู ้ วิ จั ย ส น ใ จ ศึ ก ษ า ผู ้ ท่ี ซ้ื อ
โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน  ส่วนใหญ่มีปัจจัยด้าน
ใดบา้งในการเลือกซ้ือสินคา้  ซ่ึงจะสามารถส่ือให้เห็นถึง
ระดับความส าคัญและความต้องการเลือกซ้ือของ
ผูบ้ริโภค  ท าให้ผูผ้ลิตทราบว่าปัจจยัใดบา้งท่ีผูบ้ริโภคมี
ความสนใจท่ีจะพฒันาสินคา้และการบริการมากย่ิงขึ้น
2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ื อ โท รศัพท์ มื อ ถื อสม า ร์ท โฟน  ข อ งนัก ศึ กษ า
มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง
3. ขอบเขตของงำนวิจัย

ประชากร คือนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนแห่ง
หน่ึง  โดยหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน ผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างจากการใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ โดยไดข้นาด
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 337 ราย

4. กรอบแนวคิดในกำรวิจัย
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั

5. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ
5.1 เพื่ อ เ ป็นแนวทางของผู ้ประกอบการ

เก่ียวกบัโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน  ใช้ในการวางแผน
การตลาด  เพื่อตอบสนองให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค
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5.2 เพื่ อ เ ป็นแนวทางของผู ้ประกอบการ
เก่ียวกับโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน  ใช้ในการพฒันา
เทคโนโลยี ให้ มีประสิทธิภาพ  และการใช้งานท่ี
หลากหลาย เพื่อตอบสนองให้ตรงกนัตามความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค

6. วิธีด ำเนินกำรวิจัย
ผูวิ้จัยได้ด าเนินการวิจัยโดยท าการศึกษาตัว

แปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเพื่อน ามาสร้างเป็นเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการท าวิจยั คือ แบบสอบถาม และท าการหาค่า IOC
และ ค่าความเช่ือมั่นให้ผ่านตามเกณฑ์และท าการแจก
กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาจ านวน 337 คน โดยใชสู้ตรของ ทา
โร ยามาเน่ โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวกและ
สถิติท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย
และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน [3]

7. ผลกำรวิจัย
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงร้อยละ 71.8 และเป็นเพศชายเพียง ร้อยละ 28.2
มีช่วงอายุอยู่ในช่วง  21 – 25 ปี ร้อยละ 54.0

รองลงมาอยู่ในช่วง 26 – 30 ปี ร้อยละ 31.2 , ช่วงอายุไม่
เกิน 20 ปี ร้อยละ 6.5 , ช่วงอายุ 31 - 35 ปี ร้อยละ 6.2
และช่วงอาย ุ36 – 40 ปี ตามล าดบั

ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ
100 และระดบัการศึกษาปริญญาโท ร้อยละ 0

ส่วนใหญ่เรียนสาขาวิชาการบญัชี ร้อยละ 34.7
รองลงมาคือ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 17.8 ,
สาขาวิชาการจดัการ ร้อยละ 15.1, สาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรม ร้อยละ 13.4, สาขาวิชาการตลาด  ร้อยละ
11.0  , สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ร้อยละ 3.3 ,
สาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรมร้อยละ 1.8 ,
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาโลจิสติกส์
มีจ านวนเท่ากนั ร้อยละ 1.5 ตามล าดบั

มีรายได้อยู่ในช่วง 10,001 – 15,000 บาท ร้อย
ละ 44.5 รองลงมาอยู่ในช่วง 15,001 – 20,000 บาท ร้อย
ละ 37.1, ช่วงต ่ ากว่า  10,000 บาท ร้อยละ 9.8 , ช่วง

มากกว่า 20,001 – 25,000 บาท ร้อยละ 6.5 และช่วง
25,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 2.1 ตามล าดบั

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  แสดงความ
คิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ ์ อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณา
องคป์ระกอบ 5 ล าดบั  คือ ขนาดกะทดัรัด น ้าหนกัเบา (
�̅�= 3.3976, S.D. = 1.66969) รองลงมา คือ ตรายี่ห้อท่ี
ไดรั้บความนิยม ( �̅�= 3.3353, S.D. = .63880) , รูปแบบ
รูปทรงของเคร่ืองท่ีทนัสมยั ( �̅�= 3.3116, S.D. = .55174)
, ความง่ายของฟังชัน่การใชง้าน  ( �̅�= 3.2878, S.D. =
.62460)  และมีอุปกรณ์เสริม  พร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วงท่ีมี
ให้เลือกมาก เช่น เคส ,ชุดหูฟัง  เป็นตน้  ( �̅�= 3.1306,
S.D. = .70764)  ตามล าดบั

ความคิดเห็นดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก โดย
พิจารณาองคป์ระกอบ 5 ล าดบั คอื มีหลายระดบัราคาให้
เลือกซ้ือ ( �̅�= 3.2315, S.D. = .65906) รองลงมา คือ ราคา
เหมาะสมกบัคุณสมบติั  ( �̅�= 3.2285, S.D. = .65784) ,
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ( �̅�= 3.2226, S.D. = .65080) ,
ค่าใชจ้่ายในการซ่อม  ( �̅�= 3.1543, S.D. = .73997)  และ
อุปกรณ์เสริมและอุปกรณ์ต่อพ่วงราคาไม่แพง ( �̅�=
3.1306, S.D. = .73650)  ตามล าดบั

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่น
ระดบัมาก โดยพิจารณาองคป์ระกอบ 5 ล าดบั คือ สถานท่ี
จดัจ าหน่าย สะดวก หาซ้ือง่าย  ( �̅�= 3.2789, S.D. =
1.74043) รองลงมา คือ มีศูนยบ์ริการ และการให้บริการ
หลงัการขาย  ( �̅�= 3.2374, S.D. = .67482) , ท่ีตั้งของ
ร้านคา้ มีความสะดวกในการเดินทาง ( �̅�= 3.2196, S.D.
= .62619) และร้านคา้จดัจ าหน่าย  มีมาตรฐานเช่ือถือได ้(
�̅�= 3.1009, S.D. = .66496)  ตามล าดบั
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Abstract—  Research  on  the  relationship  of  community
characteristics of social commerce and purchasing intention of
OTOP: textile  and  clothing  conducted  a  survey  with  the
population in  Bangkok  metropolitan  region  who  used  to
purchase OTOP products through social commerce. A sample
population of 385 people, calculated from the Cochran formula.

Questionnaires  were  used  to  collect  basic  data  from October
2019  to September  2020. The  statistics  used  for  data  analysis
were descriptive statistics and Pearson correlation.  The results
of the study showed that the community characteristics of social
commerce in 4 areas (a  community to introduce products and
services, a community to review products and services, having a
subscription,  and recommendations of products  and  services
from  other  online  communities) have  a  relationship  on
purchasing intention of textile and clothing. The highest relation
is a community  to  introduce  products  and  services,  and  the
lowest is recommendations of products and services from other
online communities. Data obtained from research analysis can
be used to recommend the social commerce design for OTOP
sales of textiles and clothing in order to develop the strategies to
manage social commerce more effectively.

Keywords—Social Commerce, Online Community, Purchase
Intentions, e-commerce, OTOP

I. INTRODUCTION

The use of high speed internet has been developed to be
more  efficient  at  present. Resulting  in  more  access  from
devices. Network reliability and the presence of users that are
constantly increasing makes it possible for product operators
to easily distribute their products to different locations as well
as lower operating costs. Originally it was used through the E-

Commerce  business,  where  sellers  would  have  created  a
website  to  serve  as  a  medium  to  visit  and  sell  products  by
using  bank  transfer  or  credit  card. But  nowadays,  there  is  a
very  high  and  constantly  increasing  use  of  social  networks.

Customers are now familiar with the using of social networks
for  product  recommendation  from  other  users  [1,2]. Social
commerce  is a  concept  that  enable selling products through
social  network  and  also  on  electronic  commerce  of  the
organization. The concept is combining the traditional online
shopping and marketing by word of mouth [3,4,5,6]. This has
resulted  in  entrepreneurs  starting  to  take  advantage  of  the
social commercial significantly more [7,8]. For this reason, the
researcher  has  developed  a  research  study  to  analyze  the
information  on  the  community  characteristics  of  social

commerce that  are  related  to  OTOP  purchase  intentions  in
order  to  provide  advice  on  the  creation of  OTOP  sales  and
promotion for textile and clothing category.

II. LITERATURE REVIEW

OTOP(One Tambon One Product) is a program to support
the local community product in each sub-district of Thailand.

The  inspiration  program  is  originated  from  Japan’ s  One
Village One Product (OVOP) . The program will encourage
the  community  to  improve  their  product  both  quality  and
marketing aspects.   The classification of product groups are
food  items  and  beverages,  textiles  and  clothing,  woven
handicrafts,  artistry items,  gifts,  household  and  decorative
items, and non-edible herbal products [9,10,11].

Huang, Z., and Benyoucef, M (2015) conducted research
to  study  the  characteristics  of  commercial  social  networks
satisfying  social  network  users. It  has  been  found  that  the
main characteristics that social networks allow for users to
express their opinions ( comment) are  the  key features  that
encourage users to respond and receive product reviews from
other users and to provide feedback on the products [12].

Carolina S., and Jonas C. (2019) researched on the effects
of impartiality disclosure of e-commerce landing pages.   The
research found that the customer is likely to perceive the post
that is not state clearly to be the influencer post and tend to
activate  purchase  intentions  more. Also  the  participant’ s
attitude to brand and purchase intention reduce when inform
that the information is come from the influencer [13].

III. METHODOLOGY

A. Purpose of the Study
To  study  the  community characteristics  of  social

commerce that related  to  purchasing intention  of OTOP  in
textiles  and  clothing. Entrepreneurs / communities  selling
OTOP products can use the information  obtained to create a
site for  selling  products  and  services  through  commercial
social networks that are suitable for target customers.
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B. Conceptual Framework and Hypotheses
The conceptual framework for the research is as follow:

Hypothesis: The community characteristics  of  commercial
social  networks  correlate  with  purchasing  intentions  of
OTOP.

C. Scope of Study
The population  used  in  the study was  a  group people in

Bangkok  metropolitan  region  who  used  to  purchase  OTOP
products  through  social  commerce. A  sample  population  of
385  people,  calculated  from  the  Cochran formula[14].

Questionnaires were used to collect basic data from October
2019 to September 2020.The statistics used for data analysis
were descriptive statistics and Pearson correlation.

IV. FINDINGS

The population are mostly Female (63.38), age between
18- 25  yrs. ( 60. 86% ) ,  educational  background  in  Bachelor
degree (65.91), with the status of student (55.81%), and the
monthly income less than 15,000.00 Thai Baht (69.95). This is
in line with the basic information that social commerce that
used  by  the  majority  of  the  younger  generation.  The
descriptive statistics is used to explain the online community
characteristics of social commerce as in Table I.

TABLE I.  SHOWS THE NUMBER (FREQUENCY), PERCENTAGE, MEAN
AND STANDARD DEVIATION OF THE COMMUNITY CHARACTERISTICS OF

SOCIAL COMMERCE THAT AFFECT OTOP PURCHASING INTENTIONS

Community
Characteristics ×� S.D. Meaning Order

1. There is a community to
introduce products and
services. 3.86 .953 High 1

2. There is a community to
review products and
services. 3.81 .973 High 2

3. Having a subscription 3.49 1.064 High 4
4. There are

recommendations for
products and services
from other online
communities. 3.65 1.056 High 3

From Table I , it was found that respondents gave priority
to a  community  to  introduce  products  and  services at  the
highest level in the group, followed by community  to reviews
products and services, there are recommendations from other
online communities, and having a subscription system. Social
networking  users  are  already active  to  create  a  community
with  a  similar  mindset. Therefore,  when  applied  with
electronic commerce, the buyers usually focus on building a
community  to  recommend  or  review  products  as  much  as
possible. Entrepreneurs should  find  measures  to  incentivize
buyers who use the product to write reviews and recommend
the product to build confidence in other users to create a sense
of participation in the community

The descriptive statistics is used to explain the analysis of
relationship  of  community  characteristics  and  purchasing
intention as in Table II.

TABLE II.  SHOWS THE NUMBER (FREQUENCY), PERCENTAGE, MEAN
AND STANDARD DEVIATION FOR PURCHASING INTENTIONS OF EACH TYPE OF

OTOP PRODUCTS

OTOP Purchasing
Intention ×� S.D. Meaning Order

1. Food items 3.90 0.875 High 1

2. Textiles and clothing 3.69 0.968 High 2
3. Household and decorative

items 3.52 1.044 High 5

4. Non-edible herbal products 3.69 1.046 High 3

5. Beverages 3.58 1.094 High 4

6. Woven handicrafts 3.38 1.076 Medium 6

From Table II, it was found that food items is the most
popular products to buy on social networks followed by the
textiles and clothing segment.  The woven handicrafts are the
lowest popular segment for commercial network. The reason
is that type of product is a unique item.  The buyers want to see
the  real  product  before  making  a  buying  decision.  In  this
research, we used the textiles and clothing as the focus product
for recommendations because this result will help in the textile
entrepreneurs.

TABLE III.  TESTING THE RELATIONSHIP BETWEEN THE COMMUNITY
CHARACTERISTICS OF SOCIAL COMMERCE AND PURCHASING INTENTIONS OF

OTOP: TEXTILES AND CLOTHING.

Community Characteristics  
Purchasing
Intentions

1. There is a community to introduce
products and services.

Pearson
Correlation

0.299 **

Sig. 0.000

Meaning + (Lowest)

2. There is a community to review
products and services.

Pearson
Correlation

0.333**

Sig. 0.000

Meaning + (Low)

3. Having a subscription
Pearson
Correlation

0.276**

Sig. 0.000

Community Characteristics of Social
Commerce

1. There is a community to introduce
products and services.

2. There is a community to review
products and services.

3. Having a subscription
4. There are recommendations for

products and services from other
online communities.

Purchasing Intentions of OTOP:

textile and clothing
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Meaning + (Lowest)

4. There are recommendations for
products and services from other
online communities.

Pearson
Correlation

0.210**

Sig. 0.000

Meaning + (Lowest)

X = no correlation + = positive correlation - = negative correlation

* Statistically significant at 0.05 ** Statistically significant at 0.01.

The analysis of the relationship between the community
characteristics  of  social  commerce  showed that  the  four
characteristics  of  the  online  community had  a  statistically
significant positive correlation at the level of 0.01. The online
community is building with members who are users of the
merchandise  and  services  of  the  entrepreneurs.  It  is  very
important  to  influence  the  decision- making  level  of
purchasing OTOP:  textiles and clothing. It would show that
consumers value the participation with the community and
exchanging  ideas  about  such  products  and  services. The
correlation analyzes the aspects from the most correlated side
to the least correlated side as follows:

1. A community to introduce products and services with
Pearson Correlation value 0.333 which is the highest
in  all  categories. For  engaging  the  community  in
product  reviews,  it  is  the  most  important  aspect for
customers of textile and clothing products. Because it
creates a group of people who have used this type of
product. It creates a feeling of trust that it  is actually
the people who use it. The product review is said to be
based  on  the actual  feeling  of  the purchase and use
experience. This is consistent with research by Huang,
Z., and Benyoucef, M (2015) that online shoppers want
to participate in the comments and read the opinions
of other users.

2. A community to  review products  and services with
Pearson Correlation value 0.299. If a community that
is familiar to users with a recommendation is given, it
will  affect  the  level  of  consumers'  purchasing
decisions. This is consistent with research by Carolina
S.,  and Jonas C. (2019) that if a buyer  sees a product
recommendation  from  a  familiar user,  he  or  she  is
more likely to trust the brand. As well as resulting in
higher purchasing decisions as well.

3. Having  a  subscription  system  with Pearson
Correlation value 0.276. For selling products through
social media, it will be more pressing to subscriptions.

Buyers weren't too focused on this section and had a
very low correlation.

4. Recommendations  for  products  and  services  from
other  online  communities  with Pearson  Correlation
value 0.210,  which  is  the  lowest  in  any  online
community  category. It  could  mean  that  consumers
reassure the community that is directly involved in the
products and services. They do not trust information
coming  from  other  unrelated  online  communities. It
may  be  thought  that  it  is  just  an  advertisement  or

publicity that does not correspond to its actual usage.

The  analysis  results  in the  following
recommendations  for  social  commerce design  for
OTOP sales of textiles and clothing as follows:

1. Creating an online community for selling products is
a very important concern for consumers. The system
must  facilitate  the  exchange  of  information  about
products and services from real users in order to build
up  the  reliability  of  the  products. System
administrators  must  take  a  communication  role  to
answer questions that may arise from purchasing or
using products and services in order to build a good
relationship between customers and organizations.

2. Recommendations  for  new  products  and  services
should  be  introduced  primarily  through  the online
community. Which may choose to allow people who
have  actually  used  other  products to  become  a
reviewer  and  recommend  new  products. This  will
increase the reliability of the product. Administrators
must be instrumental in selecting customers who will
represent  product  reviews  in  order  to  increase
authenticity and reliability.

3. Regulation  that  customers  must  apply  for
membership before purchasing products is not a good
idea because it can affect the reluctance to disclose the
customer's personal information. The seller should let
the general  public buy the product  and if there is  a
desire  to  apply  for  membership  of  the  online
community according to the wishes, they must be able
to  do  so. Administrators  should  work  towards
incentivizing them to subscribe to online communities
for  products  and  services  rather  than  solely  for
purchasing a product.

4. Referrals from third parties such as famous people or
recommending products from unrelated communities
may not  be a  good choice for  promoting a  product.
Because the buyer does not trust information provided
by third parties who have no reason to believe that the
actual product was used. The organization should not
spend a lot of budget in this area as it is associated
with very low relationship on purchasing intention.

These  recommendations  should  also  present  to  the
authority that related to supporting and promoting the OTOP
community.   The  researcher  hope  that  this  will  bring  to
development in social commerce for all entrepreneurs.
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Abstract—  Research  on  Service  Quality  Factors  affecting
Repurchasing  Decision  in  Food Product  via  Service  Provider
“Grab Food” in Pathum thani conducted a survey with a sample
population  who  has  used  the  service  to  order  such  food  385
people, aged 18-21 years. The objective of research is to find out
about  the  importance  of  service  quality to repurchases.   The
analyzed data will be used for giving advice in improving service
quality for food ordering company. The statistics used for data
analysis are descriptive statistics and Pearson correlation. The
service  quality  factors  were  found  to  be  correlated  with
repurchase orders. The  factors  that  were  associated  at  a  high
level  were: Reliability  and  Empathy. The  parts  that  have  a
relationship  at  the  intermediate  level  are: Assurance  and
Responsiveness, while the Tangibility is only factor that has low
level of relationship. Data obtained from research analysis can
be  presented  to  benefit  entrepreneurs  in  conducting  sales
promotions to meet target groups. As well as to improve service
quality, in  order  to  affect  the  increase  in  product  sales
effectively.

Keywords— Online  Food  Delivery,  Service  Quality,
Repurchase Intention, Customer Satisfaction

I. INTRODUCTION

Food delivery service is  a  format  that combines popular
restaurants  in  various  places  including  stores  in  department
stores around Bangkok. That can be ordered through the Grab
app and there will be a service to pick up and deliver food to
the destination [1,2], with cash and credit card payments. This
is to promote an increasingly cashless society where the above
services are the efficient use of technology and the behavior
of  Customers  with  reasonable  changes[3]. Food  delivery is
another  option  that  creates  convenience  for  consumers. In
addition to the convenience that consumers receive, quality of
service is also a factor. Another important issue that will make
consumers decide to choose food delivery services in the next
time, whether it is the speed of delivery or the delivery time to
the consumer's home each time. As well as many other factors
of  service  quality  that  will  influence  consumers'  repeat
purchasing decisions[4,5]. Therefore, the study was interested
in  studying  the  factors  of  service  quality  influencing  the
decision  to  repurchase  food  through  a  "Grab  Food" service
provider  in  Pathum Thani province. To guide the creation of
marketing  strategies  for  food  delivery  entrepreneur as
information  to  create  competitiveness and  business

sustainability as well  as  improving  service  efficiency  in
response to more demanding goals.

II. LITERATURE REVIEW

The service  quality uses  five  key  elements  to  measure
expectations  and  perception  of  customers [ 6] .  The  key
elements are as the following:

1. Reliability means  making  the  client  feel  trust  in  the
service. This  is  due  to  the  ability  to  perform  or  properly
perform the service as promised [7] . It can be applied to the
service business as follows: - Is the service provided under the
contract  or  not?  -  There  should  be  no  mistakes  from  the
service.

2. Assurance means making clients feel confident with the
knowledge  and  manners  of  personnel. These  include  the
ability to create trust such as cope with the problem  of  the
service recipient, keep the client's secret, be polite and gentle
with service recipients all  the time and the knowledge  that
can answer the questions of the service recipient [8].

3. Tangibles means giving the service client the view of
the availability and elements of the utilities, equipment, tools
and the dress of the personnel in the organization. It can be
applied to each service business such as modern and quality
equipment,  appropriate  buildings,  and  good  looking  for
personnel and staff that dressed appropriately [9].

4. Empathy  means  making  service  recipients  feel  the
service. This is caused by the care and attention of the service
recipient  individually  such  as  service  recipients  should
receive individual attention, should have sufficient personnel
to provide advice, and interact with clients in caring [10].

5. Responsiveness means  to  make  the  service  recipient
feel the response. Caused by the intention to help the service
recipient and  provide  fast  services  such  as  should  provide
services to the recipient in a timely manner [11].

In  this  study,  the  researchers  concluded  that  service
quality is the recipient expectations from the service. If it is at
an acceptable level, the service recipient will be satisfied with
the  service. Which  will  have  different  levels  according  to
individual expectations and  this  satisfaction  received  from
the service  over  time. The service quality provided in  this
study was based on the concept of Parasuraman [12]. It is the
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key  to  providing  services  that  affect  the  quality  of  the
organization's  service. Parasuraman's  concept  of  service
quality  will  be  applied  in  five  areas: reliability,  assurance,
tangibles, empathy, and responsiveness.

III. METHODOLOGY

A. Purpose of the Study
To study the importance of service quality to repurchasing

decision  of  food  delivery  customer. Data  obtained  from
research analysis can be presented to benefit entrepreneurs in
conducting sales promotions to meet target groups. As well as
to improve service quality,  in  order  to affect  the  increase  in
food delivery sales effectively.

B. Conceptual Framework and Hypotheses
The conceptual framework for the research is as follow:

Hypothesis: The service  quality  elements correlate  with
repurchasing intentions of food delivery: Grab Food.

C. Scope of Study
The population  used  in  the  study was  people  in  Pathum

thani province who used to order food delivery from grab food
service  provider. A  sample  population  of  385  people,
calculated  from  the  Cochran formula. Questionnaires  were
used to collect basic data from October 2020 to January 2021.

The statistics used for data analysis were descriptive statistics
and Pearson correlation.

IV. FINDINGS

The population are mostly Female (58.2%), age between
18-30 yrs. (58.2%), educational background in Bachelor degree
(92.7%), with the status of working with private sector (54.5%),
and the monthly income between 15,000.00 – 30,000.00 Thai
Baht (61.8%). This population is considered as a target group
that entrepreneurs should pay attention to due to the income
and limited time components  in  the  provision  of  food
consumption.  The descriptive statistics is used to explain the
service  quality elements  that  important  to  the  customer  of
food delivery are in Table I.

TABLE I.  SHOWS THE NUMBER (FREQUENCY), PERCENTAGE, MEAN
AND STANDARD DEVIATION OF THE SERVICE QUALITY ELEMENT

Service Quality Elements ×� S.D. Meaning Order

1. Assurance 4.61 0.60 Highest 2

2. Empathy 4.39 0.70 Highest 3
3. Reliability 4.64 0.51 Highest 1

From Table 1, it was found that respondents paid attention
to the three aspects of service quality with the highest level of
importance. The most  important  aspect  of  the  group  is  the
reliability of the service and the areas that were least important
in the group were empathy aspect.

The descriptive statistics is used to explain the analysis of
relationship of service quality element and the repurchasing
intention are in Table II.

TABLE II.  SHOWS THE NUMBER (FREQUENCY), PERCENTAGE, MEAN
AND STANDARD DEVIATION FOR REPURCHASING INTENTION.

Repurchasing Intention ×� S.D. Meaning Order
1. Repurchase within the

next 1 month. 4.61 0.67 Highest 1
2. Repurchase within the

next 3 months. 3.90 0.51 High 3
3. Definitely repurchase. 4.12 0.78 High 2

From Table II, it was found that most of the consumers in
Pathum thani area who decided to order food via Grab Food
app made repurchasing decisions at the highest level, with an
average of 4.21. Respondents who intend to purchase again
within the next  1  month  has the highest level  of  decision
making. It shows that if a consumer who downloads an app
and orders food for the first time, he or she is more likely to
repeat  orders  in  the  near  term  or  even  become  regular
customers. Therefore, first impression and satisfaction is of
utmost importance to online food ordering service providers.

This will result in good customer retention in the future.

In the next table, the Pearson correlation statistics is used
to analyze the relationship between service quality elements
and the repurchasing intention as follow:

Service Quality Elements
1. Assurance
2. Empathy
3. Reliability

Repurchasing Intentions of Food
Delivery: Grab Food
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TABLE III.  TESTING THE RELATIONSHIP  BETWEEN  THE SERVICE
QUALITY ELEMENTS AND THE REPURCHASING INTENTION

Service Quality Elements
Repurchas

ing
Intentions

1. Assurance
Pearson
Correlation

0.629**

Sig. 0.000

Meaning + (Moderate)

2. Empathy
Pearson
Correlation

0.731**

Sig. 0.000

Meaning +(High)

3. Reliability
Pearson
Correlation

0.831**

Sig. 0.000
Meaning +(High)

X = no correlation + = positive correlation - = negative correlation

* Statistically significant at 0.05 ** Statistically significant at 0.01.

From Table III shows the test  results  of the relationship
between service quality factors and the decision to repurchase
food  products  through  "Grab  Food" service  providers  in
Pathum Thani district.  The analysis are as follow:

1. Assurance element has  a  Sig. 0.00, which  is  less  than
0.05,  that  is,  reject  the  primary  hypothesis  and  accept  the
secondary hypothesis. It  showed  that  the two variables were
statistically significant at the 0.05 level with r = 0.629, so they
were moderately correlated.

2. Empathy element has a Sig. 0.00, which is less than 0.05,
that is, reject the primary hypothesis and accept the secondary
hypothesis. This  showed  that  the  two  variables  were
statistically significant at the 0.05 level with r = 0.731, so they
were highly correlated.

3. Reliability element has  a  Sig. 0.00,  which  is  less  than
0.05,  that  is,  reject  the  primary  hypothesis  and  accept  the
secondary hypothesis. This showed that the two variables were
statistically significant at the 0.05 level with r = 0.831, so they
were highly correlated.

From the relationship test, it was found that the quality of
service  factor  in  reliability  was  higher  than  other  factors. It
means  that  consumers  who  have  ordered  food  online  have
repeat  orders  because  the  service  provider  can  give  good
advice, resolve  the  issue,  and delivery food  on  time to  the
location  of  the  customer  accurately. Therefore,  online  food
delivery entrepreneur should  focus  on  these  three  areas  as
much as possible.

The  results  of  the  data  analysis  can  be  presented  for
discussion as follows:

1. Demographic aspects, the main customer group is likely
to  be  the  group  under  31  years  of  age  as  students  or  who
started  working,  having monthly  income from  15,001  - less

than 30,000 baht and work in a private organization. Because
there is a way of life that is consistent with the convenience of
online food ordering

2. Reliability of service quality is the highest in  all three
areas. Customers can trust the work of staff, the politeness, and
the  company  has  fully  supported  the  performance  of
employees. This  implies  that  confidence  in  the  employees
serving on behalf of the company is the highest priority of the
customer.

3. Service  quality  factors  are  also  related  to  repurchase
decisions and have the overall relationship at a moderate level.

The  reliability  aspect  of  the  service  has  the  highest
relationship in the area of the service provider can advise and
solve  the  problem  well,  the  service  delivers  the  food  at  the
indicated time, and the service delivers the food according to
the customer's location.

Overall, the analysis showed that customers who choose to
order  food  online will place  a  high  level  of  emphasis  on
service quality.
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บทคัดย่อ
การวิจยัเร่ือง การพฒันาส่ือแอนิเมชนั 3 มิติ เร่ือง การ

รณรงคอ์นุรักษช์า้งไทย  มีวตัถุประสงคข์องการวิจยัคือ 1) เพื่อ
พฒันาส่ือแอนิเมชนั 3 มิติ ฯ 2) เพื่อศึกษาผลการประเมินความ
พึงพอใจของผูรั้บชมส่ือแอนิเมชนั 3 มิติ ฯ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวิจยัโดยใชวิ้ธีคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ
กลุ่มท่ี 1 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบส่ือมลัติมีเดียโดยวิธีแบบ
เจาะจงจ านวน 10 คน และกลุ่ม ท่ี  2  คือนักศึกษาคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 50 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การด าเนินงานวิจยัไดแ้ก่ 1) โปรแกรม Autodesk Maya 2020 ,
โปรแกรม Unreal Engine และโปรแกรม Adobe Premiere Pro
2020  2) แบบประเมินความพึงพอใจของผูรั้บชมส่ือ  สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่าผลการประเมินความพึงพอใจของ
กลุ่มตวัอย่างกลุ่มท่ี 1 ผูเ้ช่ียวชาญอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยู่ท่ี  4.44 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.18 และ
กลุ่มท่ี 2 ผูรั้บชมส่ืออยู่ในระดบัมากที่สุด ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่
4.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.16

ค าส าคัญ: แอนิเมชนั 3 มิติ, อนุรักษ,์ ชา้งไทย

Abstract
The Development of 3D Animation on the

Conservation of Thai Elephants.  The purposes of the study
were:  1)  development and design of 3D Animation on the

Conservation of Thai Elephants;  2) to examine the satisfaction
of media audience. The sample group in this study was selected
by purposive.  The sample consisted of group 1:  10 person of
multimedia design specialist and group 2:  50 students of the
faculty of science and technology. Tools for the research were
consisted 1)  Program Autodesk Maya 2020, Unreal Engine
and Adobe Premiere Pro 2020  2)  the satisfaction of media
audience.  The statistics for analyzing the data were mean and
standard deviation. The results of the study were as follows the
satisfaction of group 1 of media audience for on the design is
the highest level with mean at 4.44 standard deviation 0.18 and
group 2 is the highest level with mean at 4. 64 standard
deviation 0.16.

Keywords: 3D Animation, Conservation, Thai Elephants

1. บทน า
ประเทศไทยนั้นถือว่าชา้งเป็นสัตวสั์ญลกัษณ์ประจา

ชาติ โดยเหตุท่ีช้างนั้นเป็นสัตว์คู่บ้านคู่เมืองท่ีมีความส าคัญ
ในทางประวติัศาสตร์ การเมืองการปกครอง และวฒันธรรม
ของไทยมาเป็นระยะเวลาอนัยาวนานนบัตั้งแต่ในอดีต ดงันั้น
ประชาชนคนไทยส่วนใหญ่จึงมีความผูกพันและต่างให้
ความส าคัญกับช้างเป็นพิเศษ  ซ่ึงรวมถึงการอนุรักษ์และ
คุม้ครองช้างเพื่อให้อยู่คู่กบัสังคมไทย แต่ปัจจุบนักลบัพบว่า
จ านวนชา้งในประเทศไทยนั้นก าลงัลดจ านวนลงอย่างน่าวิตก
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โดยมีสาเหตุมาจากท่ีมนุษย์บุกรุกท าลายป่าไม้อันเป็นท่ีอยู่
อาศยัและแหล่งอาหารตามธรรมชาติของชา้ง และปัญหาความ
ขดัแยง้ระหว่างเกษตรกรกบัช้างในพ้ืนท่ีการเกษตรใกลพ้ื้นท่ี
ป่าท่ีชา้งอยู่อาศยั ตลอดจนล่างาชา้งเพื่อเอางาหรืออวยัวะต่างๆ
มาขาย เป็นตน้ [1]

จากความเป็นมาและปัญหาขา้งตน้ ผูจ้ดัท าไดเ้ลง็เห็น
ความส าคญัของการรณรงคอ์นุรักษช์้าง เพื่อลดการลกัลอบล่า
ช้าง  ล่างาช้างหรืออวยัวะต่าง ๆ มาขายและบุกรุกท าลายการ
ด ารงชีวิตของสัตวป่์าเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าให้ชา้งมีจ านวนลด
น้อยลง จึงไดพ้ฒันาส่ือแอนิเมชนั 3 มิติ เพื่อให้สามารถเขา้ถึง
ผูรั้บส่ือไดอ้ยา่งเขา้ใจและเขา้ถึงอารมณ์ความรู้สึกของตวัละคร
ในเน้ือเร่ืองท่ีตอ้งการส่ือไดอ้ย่างชัดเจน และรณรงค์อนุรักษ์
ชา้งให้อยูคู่่กบัสังคมไทยต่อไป

2.  วัตถุประสงค์การวิจัย
2.1  เพื่อพฒันาส่ือแอนิเมชนั 3 มิติ เร่ือง การรณรงคอ์นุรักษ์

ชา้งไทย
2.2  เพื่อศึกษาผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บชมส่ือ

แอนิเมชนั 3 มิติ  เร่ือง การรณรงคอ์นุรักษช์า้งไทย

3.  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
3.1  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

3.1.1  แอนิเมชนั 3 มิติ
แอนิเมชัน  3 มิติ (3D Animation) คือ ภาพเคล่ือน

ไหวแบบ 3 มิติ มองเห็นไดท้ั้งความสูง ความกวา้ง และความ
ลึก ภาพท่ีเห็นจะมีความสมจริงมากถึงมากท่ีสุด [2]

ซ่ึงสามารถสรุปความหมายของแอนิเมชัน 3 มิติ ได้
ว่า เป็นภาพเคล่ือนไหวท่ีสามารถมองได้ทุกมุมมอง มีความ
เสมือนกบัความเป็นจริง

3.1.2  อนุรักษ์
อนุรักษ์ หมายถึง  การรักษาไว้ให้นานท่ีสุด และ

สามารถน ามาใชใ้ห้เป็นประโยชน์มากท่ีสุด [3]
ซ่ึงสามารถสรุปความหมายของอนุรักษ์ได้ว่า เป็น

การรักษาส่ิงหน่ึงให้นานท่ีสุด ไม่ให้สูญหายไปและเป็นส่ิงท่ีมี
ประโยชน์ต่อการรักษาไว้

3.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
งานวิจยัเร่ือง การพฒันาการ์ตูนแอนิเมชัน 3 มิติเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมดา้นความซ่ือสัตยส์ าหรับนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 2
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  1) พฒันาการ์ตูนแอนิเมชนั 3 มิติเร่ือง ฮีโร่
น้อยหัวใจซ่ือสัตย์  2) ศึกษาการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างท่ีชม
การ์ตูนแอนิเมชนั 3 มิติเร่ือง ฮีโร่ น้อยหัวใจซ่ือสัตย์  3) ศึกษา
ระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีชมการ์ตูนแอนิเมชนั  3
มิติเร่ือง ฮีโร่น้อยหัวใจซ่ือสัตยมี์กลุ่มตวัอย่างคือ นกัเรียนช่วง
ชั้นท่ี 2 โรงเรียน เทศบาล 1 จงัหวดันครราชสีมา ประเทศไทย
ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2559 จ านวน 30 คน โดยการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากนักเรียนท่ีมีอายุระหว่าง  9 ปีไป
จนถึงอายุ12 ปี  ซ่ึงการ์ตูนแอนิเมชัน 3 มิติได้พฒันาขึ้นตาม
หลกัการผลิตส่ือ3P  คือ 1) ขั้นก่อนการผลิต (Pre-Production)
2)  ขั้ นการผลิต  (Production)  3)  ขั้ นหลังการผลิต  (Post-
Production) ผลการวิจยัพบว่า 1) คุณภาพการ์ตูนแอนิเมชัน 3
มิติ  เร่ืองฮีโร่นอ้ยหวัใจซ่ือสัตย ์ โดยรวมมีคุณภาพอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.73  2) การรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งจากการชม
การ์ตูนแอนิเมชัน มีการรับรู้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นค่า
ร้อยละ 91.00  3) ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีชมการ์ตูน
แอนิเมชัน โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด
ค่าเฉล่ีย 4.72 [4]

4.  วิธีด าเนินการวิจัย
4.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  คือ ผูเ้ช่ียวชาญด้านการ
ออกแบบส่ือมัลติมีเดียและนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก จ านวน 400 คน

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยโดยใช้วิธีคัดเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มท่ี 1 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
ออกแบบส่ือมลัติมีเดียโดยวิธีแบบเจาะจงจ านวน 10 คน และ
กลุ่มท่ี 2 คือนกัศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน
50 คน
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4.2  ล าดับขั้นตอนการด าเนินการวิจัย
จากการศึกษาวิจัยการออกแบบและพัฒนาส่ือ

แอนิเมชนั 3 มิติ เร่ือง การรณรงคอ์นุรักษช์า้งไทย ผูวิ้จยัไดใ้ช้
แบบจ าลองของ Addie Model [5] ดงัน้ี

1. การวิเคราะห์ ผูวิ้จยัไดท้  าการศึกษาและวิเคราะห์
เก่ียวกบัขั้นตอนการออกแบบแอนิเมชนั 3 มิติ และเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกบัชา้งไทย

2.  การออกแบบ หลังจากวิเคราะห์แล้วได้ท าการ
ออกแบบตวัละคร และฉากประกอบ เพื่อจดัองคป์ระกอบการ
ท างานและผลลัพธ์ ท่ีต้องการ  โดยเขี ยนแผ่นเ ร่ืองราว
(Storyboard) และจดัเตรียมขอ้มูลเพ่ือเขา้สู่ขั้นการพฒันาต่อไป

3. การพัฒนา ผู ้วิจัยได้ออกแบบตัวละคร และฉาก
ประกอบ อีกทั้ งเสียงประกอบ โดยน าข้อมูลและไฟล์ท่ีได้
จดัเตรียมไวแ้ลว้นั้นมาประกอบเขา้ดว้ยกนัตามท่ีไดอ้อกแบบ
ไว ้และน าไปพฒันาดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์

4. การน าไปประยุกต์ใช้  จากการปรับปรุงแก้ไข
ออกแบบและพัฒนาส่ือแอนิเมชัน  3 มิติ เ ร่ือง การรณรงค์
อนุรักษ์ช้างไทยแล้วนั้ น ผู ้วิจัยได้ให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบ
ประเมินความพึงพอใจของผูรั้บชมส่ือและผูวิ้จยัน าผลท่ีไดม้า
วิเคราะห์ประเมินผลขอ้มูลต่อไป

5. การประเมินผล ผูวิ้จยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลและ
ประเมินผลท่ีไดจ้ากแบบประเมินความพึงพอใจดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป โดยใชห้ลกัทางสถิติดงัต่อไปน้ีคือ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน [6]

4.3  เคร่ืองมือในการด าเนินการวิจัย
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการวิจยั ประกอบดว้ย

1.   โปรแกรม Autodesk Maya 2020, โปรแกรม Unreal
Engine และโปรแกรม Adobe Premiere Pro 2020 ส าหรับการ
ออกแบบและพฒันาแอนิเมชนั

2.    แบบประเมินความพึงพอใจของผูรั้บชมส่ือแอนิเมชนั 3
มิ ติ  เ ร่ือง  การรณรงค์อนุ รักษ์ช้างไทย  โดยผู ้วิจัยได้ใช้
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท  [7]
(Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี

5  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด
4  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมาก

3  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง
2  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย
1  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด
การแปลผลคะแนนของความพึงพอใจนั้นผูวิ้จยัไดใ้ชข้อง

เบสท ์[8] แบ่งระดบัไวด้งัน้ี
ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  มีคะแนนระหว่าง 1.00-1.49
ระดบัความพึงพอใจนอ้ย          มีคะแนนระหว่าง 1.50-2.49
ระดบัความพึงพอใจปานกลาง มีคะแนนระหว่าง 2.50-3.49
ระดบัความพึงพอใจมาก          มีคะแนนระหว่าง 3.50-4.49
ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  มีคะแนนระหว่าง 4.50-5.00

5. ผลการวิจัย
5.1 ผลการพัฒนาส่ือแอนิเมชัน 3 มิติ เร่ือง การรณรงค์

อนุรักษ์ช้างไทย

ภาพท่ี 1 : ฉากเปิดเขา้สู่เน้ือเร่ือง

ภาพท่ี 2 : ฉากชา้งรวมตวัอยูก่นัเป็นโขลง
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ภาพท่ี 3 : ฉากชา้งก าลงัโดนยิง ภาพท่ี 4 : ฉากการน างาชา้งไปเป็นเคร่ืองประดบั หรือบูชา

จากภาพท่ี 1-4 เป็นผลการออกแบบและพฒันาแอนิเมชนั 3 มิติ เร่ือง การรณรงคอ์นุรักษณ์ชา้งไทย ในรูปแบบส่ือวีดิทศัน์
เพื่อให้ผูรั้บชมเขา้ถึงไดง้่าย และเพื่อเป็นส่ือรณรงคใ์ห้กบัสังคมไทย

5.2  ผลการประเมินความพงึพอใจของผู้รับชมส่ือแอนิเมชัน 3 มติิ เร่ือง การรณรงค์อนุรักษ์ช้างไทย
โดยผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บชมส่ือแอนิเมชนั 3 มิติ เร่ือง การรณรงคอ์นุรักษช์า้งไทย ดงัตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 :  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ช่ียวชาญและผูรั้บชมส่ือท่ีมีต่อการออกแบบฯ

รายการประเมิน ผู้เช่ียวชาญ (n=10) ผู้รับชมส่ือ (n=50)
�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล

1.การด าเนินเร่ืองมีความน่าสนใจ 4.70 0.48 มากท่ีสุด 4.78 0.91 มากท่ีสุด
2.ฉากมีความสวยงาม น่าสนใจ เหมาะสมกบัเน้ือ
เร่ือง

4.90 0.32 มากท่ีสุด 4.68 0.97 มากท่ีสุด

3.ตวัละครและบุคลิกท่าทางมีความเหมาะสม 4.70 0.48 มากท่ีสุด 4.80 0.78 มากท่ีสุด
4.เสียงประกอบและเสียงพากยมี์ความเหมาะสม 4.30 0.95 มากท่ีสุด 4.72 0.77 มากท่ีสุด
5.ระยะเวลาในการด าเนินเร่ืองเหมาะสมกับ
เน้ือหา

4.20 0.79 มาก 4.66 0.84 มากท่ีสุด

6.ความคมชดัในการรับชมส่ือแอนิเมชนั 4.20 0.79 มาก 4.68 0.85 มากท่ีสุด
7.ส่ือแสดงให้เห็นถึงการด ารงชีวิตของชา้ง 4.30 0.48 มากท่ีสุด 4.70 0.90 มากท่ีสุด
8.ส่ือแสดงให้เห็นถึงผลกระทบของการล่างาชา้ง 4.50 0.53 มากท่ีสุด 4.54 1.05 มากท่ีสุด
9.ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการรับชมส่ือ 4.40 0.52 มากท่ีสุด 4.60 1.08 มากท่ีสุด
10.ความประทบัใจโดยรวมต่อส่ือแอนิเมชนั 4.20 0.63 มาก 4.20 1.30 มาก

ภาพรวมความพงึพอใจ 4.44 0.18 มากท่ีสุด 4.64 0.16 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการ
ประเมินความพึงพอใจผูรั้บชมส่ือท่ีมีต่อส่ือแอนิเมชนั 3 มิติ ฯ
พบว่า ภาพรวมของความพึงพอใจของผูรั้บชมส่ือ ฯ ดงัน้ี

กลุ่มท่ี 1 ผูเ้ช่ียวชาญ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียโดยรวม
อยู่ท่ี 4.44 โดยฉากมีความสวยงาม น่าสนใจ เหมาะสมกบัเน้ือ
เร่ือง มีระดบัความพึงพอใจเป็นล าดบัแรก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.90
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และกลุ่มท่ี 2 ผูรั้บชมส่ือ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 4.64  ซ่ึงตัวละครและ
บุคลิกท่าทางมีความเหมาะสม มีระดบัความพึงพอใจเป็นล าดบั
แรก โดยมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80

6. อภิปรายผลการวิจัย
จากการวิจัยเร่ืองการพัฒนาแอนิเมชัน 3 มิติ เ ร่ือง การ

รณรงค์อนุรักษ์ช้างไทย  ผูวิ้จัยขออภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี
กลุ่มท่ี 1 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ และกลุ่มท่ี 2 ผูรั้บชมส่ือ
พบว่ามีความพึงพอใจในประเด็นท่ีฉากมีความสวยงาม
น่าสนใจและในประเด็นตวัละครและบุคลิกท่าทางมีเหมาะสม
กับเน้ือเร่ืองนั้นเป็นเพราะการออกแบบท่ีใช้แบบจ าลองของ
Addie Model [5] โดยออกแบบมีสีสันและภาพประกอบเสมือน
จริงดว้ยการสร้างงานดว้ยแอนิเมชนัประกอบให้เขา้ใจง่ายและ
น่าสนใจ

7. ข้อเสนอแนะ
7.1  สามารถน าไปพัฒนาในรูปแบบภาพยนตร์ท่ีมี

กลุ่มเป้าหมายในการรับชมกวา้งขวางขึ้น
7. 2  จั ด ท า ค า บ ร ร ย า ย และ เ สี ย งป ร ะ กอบ เ ป็ น

ภาษาต่างประเทศ เพื่อรองรับการรับชมของต่างชาติ
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เว็บไซต์เช่าห้องอดัเสียงและอุปกรณ์ดนตรีโดยใช้แนวคิดคุณภาพบริการอเิลก็ทรอนิกส์
Websites development for Sound Recording Studio and music equipment rental based on electronic

service quality Concept
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บทคัดย่อ
งานวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายของการวิจยัเพ่ือออกแบบและ
พัฒนาเว็บไซต์เช่าห้องอัดเสียงและอุปกรณ์ดนตรีโดยใช้
แนวคิดคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์รวมทั้งหาประสิทธิภาพ
และความพึงพอใจของเวบ็ไซต์เช่าห้องอดั  เสียงและอุปกรณ์
ดนตรีโดยใช้แนวคิดคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ี ได้
พฒันาขึ้น โดยไดพ้ฒันาระบบขึ้นในรูปแบบเวบ็แอพพลิเคชัน่
(Web Application)  และได้น าหลักการพัฒนาระบบแบบ
SDLC (System Development Life Cycle) และแนวคิดคุณภาพ
บริการอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพื่อออกแบบและพฒันาระบบ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ เว็บไซต์เช่าห้องอัดเสียงและ
อุปกรณ์ดนตรีโดยใชแ้นวคิดคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
ไดพ้ฒันาขึ้นและแบบสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของ
เว็บไซต์กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู ้เ ช่ียวชาญทางด้านระบบ
สารสนเทศ จ านวน 3

คน ผูเ้ช่ียวชาญด้านวิจัยจ านวน 3 คน และผูใ้ช้งานเว็บไซต์
จ านวน 60 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ ค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลของการศึกษาวิจัยพบว่า ผลการ
ประเมินประสิทธิภาพในเวบ็ไซตเ์ช่าห้องอดัเสียงและอุปกรณ์
ดนตรีโดยใช้แนวคิดคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ ผลการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบเช่าห้องอดัเสียง และอุปกรณ์
เคร่ืองดนตรีบนอินเทอร์เน็ต โดยผูเ้ช่ียวชาญพบว่า ระบบมี
ประสิทธิภาพทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 4.30
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .59 และผลการประเมินความพึง
พอใจของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  4.32
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากัย .59 ซ่ึงความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก
ค าส าคัญ : ระบบเช่าห้องอัดเสียง,อุปกรณ์ดนตรี,คุณภาพ
บริการอิเลก็ทรอนิกส์
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Abstract
The purposes of this research are to website

design and development  for sound recording studio and
music equipment rental based on electronic service
quality concept  and to find the efficiency and satisfaction
of the developed system.  The system was developed in
the form of a web application and used SDLC (System
Development Life Cycle)  and concept of electronic
service quality to design and develop the system.  The
research instruments were Recording studio and music
equipment rental websites using the developed electronic
service quality concepts and questionnaires to assess
their performance.  The sample groups were Information
system experts 3 people, 3 research experts and 60
website users.  The statistics used for analysis are Mean
and standard deviation

The results of experts found that The system had a
high level of efficiency in all four areas, with a mean of
4.30 and a standard deviation of .59, and the results of the
user satisfaction assessment of all aspects of information
systems had a mean of 4. 32 standard deviations.  59,
where satisfaction is at a high level

Keywords: sound recording studio rental, music
equipment ,electronic service quality

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา
ในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีวิวฒันาการมี

การเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วมีความซบัซ้อนเป็นอย่างมาก
ดงันั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการ
ใชชี้วิตของประชาชนมากขึ้น ซ่ึงเห็นไดจ้ากการน าเทคโนโลยี
มาประยุกต์ใช้ในด้าน เช่น ทางด้านอุตสาหกรรม ด้าน
การศึกษา ดา้นการธุรกิจ ดา้นการคลงั การติดต่อส่ือสารและ
การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางการคา้กบัประเทศ
ต่าง เพ่ือลดกระบวนการท างานในแต่ละขั้นตอนรวมถึงการ
วางแผนการด าเนินการให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงประเทศไทยก็
เ ป็นห น่ึงในประเทศ ท่ี ให้ความส าคัญกับ เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อน าพาประเทศให้เจริญก้าวหน้าสู่เศรษฐกิจ
และสังคมภูมิปัญญาและการเรียนรู้โดยสนบัสนุนให้มีการนา
เทคโนโลยีไปใชใ้นกิจกรรม

ความส าคญัของห้องอดัเสียงการไดใ้ชห้้องอดัเสียง
ให้มีคุณภาพ ฟังชดัเจน เพ่ือให้สามารถส่ือสารส่ิงส าคญัไปยงั
ผูฟั้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพราะปัจจุบนัห้องอดัเสียงมีการ

แข่งขนักนัสูงมาก เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ได้มาก
ขึ้นไม่ว่าจะเป็น อุปกรณ์เคร่ืองดนตรี ระบบเช่า ระบบการ
บนัทึกเสียง การให้ขอ้มูลรวมไปถึงการจดัโปรโมชั่นต่าง ๆ
เพื่อดึงดูดใจลูกคา้ จึงไดน้ าเอาเทคโนโลยีเขา้มาช่วยจดัการใน
ด้านต่าง ๆ ให้มีความสะดวกในการเช่าห้องอัดเสียง และ
อุปกรณ์เคร่ืองดนตรีให้กบัลูกคา้ และเพ่ิมของระบบงานให้ดี
ย่ิ ง ขึ้ น  มี ความ เ ป็นระ เ บี ยบ  น่ า เ ช่ื อ ถือ อีกทั้ ง ย ัง ช่ วย
ประหยดัเวลาในการจดัการขอ้มูล จากเดิมระบบการเช่าห้อง
อัดเสียง และเคร่ืองดนตรีนั้นจะเป็นการท่ีลูกค้าท่ีมีความ
ต้องการ ท่ีจะใช้ห้องอดัเสียงเท่านั้น และต้องการทราบถึง
รายละเอียดต่าง ๆ ลูกคา้ตอ้งใชวิ้ธีการโทรศพัทติ์ดต่อ แต่การ
ใชโ้ทรศพัท์นั้นอาจจะโทรไม่ติดหรือสายไม่ว่าง ท าให้ลูกคา้
เปล่ียนใจเลือกใชห้้องอดัเสียงท่ีอื่น

ดังนั้นผูจ้ดัท าเห็นว่าการน าเอาอินเทอร์เน็ตเขา้มา
ช่วยในการเช่าห้องอดัเสียง และอุปกรณ์เคร่ืองดนตรี เป็นตวั
เผยแพร่ให้สมาชิกไดท้ราบถึงรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบัการ
เช่าห้องอดัเสียง อตัราค่าบริการและอื่น ๆ ช่วยอ านวยความ
สะดวกแก่ลูกคา้ ค่าบริการทั้งน้ี เพื่อให้การด าเนินงานดงักล่าว
มีความสะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว ผู ้วิจัยได้ด าเนินการตาม
กระบวนการและขั้นตอน ของการพฒันาระบบสารสนเทศ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบงานให้ดีย่ิงขึ้น มีความเป็น
ระเบียบ น่าเช่ือถือทั้งยงัช่วยประหยดัเวลาในการจดัการขอ้มูล

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพ่ือเพ่ิมช่องทาง และหาลูกคา้ใหม่ ๆ ในการเช่าห้อง

อดัเสียง และอุปกรณ์เคร่ืองดนตรี
2. เพ่ือความถูกตอ้ง ลดความซ ้าซอ้น และขอ้ผิดพลาดใน

การเช่าห้องอดัเสียง และอุปกรณ์เคร่ืองดนตรี
3. เพื่อให้การจดัการขอ้มูลมีมาตรฐานระเบียบเรียบร้อย
4. เพ่ืออ านวยความสะดวก และเพ่ิมความรวดเร็วในการ

เช่าห้องอดัเสียง และอุปกรณ์เคร่ืองดนตรี

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย
การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเอกสาร ต ารา งานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์และการพฒันาระบบ สารสนเทศ
โดยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบเช่าห้อง
อดัเสียง และอุปกรณ์เคร่ืองดนตรีบนอินเทอร์เน็ต โดยการ
สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 2 ด้านคือผูเ้ช่ียวชาญด้านการพฒันา
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ระบบสารสนเทศ และผูเ้ช่ียวชาญด้านการวิจัย เพื่อท าการ
พฒันาระบบสารสนเทศโดยใช้หลกัทฤษฎีวงจรการพฒันา
ระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) (โอภาส
เอี่ยมสิริวงศ,์ 2554) ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาวิจยัไดเ้ลือกใช้
หลักทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ 7 ขั้ นตอน ซ่ึงน ามา
วิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงโครงสร้าง (Structured
System Analysis and Design) ไดด้งัน้ี

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั

4. ขอบเขตการวิจัย
ขอบเขตการวิจยัจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี
1. ส่วนของลูกคา้

1.1 สามารถสมคัรเป็นสมาชิกได้
1.2 สามารถเขา้สู่ระบบดว้ยบญัชีของลูกคา้ได้
1.3 สามารถเช่าห้องอดัเสียงตามความตอ้งการได้
1.4 สามารถเลือกเช่าอุปกรณ์เคร่ืองดนตรีได้
1.5 สามารถแจง้การช าระเงินค่าเช่าห้องอดัเสียง

และอุปกรณ์เคร่ืองดนตรีได้

1.6 สามารถพิมพใ์บเสร็จการช าระเงินค่าเช่า
ห้องอดัเสียงและอุปกรณ์เคร่ืองดนตรี

1.7 สามารถแจง้ต่อเวลาได้
2. ส่วนของผูดู้แลระบบ

2.1 สามารถเขา้สู่ระบบดว้ยบญัชีของผูดู้แล
ระบบได้

2.2 สามารถบนัทึก แกไ้ข และลบขอ้มูลห้องอดั
เสียงได้

2.3 สามารถบนัทึก แกไ้ข และลบขอ้มูล
อุปกรณ์เคร่ืองดนตรีได้

2.4 สามารถบนัทึกขอ้มูลค่าความเสียหายได้
2.5 สามารถเรียกดู และพิมพ์รายงานการเช่า

ห้องอดัเสียงและอุปกรณ์เคร่ืองดนตรี
2.6 สามารถออกใบเสร็จรับเงินค่าความเสียหาย

จากการใชง้านห้องอดัเสียงและอุปกรณ์เคร่ืองดนตรีได้
3. ส่วนของระบบ

3.1 สามารถค านวณขอ้มูลค่าบริการเช่าห้องอดั
เสียงและอุปกรณ์เคร่ืองดนตรีได้

3.2 สามารถแสดงสถานะของห้องอดัเสียง

5. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย
การวิจัยเร่ืองระบบเช่าห้องอัดเสียงและอุปกรณ์

เคร่ืองดนตรีบนอินเทอร์เน็ต ประกอบดว้ยเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิจยั ดงัน้ี

1. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อใช้สอบถาม
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 6 ท่าน คือ ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นการวิจยัจ านวน
3 ท่าน และดา้นการพฒันาระบบ จ านวน 3 ท่าน

2. ระบบเช่าห้องอดัเสียง และอุปกรณ์เคร่ืองดนตรี

บนอินเทอร์เน็ต

3. แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบเช่าห้อง
อัดเสียง และอุปกรณ์เคร่ืองดนตรีบนอินเทอร์เน็ต โดย
ผูเ้ช่ียวชาญด้านการวิจัยจ านวน 3 ท่าน และด้านการพฒันา
ระบบจ านวน 3 ท่าน

4. แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบเช่าห้อง
อดัเสียง และอุปกรณ์เคร่ืองดนตรีบนอินเทอร์เน็ต โดยผูใ้ชง้าน
(นกัศึกษา)

ทฤษฎีวงจรการพฒันาระบบ
(System Development Life Cycle: SDLC)

ท่ีมา:โอภาส เอ่ียมสิริวงศ,์ 2554
1. การก าหนดความตอ้งการของระบบ
(Determination of system requirements)
2. การวิเคราะห์ (Analysis)
3. การออกแบบ (Design)
4. การพฒันา (Development)
5. การทดสอบ (Testing)
6. การติดตั้งและการใชง้าน (Implement)
7. การบ ารุงรักษา (Maintenance)

1. ผลประเมินประสิทธิภาพระบบเช่าห้องอดัเสียง และอุปกรณ์
เคร่ืองดนตรีบนอินเทอร์เน็ตโดยผูเ้ช่ียวชาญ
2. ผลประเมินประสิทธิภาพระบบเช่าห้องอดัเสียง และอุปกรณ์

เคร่ืองดนตรีบนอินเทอร์เน็ตโดยผูใ้ชง้าน

แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพบริการอิเลก็ทรอนิกส์

(Electronic service quality)
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6. วิธีด าเนินการวิจัย
ผูวิ้จยัด าเนินการวิจยั โดยแบง่เป็น 2 ระยะ ดงัน้ี
ระยะท่ี 1 การด าเนินการวิจยัในการออกแบบและ

พฒันาระบบเช่าห้องอดัเสียง และอุปกรณ์เคร่ืองดนตรีบน
อินเทอร์เน็ต โดยใชว้งจรพฒันาระบบ (SDLC) แบบ Adapted
Waterfall 7 (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2554)  ขั้นโดยมีขั้นตอน
ดงัน้ี

1. Determination of system requirements เ ป็ น
ขั้นตอนการก าหนดรายละเอียดความตอ้งการของระบบ จาก
การศึกษาหาขอ้มูลส ารวจความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การพฒันาระบบ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นวิจยักบัระบบเช่าห้อง
อดัเสียง และอุปกรณ์เคร่ืองดนตรีบนอินเทอร์เน็ต จ านวน 6
ท่าน แล้วน ามาวิเคราะห์เพื่อจัดท าเป็นข้อก าหนดความ
ตอ้งการของระบบ

2. Analysis เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ ตาม
โครงสร้างของระบบเพื่ออธิบายภาพรวมของระบบท่ีมี
โครงสร้างต่าง ๆ เช่ือมโยงกบัองค์ประกอบส าคญัท่ีมีผลต่อ
การท างานของระบบ เพื่อให้มีการท างานครบตามฟังก์ชัน
และคุณลกัษณะท่ีสมบูรณ์

3.Design เ ป็นขั้ นตอนการออกแบบส่วนท่ีเป็น
รายละเอียดการท างานของระบบ

4. Development เป็นขั้นตอนพฒันาระบบ โดยการ
เขียนโปรแกรม เพื่อให้เป็นตามคุณลกัษณะและรูปแบบต่าง ๆ
ท่ีไดก้ าหนดไว้

5.Testing เป็นขั้นตอนการทดสอบระบบ เพ่ือคน้หา
ขอ้ผิดพลาดหรือจุดบกพร่องของระบบ โดยใช้การทดสอบ
แบบ Black box ท่ีจะทดสอบการท างานของระบบเช่าห้อง
อดัเสียงและอุปกรณ์เคร่ืองดนตรีบนอินเทอร์เน็ต

6. Implement เป็นขั้นตอนการติดตั้งระบบและการ
ใช้งานจะติดตั้งแบบทยอยติดตั้งเป็นระยะ เป็นการติดตั้ง
ระบบด้วยการท างานแบบทีละเฟส และจัดท าเอกสาร
ประกอบการใชง้าน

7. Maintenance เป็นขั้นตอนการบ ารุงรักษาหลงัการ
น าไปใชง้านเรียบร้อยแลว้เกิดขอ้บกพร่องในดา้นการท างาน
ของระบบจะตอ้งถูกด าเนินการแกไ้ข

ระยะท่ี 2 ประเมินคุณภาพการใชง้านระบบเช่าห้อง
อัดเสียง และอุปกรณ์เคร่ืองดนตรีบนอินเทอร์เน็ต โดนมี
ขั้นตอนดงัน้ี

1. สร้างแบบสอบถาม ดว้ยแบบจ าลอง E-S-QUAL
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 20 คน โดยใช้
กลุ่มตวัอยา่งดว้ยการสุ่มแบบบงัเอิญ

2. วิเคราะห์ผลประเมินคุณภาพการใชง้านของระบบ
เช่าห้องอดัเสียง และอุปกรณ์บนอินเทอร์เน็ต ด้วยค่าสถิติ
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน โดยการประเมินผล
ดา้นความพึงพอใจเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating
Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) (Likert,1967)

โดยให้เกณฑ์ระดบั 5 คะแนน คือ ค่าน ้ าหนกั ระดบั
ความคิดเห็น/ความพึงพอใจ

5  มากท่ีสุด
4   มาก
3   ปานกลาง
2   นอ้ย
1   นอ้ยท่ีสุด
คะแนนจากแบบสอบถามวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานแล้วน าไปเทียบกับเกณฑ์การแปล
ความหมาย โดยมีก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย (บุญชม
ศรีสะอาด, 2545) และก าหนดเกณฑ์การประเมิน ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็น/ความพึงพอใจ

4.50 - 5.00  มากท่ีสุด
3.50 - 4.49  มาก
2.50 - 3.49  ปานกลาง
1.50 - 2.49  นอ้ย
1.00 - 1.49  นอ้ยท่ีสุด
โดยแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์

(Electronic service quality)  เ ร่ิมต้น เ ม่ือผลการศึกษาเ ชิง
ประจักษ์ พบว่า เคร่ืองมือวัดคุณภาพแบบดั้ งเดิมอาจไม่
เพียงพอต่อการวดัคุณภาพในธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์
(Gefen, 2002)  โดย  Parasuraman Zeithaml และ  Malhotra
(2005) ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือส าหรับการวดัคุณภาพบริการใน

487 487



ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ ซ่ึงไดแ้ก่ E-S-QUAL
และ E-RecS-QUAL พร้อมจดักลุ่มของการวดัระดบัคุณภาพ
ของเว็บไซต์ โดยชุดหลัก E-S-QUAL ถูกแบ่งมิติการวัด
คุณภาพออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นประสิทธิภาพในการ
ใช้งาน(Efficiency) เว็บไซต์มีความง่ายในการใช้งาน โดยมี
หน้าจอท่ีสามารถท าให้ผูใ้ช้บริการสามารถค้นหาเพื่อจะ
ได้รับการบริการท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว (2) ด้านความ
พร้อมของระบบ (System availability)ระบบมีเสถียรภาพ
สามารถตอบสนองการใชง้านไดต้ลอดเวลาท่ีผูใ้ชต้อ้งการ (3)
ดา้นการท าให้บรรลุเป้าหมาย (Fulfillment) เวบ็ไซต์สามารถ
รับค าส่ังและส่งข้อมูลท่ีผูใ้ช้ต้องการได้อย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว ท าให้ผูใ้ช้บรรลุวตัถุประสงค์ในการใช้งานตามท่ี
ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ และ (4) ดา้นความเป็นส่วนตวั(Privacy)

7. ผลการวิจัย
ตอนท่ี 1 ผลการออกแบบระบบเช่าห้องอดัเสียง และ

อุปกรณ์เคร่ืองดนตรีบนอินเทอร์เน็ต

รูปท่ี 1 หนา้จอแรกของระบบเช่าห้องอดัเสียงและเช่าอุปกรณ์
เคร่ืองดนตรีบนอนิเทอร์เนต็

รูปท่ี 2 หนา้จอการเขา้สู่ระบบเช่าห้องอดัเสียงและเช่า
อุปกรณ์เคร่ืองดนตรีบนอนิเทอร์เน็ต

รูปท่ี 3 หนา้จอการสมคัรสมาชิกระบบเช่าห้องอดัเสียงและเช่า
อุปกรณ์เคร่ืองดนตรีบนอนิเทอร์เน็ต

รูปท่ี 4 หนา้จอการช าระเงินระบบเช่าห้องอดัเสียงและ
เช่าอุปกรณ์เคร่ืองดนตรีบนอนิเทอร์เน็ต

รูปท่ี 5 หนา้จอระบบ Admin ส าหรับการจดัการขอ้มูล
เคร่ืองดนตรี

ตอนท่ี 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบเช่า
ห้องอดัเสียง และอุปกรณ์เคร่ืองดนตรีบนอินเทอร์เน็ต n=60
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี
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ตารางท่ี 1 การใชง้านง่ายและความเร็วในการเขา้ถึงระบบ

จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจความสามารถใน
การท าธุรกรรมได้ถูกต้อง รวดเร็ว อยู่ในล าดับท่ี 1ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.46 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .57 ความพึง
พอใจอยูในระดบัมาก และดา้นการแสดงผลไดอ้ย่างรวดเร็ว
อยู่ในล าดับสุดท้าย ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั .54 ความพึงพอใจอยใูนระดบัมาก

ตารางท่ี 2 แสดงความพึงพอใจดา้นการออกแบบและ
การจดัรูปแบบเวบ็ไซต์

จากตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจดา้น สีสันในการ
ออกแบบเวบ็ไซตมี์ความเหมาะสม มีการใชภ้าพเคล่ือนไหว มี
ไฟล์เสียงและกราฟิกส์ อยู่ในล าดับท่ี 1ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.60
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 ความพึงพอใจอยูใน

ระดบัมากท่ีสุด และดา้นขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร
มีความสวยงามและอ่านได้ง่ายอยู่ในล าดับสุดท้าย ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 ความพึง
พอใจอยใูนระดบัมาก

ตารางท่ี 3 ความสามารถในการน าเสนอบริการและการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้

หัวข้อการประเมิน
ผลการประเมิน

X S.D. ความพึงพอใจ
3.1 การน าเสนอเป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม

4.34 .59 มาก

3.2 ความเร็วในการน าเสนอตาม
การร้องขอ

4.35 .60 มาก

3.3 การส่งผลลพัธ์ตามการร้อง
ขอ

4.38 .56 มาก

3.4 ความน่าเช่ือถือของการ
น าเสนอผลงาน

4.40 .59 มาก

3.5 ความแม่นย  าในการน าเสนอ
ผลงาน

4.34 .62 มาก

ค่าเฉลี่ย 4.36 .59 มาก

จากตารางท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านความ
น่าเช่ือถือของการน าเสนอผลงานอยู่ในล าดับท่ี 1 ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .59 ความพึง
พอใจอยูในระดบัมาก และดา้นความเร็วในการน าเสนอตาม
การร้องขออยู่ในล าดับสุดท้าย ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4 .35 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .60 ความพึงพอใจอยใูนระดบัมาก

ตารางท่ี 4 ความถูกตอ้งในการท างานของระบบ

จากตารางท่ี 4 ผลการประเมินความพึงพอใจดา้นระบบงานไม่
มีข้อผิดพลาดในการท างานอยู่ในล าดับท่ี 1 ค่าเฉล่ียเท่ากับ
4.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .59 ความพึงพอใจอยูใน

หัวข้อการประเมิน
ผลการประเมิน

X S.D. ความพึงพอใจ
1.1 ความง่ายการเขา้ถึงระบบต่าง ๆ
ภายในเวบ็ไซต์

4.40 .59 มาก

1.2 ความสามารถในการทา
ธุรกรรมไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว

4.46 .57 มาก

1.3 การแสดงผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 4.39 .54 มาก
1.4 ความง่ายในการใชง้าน 4.43 .59 มาก

ค่าเฉล่ีย 4.42 .57 มาก

หัวข้อการประเมิน
ผลการประเมิน

X S.D. ความพึงพอใจ
2.1 การจดัรูปแบบในระบบ ง่ายต่อ
การอ่านและการใชง้าน

4.10 .54
มาก

2.2 หนา้ระบบมีความสวยงาม มี
ความทนัสมยั น่าสนใจ

3.90 .54
มาก

2.3 สีสันในการออกแบบเวบ็ไซตม์ี
ความเหมาะสม มีการใช้
ภาพเคล่ือนไหว มีไฟลเ์สียงและ
กราฟิกส์

4.60 .66

มากท่ีสุด

2.4 สีพื้นหลงักบัสีตวัอกัษรมีความ
เหมาะสมต่อการอ่าน

3.90 .94
มาก

2.5 ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบ
ตวัอกัษร มีความสวยงามและอ่าน
ไดง้่าย

3.80 .60 มาก

ค่าเฉล่ีย 4.06 .65 มาก

หัวข้อการประเมิน
ผลการประเมิน

X S.D. ความพึงพอใจ
4.1 ระบบสามารถใชง้านไดอ้ยา่ง
สม ่าเสมอ

4.38 .60 มาก

4.2 ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง

4.35 .62 มาก

4.3 ระบบงานไม่มีขอ้ผดิพลาดใน
การท างาน

4.40 .59 มาก

ค่าเฉลี่ย 4.38 .60 มาก
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ระดบัมาก และดา้นระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งอยูใ่น
ล าดับสุดท้าย ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั .62 ความพึงพอใจอยใูนระดบัมาก

ตารางท่ี 5 การรักษาความลบั และความเป็นส่วนตวัของ
ผูใ้ชบ้ริการ

จากตารางท่ี 5 ผลการประเมินความพึงพอใจดา้นการป้องกนั
สารสนเทศในการใชง้านอยู่ในล าดบัท่ี 1 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .57 ความพึงพอใจอยูในระดบั
มาก และดา้นการรักษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลอยู่ใน
ล าดับสุดท้าย ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั .59 ความพึงพอใจอยใูนระดบัมาก

ซ่ึงจากผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ
สารสนเทศทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ ท่ี   4 .32 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากยั .59 ซ่ึงความพึงพอใจอยูในระดบัมาก โดยมี
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูใ้ช้ระบบสารสนเทศว่าอยากให้
ระบบแสดงขอ้มูลเคร่ืองดนตรีให้ละเอียดมากกว่าน้ีเพ่ือผูใ้ช้
จะไดต้ดัสินใจในการเช่าไดง้่ายขึ้น

8. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
ผลการด าเนินการวิจัย เร่ือง “การพฒันาระบบเช่า

ห้องอดัเสียง และอุปกรณ์เคร่ืองดนตรีบนอินเทอร์เน็ต ผูวิ้จยั
ขอน าไปสู่การอภิปรายผลดงัต่อไปน้ี

1. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญในการ
พฒันาระบบเช่าห้องอดัเสียง และอุปกรณ์เคร่ืองดนตรีบน
อินเทอร์เน็ต เพื่อรวบรวมความต้องการของระบบท าให้
คณะผูวิ้จัยทราบถึงความต้องการของระบบ ซ่ึงผูวิ้จัยน าไป
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการออกแบบระบบผูใ้ช้งาน
ระบบ เ ช่ าห้ องอัด เ สี ยง และอุปกร ณ์ เค ร่ื องดนตรีบน
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการพฒันาระบบสารสนเทศ

2. การพฒันาระบบเช่าห้องอัดเสียง และอุปกรณ์
เคร่ืองดนตรีบนอินเทอร์เน็ตได้พิจารณาจากการออกแบบ
ระบบสารสนเทศตามวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศซ่ึงทา
ให้ได้ส่วนงานของผูดู้แลระบบ คือ (1) สามารถเข้าสู่ระบบ
ดว้ยบญัชีของผูดู้แลระบบได ้(2) สามารถบนัทึก แกไ้ข และ
ลบข้อมูลห้องอดัเสียงได ้(3) สามารถบันทึก แก้ไข และลบ
ข้อมูลอุปกรณ์เคร่ืองดนตรีได้ (4) สามารถบันทึกข้อมูลค่า
ความเสียหายได ้(5) สามารถเรียกดูและพิมพร์ายงานการเช่า
ห้องอัดเสียง และอุปกรณ์เคร่ืองดนตรี (6) สามารถออก
ใบเสร็จรับเงินค่าความเสียหายจากการใช้งานห้องอดัเสียง
และอุปกรณ์เคร่ืองดนตรีได้ และส่วนของลูกคา้ (1)สามารถ
สมัครเป็นสมาชิกได้ (2)สามารถเข้าสู่ระบบด้วยบัญชีของ
ลูกคา้ได ้(3) สามารถเช่าห้องอดัเสียงตามความตอ้งการได้ (4)
สามารถเลือกเช่าอุปกรณ์เคร่ืองดนตรีได้ (5) สามารถแจง้การ
ช าระเงินค่าเช่าห้องอดัเสียงและอุปกรณ์เคร่ืองดนตรีได้ (6)
สามารถพิมพ์ใบเสร็จการช าระเงินค่าเช่าห้องอดัเสียง และ
อุปกรณ์เคร่ืองดนตรี (7) สามารถแจง้ต่อเวลาได้

3. ผลการประเมินคุณภาพการใชร้ะบบจดัการขอ้มูล
การเช่าห้องอดัเสียง และอุปกรณ์เคร่ืองดนตรีบนอินเทอร์เน็ต
อยู่ในระดบัมาก ผลการประเมินความพึงพอใจดา้น สีสันใน
ก า รออกแบบ เ ว็ บ ไซต์ มี ค ว าม เ ห ม า ะ สม  มี ก า ร ใ ช้
ภาพเคล่ือนไหว มีไฟล์เสียงและกราฟิกส์ อยู่ในล าดับท่ี 1
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 ความ
พึงพอใจอยูในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง
การพฒันาเกณฑ์การประเมินเว็บไซต์ส าหรับเด็ก (กิตติศกัด์ิ
คงพูน และ ประภาส พาวินนัท,์2556) การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่ อ ศึกษาความคิด เ ห็นของครูบรรณา รักษ์โรง เ รียน
ประถมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อการพฒันาเกณฑ์
การประเมินเวบ็ไซต์ส าหรับเด็ก พบว่า เน้ือหาของเวบ็ไซต์มี
การแบ่งเป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการใช้ มีข้อมูลท่ีผูเ้ขียนหรือ
ผูจ้ดัท าแสดงบนเว็บเพจเช่ือถือได ้ดา้นภาษา มีการใช้ค  าท่ีมี
น ้าหนกัและมีพลงัในการโนม้นา้วให้ผูอ่้านคลอ้ยตาม ดา้นการ
ออกแบบส่วนองค์ประกอบ มีการใช้ภาพเคล่ือนไหว มีไฟล์
เสียงและกราฟิกส์ การวางภาพและข้อความมีความสมดุล
เหมาะสม  และงานวิจยัไดใ้ช้แบบจ าลองการประเมินการใช้
บริการแบบ E-S-QUAL ซ่ึงถือได้ว่าเป็นแบบจ าลองการ
ประเมินคุณภาพการให้ใช้บริการท่ีมีประสิทธิภาพสะท้อน

หัวข้อการประเมิน
ผลการประเมิน

X S.D. ความพึงพอใจ
5.1 การป้องกนัสารสนเทศในการ
ใชง้าน

4.43 .57 มาก

5.2 การรักษาความลบัของขอ้มูล
ส่วนบุคคล

4.35 .59 มาก

ค่าเฉลี่ย 4.39 .58 มาก
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ความสามารถในการให้บริการระบบสารสนเทศไดเ้ป็นอยา่งดี
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยเ ร่ือง คุณภาพเว็บไซต์ร้านค้า
ออนไลน์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและการตัดสินใจซ้ือของ
ผู ้บริโภค (จารุณี ศรีปฏิมาธรรม ,2558) การวิจัยคร้ังน้ีเป็น
การศึกษาปัจจยัทางดา้นคุณภาพเว็บไซต์ร้านคา้ออนไลน์ท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจ และการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางออนไลน์
โดยซ่ึงงานวิจัยจากต่างประเทศดังท่ีกล่าวมานั้ น ได้น า
เคร่ืองมือเพื่อประเมินคุณภาพของเวบ็ไซต์มาปรับใชแ้ตกต่าง
กนัไปตามความเหมาะสม ทั้งน้ี ส าหรับมาตรวดั และเคร่ืองมือ
เพ่ือประเมินคุณภาพเว็บไซต์ท่ีนิยมใช้ได้แก่ แบบประเมิน
คุณภาพความส าเร็จของพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce
Success Metrics)  ของ  William H.  Delone และ  Ephraim
R.McLean (2003) และ แบบประเมิน คุณภาพเวบ็ไซต์ ท่ีมีช่ือ
ว่ า  E-S-QUAL และ  E-RecS-QUAL ของ  Parasuraman,
Zeithaml และ Malhotra (2005)  สอดคล้องกับงานวิจัยของ
มริษา ไกรงู  (2553)  ได้ท า วิจัยเ ร่ือง ความพึงพอใจของ
ผูโ้ดยสารต่อการใชบ้ริการรถตู ้ผลการวิจยัพบว่า ค่าเฉล่ียรวม
ของประสิทธิภาพของ ระบบเท่ากบั 3.34 สรุปว่าประสิทธิภาพ
และประ สิท ธิผลของการใช้ ง าน เว็บไซต์ โดยรวมมี
ประสิทธิภาพมาก และพึงพอใจต่อผูใ้ชง้าน

9. ข้อเสนอแนะ
1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช้
- การน าระบบสารสนเทศท่ีผูวิ้จยัพฒันาขึ้นมาใช้

งาน ควรเพ่ิมเติมในส่วนของการแก้ไขข้อมูลโดย ผูใ้ช้งาน
สามารถแก้ไขข้อมูลของตนเองได้ เน่ืองจากโดยภาพรวม
ระบบมีความเหมาะสมทุกอย่างดีแลว้ เช่น สามารถเพ่ิม ลบ
แกไ้ข และแสดงผลไดช้ดัเจน ใชง้านง่าย และสะดวก

2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป
- เพื่อให้ระบบเช่าห้องอดัเสียง และอุปกรณ์เคร่ือง

ดนตรีบนอินเทอร์เน็ตสามารถท างานได้สะดวกต่อผูใ้ช้งาน
ควรเปล่ียนให้ระบบท างานบนอุปกรณ์โมบายท่ีไม่ต้อง
เรียกใชง้านผา่นโปรแกรมประเภทบราวเซอร์
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Abstract — This study had objective to investigate the
effect of networking business strategy and differentiation
business strategy on customer satisfaction in Thai SME
export company. The data was collected from 400 from
SME export entrepreneurs in Thai SME export company.
The purposive sampling method followed by convenient
sampling method were used for data collection. Statistics
used in the data analysis include descriptive statistics
covering frequency, percentage, mean, standard deviation,
and multiple regression analysis.

The findings indicated that networking business
strategy in terms of business partner relationship, supplier
relationship, and governmental relationship, had an effect
on customer satisfaction in Thai SME export company. In
addition, the differentiation business strategy in terms of
new customer identification, new product and service
development, and new product and service presentation,
had an effect on customer satisfaction in Thai SME export
company at the statistically significant level as of 0.05.

Keywords – Networking Business Strategy, Differentiation
Business Strategy, Customer Satisfaction, Thai SME Export
Company

I.  INTRODUCTION

Small and medium enterprise (SME) has significance
impact on Thai economy since it contributes 43 percent to
Thai gross domestic products (GDP) and creates 85 percent
of job and employment opportunity. For the SME in export
sectors, the study from Bangkokbiznews (2021) revealed

that there is a large proportion of SME export companies
can contribute to Thai GDP, corrdspodnong to yhe study
done by Office of Small and Medium Enterprises
Promotion: OSMEP (2017) revealed that Thai SME export
sector had worth about 167,706.9 million baht exporting to
Asean countries (49.760 million baht), followed by
exporting to China (20,101 million baht), and United State
of America (15,473 million baht). The most important items
including Gems and jewelry, plastic and plastic products
and sugar. According to significant contribution, it can be
concluded that increase in potentials of Thai SME to export
more products and services can considered. Many
researchers attempted to study about the factors that can link
to the SME business performance and SME export
performance. For instance, in Brazil, Oura, Zilber, & Lopes
(2016) studied about the innovation capacity and
international experience associating with export
performance of SMEs. Meanwhile, Hasaballah, Genc,
Mohamad, & Ahmed (2019) indicated the relational
variables including adaptation, cooperation and
communication, which mediated by trust and commitment,
affect export performance of Malaysian exporters. In
addition, Haddoud, Nowinski, Jones, & Newbery (2019)
attempted to study about internal and external determinants
of export performance in Algeria. In the meantime, the
study done by Haddoud, Jones, & Newbery (2017) found
that the network promotion role and export promotion
programmes can create the UK SMEs’ performance. In
Thailand, Charoensukmongkol, (2016) found the
interconnections between political network and government
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supports on export performance of small and medium
enterprises.

In align with significant contribution and knowledge to
manage the export business discovered by various
researchers, it can interest the researchers from this study to
confirm business management of Thai SMEs to increase
their business performance. However, this study has the
research scope to focus on differentiation business strategy
and networking business strategy linked to customers
satisfaction because customer satisfaction can lead to other
advantages such as business growth, business profitability
as well as business reputation. The aim of the study as well
as research hypothesis, methodology, results and discussion
with recommendation will be portrayed in the following
sections.

II. OBJECTIVES

This study had objective to investigate the effect of
networking business strategy and differentiation business
strategy on customer satisfaction in Thai SME export
company.

III. HYPOTHESES

The hypotheses (H) had been written as follows:
H1: Networking business strategy had an effect on

customer satisfaction in Thai SME export company.
H2: Differentiation business strategy had an effect on

customer satisfaction in Thai SME export company.

IV. LITERATURE REVIEWS

A. Networking Business Strategy and Customer
Satisfaction
Network strategy refers to the way the organization

attempting the build the relationship with the stakeholders
including business partners, dealers/retailors, suppliers, and
government agencies. The network strategy is very
important for the organization because it can ensure that the
organization can be supported from all stakeholders and
utilize the supports from them to create the business
performance and customer satisfaction. For instance, the
suppliers can support good materials or production inputs;
while the business partners and dealers/retailors can support
more marketing channels, research center, business joint
venture or production laboratory. In addition, the
government can support export entrepreneur policy,
taxation subsidy, information support and others.
Accordingly, reviewing the literature such as Sáenz,
Knoppen, & Tachizawa (2018) can be evidenced that the
relationship with the suppliers can facilitate create the
manufacturing flexibility and downstream customer
satisfaction. In addition, the study done by Hoque (2018)
portrayed that government support policy had significant
effect on Bangladeshi SME performance. Similarly, the
study done by Park, Lee, & Kim (2019) found that the
government support can influence the Korean small-and
medium-sized enterprise (SME) performance. In addition,
the study by Eniola, & Entebang (2015) revealed that the

government policy had relationship with the performance of
small and medium business in Nigeria.

B. Differentiation Business Strategy and Customer
Satisfaction
Differentiation strategy refers to the way the

organization manage and develop their products and
services, process and management. Differentiation strategy
has it importance for many businesses nowadays since it can
help them to obtain new products and services, new
business processes and new organization management. In
fact, not only create new busines opportunity, but the
newness also should link to commercialize and value for the
entrepreneurs. Many researchers found that the
differentiation can influence the business performance and
customer satisfaction. In the literature, the study result done
by Al-Alak, & Tarabieh (2011) that differentiation strategy
can affect the customer satisfaction. In addition, the study
by Gebauer, Gustafsson, & Witell (2011) revealed that
service differentiation can link to business competitive
advantage of manufacturing companies. Meanwhile,
Santos, & Isaias (2016) advocated that differentiation
strategy can be implemented to create the after-sales
services by crating customer relationship management,
which the result can link to customer satisfaction. This is
corresponding to Vogel & Paul (2015) indicated that price
differentiation can influence on customer retention.

V. RESEARCH METHODOLOGY

A. Population and Samples
The samples were calculated by Krejcie, & Morgan,

(1970) and selected as of 400 entrepreneurs at the confident
level as of 95%.

B. Research Tools and Data Collection
Researchers used close–ended survey questionnaires

divided into 4 parts. The first part consisted of check-list
questions asking about the demographic and organization
characteristics including gender, age, education level,
duration of company, and basic customer requirement. The
second and third part consisted of rating scale questions (1-
5 Likert scale) asking about networking business strategy,
differentiation business strategy, and customer satisfaction.
The score “1” refers to “Not at all agreeable”, “2” refers to
“Slightly agreeable”, “3” refers to “Moderately agreeable”,
“4” refers to “highly agreeable” and “5” refers to
“Extremely agreeable” on the statement in the
questionnaires. For data collection, the researchers
employed purposive and convenience sampling method to
distribute the questionnaires. After the questionnaires
returned, the researchers inspected the completion and
correctness.

C. Validity and Reliability
For validity check, the researchers had experts in related

fields inspect the accurateness and consistency of contents
and questions and recommend the improvement and
edition. For reliability check, the researchers used the
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Cronbach’s alpha coefficient. The value was 0.901 for
networking business strategy, 0.700 for differentiation
business strategy, and 0.759 for customer satisfaction.
These values were higher than 0.700, this meant that the
data derived from this survey questionnaire can be
proceeded to have further study.

D. Data Analysis
Researchers analyzed the data derived from samples by

using descriptive statistics including frequency, percentage,
mean and standard deviation and inferential statistics
consisting of multiple regression. The research result was
presented in tabulated and descriptive writing.

VI. RESULTS

The result of this study can be mentioned as follows.

A. Study of Demographical and Organizational
Characteristics, Customer Satisfaction, Networking
Business Strategy, and Differentiation Business
Strategy

• Study of Demographical and Organizational
Characteristics

From the study, there were 400 entrepreneurs answering
the questionnaires. As a result, it was found that most of the
respondents were female (50.2%), aged between 31-40
years old (54.8%), graduated bachelor's degree (73.8%).
Most of the company had operated years between 1-5 years
(49.0). Most of the customers highly concern environmental
impact as of 50.2%, highly concern product and service
quality and reliability as of 75.5%, and concern delivery
time as of 76.0.

• Study of Networking Business Strategy,
Differentiation Business Strategy, and Customer
Satisfaction

From the study, the result indicated that the mean scores
of studied items. The variables in networking business
strategy in the perspectives of business partner relationship,
supplier relationship, dealer/retailer relationship, and
governmental relationship have mean score as of 4.682,
4.657, 4.665, and 4.698. In addition, the variables in focus
business strategy in terms of product and service
development focus, product and service offering focus, and
market focus have mean score as of 4.068, 4.112, and 4.125.
Lastly, the Business Performance in the perspectives of
Customer Satisfaction has mean score as of 4.544.

B. Hypothesis Investigation

• H1: Networking business strategy had an effect on
customer satisfaction in Thai SME export
company.

From the study, the result indicated that networking
business strategy in terms of business partner relationship,
supplier relationship, and governmental relationship, had an
effect on customer satisfaction in Thai SME export
company at the statistically significant level as of 0.05. In

addition, the model has correlation coefficient (r) as of
0.870, meaning that the networking business strategy has
high positive relationship with customer satisfaction in Thai
SME export company. The Adjusted R2 is equal to 0.754,
meaning that the model can accurately predict the effect of
differentiation business strategy on customer satisfaction in
Thai SME export company as of 75.4% at the significant
level as of 0.05. The equation can be written as follows:

Y = 1.514 + 0.293(Business Partner Relationship)
+ 0.188(Supplier Relationship)
+ 0.167(Governmental Relationship)

• H2: Differentiation business strategy had an effect
on customer satisfaction in Thai SME export
company.

From the study, the result found that differentiation
business strategy in terms of new customer identification,
new product and service development, and new product and
service presentation, had an effect on customer satisfaction
in Thai SME export company at the statistically significant
level as of 0.05. In addition, the model has correlation
coefficient (r) as of 0.826, meaning that the differentiation
business strategy has high positive relationship with
customer satisfaction in Thai SME export company. The
Adjusted R2 is equal to 0.679, meaning that the model can
accurately predict the effect of differentiation business
strategy on customer satisfaction in Thai SME export
company as of 67.9% at the significant level as of 0.05. The
equation can be written as follows:

Y = 1.194 +0.499(New Customer Identification)
+ 0.138(New Product and Service Development)
+ 0.110(New Product and Service Presentation)

VII. DISCUSSION, LIMITATION AND RECOMMENDATION

A. Discussion of the Study
• Networking business strategy had an effect on

customer satisfaction in Thai SME export company.
From the study, it was found that the networking

business strategy in terms of business partner relationship,
supplier relationship, and governmental relationship, had an
effect on customer satisfaction in Thai SME export
company.  This is because the customers will be satisfied
when the products and services from the export company
can be delivered impressively to them. In order to well offer
the products and services for customers, the entrepreneurs
should build the relationship with business partners,
suppliers, and governmental agency. The business partners
and suppliers can supply the inputs and expand the channels
for the entrepreneurs. Meanwhile, the government can also
support in terms of governmental services such as
international business management knowledge, market
information, taxation subsidy. This study result is matched
with the study done by Sáenz, Knoppen, & Tachizawa
(2018) who found that the relationship with suppliers can
create the manufacturing flexibility and downstream
customer satisfaction. In addition, the study is also matched
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with the study done by Hoque (2018) who found that the
government support policy had significant effect on
Bangladeshi SME performance. Similarly, the study done
by Park, Lee, & Kim (2019) found that the government
support can influence the Korean small-and medium-sized
enterprise (SME) performance. In addition, the study also
matched with Eniola, & Entebang (2015) who found that
the government policy had relationship with the
performance of small and medium business in Nigeria.

• Differentiation business strategy had an effect on
customer satisfaction in Thai SME export company.
From the study, it was found that differentiation

business strategy in terms of new customer identification,
new product and service development, and new product and
service presentation, had an effect on customer satisfaction
in Thai SME export company. This is because the
differentiation business strategy can bring interest from the
customers. The study result is corresponding to the study
done by Al-Alak, & Tarabieh (2011) studying about the
differentiation strategy and organizational performance
including customer satisfaction and business performance
and found that differentiation strategy can affect the
customer satisfaction. In addition, this result is also
corresponding to the study by Gebauer, Gustafsson, &
Witell (2011) who found that service differentiation can
link to business competitive advantage of manufacturing
companies. Also, Santos, & Isaias (2016) advocated that
differentiation strategy related to after-sales and customer
relationship management on customer satisfaction. And,
Vogel & Paul (2015) indicated that price differentiation can
influence on customer retention.

B. Limitation of the Study
The study was limited to the quantitative method by

using questionnaire survey to collect the data from the
export entrepreneurs. In addition, the study emphasized on
merely differentiation strategy, networking strategy, and
customer satisfaction. The other variables should be
considered.

C. Recommendation of the Study
• For Practitioners
The entrepreneurs should consider building the

relationship with business partners, suppliers, and
governmental agency in order to have smooth work
operation. In addition, the entrepreneurs should emphasize
on new customer identification, new product and service
development, and new product and service presentation.

• For Future Studies
The future research should consider the other research

approaches such as mixed method or purely qualitative
method by using in-depth interview in order to obtain
insights. In addition, the other variables that can affect the
customer satisfaction can be additionally considered.
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Abstract —The objectives of this research were to study
about the factors including employees’ demographic

factors and external business environment factors
influenced green supply chain adoption in Thai small-
medium enterprises with high growth rate. The data was
collected from 400 from employees, managers, and owners
in Thai small-medium enterprises with high growth rate by
using questionnaires. The purposive sampling method
followed by convenient sampling method were used for
data collection. Statistics used in the data analysis include
descriptive statistics covering frequency, percentage,
mean, standard deviation, and multiple regression analysis.

The findings indicated that different employees with
age, position, education, monthly income, and experience
in organization had different degree of green supply chain
adoption. In addition, the external business environment
factors influenced green supply chain adoption in Thai
small-medium enterprises with high growth rate at the
statistically significant level as of 0.05.

Keywords – Green Supply Chain Management, Adoption,
Small-Medium Enterprises with High Growth Rate

I.  INTRODUCTION

Recently, green supply chain management is interested
by many companies including the small and medium
enterprise because it can create effective management in all
processes from purchasing, operating, and distributing
things from suppliers to customers, for example, reverse
logistics, green design, green purchasing, green
manufacturing, green packaging, green outsourcing, green
warehousing and green marketing (Zhu, Sakis & Lai, 2007;
Zhu et al., 2008; Chan, He and Wang, 2012; Salimifard et

al., 2012; Tseng and Chiu, 2012; Govindan et al., 2015;
Kuei, Madu, Chow & Chen, 2015; Tippayawong,
Tiwaratreewit &Sopadang, 2015; Çankaya, & Sezen,
2019). Furthermore, it can also create the satisfactory
benefits to the companies, including economic aspects,
social aspect, and environmental aspect. However, the
recent problems and obstacles that company is encountering
is that the companies cannot still adopt the green supply
chain management. The terms of adoption means the way
to utilize the thing to benefit the organization (McWilliams
& Zilberman, 1996), which consist of 5 stages from
Rogers’s (1962) including awareness, interest, evaluation,
trial, and adoption. In accordance, this is because there is a
lot of factors from external sides such as government,
customers, suppliers, competitors, and technology
providers Kuei, Madu, Chow & Chen, 2015; Dhull, &
Narwal, 2016; Yang, 2018). These external factors are very
important for helping the utilization of green supply chain
management. In accounting to this, it is necessary to study
about the factors affecting green supply chain adoption in
small-medium enterprises with high growth rate in
Thailand. The result of this study can benefit the enterprises
with high growth rate in Thailand and they will finally
obtain economic, social, and environmental performance.

II. OBJECTIVES

Regarding the significance of external business
environment on green supply chain adoption; therefore, the
objectives of this research were to study about the factors
including employees’ demographic factors and external
business environment factors influenced green supply chain
adoption in Thai small-medium enterprises with high
growth rate.
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III. HYPOTHESES

The hypotheses (H) had been written as follows:
H1: Different Employees had different degree of green

supply chain adoption in Thai Small-Medium Enterprises
with High Growth Rate.

H2: External business environment factors influenced
green supply chain adoption in Thai small-medium
enterprises with high growth rate.

IV. LITERATURE REVIEWS

A. Problems and Obstacles Related to External Business
Environment Factors
The theory of problem refers to the difficulty that occur

to the human’ attitude and behavior interacting to the
subjects therefore there should be a lead to find the problem
solving (Linhart, 1976). In the meantime, Duncker (1945)
advocated that the problem refers to the difficulty and
uncertainty that occur at human and they do not know how
to solve it. In the other aspect, the obstacle means something
that interrupt or block the tasks or goals to be achieved,
which is similar to the definition identified by Marguc, Van
Kleef, & Förster, (2010) in studying about obstacles
impacting thinking and beyond thinking. The terms of
problems and obstacles have been employed in various
fields of the study since it is the first stage opening the ways
to find the best solutions. In adopting to green supply chain
management, the study done by Govindan, Kaliyan,
Kannan, & Haq (2014) suggested to study the problems and
obstacles in green supply chain management
implementation in Indian industries. Meanwhile, Tseng,
Islam, Karia, Fauzi, & Afrin (2019) attempted to study
future challenges on green supply chain management in
order that the appropriate solution can be prepared.
Literature review indicated that the problems and obstacles
in adopting green supply chain management in organization
can be explicitly from external business environment
factors such as government, customers, suppliers,
competitors, and technology providers (Kuei, Madu, Chow
& Chen, 2015). In addition, Dhull, & Narwal (2016) who
studied about drivers and barriers in green supply chain
management adaptation and found that external factors such
as government support is important for companies for
sustainable development. This is corresponding to the study
done by Crum et al. (2011) and Jenkin et al. (2011) who
found that both information technology and cleaner
technology for production can link to the success of green
supply chain practice adoption. Finally, Yang (2018) who
study about the analysis of institutional pressures, green
supply chain management, and green performance in the
container shipping context also indicated the importance of
external factors on green supply chain management
adoption.

B. Adoption of Green Supply Chain Management
Adoption is the way people behave to interact with

choices occurs and benefit the choices effectively
(McWilliams & Zilberman 1996). The elements of adoption

can include organizational policy, supports, budgets,
planning, and ways to achieve the effective adoption. The
stages of adoption from Rogers’s (1962) can be about 5
stages consisting of awareness, interest, evaluation, trial,
and adoption. The adoption concept has been used in
various fields including green supply chain management.
For green supply chain management, it consists of reverse
logistics, green information technology and systems, green
design, supplier environmental collaboration, customer
environmental collaboration, internal management, green
purchasing, green manufacturing, green packaging, green
distribution and packaging, green logistics, green
outsourcing, green warehousing and green marketing (Zhu,
Sakis & Lai, 2007; Zhu et al., 2008; Chan, He and Wang,
2012; Salimifard et al., 2012; Tseng and Chiu, 2012;
Govindan et al., 2015; Kuei, Madu, Chow & Chen, 2015;
Tippayawong, Tiwaratreewit &Sopadang, 2015; Çankaya,
& Sezen, 2019). Recently, adoption of green supply chain
management has been found various problems and
obstacles which it is needed to be understood so that there
can be ways to remedy such problems and obstacles.
Mostly, the problems and obstacles related to green supply
chain management can be about the external business
environment factors such as government, customers,
suppliers, competitors, and technology providers (Kuei,
Madu, Chow & Chen, 2015).

V. RESEARCH METHODOLOGY

A. Population and Samples
The samples were calculated by Krejcie, & Morgan,

(1970) and selected as of 400 employees at the confident
level as of 95%.

B. Research Tools and Data Collection
Researchers used close–ended survey questionnaires

divided into 3 parts. The first part consisted of check-list
questions asking about the personal factors including
gender, age, education level, position, working experience
and monthly income. The second and third part consisted of
rating scale questions (1-5 Likert scale) asking about
problems and obstacles related to external business
environment factors and adoption of green supply chain
management. The score “1” refers to “Not at all agreeable”,
“2” refers to “Slightly agreeable”, “3” refers to “Moderately
agreeable”, “4” refers to “highly agreeable” and “5” refers
to “Extremely agreeable” on the statement in the
questionnaires. For data collection, the researchers
employed purposive and convenience sampling method to
distribute the questionnaires. After the questionnaires
returned, the researchers inspected the completion and
correctness.

C. Validity and Reliability
For validity check, the researchers had experts in related

fields inspect the accurateness and consistency of contents
and questions and recommend the improvement and
edition. For reliability check, the researchers used the
Cronbach’s alpha coefficient. The value was 0.853 for
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government, 0.878 for customers, 0.926 for suppliers, 0.879
for competitors, and 0.926 for technology. In the meantime,
Cronbach’s alpha coefficient of adoption of green supply
chain management as of 0.939. These values were higher
than 0.70, this meant that the data derived from this survey
questionnaire can be proceeded to have further study.

D. Measurments
The problems and obstacles related to external business

environment factors consisted of 16 items related to
government, customers, suppliers, competitors, and
technology providers, which questions can be about, for
instances, difficulty in relating with suppliers, lack of
government supports, lack of technology provision. In the
meantime, the adoption of green supply chain management
consists of 4 items identifying policy, budget, practices and
planning in adopting green supply chain management.

E. Data Analysis
Researchers analyzed the data derived from samples by

using descriptive statistics including frequency, percentage,
mean and standard deviation and inferential statistics
consisting of multiple regression. The research result was
presented in tabulated and descriptive writing.

VI. RESULTS

The result of this study can be mentioned as follows.

A. Study of Respondents’ General Information, Problems
and Obstacles Related to External Business
Environment Factors, and Green Supply Chain
Adoption

• Study of respondents’ general information

The study indicated that there were 400 employees
answering the questionnaires. As a result, it was found that
most of the respondents were female (50.2%), aged between
21-30 years old (56.0%), graduated bachelor's degree
(93.3%), worked as operational staff (79.5%), had working
experience between 1-5 years (57.5) and earned monthly
income between 25,001 - 25,000 baht (74.0%).

• Study of Problems and Obstacles Related to
External Business Environment Factors, and Green
Supply Chain Adoption

The study indicated that the mean scores of studied
items including government, suppliers, adoption of green
supply chain management, customers, technology
providers, and competitors, were all in high level with mean
score as of 3.91, 3.81, 3.75, 3.73, and 3.73, expect problems
and obstacles related to external factors in terms of
competitors with mean score as of 3.33.

B. Hypothesis Investigation

• H1: Different Employees had different degree of
green supply chain adoption in Thai Small-Medium
Enterprises with High Growth Rate.

The study indicated that different employees with age,
position, education, monthly income, and experience in
organization had different degree of green supply chain
adoption in Thai small-medium enterprises with high
growth rate at the statistically significant level as of 0.05.
Meanwhile, different employees with gender had no
different degree of green supply chain adoption in Thai
small-medium enterprises with high growth rate at the
statistically significant level as of 0.05.

• H2: External business environment factors
influenced green supply chain adoption in Thai
small-medium enterprises with high growth rate.

From the study, it is found that external business
environment factors influenced green supply chain adoption
in Thai small-medium enterprises with high growth rate at
the statistically significant level as of 0.05. In addition, the
model has correlation coefficient (r) as of 0.910, meaning
that the external business environment has high positive
relationship with green supply chain adoption in Thai small-
medium enterprises with high growth rate. The Adjusted R2

is equal to 0.826, meaning that the model can accurately
predict the effect of external business environment on
business performance as of 82.6% at the significant level as
of 0.05. The equation can be written as follows:

Y = 0.042 + 0.371 (Suppliers) + 0.276 (Government) +
0.274 (Technology) + 0.058 (Competitors)

VII. DISCUSSION, LIMITATION AND RECOMMENDATION

A. Discussion of the Study
• Different Employees had different degree of green

supply chain adoption in Thai Small-Medium
Enterprises with High Growth Rate
The study indicated that different employees with

age, position, education, monthly income, and experience
in organization had different degree of green supply chain
adoption in Thai small-medium enterprises with high
growth rate at the statistically significant level as of 0.05.
This is because that the adoption of green supply chain
management also requires knowledge, skills, motivation,
and experiences related to the works that associated with
environmental management which there are a lot of
technical management. Therefore, the organizational
trainings related to green knowledge and green adoption
were undertaken. The study matched with the study done by
Teixeira et al. (2016) studying about green training and
green supply chain management: evidence from Brazilian
firms. Furthermore, the study matched with Chaimongkol,
Onputtha, and Chienwattanasook (2018) who studied about
transactional leadership and environmental supply chain
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management in food and beverage business and found that
age and education had significant impact on green supply
chain adoption.

Meanwhile, different employees with gender had
no different degree of green supply chain adoption in Thai
small-medium enterprises with high growth rate at the
statistically significant level as of 0.05. This is because the
gender equality was promoted in the organization where
both male and female employees were treated equally, they
are assigned equally. The study matched with
Chaimongkol, Onputtha, and Chienwattanasook (2018)
who studied about transactional leadership and
environmental supply chain management in food and
beverage business and found that gender was not
significant.

• External business environment factors influenced
green supply chain adoption in Thai small-medium
enterprises with high growth rate.
From the study, the result indicated that external

business environment factors influenced green supply chain
adoption in Thai small-medium enterprises with high
growth rate at the statistically significant level as of 0.05.
This is because that the adoption of green supply chain in
the small-medium enterprises still need collaboration from
the external parties especially suppliers, government,
technology providers, and forces from competitors. For
example, the enterprises have to contact for the favor from
the related suppliers to supply the environmental-friendly
inputs for business operation. If the suppliers cannot supply
such inputs and services, the enterprises cannot also achieve
the adoption of green supply chain practices. The study is
correspondent with the study done by Kuei, Madu, Chow &
Chen (2015) who found that the enterprises should have
cooperation in terms of environmental requirements for
purchased items, environment objectives as well as second-
tier supplier environmentally friendly practice evaluation.

In addition, the small-medium enterprises in
Thailand are still small and dependent mostly on the
subsidies such as fund, education, information sharing,
green training, green regulation and law supports from the
government. If the government lack supports for small-
medium enterprises in Thailand, it can surely affect the
adoption of green supply chain practices. This study has
similar result from the study done by Kuei, Madu, Chow &
Chen (2015) who government supports were important in
adopting green practices. In addition, the study also
matched with Dhull, & Narwal (2016) who studied about
drivers and barriers in green supply chain management
adaptation and found that the government support is
important for companies for sustainable development.

In the same time, the technology was also found the
significant level on adoption of green supply chain practices
since the green supply chain practices also require the
smooth works from the recent technology provision. This is
corresponding to the study done by Crum et al. (2011) and
Jenkin et al. (2011) who found that both information
technology and cleaner technology for production can link
to the success of green supply chain practice adoption.

Lastly, the competitor aspect also found the crucial
effect on green supply chain practices adoption. This
happens due to the fact that the enterprises seem to lack the
motivation to compete with the other competitors. This
looks to be true because the competitive entrepreneurs in
Thai small-medium enterprises with high growth rate also
have similar problems and obstacles to adopt green supply
chain practices and perhaps feel no reason why such
adoption is important since the other entrepreneurs
encounter the same phenomenon which cannot successfully
utilize the concept of green supply chain in the organization.
In addition, the study also matched with Dhull, & Narwal
(2016) who found that the competitors can be the good
pressure for utilizing the concept of green supply chain in
the organization. In addition, this study matched with Yang,
(2018) who study about the analysis of institutional
pressures, green supply chain management, and green
performance in the container shipping context.

B. Limitation of the Study
The study was limited to the external business

environment factors only. In addition, the population and
samples of this study were about employees and
entrepreneurs in small-medium enterprises with high
growth rate sector. Lastly, the quantitative research was
merely employed in this study. The recommendations for
future research will be mention in the next part.

C. Recommendation of the Study
• For Practitioners
1) The entrepreneurs should understand that

employees with different demographic factors can have
different degree in adopting green supply chain
management. Perhaps, the entrepreneurs can have a look at
employees’ information associated with age, education,
monthly income, working experiences, and position; so
that, the organizational activities such as green training,
green recruitment as others are offered.

2) In order to drive the enterprises successfully adopting
green supply chain in the organization, the enterprises
should welcome the external forces from suppliers,
government, technology, and competitors.

• For Future Studies
The future research can employ other factors such as

internal factors affecting green supply chain adoption in
order that the study can explore it precisely. In addition, the
future research is encouraged to study about adoption of
green supply chain management in other sectors such as
tourism, housing, dining and others. Lastly, the next
research can use other research approaches such as
qualitative or mixed method such as in-depth interview,
focused group, and others.
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Abstract —The objectives of this research were to study
about the adjustment of the organization related to
promotion of employees’ skill and employees’ shared

value linked to business sustainability as well as provide
related equation. The samples of this study were 401
employees working in the logistics service providers’

adjustment in Bangkok and metropolitan area, Thailand.
The questionnaire was used as research tool. Data
collection employed purposive and convenience sampling
techniques. Data analysis employed descriptive statistics
including frequency, percentage, mean, and standard
deviation, and inferential statistics including multiple
regression analysis. The result indicated that adjusted
employees’ skill and adjusted employees’ shared value

affected business sustainability of logistics service
providers in Thailand with adjusted R squared as of 0.614
and 0.570 and predictive power as of 61.4% and 57.0% at
the statistically significant level as of 0.005. The company
should focus on promoting the adjustment of employees’

skill and employees’ shared value in order to achieve

business sustainability.

Keywords – Employees’ Skill, Employees’ Shared Value,
Business Sustainability

I.  INTRODUCTION

The business environment nowadays is very
competitive and dynamic, which many business
entrepreneurs are required to keep updating and developing
business otherwise they will not be able to survive in the
markets (Eisdorfer & Hsu, 2011). One way that can help the
busines to perform better performance is to strengthen

employees’ skills in the company (Mendes, & Machado,
2015) and create shared value among the employees and
organization (Fernández-Gámez et al., 2019). This is
because the shared value can be business strategy enhancing
effective communication and practices enabling the
employees to understand and attempt to achieve the
company direction, goal, commitment, and vision by using
their developed skills provided the company. In the end, it
can lead the company to meet the business sustainability,
company growth, reputation, and community relationship
(Kang, & Na, 2020). However, it is necessary that there
should be a study to understand what elements can increase
the employees skills and promote employee shared value
with the organization and finally link the company to the
business sustainability.

In accordance, this study aimed to study about the
factors affecting business sustainability. The study area of
logistics service providers in Thailand was selected because
this business is in trend and very popular. In addition, it has
very huge impact towards the Thai gross domestic product
(GDP), which is about 13.6 percent of Thai GDP, accounted
for 2,106.5 trillion baht in 2016 (Office of the National
Economic and Social Development Council, 2018).

II. OBJECTIVES

This research has the objectives to study about the
adjustment of the organization related to promotion of
employees’ skill and employees’ shared value linked to
business sustainability as well as provide related equation.
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III. HYPOTHESES

The hypotheses (H) had been written as follows:
H1: Adjusted employees’ skill affected Business

Sustainability of Logistics Service Providers in Thailand.
H2: Adjusted employees’ shared value affected

Business Sustainability of Logistics Service Providers in
Thailand.

IV. LITERATURE REVIEWS

A. Adjusted Employees’ Skill

Employees’ skill refers to the ability of the employees
employing their knowledge and experiences to achieve the
work objectives and plan. The skills can be separated into
hard-skills and soft-skill (Sopa et al. 2020). In the
meantime, the adjusted employees’ skill refers to the skills
of the employees in the organization that have to adjust
themselves in order to be ready for the business
environment changes. However, the skill adjustment
required the supports from the organization such as skill
assessment, training programs, financial supports, facility
provision, and time allocation (Garcia, 2005). The adjusted
employees’ skill plays important role in the company
because it can link to the accomplishment of work and
finally relate to business performance sustainably (Nda, &
Fard, 2013). The literature reviews mentioned that the study
done by Mendes, & Machado (2015) found that the
employees’ skills can link to manufacturing flexibility and
company performance in the automotive industry. In
addition, the study done by Falola, Osibanjo, & Ojo, (2014)
found that the effectiveness of training and development on
employees' performance can create the organization
competitiveness in the Nigerian banking industry.

B. Adjusted Employees’ Shared Value

The term of shred value refers to the common
understanding among the employees in the organization.
Most of the shared value is related to the alignment of the
company policy, culture, planning and strategies. The
shared value is very difficult to build in the organization
since it needs participation from various parties to involve
such as executives, managers, employees, and business
strategy makers (Porter & Kramer, 2019). However, the
adjustment of the shared value is now needed since the
world of the business has changed, there are more severe
competition, which all business needs to pass these
difficulties. In according to response to the recent changes,
the organization needs to promote the values connecting
with the match of culture and policy, employees’ harmony,
employees’ dedication for organization growth, creativity,
and employees focusing on customer (Chandra et al., 2016).
The study from Fraser (2019) found that the shared value
can be performed as the business strategy to link to the
sustainable development goals improving socio-economic
outcomes and relating to core business performance. In
addition, Fernández-Gámez et al., (2019) found that the
shared value in the organization can affect the hotel
performance in terms of achieving higher financial
performance. Lastly, Kang, & Na, (2020) found that the

shared value can create the sustainable competitive
advantage and business performance.

C. Business Sustainability
The business sustainability refers to ability of the

organization that can manage their business and achieves
the long-term profitable and non-profitable outcomes
including the business relationship with stakeholders in the
community, customer satisfaction, employees satisfaction,
organizational growth, environmental care by providing the
fairness for all business activities (Veleva, & Ellenbecker,
2000; Høgevold, & Svensson, 2012). The business
sustainability in the organization has its difficulty since it
requires more factors from internal and external forces.
However, the external forces are the factors that are not in
control. Therefore, it is necessary for the organization to put
more importance on developing the internal factors,
especially employees’ skills and employee shared value
since these two factors were found significant impact on
business sustainability (Falola, Osibanjo, & Ojo, 2014;
Vicario, & Ruiz-Palomo, 2019). Also, in the literature
reviews, Rezaee, (2016) found that business sustainability
integrated with all five economic, governance, social,
ethical, and environmental dimensions, and there is
integration into corporate culture and stakeholder shared
value.

V. RESEARCH METHODOLOGY

A. Population and Samples
The samples were calculated by Krejcie, & Morgan,

(1970) and selected as of 401 employees working in the
logistics service providers’ adjustment in Bangkok and
metropolitan area, Thailand at the confident level as of 95%.

B. Research Tools and Data Collection
Researchers used close–ended survey questionnaires

divided into 4 parts. The first part consisted of check-list
questions asking about the personal factors including
gender, age, education level, position, and working
experience in this organization. The second, third and fourth
part consisted of rating scale questions (1-5 Likert scale)
asking about adjusted employees’ skills, adjusted
employees’ shared value and business sustainability. The
score “1” refers to “Not at all agreeable”, “2” refers to
“Slightly agreeable”, “3” refers to “Moderately agreeable”,
“4” refers to “Highly agreeable” and “5” refers to
“Extremely agreeable” on the statement in the
questionnaires. For data collection, the researchers
employed purposive and convenience sampling method to
distribute the questionnaires. After the questionnaires
returned, the researchers inspected the completion and
correctness.

C. Validity and Reliability
For validity check, the researchers had experts in related

fields inspect the accurateness and consistency of contents
and questions and recommend the improvement and
edition. For reliability check, the researchers used the
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Cronbach’s alpha coefficient. The value was 0.913 for
adjusted employees’ skills, 0.892 for adjusted employees’
shared value and 0.943 for business sustainability. These
values were higher than 0.70, this meant that the data
derived from this survey questionnaire can be proceeded to
have further study.

D. Data Analysis
Researchers analyzed the data derived from samples by

using descriptive statistics including frequency, percentage,
mean and standard deviation and inferential statistics
consisting of multiple regression. The research result was
presented in tabulated and descriptive writing.

VI. RESULTS

The result of this study can be mentioned as follows.

A. Study of Respondents’ General Information, Adjusted
Employees’ Skills, Adjusted Employees’ Shared Value,

and Business Sustainability

• Study of respondents’ general information

From the study, there were 401 employees answering
the questionnaires. As a result, it was found that most of the
respondents were female (54.4%), aged between 21-30
years old (54.1%), graduated bachelor's degree (64.1%),
worked as operational staff (92.0%), and had working
experience between 1-2 years (47.1%).

• Study of adjusted employees’ skills, adjusted
employees’ shared value, and business
sustainability

From the study, the results indicated that the mean
scores of studied items were in high level. The variables in
adjusted employees’ skills ranged from 3.751 to 3.835.
Meanwhile, the variables in adjusted employees’ shared
value ranged from 3.810 to 4.022. Lastly, business
sustainability had mean score as of 3.892.

B. Hypothesis Investigation
• H1: Adjusted employees’ skill affected Business

Sustainability of Logistics Service Providers in
Thailand.

From the study, it was found that adjusted employees’
skills in terms of training programs, skill assessment,
facility provision, and time allocation, affected business
sustainability of logistics service providers in Thailand at
the significant level as of 0.05. In addition, the model has
correlation coefficient (r) as of 0.786, meaning that the
adjusted employees’ skills have high positive relationship
with business sustainability. The Adjusted R2 is equal to
0.614, meaning that the model can accurately predict the
effect of adjusted employees’ skills on business
sustainability as of 61.4% at the significant level as of 0.05.
The equation can be written as follows:

Y =  1.118 + 0.208(Training Programs)
+ 0.237(Skill Assessment)
+ 0.198(Facility Provision)
+ 0.085(Time Allocation)

• H2: Adjusted employees’ shared value affected
Business Sustainability of Logistics Service
Providers in Thailand.

From the study, it was found that adjusted employees’
shared value in terms of employee harmony, culture-policy
fitness, creativity, customer focus and dedication for
organization growth, affected business sustainability of
logistics service providers in Thailand at the statistically
significant level as of 0.05. In addition, the model has
correlation coefficient (r) as of 0.758, meaning that the
adjusted employees’ shared value has high positive
relationship with business sustainability. The Adjusted R2 is
equal to 0.570, meaning that the model can accurately
predict the effect of adjusted employees’ shared value on
business sustainability as of 57.0% at the significant level
as of 0.05. The equation can be written as follows:

Y = 0.824 + 0.178(Employees Harmony)
+ 0.248(Culture-Policy Fitness)
+ 0.169(Creativity)
+ 0.097(Customer Focus)
+ 0.093(Dedication for Organization Growth)

VII. DISCUSSION, LIMITATION AND RECOMMENDATION

A. Discussion of the Study
• Adjusted employees’ skill affected Business

Sustainability of Logistics Service Providers in
Thailand.
From the study, it is found that the adjusted

employees’ skill in terms of skill assessment, training
programs, financial supports, facility provision, and time
allocation, affected business sustainability of logistics
service providers in Thailand. This is because the business
sustainability required the skills from the employees in the
organization. These skills of the employees can be learnt
from comprehensive processes such as skills assessment
and supportive factors such as budget, facility provision,
and time allocation allowing the employees and spend their
time in learning and training themselves. The result
matched with the study done by Mendes, & Machado
(2015) found that the employees’ skills can link to
manufacturing flexibility and company performance in the
automotive industry. In addition, the study done by Falola,
Osibanjo, & Ojo (2014) found that the effectiveness of
training and development on employees' performance can
create the organization competitiveness in the Nigerian
banking industry.
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• Adjusted employees’ shared value affected
Business Sustainability of Logistics Service
Providers in Thailand.
From the study, it was found that the adjusted

employees’ shared value in terms of employees’ harmony,
culture-policy fitness, creativity, customer focus, and
dedication for organization growth, affected business
sustainability of logistics service providers in Thailand.
This is because that the employees with the same
understanding to what the roles that they have paly can help
the company to achieve the business sustainability. The role
of employees working logistics service providers in
Thailand should have creativity, working harmony,
customer focus and work dedication to organization growth.
The study result from this time corresponding to the study
done by Fraser (2019) who found that the shared value can
be performed as the business strategy to link to the
sustainable development goals improving socio-economic
outcomes and relating to core business performance. In
addition, the study also matched with the study result frond
by Fernández-Gámez, Gutiérrez-Ruiz, Becerra-Vicario, &
Ruiz-Palomo, (2019) mentioning that shared value in the
organization can affect the hotel performance in terms of
achieving higher financial performance. Lastly, the study
from Kang, & Na, (2020) who found that the shared value
can create the sustainable competitive advantage and
business performance can also support the study result.

B. Limitation of the Study
This study focused on the logistics services providers

only. In addition, the study employed pure quantitative
research for guiding the study direction. Lastly, the
variables were scoped to employee skill development,
employee shared value, and business sustainability.

C. Recommendation of the Study
• For Practitioners
In order to create the sustainable performance of the

company such as gaining retention employees; good
relationship with all stakeholders both internal and external
aspects; customer loyalty; company growth; company
reputation and financial growth, the company should create
and promote the adjustment and development of
employees’ skills. This is very important since the recent
changes in economic, technology, society and
governmental policy keep occurring. The organization
should provide such good training programs related to
technology knowledge and ability, skill assessment, facility
provision, and time allocation. This can enable the
employees to keep up to the state-of-the-art skills. In
addition, the company should promote the employees’
shared value including employees harmony, culture-policy
fitness, creativity, customer focus, and dedication for
organization growth. These can the organization to achieve
the business’ sustainable performance.

• For Future Studies
The study was limited to the single industry, which it is

the logistics service providers. In order to generalize the
result, the future research may consider extending the study
to the other industry. This way can help the researchers to
compare the results and conclude explicit phenomena. In
addition, this study was purely on quantitative research,
which the other approaches such as mixed method or purely
qualitative research can be possibly employed. Lastly, this
study limited to two variables covering adjusted employees’
skill and adjusted employees’ shared value. This can be
extended to other variables such as business environment,
international and local forces and drivers, or even internal
management.
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ศึกษาความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคอาหารจานด่วน ในเขตลาดกระบัง
กรุงเทพมหานคร

THE RELATIONSHIP AFFECTING THE BUYING DECISION PROCESS OF FAST FOOD
CONSUMER IN LADKABANG  DISTRICT BANGKOK

อุบลวรรณ  ยานุ1  , ผศ.ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา2

1 สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ
2สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวณภูมิ

บทคัดย่อ
การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพื่อ

ศึกษาขอ้มูลประชาการศาสตร์ของผูบ้ริโภคอาหารจาน
ด่วนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
อาหารจานด่วนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร  (3)
เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยมาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาและปรับปรุงความสัมพันธ์ ต่อกระบวนการ
ตัด สินใจ ซ้ือของผู ้บ ริโภคอาหารจานด่วนในเขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่ม
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ประชากร ในเขต
ลาดกระบังกรุง เทพมหานคร จ านวน 400 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากนั้นไดน้ าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามท าวิเคราะห์
ข้อมู ล โดย ใช้ส ถิ ติ  ร้ อ ยละ  ( Percentage) ทดสอบ
สมมติฐาน โดยใช้ Chi-Square Test: 𝑥2 - test) หาค่า
ความสัมพนัธ์โดยใช ้Pearson ระดบัความส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย และอภิปราย
ผล

จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5
มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี ปี จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อย
ละ 41.5 มีการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 210 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.5 มีสถานภาพ สมรส จ านวน 215 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.8 มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 146
คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน

10,001-20,000 บาท จ านวน  176  คน คิดเป็นร้อยละ 44.0
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือของผู ้บริโภคอาหารจานด่วนในเขตลาดกระบัง
กรุงเทพมหานคร คือเพศ มีความสัมพนัธ์กบัดา้นการรับรู้
ความต้องการ ด้านการหาข้อมูล และด้านการประเมิน
ทางเลือก อายุมีความสัมพนัธ์กบัดา้นการหาขอ้มูล และ
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัดา้น
พฤติกรรมหลงัซ้ือ

ค าส าคญั: กระบวนการตดัสินใจซ้ือ, อาหารจานด่วน

Abstract

This study was rational for (1) to study the
public science data of fast food controllers in
Ladkabang District, Bangkok (2) to study the urgent
relationship of food providers in Ladkabang District,
Bangkok (3) to lead The data obtained from this
research are used as a guideline for the development
and consideration of the relationship between the
purchase study of fast food operators in Ladkabang
District, Bangkok

This research is a quantitative research. The
population used in this research was 400 people in
Ladkabang District, Bangkok. A questionnaire was used
as a tool for data collection. The data obtained from
questionnaires were analyzed by using percentage
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statistics, hypothesis testing using Chi-Square Test: 𝑥2

- test), and correlation using Pearson, statistical
significance at 0.05 in descending order and discussing
results.

The study found that most of the
respondents were female, with 242 people, 39.5 percent,
aged between 31-40 years, 166 people, representing 41.5
percent, and having a bachelor's degree of 210 people,
representing 100 percent. 52.5 percent have a marital
status of 215 people, or 53.8 percent There are 146
private company employees, representing 36.5 percent
and their average monthly income. 10,001-20,000 baht,
total 176 people, or 44.0 percent Results of the
Relationship Testing Process of Fast Food Consumers in
Ladkabang District Bangkok is gender correlated with
the perception of needs. Finding information And
alternative assessment aspects Age is related to research.
And purchasing decisions and occupation were related to
behavior after purchase.

KEYWORD: BUYING DECISION PROCESS, FAST

FOOD

1. บทน า
ปัจจุบนัอาหารเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีท าให้มนุษย์

นั้นสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างเป็นปกติ ส าหรับการ

รับประทาน บางคนกินเพื่ออยู่ บางคนอยู่เพื่อกิน แลว้แต่

จุดประสงค์ท่ีแตกต่างกนัออกไป การเลือกรับประทาน

อาหารของผู ้บริโภคได้เปล่ียนแปลงไป ด้วยเหตุผล

หลากหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อม ท่ีอยู่

อาศัย สังคม และเศรษฐกิจ ล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อการ

ด ารงชีวิตในการเลือกซ้ืออาหาร สังคมในปัจจุบันมี

ลกัษณะอยู่ในภาวะท่ีเร่งด่วน ตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่างๆ

จึงท าให้ทุกคนไม่มีเวลาหันมาให้ความสนใจกับการ

เ ลือกอาหาร ท่ี ดู แล สุขภาพมากมายนัก  อ ะไร ท่ี

รับประทานง่ายๆ ประหยดัเวลา สะดวกรวดเร็ว อาหาร

ประเภทน้ีถูกจดัให้อยู่ล  าดบัตน้ในการเลือกรับประทาน

อาหารจานด่วนจึงเป็นทางเลือกท่ีดีเน่ืองจากมีความ

สะดวกทั้งในดา้นการหาซ้ือ ดา้นการปรุงแต่ง ดา้นการ

บริโภคตอบสนองความตอ้งการไดดี้ในระดบันึง เป็นตน้

อาหารจานด่วนแบ่งเป็น อาหารท่ีรับประทานแลว้อ่ิม ซ่ึง

ประกอบด้วยแป้ง เ น้ือ สัตว์  ผ ัก  และ ส่ิง ท่ีแปรรูป

ผลิตภณัฑ์ เช่น ไส้กรอก เบคอน มีทั้งชุดเล็ก-ใหญ่ ให้

เลือกรับประทาน และอีกประเภทคืออาหารก่ึงขนม ซ่ึง

นิยมบริโภคระหว่างม้ืออาหาร เช่น ไอศกรีม เป็นตน้

จานด่วน หรือ ฟาสตฟ์ู้ด (Fast food) คือ อาหาร

ท่ีปรุงเสร็จในเวลาอนัรวดเร็ว หรือ ทนัเวลาพอดี (Just-

in-time) และพร้อมกินไดท้นัที ซ่ึงโดยทัว่ไปคนมกัจะนึก

ถึงแต่อาหารจานด่วนของฝร่ังจ าพวก พิซซ่า ไก่ทอด

แฮมเบอร์เกอร์ ฮอทดอก ฯลฯ หาก ความจริงแลว้อาหาร

ไทยบางประเภท ก็ถูกจดัอยู่ในกลุ่มอาหารจานด่วนด้วย

เหมือนกัน เช่น ข้าวราดแกง อาหารตามส่ังทุกชนิด

ก๋วยเต๋ียว ขนมจีนน ้ ายา สุก้ี เป็นต้น ซ่ึงอาหารดังกล่าว

ลว้นมีกรรมวิธีในการปรุงท่ีรวดเร็วและพร้อมกินไดเ้ลย

อาหารจานด่วนหรือท่ีหลายคนเรียกว่าอาหารขยะ (junk

food) เ ป็นอาหารของชาวตะวันตก ท่ี เผยแพร่ไปยัง

ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก มีผูใ้ห้ความเห็นว่าการท่ีอาหาร

จานด่วนกลายเป็นท่ีนิยมของคนทัว่ๆไปก็เพราะ ว่าเนน้ท่ี

ความสะดวกรวดเร็ว และลูกคา้สามารถซ้ือไปกินไดทุ้กท่ี

ทุกเวลา นั่งกินในร้าน ในรถ ท่ีท างาน กินไปท างานไป

กินในเวลาเร่งรีบ โดยมีเพียงกระดาษรอง และทิ้งไดท้นัที

เม่ือกินเสร็จ (นิตยสารชีวจิต,2558)

ธุรกิจร้านอาหารจานด่วนหรือ ฟาสตฟ์ู้ด มี

หลากหลายประเภท เพ่ิมทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภค ท าให้

การแข่งขนัเพื่อแยง่ชิงลูกคา้ร้อนแรงและดุเดือด
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เช่นเดียวกบัเมนู “พิซซ่า” ฟาสตฟ์ู้ดยอดนิยมในกลุ่ม

ผูบ้ริโภคไทย ท่ีเติบโตและมีมูลคา่กว่า 10,000 ลา้นบาท

และตลาดพิซซ่ายงัมีโอกาสท่ีจะการเติบโตไดเ้พราะพิซ

ซ่ายงัเป็นอาหารท่ีผูบ้ริโภคเลือกรับประทานใน

หลากหลายโอกาส โดยท่ีแต่ละรายต่างเดินหนา้ขยาย

สาขา ท ากิจกรรมแข่งกนัดุเดือดโดยเฉพาะโปรโมชัน่

ราคาท่ีทั้งลดทั้งแถม รวมทั้งออกเมนูใหม่ ๆ มาสร้าง

ความแตกต่าง การชูจุดแขง็ของแบรน์ตนเอง เพื่อให้ตอบ

โจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากขึ้น อยา่งไรก็ดี

ตลาดพิซซ่า ถือเป็นตลาดท่ีมีการเติบโตต่อเน่ือง โดยใน

ปีน้ีคาดว่าจะมีการเติบโต 5-10% ใกลเ้คียงกบัปีท่ีผา่นมา

(ฐานเศรษฐกิจ,2560)

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่ากระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 1. ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ

2. ดา้นการหาขอ้มูล 3. ดา้นการประเมินทางเลือก 4. ดา้น

การตดัสินใจซ้ือ 5. ดา้นพฤติกรรมหลงัซ้ือ มีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารจานด่วนของผูบ้ริโภค

ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร หากเราทราบส่วน

ประสมทางการตลาดส่วนใดส่วนหน่ึงจะท าให้ธุรกิจมี

การเติบโตอยา่งต่อเน่ือง และประสบความส าเร็จต่อไป

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ศึกษาความสัมพนัธ์

ต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารจาน

ด่วนในเขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร จึงเป็นท่ี

น่าสนใจเป็นอย่างย่ิง เพื่อประโยชน์ต่อการเป็นขอ้มูลใน

การตดัสินใจของผูท่ี้สนใจและเป็นแนวทางให้กบัธุรกิจ

อาหารจานด่วนหรือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งน าไปประยุกต์ใช้

เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ย่ิงขึ้น

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

2.1  เพื่อศึกษาขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค

อาหารจานด่วนในเขตลาดกระบงั จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร

2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธข์องประชากรศาสตร์ต่อ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารจานด่วน

ในเขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร

3. ขอบเขตของงานวิจัย

3.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากร

ในเขตลาดกระบงั จ านวน 177,769 คน (สถิติ

ประชากรและบา้นทอ้งถ่ินเขตลาดกระบงั ขอ้มูล

ณ เดือนมีนาคม 2563)

3.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยั กลุ่มตวัอย่างท่ี
ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างตามวิ ธีการของทาโร ยามาเน่ (Taro
Yamane) (Yammane,1973 อ้างใน จุไรพร พินิจ
ชอบ, 2560) โดยใชสู้ตรค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 394 คน
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4. กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
5.1 ท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตัด สินใจ ซ้ืออาหารจ านด่ วนใน เขตลาดกระบัง

กรุงเทพมหานคร และสามารถน าขอ้มูลไปปรับใช้สร้าง

จุดแข็งของแบรนดสิ์นคา้ตนเอง อีกทั้งยงัท าให้ ทราบถึง

ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริง เพ่ือ

ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจและสร้าง

ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้

5.2 เป็นประโยชน์ให้กบัผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหาร

จานด่วน หรือผูท่ี้สนใจเปิดกิจการร้านอาหารจานด่วน

เพื่อประกอบการตัดสินใจเปิดกิจการ ในการวางแผน

การตลาดต่างๆ สามารถน าข้อมูลการวิจัยน้ีมาเป็น

แนวทางในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อท่ีจะ

สามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบกิจการายอื่นได ้และเติบโต

อยา่งต่อเน่ืองต่อไป

6. วิธีด าเนินการวิจัย
ผูวิ้จัยได้ด าเนินการวิจัยโดยท าการศึกษาตัว

แปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเพื่อน ามาสร้างเป็นเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการท าวิจยั คือ แบบสอบถาม และท าการหาค่า IOC
และ ค่าความเช่ือมั่นให้ผ่านตามเกณฑ์และท าการแจก
กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาจ านวน 394 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอย่างอย่างง่าย โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก
และสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน [4]
7. ผลการวิจัย

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีจ านวน 242 คน คดิเป็นร้อยละ 60.5 รองลงมา

เป็นเพศชาย มีจ านวน 158 คน คดิเป็นร้อยละ 39.5

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ

อยู่ในช่วง 21-30 ปี จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0

รองลงมาคือมีอายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี จ านวน 122 คน คิด

เป็นร้อยละ 30.5 ช่วงอายุมากกว่า 41 ปีขึ้นไป จ านวน 90

คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 ช่วงอายนุอ้ยกว่า 20 ปี จ านวน 12

คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดบั

ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีการศึกษาอนุปริญญา/ปริญญาตรี จ านวน 210

คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมาระดบัการศึกษามธัยม

ปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ จ านวน 134 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.5 ระดบัต ่ากว่ามธัยมปลาย จ านวน 42 คน คิด

เป็นร้อยละ  10.5 ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี

จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดบั

สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีสถานภาพโสดสมรส จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อย

ละ53.7 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จ านวน 169 คน

คิดเป็นร้อยละ 42.3 สถานภาพหย่าร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่

จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดบั

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อย

ละ 36.4 รองลงมารับจา้งทัว่ไป จ านวน 121 คน คิดเป็น

ร้อยละ 30.3 ประกอบธุรกิจส่วนตัวจ านวน 88 คน คิด

เป็นร้อยละ 22.0 นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 28 คน คิด
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เป็นร้อยละ 7.0 ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 17 คน คิด

เป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดบั

ผลการ วิ เคราะห์  ข้อมูล ท่ี มีผลต่อระดับ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารจานด่วน

เขตลาดกระบัง จังหวดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวม

ระดบัปัจจยัอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.644

ร า ย ไ ด้ เ ฉ ลี่ ย ต่ อ เ ดื อ น   พบ ว่ า  ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท จ านวน  291  คน คิด เ ป็นร้อยละ 72.8
รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 79 คน
คิดเป็นร้อยละ 19.8 รายได้เฉล่ีย 20,001 – 30,000 บาท
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 รายได้เฉล่ียต่อเดือน
มากกว่า 30,000 บาท ขึ้นไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.3  ตามล าดบั

ผลการ วิ เคราะห์  ข้อมูล ท่ี มีผลต่อระดับ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารจานด่วน
เขตลาดกระบัง จังหวดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวม
ระดบัปัจจยัอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.644

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการ
ตัด สินใจ ซ้ือของผู ้บ ริโภคอาหารจานด่วนในเขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร คือเพศ มีความสัมพนัธ์กบั
ด้านการรับรู้ความต้องการ ด้านการหาขอ้มูล และดา้น
การประเมินทางเลือก อายุมีความสัมพนัธ์กบัดา้นการหา
ข้อ มู ล  แ ล ะด้ า น ก า ร ตัด สิน ใ จ ซ้ื อ  แ ล ะอ า ชี พ มี
ความสัมพนัธ์กบัดา้นพฤติกรรมหลงัซ้ือ

8. กิตติกรรมประกาศ
ผู ้ วิ จั ย ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ค ณ า จ า ร ย์ จ า ก

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิท่ีคอยช่วยเหลือทางการ
วิจยัจนส าเร็จล่วงลุไปไดด้ว้ยดี
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คุณภาพในการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดินเอม็อาร์ที
THE QUALITY OF SERVICE THAT AFFECTS THE SATISFACTION OF MRT

SUBWAY USERS
วิทวสั ศรีพงษย่ิ์ง1 ,  สุจิตรา ลชัชานนัท์2 , อภิญญา บุญสิทธ์ิ3 , ดร.อศัวิน เสนีชยั4

1,2,3 สาขาการจดัการโลจิสติกส์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ
4ส านกัวิชาศึกษาทัว่ไป  มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ

บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา
คุณภาพในการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู ้ใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดินเอ็มอาร์ทีกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้จ านวน 400 คน โดยได้จากการหา
ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ทราบประชากรท่ีแน่นอน
ดว้ยวิธีของคลัซานี ( Khazanie )โดย เลือกวิธีการสุ่ม
ตวัอยา่ง แบบสะดวก (Convenience Sampling) สถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ วิธี Enter

ผลการวิจัยพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจัยคุณภาพการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้
บริการรถไฟฟ้าใตดิ้น MRT ไดค้่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
𝑅2 เท่ากับ 0.029  หรือ 2.90% กล่าวได้ว่า ปัจจยั
คุณภาพการให้บริการ สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตวัแปรตาม ความพึงพอใจของการ
ใช้บริการรถไฟฟ้าใตดิ้น MRT ได ้2.90% โดยพบ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดิน
MRT คือ ด้านคุณภาพในการให้บริการ ท่ีสถานี
รถไฟฟ้า (a)  โดยให้ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
เท่ากบั 0.167   ( Beta = 0.167 ) .

ค าส าคญั :  คุณภาพการให้บริการ  ,  รถไฟฟ้าใตดิ้น

Abstract

This research aimed to study the
quality of service that affects the satisfaction of the
MRT subway users, a sample of 400 people using
the sampling of unknown population. The statistics
used for the analysis were frequency, percentage,
mean, standard deviation and using multiple
regression analysis.

The results of the study found that the
relationship between service quality factors
influencing the use of MRT subway services was
0.029 or 2.90% influencing factor R ^ 2. Able to
explain the variance of the dependent variable
Satisfaction of the MRT subway service was
2.90%. The factors that influenced the use of MRT
subway were the quality of service. At a train
station (a) with a regression coefficient of 0.167
(Beta = 0.167).
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Subway
1. บทน า
กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงท่ีมีความส าคัญ
ทางด้านเศรษฐกิจ และแหล่งงานท่ีส าคัญของ
ประเทศไทย ซ่ึงท าให้กรุงเทพฯเป็นเมืองท่ีเป็น
ศูนยก์ลางความเจริญ (Growth Pole)  ซ่ึงภาวะน้ีทา
ให้“กรุงเทพฯ”มีการเจริญเติบโตของเน้ือเมืองและ
การเพ่ิมขึ้นของความหนาแน่นเมืองตลอดเวลาเพ่ือ
รองรับแหล่งงานและประชากรท่ีจะเพ่ิมขึ้นนั้นเอง
และการเพ่ิมขึ้นของประชากรรวมถึงกิจกรรมทาง
เ ศ รษฐ กิ จ ท่ี เ พ่ิ มขึ้ น ส่ งผลกระทบต่ อ ปัญหา
การจราจรในกรุงเทพฯ จึงท าให้รัฐบาลไดต้ดัสินใจ
พัฒนาระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนและเปิด
ให้บริการตั้ งแต่ ปี  พ.ศ.2542การพัฒนาระบบ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนท าให้เกิดการพฒันาเมืองไป
ตามแนวระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนมากขึ้นแทนท่ี
การพฒันาเมืองไปตามถนนในรูปแบบเดิมเหมือนท่ี
ผ่านมา[1]แต่สถานการณ์ปัจจุบันพบว่าจ านวน
ผูโ้ดยสารโดยรวมในระบบรถไฟฟ้ามีจ านวนน้อย
กว่าท่ีได้มีการคาดการณ์ไว้ท าให้การให้บริการ
รถไฟฟ้าบางเส้นทางอยู่ในสภาวะขาดทุนและส่อ
เค้าถึงความไม่คุ ้มค่าในการลงทุนพัฒนาระบบ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชน [2]และยงัส่งผลให้ราคาค่า
โดยสารรถไฟฟ้าในปัจจุบันมีราคาแพงเ ม่ือ
เปรียบเทียบกบัราคาค่าโดยสารระบบขนส่งมวลชน
ในระดับสากล [3]ทั้งน้ีอนาคตรัฐบาลมีแผนการ
พฒันาระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนขึ้นอีกหลาย
เส้นทางหากไม่มีการวางแผนการเพ่ือเพ่ิมจ านวน
ผูโ้ดยสารอย่างเหมาะสม อาจก่อให้เกิดปัญหาการ
ขาดทุน เ พ่ิมขึ้ นท า ให้ภ าค รัฐต้อ ง ส้ิน เป ลือง
งบประมาณในการช่วยเหลือการให้บริการระบบ

ขนส่งสาธารณะ และอาจส่งผลให้เกิดการขึ้นราคา
ค่าโดยสารขึ้นอีกในอนาคต

รถไฟฟ้าใตดิ้นเอม็อาร์ที หรือ การรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนแห่งประเทศไทย   เร่ิมก่อสร้างในปี พ.ศ.
2542 และหลงัจากท่ีเกิดความล่าชา้ขึ้นหลายคร้ัง ใน
ท่ีสุดไดมี้การเปิดให้สาธารณชนทดลองใช้งานใน
วงจ ากัดเม่ือวนัท่ี 13 เมษายน พ.ศ. 2547 และมีพิธี
เปิดอยา่งเป็นทางการในวนัท่ี 3 กรกฎาคม ปีเดียวกนั
โดยพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิ
พลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร เสด็จไปทรง
กดปุ่ มระบบคอมพิวเตอร์เปิดการเดินรถไฟฟ้าสายน้ี
ดว้ยพระองค์เอง ณ ศูนยซ่์อมบ ารุงใหญ่ห้วยขวาง-
พระราม 9 ในการน้ี สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ
พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพนัปีหลวง
และสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา้กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารีในปัจจุบนัทาง
รถไฟฟ้าใต้ดินเอ็มอาร์ทีได้เปิดให้ใช้บริการด้วย
ความเร็วจ ากดัความเร็วสูงสุดไม่เกิน 80 กิโลเมตร
ต่อชัว่โมงโดยระบบอาณัติสัญญาณ (ระบบควบคุม
การเดินรถ) แต่กรณีปลดล๊อคการจ ากดัความเร็วท่ี
ระบบอาณัติสัญญาณแลว้ เร่งให้รถไฟฟ้าว่ิงยงัไงก็
ไดค้วามเร็วสูงสุดแค่ท่ี 90 กิโลเมตรต่อชัว่โมง  สถิติ
การใช้บริการในปี 2558 อยู่ ท่ี  256,957  คนในปี
2559 อยู่ท่ี 269335 คน [2]จากสถิติยอดผูใ้ช้บริการ
มากขึ้นเล่ือยๆแต่ไม่ไดม้ากนักเพ่ือตอบโจทยค์วาม
ต้องการของผูใ้ช้บริการและท่ีสนใจจะใช้บริการ
และการแกไ้ขดา้นต่าง ๆ ท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่พอใจ
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จากเหตุผลข้างต้นจึง เ ป็นโอกาสอันดีในการ
ศึกษาวิจัยความพึ่งพอใจผูใ้ช้บริการต่อรถไฟฟ้าใต้ดิน
เอ็มอาร์ที เพื่อน าผลการศึกษาบริการ และความพึ่งพอใจ
ของผู ้ใช้บริการมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการแด่ผูใ้ช้บริการของรถไฟฟ้าใต้ดิน เอ็มอาร์ที
เพื่อเพ่ิมความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ชบ้ริการรวมถึงผูท่ี้สนใจจะมา
ใชบ้ริการของรถไฟฟ้าใตดิ้นเอม็อาร์ทีท่ีจะมาใชบ้ริการท่ี
มีอตัราเพ่ิมขึ้นในอนาคตอีกดว้ย

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

2.1.เพื่อศึกษาขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าใตดิ้นเอม็อาร์ที

2.2. เพื่อศึกษาคุณภาพในการใหบ้ริการรถไฟฟ้าใตดิ้นเอม็
อาร์ที

2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
รถไฟฟ้าใตดิ้นเอม็อาร์ที

2.4 เพื่อศึกษาคุณภาพในการใหบ้ริการท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าใตดิ้นเอม็อาร์
ที
3. ขอบเขตของงานวิจัย

ขอบเขตด้านประชากร :การวิจัยค ร้ัง น้ี มี
ขอบเขตท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้า จ านวน
400 คน  โดยไดจ้ากการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ทราบ
ประชากรท่ีแน่นอนด้วยวิธีของคัลซานี (  Khazanie )
เฉพาะสถานี 5 สถานี ท่ีท าการส ารวจ คือ สถานีสุขุมวิท
สถานีศูนยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ สถานีคลองเตย
สถานีลุมพินี และสถานีสีลม โดยแต่ละสถานนี เลือก
วิธีการสุ่มตวัอยา่ง แบบสะดวก (Convenience Sampling)
โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีสถานีทั้ง 5 สถานีคือ สถานี
สุขุมวิท สถานีศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ สถานี
ค ล อ ง เ ต ย  ส ถ า นี ลุ ม พิ นี  ส ถ า นี สี ล ม  แ ล ะ แ จก
แบบสอบถามผู ้ท่ีใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดิน จนครบ
จ านวนตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั

จากภาพท่ี  1 ในส่วนของคุณภาพในการ
ให้บริการในกรอบแนวคิด ก าหนดสัญลกัษณ์ ในการ
วิเคราะห์ ดงัน้ีในส่วนของตวัแปรตน้ ก าหนดให้  a คือ
ดา้นคุณภาพในการให้บริการท่ีสถานีรถไฟฟ้า b คือ ดา้น
เวลาในการเดินทาง และ c คือด้านระบบรักษาความ
ปลอดภยั    และ ในส่วนของตวัแปรตาม ก าหนดให้ d คอื
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าใตดิ้นเอม็อาร์ที

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
5.1เพื่อทราบถึงดา้นคุณภาพบริการพึงพอใจใน

การให้บริการรถไฟฟ้าใตดิ้นเอม็อาร์ทีท่ีมีผลต่อผูใ้ชบ้ริการใน

กรุงเทพมหานคร

5.2 . เพื่อน าผลท่ีได้จากการวิจัยไปใช้เ ป็น

แนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ เพื่อปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพบริการรถไฟฟ้าใต้ดินเอ็มอาร์ทีให้บรรลุเป้าหมาย

ตามท่ีรถไฟฟ้าใตดิ้น เอม็อาร์ทีไดก้ าหนดไว้

5.3. เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปประยุกต์ใช้

กบัหน่วยงานต่างๆท่ีมีลกัษณะการให้บริการรูปแบบเดียวกนั

หรือใกลเ้คียงกนั เช่น รถไฟฟ้า BTS และรถไฟฟ้าแอร์พอต

ลิงค ์เป็นตน้
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6. วิธีด าเนินการวิจัย
ผูวิ้จัยได้ด าเนินการวิจัยโดยท าการศึกษาตัว

แปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเพื่อน ามาสร้างเป็นเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการท าวิจยั คือ แบบสอบถาม และท าการหาค่า IOC
และ ค่าความเช่ือมั่นให้ผ่านตามเกณฑ์และท าการแจก
กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาจ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวก และสถิติท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
สถิติทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยดว้ยวิธี Enter  [4]

7. ผลการวิจัย
จากผลการ วิ เคราะห์ข้อมูลพบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.75 และเป็นเพศชาย
จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 ตามล าดบั

ส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 134 คน
คิดเป็นร้อยละ 33.50 รองลงมา อาย ุ30-40 ปี จ านวน 130
คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 ตามดว้ย อายุ 41-50 ปี จ านวน
67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 ตามดว้ย 60 ปีขึ้นไป จ านวน
37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 และล าดบัสุดทา้ย อายุ 51-60
ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดบั

ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15001-25000
บาท จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25 รองลงมา นอ้ย
กว่า 15000 บาท จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50
ตามดว้ย 35000 บาทขึ้นไป 17 จ านวน  คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.25 และล าดบัสุดทา้ย 25001-35000 บาท จ านวน 8
คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั

ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทั จ านวน 134
คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 รองลงมานักเรียน/นักศึกษา
จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 ตามด้วยอาชีพ
อิสระ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ตามดว้ยรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25
ตามดว้ยธุรกิจส่วนตวั จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50

และล าดบัสุดทา้ยอาชีพอื่นๆ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.75 ตามล าดบั

ผลการ วิ เคราะห์ ปั จจัย ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าใตดิ้น MRT
พบว่าทั้ง 3 ดา้นมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น ระดบั
ม าก  (�̅� =  4.06 , 𝑆𝐷 = 0.41  ) และ เ ม่ื อ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านการให้บริการท่ีสถานี
รถไฟฟ้า (a) มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (�̅� =

4.14 , 𝑆𝐷 = 0.40)  รองลงมาได้แก่ ด้านการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น ข บ ว น ร ถ ไ ฟ ฟ้ า (b) (�̅� =

4.04 , 𝑆𝐷 = 0.40 ) และด้านคุณภาพระบบ
รักษาความปลอดภัย (c) (�̅� =  4.01 , 𝑆𝐷 =

0.43 ) ตามล าดบั

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความ
พึงพอใจต่อการให้บริการของรถไฟฟ้า(d)โดยรวม อยูใ่น
ระดบั มากท่ีสุด (�̅� = 4.26 , 𝑆𝐷 =  0.79 )

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัคุณภาพการให้บริการท่ี
สถานีรถไฟฟ้าดา้นการบริการส่งผลต่อการการให้บริการ
ในขบวนรถไฟฟ้าใตดิ้น MRT แสดงไดด้งัภาพท่ี 2

ภาพท่ี 2 ปัจจยัคุณภาพในการใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อความ

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าใตดิ้นเอม็อาร์ที

จากภาพท่ี 2 พบว่าผลการวิเคราะห์การถดถอย
พหูคูณโดยใช้วิธี Enter พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจยัคุณภาพการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ
รถไฟฟ้าใตดิ้น MRT ไดค้่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 𝑅2 เท่ากบั
0.029  หรือ 2.90% กล่าวได้ว่า ปัจจัยคุณภาพการ
ให้บริการ สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปร
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ตาม ความพึงพอใจของการใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดิน
MRT ได้ 2.90% โดยพบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้
บริการรถไฟฟ้าใต้ดิน MRT คือ ด้านคุณภาพในการ
ให้บริการ ท่ีสถานีรถไฟฟ้า (a)  โดยให้ค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยเท่ากบั 0.167   ( Beta = 0.167 ) .
8. กิตติกรรมประกาศ

ผู ้ วิ จั ย ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ค ณ า จ า ร ย์ จ า ก
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การจัดการคลงัสินค้าของบริษัทเอกชนแห่งหน่ึงในเขตสมุทรปราการ
Warehouse Management Of A Private Company At Samutprakan
หฤดี เจียมวงษ์1 ,  พิมปภทัร์ สิทธิสาร2 , อุทุมพร ชูจนัทร์3 , ดร.อศัวิน เสนีชยั4

1,2,3 สาขาการจดัการโลจิสติกส์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ
4ส านกัวิชาศึกษาทัว่ไป  มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ

บทคัดย่อ

งานวิจัย น้ี มีวัต ถุประสงค์ เ พ่ือ
จัดการคลังสินค้าเพื่อลดระยะทางในการ
ค้นหาสินคา้ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ใช้พ้ืนท่ีอย่างเป็นระบบโดยใช้ทฤษฏีการ
วางผังโรงงานอย่างมีระบบ (Systematic
Layout Planning ; SLP) เ พื่ อ มุ่ ง เ น้ น
ความสัมพนัธ์ของกิจกรรมการไหลในแต่ละ
กิจกรรม

ผลการจัดการคลงัสินคา้ พบว่า หลงัการ
การปรับปรุงพ้ืนท่ีและการจับคู่กิจกรรมออกแบบ
การปรับปรุงพ้ืนท่ีการจัดเก็บสินค้าจะเห็นได้ว่า
ภาพรวมระยะทางจะลดลงจากการเคล่ือนยา้ยสินคา้
ไปยัง พ้ืน ท่ี รับ เข้าและเค ล่ือนย้ายไปยัง พ้ืน ท่ี
ตรวจสอบระยะทางการเคล่ือนยา้ยหลงัจากนั้นพ้ืนท่ี
ตวรจสอบไปพ้ืนท่ีคลังสินค้าระยะทางหลังการ
ปรับปรุงเพ่ิมขึ้น 15 เมตรคิดเป็นร้อยละ 55 เพื่อ
ระยะทางการเคล่ือนยา้ยจากพ้ืนท่ีคลงัสินคา้ไปยงั
พ้ืนท่ีเบิกสินคา้นั้นจะไดมี้การเคล่ือนยา้ยท่ีใกลข้ึ้น
ใช้ระยะทางน้อยลงสามารถลดระยะทางลงได้ 25
เมตรคิดเป็นร้อยละ 65 สามารถเคล่ือนยา้ยจากพ้ืนท่ี
เบิกสินคา้ไปยงัพ้ืนท่ีกิจกรรมระยะทางลดลงถึง 5
เมตรคิดเป็นร้อยละ 80 ระยะทางในการเคล่ือนยา้ย

ลดลงทั้งหมด 90 เมตรคิดเป็นการปรับปรุงลดลง 78
เมตรคิดเป็นร้อยละ 89

ค าส าคญั :  การจดัการคลงัสินคา้ ,  การลดระยะทาง
, การเพ่ิมประสิทธิภาพ

Abstract

The Objective of this research was to
manage warehouse to reduce the distance to find
products. And to increase the efficiency in utilizing
the space systematically by applying the theory of
systematic layout planning (SLP) to focus on the
relationship of the flow activities in each activity.

The results of the warehouse
management found that after the improvement of
the space and the matching of the design activities,
the improvement of the storage area, the overall
distance can be reduced from the movement of the
goods to the receiving area and to the Distance
monitoring area. After that, the inspection area to
the warehouse area, the distance after the renovation
increased by 15 meters or 55%.

For the distance of movement from the
warehouse to the picking area, there will be a closer
movement, less distances, the distance can be
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reduced by 25 meters, or 65% can be moved from
the picking area to Distance activity area reduced to
5 meters, 80 %. Total travel distance decreased by
90 meters, representing an improvement of 78
meters, 89%.

Keyword : Warehouse Management , Reduction of

distance , Optimization

1. บทน า

ใน ปัจจุบันการจัดการคลัง สินค้า
(Warehouse) เ ป็น ส่วนห น่ึ ง ท่ีส าคัญใน
กระบวนการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน
ตน้ทุนในการจดัเก็บรักษาเป็นตน้ทุนหลกัท่ี
เกิดขึ้นในกระบวนการโลจิสติกส์ การลด
ความสูญเปล่าท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการจะ
ช่วยลดตน้ทุนและเพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขนั และคลงัสินคา้ท่ีดีจะตอ้งมีหนา้ท่ีใน
การปรับเปล่ียนกระบวนการใหม่คือ เน้น
ประสิทธิภาพทางดา้นลดเวลาช่วงเวลาของ
การเคล่ือนยา้ยสินคา้และ การใช้ประโยชน์
สูงสุดของพ้ืนท่ี โดยปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงท่ี
มีผลต่อการแข่งขนัทางธุรกิจในสถานการณ์
เศรษฐกิจของยุคปัจจุบันน้ี[1] คือ วิธีการ
จัดการคลงัสินคา้ไม่ว่าจะป็นการรับสินคา้
การจัดเก็บสินคา้และการเคล่ือนยา้ยสินคา้
ซ่ึงการจดัการคลงัสินคา้ให้มีประสิทธิภาพท่ี
สูง สุดนั้ นจะส่งผลให้ มีต้นทุน ท่ีลดลง
คุณภาพเหนือกว่า เป็นการสร้างความพึง
พอใจแก่ลูกค้าได้เป็นอย่างดี บทบาทของ
ก า ร จัด ก า ร ค ลั ง สิ น ค้ า ใ น ปั จ จุ บัน  มี

วัตถุประสงค์ในการสร้างความสมดุลใน
ระบบโลจิสติกส์ เพื่อให้ระดับคลังสินค้า
ต ่าสุด ลดระยะทางในการปฏิบติัการในการ
เคล่ือนย้ายให้มากท่ีสุด  การใช้พ้ืนท่ีและ
ปริมาตรในการจัดเก็บให้เกิดประโยชน์
สูงสุด สร้างความมัน่ใจว่าแรงงาน เคร่ืองมือ
อุปกรณ์ สาธารณูปโภคต่างๆ มีเพียงพอและ
สอดคลอ้ง กบัระดบัของธุรกิจท่ีไดว้างแผน
ไว ้[2] โดยไม่กระทบต่อระดบัการให้บริการ
ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีใหญ่ท่ีสุดของตน้ทุน
ก ารจัด เ ก็ บ  หล ายช นิด  จึ ง เ ห็ นได้ ว่ า
คลงัสินคา้มีความส าคญัต่อธุรกิจในปัจจุบนั
เป็นอยา่งมาก

จากการท่ีท างานโลจิสติกส์ ใน
การติดต่อประสานกบัคลงัสินคา้เพื่อการนา
สินค้าเข้ามาเก็บและท ากิจกรรมเพ่ือเพ่ิม
มูลค่าของสินคา้ในคลงั บริษทัชั้นน าในการ
รับจัดการขนส่งสินค้าและบริหารจัดการ
ระบบโลจิสติกส์  ภายในและระหว่าง
ประเทศ สร้างโอกาสความมัน่คงและพร้อม
เป็นผูน้ าดา้นการให้บริการโลจิสติกส์ครบ
วงจร ดว้ยทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญ พิเศษ
เฉพาะด้านทั้ งภาคอุตสาหกรรมและภาค
บริการ [3]สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพบริษทัมีความ
ป ร ะ ส ง ค์ รั บ พ นั ก ง า น ท่ี มี ค ว า ม รู้
ความสามารถ เข้าร่วมทีมงานในต าแหน่ง
งาน พร้อมรับการฝึกอบรมด้านทกัษะ และ
ความช านาญในวิชาชีพโลจิสติกส์ ให้กบัทุก
ท่านโดยบริษทัที่เป็นกรณีศึกษามีคลงัสินคา้
ซ่ึ ง เ ป็ น ค ลั ง สิ น ค้ า เ อ ก ช น ใ น เ ข ต
สมุทรปราการจะท าหน้าท่ีรับฝากสินค้า
สินคา้ท่ีรับฝากจะถูกจดัเก็บชั่วคราวเพ่ือรอ
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ค าส่ังจากลูกคา้ สินคา้ในคลงัท่ีถูกจดัเก็บมี
ทั้ งหมด 3 ประเภท คือ 1. วัตถุดิบ (Raw
Material) 2. สินค้าส าเ ร็จรูปท่ีมาจากการ
ป ร ะกอบ  (Assembly Goods) 3. สิ น ค้ า
ส าเร็จรูปเพื่อรอการส่งออกหรือกระจาย
ให้กับลูกค้าปลายทาง (Finished goods) มี
ขั้นตอนการปฏิบติังานภายในคลงัสินคา้ คือ
1. การรับลูกค้า  2. การจัด เก็บ สินค้า  3.
กระจายสินคา้ตามคลงัสินคา้ [4]

จากการศึกษาปัญหาท่ีเกิดขึ้นใน
กากระบวนการท างานภายในคลงัสินคา้ พบ
ปัญหาหลักคือคลังสินค้าไม่ได้รับการ
ปรับปรุงการวางผงัมาเป็นระยะเวลานาน
ส่งผลให้พ้ืนท่ีในการจดัเก็บไม่เพียงพอตอ้ง
วางสินคา้ท่ีเขา้มาไวด้า้นนอกคลงัสินคา้และ
มีการวางกล่องสินคา้ท่ีปะปนกนั รวมถึงไม่
มีการระบุต าแหน่งในพ้ืนท่ีการจัดเก็บท่ี
ชดัเจนส่งผลต่อการท างานของพนกังานตอ้ง
ใช้ระยะ เวลาในการจัด เก็บ สินค้า เ ป็น
เวลานานในบางคร้ัง และมีการจัดสรร
บุคลากรไม่เหมาะสมกบัหนา้งานท่ีท า มีการ
ท างานท่ีซบัซอ้นมากเกินไป

ดงันั้นจากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้
ผู ้ วิ จัย จึ ง มีความสนใจ ท่ี จะ ศึกษา การ
ออกแบบแผนผังคลัง สินค้า ใหม่  และ
น าเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
ในการวางผงัคลงัสินค้า (Warehouse) โดย
ใช้ทฤษฎีวางแผนผังระบบ (Systematic
Layout Planning : SLP) ซ่ึงจะมุ่งเนน้ท่ีระดบั
ความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรมว่าควรมี การ
วางใกล้กันหรือไม่  ซ่ึงน ามาวิเคราะห์เพื่อ
แ ก้ ปั ญ ห า ท่ี เ กิ ด ขึ้ น ใ น ปั จ จุ บั น แ ล ะ
ตอบสนองความตอ้งการไดท้นัต่อเวลา และ

ใช้พ้ืนท่ีในคลงัให้เกิดประโยชน์สูงสุดดว้ย
แผนภูมิความสัมพนัธ์ (Relationship Chart)
ซ่ึงมุ่งเนน้ท่ีระดบัของความสัมพนัธ์ระหว่าง
แผนก พ้ืนท่ี หรือกิจกรรมต่างๆ ว่าควรอยู่
ใกลก้นัหรือไม่ วตัถุประสงค์เพื่อใช้ในการ
ก าหนด วางต าแหน่งของพ้ืนท่ี ลดระยะทาง
ในการเคล่ือนย้าย จัดวางให้มีพ้ืนท่ีให้มี
ประโยชน์อย่ าง เต็ม ท่ี  และสร้างความ
ปลอดภัย ให้ กับพนัก ง าน  และยังน า
แนวความคิด Lean ความสูญเปล่า 5 ประการ
เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ลดความสูญเปล่า
ในกระบวนการท างานท่ีไม่ก่อประโยชน์
ซ่ึงแนวคิดของลีน เป็นแนวคิดท่ีลดความ
สูญเปล่า ท่ี เ กิดขึ้ นในกระบวนการ การ
บริหารงานแบบลีนไม่ใช่การเพ่ิมงาน แต่
เป็นแนวทางท่ีจะขจัดความส้ินเปลืองและ
สูญเปล่า (Wastes) ของทุกกิจกรรม และ
กระบวนการด าเนินงานท่ีไม่ได้ก่อให้เกิด
มูลค่า  โดยการท าให้ต้นทุนต ่ าลง และ
จดัเรียงทุกๆ กิจกรรมท่ีสร้างคุณค่า (Value)
ให้กบัผลิตภณัฑ์ [4]ให้มีประสิทธิภาพดว้ย
ต้นทุนท่ีน้อยท่ีสุด เพื่อสร้างมูลค่าให้กับ
ลูกค้าโดยการใช้ทรัพยากรอย่างจ ากัด ซ่ึง
แนวคิดน้ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บัทั้ง
ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

2.1 เพื่อศึกษาปัญหาการวางผงั
และพ้ืนท่ีกิจกรรมต่างๆในคลงัสินค้าของ
บริษทัตวัอยา่ง

2.2 เพื่อ ศึกษากระบวนการจัด
พ้ืนท่ีต าแหน่งการวางสินคา้ภายในคลงั
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2.3 เพื่อหาแนวทางลดระยะทาง
ในการค้นหาสินค้า และเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการใชพ้ื้นท่ีอยา่งเป็นระบบ

3. ขอบเขตของงานวิจัย
3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบ

สัมภาษณ์ แบบสังเกต แบบสนทนากลุ่ม
3.2 วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูล
ทุติยภูมิ

3.3 การวิเคราะห์ขอ้มูล แนวความคิด
และทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการคลงัสินคา้

3.4 เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการไหลของ
ค ว า ม สั ม พัน ธ์ แ ต่ ล ะ กิ จ ก ร ร ม  โ ด ย
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการวางผงัโรงงงานอย่าง
เ ป็นระบบ (Systematic Layout Planning:
SLP) เ พ่ือ เ พ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ
คลงัสินคา้และการใชพ้ื้นท่ีให้เกิดประโยชน์
สูงสุด

3.5 เ ป็ น ก า ร ศึ ก ษ า เ ก่ี ย ว กั บ
แนวความคิด Lean มาลดความสูญเปล่า 5
ประการท่ีเกิดในการะบวนการต่าง  ๆ  ของ
คลงัสินคา้

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
5.1. ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์

ของกิจกรรมภายในคลงัสินคา้ จากแผนภูมิ
ความสัมพนัธ์ของพ้ืนท่ี(Relationship Chart)

5.2. ล ด ร ะ ย ะ ท า ง ใ น ก า ร
เคล่ือนยา้ยสินคา้ระหว่างพ้ืนท่ีกิจกรรมใน
คลงัสินคา้

5.3. ทราบถึงปัญหาและแนว
ทางแก้ไข โดย SLP และ ความสูญเปล่า 5
ประการ เขา้มาปรับใชใ้นกระบวนการจภาย
สิ น ค้ า ค ง ค ลั ง  เ พื่ อ ใ ห้ ก า ร ท า ง า น มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น

5.4. สามารถลดกระบวนการใน
การท างานท่ีมีความซับซ้อน เน่ืองจากการ
ปรับปรุงขั้ นตอนการท างานตามหลัก
แนวความคิด Lean

6. วิธีด าเนินการวิจัย
3.1 ศึ กษ าข้อ มู ล พ้ื นฐ านขอ งสถาน

ประกอบการ
3.2 ศึกษาปัญหาและสภาพปัจจุบนัของ

บริษทักรณีศึกษา
3.3 ศึกษาการไหลความสัมพนัธ์ระหว่าง

พ้ืนท่ีกิจกรรม

ภาพที่  1 การไหลความสัมพันธ์ระหว่าง พ้ืนท่ี

กิจกรรม

3.4  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของพ้ืนท่ีกิจกรรมผงั
คลงัสินคา้เดิมและการใชพ้ื้นท่ี
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ภาพที่ 2 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของพ้ืนท่ีกิจกรรม

ผงัคลงัสินคา้เดิมและการใชพ้ื้นท่ี

3.5 แสดงผลระดบั ของความสัมพนัธ์ของคู่กิจกรรม

แสดงความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่างๆ
ภายในคลงัสินคา้ตวัอย่างแห่งหน่ึงจากแผนภาพจะ
พบว่าท่ีคลังสินค้าตัวอย่างมีกิจกรรมทั้ งหมด 7
กิจกรรม ซ่ึงตอ้งการวางแผนว่าจะวางกิจกรรมต่างๆ
ไวใ้นส่วนใดของคลงัสินคา้ ดว้ยหลกัการของ SLP
ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ของแต่ละกิจกรรมว่าควรมีความใกลชิ้ดกนัมากนอ้ย
เพียงใด แสดงดงัภาพท่ี 3

ภาพที่ 3 ผงัแสดงการก าหนดความสัมพนัธ์กิจกรรม
คลงัสินคา้

ตารางแสดงความสัมพันธ์ของคู่ กิจกรรมจาก

แผนภูมิความสัมพนัธ์ของพ้ืนท่ี ดงัตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1  แสดงผลระดบัของความสัมพนัธ์ของคู่

กิจกรรม (ก่อนการปรับปรุง)
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7. ผลการวิจัย
7.1 ผลการแก้ปัญหาโดยทฤษฎีหลกัการ

SLPจากการศึกษาขอ้มูล

ผลการวิ เคราะห์  โดยการเขียนพ้ืน ท่ี

กิจกรรมทั้ งหมดในคลัง  ตั้ งแต่การรับสินค้า ,

ตรวจสอบสินค้า, จัดเก็บสินค้า, เบิกสินค้า, พ้ืนท่ี

กิจกรรม, พ้ืนท่ีเตรียมส่งสินคา้, พ้ืนท่ีส านกังานทั้ง 7

กิจกรรม จะเห็นไดว่้าแผนผงัคลงัสินคา้เดิม ยงัไม่มี

การระบุพ้ืนท่ีเก็บอุปกรณ์ขนถ่าย, พ้ืนท่ีเก็บอุปกรณ์

แพ็ค และพ้ืนท่ีจอดรถโฟร์คลิฟอย่างชัดเจน ทาง

ผู ้วิจัยจึงก าหนดความสัมพันธ์เชิงคุณภาพ และ

เหตุผลระหว่างกิจกรรม ก าหนดความสัมพันธ์

ระหว่างกิจกรรมโดยโครงตาข่ายมูเทอร์ แสดงไดด้งั

ภาพท่ี 4

ภาพที่ 4 แผนภูมิความสัมพนัธ์ของพ้ืนท่ี (หลงั
ปรับปรุง)

เม่ือวางแผนผงัตามกระบวนการ ท่ีก าหนด
โดยโครงข่ า ยมู เ ทอ ร์  ก็ จ ะได้ผลระดับของ
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ข อ ง แ ต่ ล ะ คู่ กิ จ ก ร ร ม ว่ า มี
ความสัมพันธ์กันระดับใด ซ่ึงสามารถแสดงคู่
กิจกรรมท่ีสัมพนัธ์และจ าเป็นต้องอยู่ใกล้กัน ตาม
เหตุผล ท่ีก าหนดไว้ ได้ดัง รูป  4 .1  แผนภาพ
ค ว า ม สั มพัน ธ์ ข อ ง พ้ื น ท่ี กิ จ ก ร รม  (Activity
Relationship Chart) สามารถน ามาก าหนดแนวทาง
ในการแกปั้ญหาดา้นการจดัวางส่ิงของอย่างไม่เป็น
ระเบียบ โดยการก าหนดพ้ืนท่ีการท างาน พ้ืนท่ี
ส า ห รั บ ว า ง ส่ิ ง ข อ ง ต่ า ง ๆ  แ ล ะ เ พ่ื อ ให้ เ ห็ น
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดของพ้ืนท่ีกิจกรรมหรือส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ีใชใ้นการจดัการคลงัสินคา้

ตารางท่ี 2 แสดงผลระดบั ของความสัมพนัธ์ของคู่

กิจกรรม (หลงัการปรับปรุง)

ตารางความส าคญัของคู่กิจกรรม

A E I O U
1-2 1-3 3-7 1-7 1-4

2-3 3-4 4-5  2-7 1-5

4-6 6-7 4-7   1-6

5-6   2-4

2-5

2-6

3-5

3-6

5-7

ห ลั ง จ า ก ท่ี ต า ร า ง แ ส ด ง ผ ล ร ะ ดั บ
ความสัมพันธ์ของคู่ กิจกรรมโดยการก าหนด
สัญลักษณ์ของเหตุผลท่ีสัมพนัธ์กันแล้ว จะสร้าง
แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของคู่กิจกรรมจาก
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ระดับมากไปหาน้อย ความสัมพนัธ์ท่ีส าคัญมาก
ท่ีสุดจะใช้ A เป็นสัญลักษณ์หรือใช้เส้นท่ีมีความ
ยาว (3 เส้น) ความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัมากจะใช ้E เป็น
สัญลกัษณ์หรือใช้เส้นท่ีมีความยาว (2 เส้น) ส่วน
ความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัจะใช ้I เป็นสัญลกัษณ์หรือใช้
เส้นท่ีมีความยาว (1 เส้น) ส่วนความสัมพันธ์ท่ี
ส าคัญปานกลางจะใช้ O เ ป็นสัญลักษณ์ท่ีไม่มี
สัญลกัษณ์ และสุดทา้ยไม่มีความสัมพนัธ์กนัจะใช้
U เป็นสัญลกัษณ์หรือใช ้(เส้นปะ) ซ่ึงจะไดแ้ผนภาพ
แสดงความสัมพนัธ์ (Relationship diagram)

จากแผนกาพความสัมพนัธ์ทราบถึงกรรม
ท่ีควรอยูใ่กลชิ้ดกนัและกิจกรรมท่ีควรอยูห่่างกนั
จากแผนภาพสามารถกล่าวไดว่้ากิจกรรมท่ีควรอยู่
ใกลก้นัคือ
1. กิจกรรมพ้ืนท่ีรับเขา้กบักิจกรรมพ้ืนท่ีพกัสินคา้
และกิจกรรมพ้ืนท่ีการจดัเก็บควรอยูใ่กลก้นัมาก
ท่ีสุดเหตุผลเพื่อการไหลของสินคา้
2. กิจกรรมท่ีควรอยูใ่กลก้นัในระดบันอ้ยท่ีสุดคือ
กิจกรรมพ้ืนท่ีรอตรวจสอบและกิจกรรมพ้ืนท่ีการ
จ่ายสินคา้เหตุผลไมจ่ าเป็นตอ้งอยูใ่กลก้นัจากการ
ปรับปรุงวิเคราะหค์วามสัมพนัธ์ของ แต่ละพ้ืนท่ี
กิจกรรมสามารถระยะทางและเวลาไดด้งัรูปตวัอยา่ง
แผนภูมิการไหลของสินคา้จากการวิเคราะหห์า
ความสัมพนัธ์ของแต่ละพ้ืนท่ีกิจกรรมในคลงัสินคา้
โดยใชแ้ผนภาพความสัมพนัธ์และสามารถปรับปรุง
แผนผงัอาคารไดด้งัภาพท่ี 5

ภาพที่ 5 แผนผงัคลงัสินคา้ (หลงัปรับปรุง)

ในส่วนการท างานของทฤษฎี SLP ได้มี
การจดัการปัญหาในดา้นเพ่ิมประสิทธิภาพของการ
จดัเก็บคลงัสินคา้ให้ไดม้ากย่ิงขึ้นไดท้  าการปรับปรุง
พ้ืนท่ีและสินคา้โดยการจ าแนกหมวดหมู่สินค้าทา
ให้มีพ้ืนท่ีเพ่ิมมากขึ้นและเกิดการไหลเวียนของการ
ท างานในดา้นการหยิบสินคา้หรือจดัเก็บสินคา้ท่ีมี
ความรวดเร็วมากย่ิงขึ้นกว่าเดิมท าให้คุณภาพชีวิตมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นโดยก าหนดต าแหน่งของคน
เคร่ืองจกัรวตัถุดิบและส่ิงสนบัสนุนการผลิตอนัเป็น
ปัจจยัส าคญัของระบบการผลิตให้เหมาะสมท าให้
เกิดเวลาสูญเปล่าในการผลิตท่ีน้อยกว่าและใช้เวลา
การผลิตให้ส้ันท่ีสุดส่งผลให้เกิดประโยชน์ในดา้น
การผลิต ท่ีต ่ าลงประหยัดค่าใช้จ่ าย พ้ืน ท่ีหลัง
ปรับปรุง  ดงัภาพท่ี 6
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ภาพที่ 6 บริษทัเอกชนแห่งหน่ึง ในเขต
สมุทรปราการ (หลงัปรับปรุง)

ผลแสดงตารางการเปรียบเทียบระยะทางในการ
เคล่ือนย้ายระหว่างกิจกรรมก่อนปรับปรุงและหลัง
ปรับปรุง

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบระยะทางในการเคล่ือนยา้ย
ระหว่างกิจกรรมก่อนและหลงัปรับปรุง

สรุปผลท่ีได้รับหลังการมีการปรับปรุง
พ้ืนท่ีและการจบัคู่กิจกรรมออกแบบการปรับปรุง
พ้ืน ท่ีการจัด เ ก็บสินค้าจะ เ ห็นได้ ว่ าภาพรวม
ระยะทางจะลดลงจากการเคล่ือนยา้ยสินค้าไปยงั

พ้ืนท่ีรับเข้าและเคล่ือนยา้ยไปยงัพ้ืนท่ีตรวจสอบ
ระยะทางการเคล่ือนยา้ยหลงัจากนั้นพ้ืนท่ีตวรจสอบ
ไปพ้ืนท่ีคลังสินค้าระยะทางหลังการปรับปรุง
เพ่ิมขึ้น 15 เมตรคิดเป็นร้อยละ 55 เพื่อระยะทางการ
เคล่ือนยา้ยจากพ้ืนท่ีคลงัสินคา้ไปยงัพ้ืนท่ีเบิกสินคา้
นั้ นจะได้มีการเคล่ือนย้ายท่ีใกล้ขึ้ นใช้ระยะทาง
น้อยลงสามารถลดระยะทางลงได ้25 เมตรคิดเป็น
ร้อยละ 65 สามารถเคล่ือนยา้ยจากพ้ืนท่ีเบิกสินคา้ไป
ยงัพ้ืนท่ีกิจกรรมระยะทางลดลงถึง 5 เมตรคิดเป็น
ร้อยละ 80 ระยะทางในการเคล่ือนยา้ยลดลงทั้งหมด
90 เมตรคิดเป็นการปรับปรุงลดลง 78 เมตรคิดเป็น
ร้อยละ 89

การลดความสูญเปล่า 5 ประการ ที่เกิดขึน้ภายใน
คลังสินค้า

ความสูญเปล่าท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการ
ท างานภายในคลงัสินคา้มีขั้นตอนในการท างานท่ี
ซับซ้อนส่งผลให้เกิดการล่าช้าต่อการท างานหรือมี
การใชร้อบเวลาในการปฏิบติังานท่ีนานเกินไปอาจ
ท าให้ตอ้งเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
เ พ่ิมมากขึ้ นงาน วิจัย น้ี จึ งได้น าหลักการจาก
แนวความคิดส้ินเขา้มาประยุกต์ใช้ในการบวนการ
จัดเก็บภายในคลังสินค้าโดยน าความสูญเปล่า
ประการน าข้อมูลของปัญหาท่ี เราได้ศึกษามา
วิเคราะห์เ พ่ือหาความสูญเปล่าท่ีเกิดขึ้ นภายใน
คลังสินค้าท าให้ทราบว่ามีประเภทของความสูญ
เปล่าท่ีเกิดขึ้นในตารางท่ี 4.
ซ่ึงมารายละเอียดดงัต่อไปน้ี
(1) LEAN  I   ความสูญเสียเน่ืองจากการเก็บวสัดุ
คงคลงั (INVENTORY)
(2) LEAN W ความสูญเสียจากการรอคอยงาน
(WAITING LOST)
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(3) LEAN E ความสูญเสียจากการมีกระบวนการ
มากเกินไป (EXTRA PROCESSING)
(4) LEAN N ความสูญเสียเน่ืองจากไม่มีการใช้
ความคิดจากทีมงาน (NONE USE IDEA FROM
TEAM LOST)
(5 )  LEAN M ความสูญเ สี เ สียจากการ เค ล่ือน

(MO T I O N  L O S T )

ผลก ารลดคว าม สูญ เป ล่ า  5  ป ร ะก า ร

แสดง ไ ด้ดั ง นี้

ประเภทของ
ความสูญเปล่า

ปัญหาภายใน
คลังสินค้า

วิธีแก้ไข

LEAN  I   ความ
สูญเสียเน่ืองจาก
การเก็บวสัดุคง
คลงั
(INVENTORY)

มีการใชพ้ื้นท่ี
ในการ
จดัเกบ็มาก
เกินความจา
ป็นตน้ทุนจม
ท าให้วสัดุ
ตกคา้งมีของ
เสียใน
ปริมาณมาก
โดยไม่มี
ก าหนดว่าจะ
ไดใ้ชง้าน
เม่ือไหร่

มีการ
ปรับปรุง
โดยก าหนด
ปริมาณการ
จดัเกบ็หรือ
พ้ืนท่ีการ
จดัเกบ็ที่
ชดัเจน และ
จดัทา
แผนการ
จดัซ้ือท่ี
สอดคลอ้ง
กบัการผลิต
รวมถึงการ
ใชร้ะบบ
Firs in First
out เพื่อลด
ปริมาณวสัดุ
ตกคา้งเป็น
เวลานาน

Lean W ความ
สูญเสียจากการ
รอคอยงาน
(Waiting lost)

เกิดการหยดุ
ท างานของ
เคร่ืองจกัร
หรือ
พนกังาน
ส่งผลให้เกิด
การท างานท่ี
ไม่เสร็จ
ทนัเวลา มี
การเสีย
ตน้ทุนท่ีสูญ
เปล่าของแรก
งานท่ีไม่
ก่อให้เกิด
มูลค่าเพ่ิม

มีจดัสรร
ปริมาณ
แรงงานให้มี
ความสมดุล
ใน
กระบวนการ
ท างาน มี
แรงงานเพียง
พอท่ีจะ
ทดแทนหาก
เกิดการหยดุ
การท างาน
ของแรงงาน
บางส่วน
และรวมถึง
การฝึก
ทกัษะการ
ท างาน
ให้กบั
พนกังาน
เพื่อรองรับ
การท างาน
ทดแทน

Lean E ความ
สูญเสียจากการ
มีกระบวนการ
มากเกินไป
(Extra
Processing)

ขั้นตอนไร้ค่า
คือ งานท่ีมี
ขั้นตอนมาก
เกินความ
จ าเป็น หรือ
คุณภาพเกิน
กว่าความ
ตอ้งการของ
ลูกคา้

ลดกิจกรรม
ท่ีไม่
ก่อให้เกิด
คุณค่าขึ้น
ภายใน
บริษทั ลด
ขั้นตอน
ต่างๆ ท่ีไม่มี
การปรับปรุง
หรือขั้นตอน
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ท่ีใชว่้างมาก
เกินไป เช่น
การประชุม
ท่ีตอ้งมีการ
ประชุมทุก

วนั อาจจะ
ลดเหลือแค่
2-3 ต่อ
สัปดาห์

Lean N ความ
สูญเสีย
เน่ืองจากไม่มี
การใชค้วามคิด
จากทีมงาน
(None use idea
from team
Lost)

ไม่สามารถ
ใชบุ้คลากรท่ี
มีความรู้
ความสามารถ
ไดเ้ตม็
ประสิทธิภาพ
ความสูญเสีย
จากการไม่รับ
ฟังความเห็น
และขอ้เสนอ
ของคนใน
องคก์ร มกั
เกิดจากการ
ขาดความใส่
ใจในการ
คดัเลือก
คนงาน ใช้
คนไม่ถูกกบั
งานและ
หนา้ท่ี หรือ
ละเลยใน
เร่ืองการ
ฝึกอบรม
พฒันา
แรงงาน รวม
ไปถึงการท่ี
พนกังานเขา้

มีการจดั
อบรมใน
แผนกต่างๆ
ให้พนกังาน
มีความรู้ใน
การท างาน
มากขึ้น และ
มีการรับฟัง
ปัญหาต่างๆ
หรือ
ค าแนะน าท่ี
พนกังาน
ตอ้งการ
เสนอแนะ
โดยมีการ
จดัท ากล่อง
เสนอความ
คิดเห็นใน
การท างาน
ให้กบั
พนกังาน
เพื่อจะได้
แกปั้ญหา
ต่างๆท่ี
เกิดขึ้น
ภายใน
บริษทั

และออกถ่ี
เกินไป

Lean M ความ
สูญเสียจาก
การเคล่ีอนไหว
มากเกินไป
(Motion lost)

พนกังงานมี
การ
เคล่ือนไหว
มากเกินไป
เน่ืองจาก
อาจจะมีการ
วางวสัดุอยู่
ห่างกนัท าให้
ตอ้งเดินไกล
หรือเอ้ือม
หยบัของท่ีอยู่
ไกล รวมถึง
การกม้ตวัยก
ของหนกับน
พ้ืน เป็นตน้
อาจจะส่งผล
ให้เกิดความ
เหน่ือยลา้
หรือบาดเจบ็
ต่อร่างกาย

มีการ
ปรับปรุง
โดยการจดั
วางส่ิงขิง
ต่างๆ ให้อยู่
ไกลกนั
รวมทั้งการ
จดัวางผงั
ภายใน
โรงงานให้
เหมาะสม
กบั
กระบวนการ
ท างาน
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การเปรียบเทียบตวัแบบการพยากรณ์ปริมาณตูข้นส่งสินคา้ไฟเบอร์กลาส ประเภท CBL ของ
บริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร

A Comparison of a Forecasting Model for CBL Type  Fiberglass Quantity of a Private Company

in Bangkok

นริศรา สุริยะ1 ,  ณัฐวดี ยิม้ละมยั2 , ชชันนัท ์บวัลอย3 , ดร.อศัวิน เสนีชยั4

1,2,3 สาขาการจดัการโลจิสติกส์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ
4ส านกัวิชาศึกษาทัว่ไป  มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ

บทคัดย่อ

งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบตวั
แบบการพยากรณ์ปริมาณตูข้นส่งสินคา้ไฟเบอร์กลาส
ประเภท CBLของบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงโดยเก็บขอ้มูล
ช่วงตั้งแต่ 1 มกราคม 2559 ถึง 31 ธันวาคม 2563 (รวม
ระยะเวลา 5 ปี)วิธีที่ใช้ในการพยากรณ์มี 3 วิธี ไดแ้ก่
วิ ธี ก า ร พ ย า ก ร ณ์ โ ด ย วิ ธี แ ย ก ส่ ว น ป ร ะ ก อ บ
(Decomposition Method)  การพยากรณ์โดยวิธีปรับเรียบ
เ อ็ ก ซ์ โพ เนน เ ชี ยล  อ ย่ า ง ง่ า ย  ( Single Exponential
Smoothing Method) และการพยากรณ์โดยวิธีปรับเรียบ
เอ็กซ์โพเนนเชียล แบบดับเบิ้ล (Double Exponential
Smoothing Method)  เกณฑ์ในการวดัความถูกตอ้งของ
ตัวแบบ ได้แก่ ค่าเปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์
เฉล่ีย (Mean Absolute Percent Error; MAPE)  และ ค่า
เ บ่ี ยง เบน สมบูรณ์ เฉ ล่ีย  (Mean Absolute Deviation;
MAD)

ผลการวิจยั พบว่า วิธีการพยากรณ์ท่ีมีความ
เหมาะสมท่ีสุดได้แก่ วิธี Decomposition Method แบบ
Multiplicative Model  โดยมีสมการพยากรณ์ คือ Yt =
19.71 + 0.582*t โดยให้ค่า MAPE เท่ากบั 43.784 และ ค่า
MAD เท่ากบั 15.673 และ ค่าพยากรณ์ปริมาณตูข้นส่ง

สินคา้ไฟเบอร์กลาส ประเภท CBL ในปี 2564 ส่วน
ใหญ่จะม ีแนวโน ้มการผล ิตลดลง  โดย เด ือนที ่มี
แนวโน้มการผลิตเ พิ ่มขึ้น ค ือ เดือนกนัยายน และ
เดือน พฤศจิกายน โดยคิดเป็น 14.37% และ 16.09%

ค าส าคญั : ตวัแบบการพยากรณ์ ,  ปริมาณตูข้นส่งสินคา้

Abstract

The Objective of this research was to compare

a model of a CBL type of fiberglass container volume

forecast by a private company by collecting data from

January 1, 2016 to December 31, 2020 (5 years in total).

There are 3 methods: forecasting by separating

components. (Decomposition Method) Forecasting by

Single Exponential Smoothing Method and Forecasting

by Double Exponential Smoothing Method. The

correctness of the model was the percentage of mean

absolute deviation (Mean Absolute Percent Error;

MAPE) and Mean Absolute Deviation (MAD).
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The results showed that the most suitable

forecasting method was Decomposition Method,

Multiplicative Model, with the forecasting equation Yt =

19.71 + 0.582 * t with MAPE value of 43.784 and MAD

of 15.673 and container volume forecasting. Fiberglass

products category CBL in 2021 will tend to decline in

production. The months that are likely to increase

production are September and November, accounting for

14.37% and 16.09%.

Keyword : Forecasting Model , Fiberglass Quantity

1. บทน ำ

หลายทศวรรษท่ีผา่นมา ปัจจยัท่ีขบัเคล่ือนโลกา
ภิวตัน์ อาทิ  การเปิดเสรีทางการค้า  การลดข้อจ ากัด
ทางด้านกฎระเบียบทางการค้าและการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยี ท าให้การค้าระหว่างประเทศเติบโตขึ้ น
ส่งผลให้องค์กร ธุร กิจสามารถขยาย ธุร กิจไปยัง
ต่างประเทศได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  จากการ
เช่ือมโยงเป็นตลาดไร้พรมแดนและการเช่ือมโยงในการ
ผลิต  ในปี  ค.ศ.  2018  องคก์ารการคา้โลกคาดการณ์ว่า
การค้าระหว่างประเทศในตลาดโลกมีการเติบโต
ประมาณร้อยละ  4.40  การเติบโตท่ีเพ่ิมขึ้นของการคา้
ระหว่างประเทศสืบเน่ืองมาจากการท่ีองค์กรธุรกิจ
สามารถเลือกด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจในแหล่งผลิตท่ี
สามารถผลิตไดต้น้ทุนต ่าและส่งสินคา้ไปสู่ตลาดต่างๆ
[1]  ทั่วโลก  ท าให้การจัดการห่วงโซ่อุปทานโลก
โดยเฉพาะการจดัการโลจิสติกส์มีความส าคญัมากขึ้น

องค์กรธุรกิจในปัจจุบันต่างเผชิญแรงกดดัน
ด้านราคาและต้นทุน  ท าให้ต้องเพ่ิมผลิตภัณฑ์และ
ประสิทธิภาพในการผลิต  และตอ้งค านึงถึงความตอ้งการ
ของลูกค้าท่ีมีความยืดหยุ่นต่อการเปล่ียนแปลง แรง
กดดนัดา้นราคาและตน้ทุนท าให้กิจกรรมโลจิสติกส์ใน
องค์กรมีความส าคัญมากขึ้ น เน่ืองจากปัจจุบันมีการ
พัฒนาเทคโนโลยีการขนส่งและระบบคอมพิวเตอร์

ใหม่ๆ  ท าให้ระยะเวลาในการขนส่งสินคา้ขององค์กร
ธุรกิจน้อยลง  และสามารถเช่ือมโยงตลาดในแต่ละ
ภูมิภาคไดม้ากขึ้น  ส่งผลให้องคก์รธุรกิจสามารถบริหาร
คลงัสินค้าและการจดัการตารางส่งสินคา้ท่ีสามารถลด
ตน้ทุนและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ของธุรกิจ
ไดดี้ขึ้น ทั้งน้ี ส่งผลให้ผูป้ระกอบการหลายราย มีความ
สนใจซ้ือรถตู้บรรทุก เพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
เคล่ือนย้ายสินค้าจากผู ้ขายไปยังผู ้บริโภค กระตุ้น
ยอดขายและบริการดา้นการขนส่งสินคา้ให้กบัธุรกิจของ
ตน ท าให้อุตสาหกรรมผูผ้ลิตตูร้ถบรรทุกสินคา้ ไดรั้บ
ความนิยมมากขึ้นดว้ยเช่นกนั จึงเกิดการแข่งขนัท่ีสูงขึ้น
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Demand)  [2]

บริษทั ผลิตตูบ้รรทุกสินคา้ไฟเบอร์กลาส  แห่ง
หน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2512
ผลิตรถตูบ้รรทุกไฟเบอร์กลาส มียอดจ าหน่ายสูงสุด
ในประเทศไทย โดยมีตวัแทนจ าหน่าย ศูนยอ์ะไหล่
และบริการกว่า 750 แห่งทัว่ประเทศ และมีตวัแทน
จ าหน่ายกว่า 150 ประเทศทัว่โลก เป็นอนัดบัหน่ึงใน
กลุ่มอุตสาหกรรมผูผ้ลิตหลงัคารถปิกอพั  และ รถตู้
บรรทุก    จากกรณีการศึกษาขอ้มูล บริษัท ผลิตตู้
บรรทุกสินค้าไฟเบอร์กลาส แห่งหน่ึงในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ถึงแมบ้ริษทัจะเปิดมานาน แต่บริษทั
ตอ้งผลิตตูบ้รรทุกสินคา้ไฟเบอร์กลาส ให้พร้อมเพื่อรอ
จ าหน่ายแก่ลูกคา้แต่เน่ืองจากตน้ทุนของตูสิ้นคา้ไฟเบอร์
มีราคาสูง  และหากผลิตเก็บไวใ้นคลงัมากจนเกินไป
จะท าให้ตูเ้ส่ือมสภาพเร็วกว่าเวลาอนัควร[3]

จากปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ี
จะสร้างตวัแบบการพยากรณ์ปริมาณตูข้นส่งสินคา้ไฟ
เบอร์กลาส เพื ่อให้ทราบถึงความต้องการของลูกค้า
(Demand)   ในอนาคตที่ควรจะเป็นไปได ้และปริมาณ
การผลิตตู้บรรทุกสินค้าคงคลงั เพื ่อไม่ให้ตูบ้รรทุก
สินคา้ไฟเบอร์กลาสขาดสต๊อคหรือมากเกินไปจนตู ้
บรรทุกเส่ือมสภาพ

529 529



2. วัตถุประสงค์
2.1   เพ่ือสร้างตัวแบบการพยากรณ์ทั้ง 3 วิธี

ไดแ้ก่ วิธีแยกส่วนประกอบ (Decomposition Method) ,
วิ ธีป รับ เ รียบเอ็กซ์โพเนนเชียล อย่างง่ าย  ( Single
Exponential Smoothing Method) และ วิธีปรับเรียบเอก็ซ์
โ พ เ น น เ ชี ย ล  แ บ บ ดั บ เ บิ้ ล  (Double Exponential
Smoothing Method)

2 .2  เพื่ อ เป รียบ เ ทียบ วิ ธีการพยากร ณ์ ท่ี
เหมาะสม โดยใชเ้กณฑ์ในการวดัความถูกตอ้ง
ของตวัแบบ ไดแ้ก่ ค่า

เปอร์ เ ซ็นความคลาดเค ล่ือนสมบูรณ์ เฉล่ีย  (Mean
Absolute Percent Error; MAPE)  แ ล ะ  ค่ า เ บ่ี ย ง เ บน
สมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Deviation; MAD)

2.3 เพื่อพยากรณ์แนวโน้มปริมาณตูสิ้นคา้ใน
ปี พ.ศ. 2564

3. ขอบเขตของกำรวิจัย
3.1 ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี

3.1.1 บริษทั ผลิตตูบ้รรทุกสินคา้ไฟเบอร์
กลาส แห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร

3.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา
3.2.1 การศึกษาเร่ือง การสร้างตวัแบบ

การพยากรณ์ปริมาณตู ข้นส่งสินคา้ไฟเบอร์กลาส
ประเภท CBL ของบริษัทเอกชนแห่งหน่ึงในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร

3.2.2 ขอบเขตการศึกษา การสร้างตวั
แบบการพยากรณ์ปริมาณตูข้นส่งสินคา้ไฟเบอร์กลาส
ประเภท CBL ในอนาคตที่ควรจะเป็นไปได ้ไดศ้ึกษา
ปริมาณยอดขายยอ้นหลงั เป็นรายเดือน

3.3 ขอบเขตดา้นเวลา
3.3.1 ระยะเลาในการจดัเก็บขอ้มูล 1

มกราคม 2559 ถึง 31 ธันวาคม 2563 (รวมระยะเวลา 5
ปี)

4. ประโยชน์ของกำรวิจัย
4.1 ทราบถึงความตอ้งการตูบ้รรทุกสินคา้ไฟ

เบอร์กลาส ประเภท CBL ของลูกคา้ได ้ในแต่ละเดือน
ไตรมาส หรือปีตามความตอ้งการ

4.2 สามารถแกไ้ขปัญหาในการผลิตตูบ้รรทุก
สินคา้ไฟเบอร์กลาส ประเภท CBL ให้ตรงตามเป้าหมาย
ได้

4.3 สามารถวางแผนการผลิต ในดา้นของ
อุปกรณ์ หรือ การจดัตารางการท างานภายในองค์กร
ได้

4.4 สามารถน าขอ้มูลมาพฒันาปริมาณการผลิต
ตูบ้รรทุกสินคา้ไฟเบอร์กลาส ประเภท CBL ในอนาคต

5. ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับงำนวิจัย
5.1 กำรพยำกรณ์โดยวิธแียกส่วนประกอบ

(Decomposition Method)
เป็นวิธีการพยากรณ์ข้อมูลอนุกรม

เวลาในระยะปานกลาง โดยการแยกส่วนประกอบขอ้มูล
อนุกรมเวลา อดีต เป็น 4 ส่วน ส่ีแยกเป็นแนวโน้ม (T)
ความผนัแปรตามวฏัจกัร (C) ความผนัแปรตามฤดูกาล
(S)  ความผันแปรท่ีไม่แน่นอน ( I)  เพื่อพิจารณาว่า
ส่วนประกอบใด มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงของ
ข้อ มู ลบ้ า ง  แ ล้ ว ค า น วณหา  อิ ท ธิพลของแต่ ล ะ
ส่วนประกอบ แลว้น าค่าความผนัแปร ของแต่ละส่วนไป
พยากรณ์ค่าของขอ้มูลในอนาคต โดยถือ ว่าปัจจัยหรือ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลอนุกรมเวลา ในอนาคต
เหมือนกบัในอดีต ท่ีน้ีจะให้ตวัแปรหรือขอ้มูล อนุกรม
เวลาเป็นรูปแบบการคูณดงัน้ี [4]

; 1,2,...t t t tY T S I t= =

5.2 กำรพยำกรณ์โดยวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนน
เชียลอย่ำงง่ำย (Single Exponential Smoothing
Method)

เป็นวิธีท่ีใชห้ลกัการของการหาค่าเฉล่ียวิธีหน่ึง
โดย ให้น ้ าหนักความส าคัญกับข้อมูลใหม่มาก ค่า
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พยากรณ์จะ ตอบสนองกบัขอ้มูลใหม่เป็นหลกั เหมาะกบั
ขอ้มูลท่ีมีการ เปล่ียนแปลงและคาดเดาไดย้าก ในการน้ี
จะก าหนดน ้ าหนัก ขอ้มูลล่าสุดเป็น α โดยให้ค่า α อยู่
ระหว่าง 0-1 ถ้าค่าα = 1 แสดงว่าให้น ้ าหนักกับข้อมูล
ล่าสุดมาก ค่าพยากรณ์ ในช่วงเวลาถดัไปจะเท่ากบัขอ้มูล
จริงในช่วงเวลาล่าสุด แต่ ถา้ α มีค่าน้อยก็จะหมายความ
ว่ายึดข้อมูลพยากรณ์ใน อดีตเป็นหลกัโดยไม่ค  านึงถึง
ข้อมูลปัจจุบัน[4] การหาค่า พยากรณ์ค านวณได้จาก
สมการ

1 (1 )t t tF aA s F+ = + −

เม่ือ  1tF +  = ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาถดัไป

tF   = ค่าพยากรณ์ของช่วงเวลาปัจจุบนั

tA  =ความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นจริงในหน่วย
เวลา t
a  = ค่าถ่วงน ้าหนกัปรับเรียบ

5.3 กำรพยำกรณ์โดยวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนน
เชียล แบบดับเบิล้ (Double Exponential Smoothing
Method)

การพยากรณ์วิธีน้ีมีอีกช่ือนั่นคือ วิธี
Holt’s Linear Method (เรียกส้ันๆว่า “Holt”) เป็นวิธีท่ีใช้
หลักการของเอ็กซ์โพเนนเชียล มาใช้ซ่ึง คล้ายกับวิธี
single exponential smoothing แต่ วิ ธี  single exponential
smoothing เหมาะกับข้อมูลท่ีมีความไม่ แน่นอนเพียง
อย่างเดียว (ไม่มีแนวโน้มและฤดูกาล) จึงมี ค่าคงท่ี
ส าหรับปรับเรียบเพียง 1 ค่า คือ α แต่วิธีของ Holt มี
ค่ า ค ง ท่ี ส า ห รับป รับระดับ  2 ค่ า  คื อ  α แ ล ะ  γ
(Bunchongsilp, 2007) โดยท่ีα (alpha) = ค่าคงท่ีท่ีท าให้
เรียบระหว่างขอ้มูลกบั ค่าพยากรณ์ มีค่าระหว่าง 0-1 ถา้
α มีค่าใกล้ 1 แสดงว่า ให้ความส าคญักับข้อมูลล่าสุด
มากกว่าข้อมูลอื่นๆ γ (gamma) = ค่าคงท่ีท่ีท าให้เรียบ
ระหว่าง แนวโน้มจริงกับค่าประมาณแนวโน้ม มีค่า
ระหว่าง 0-1 ถา้ γ มีค่าใกล ้1 แสดงว่า ให้ความส าคญักบั
ข้อมูลล่าสุด มากกว่าข้อมูลอื่นๆ[5] สมการท่ีใช้ในการ
พยากรณ์คือ

t m t tF L bm+ +=

เม่ือ tb  = ความชนั (slope)ขอ้มูล
m  = จ านวนช่วงเวลาท่ีต้องการพยากรณ์ไปข้างหน้า
เช่นm  = 5หมายถึงตอ้งการพยากรณ์ขอ้มูลท่ีจะเกินขึ้น 5
เดือนขา้งหนา้ โดยท่ี

1 1

1 1

(1 )( )
( ) (1 )

t t t t

t t t t

L aY a L b
b y L L y b

− −

− −

= + − +

= − + −

5.4 กำรวัดควำมคลำดเคล่ือนของกำรพยำกรณ์
(Forecasting Error)

5.4.1 ค่ า เฉ ล่ียความคลาดเค ล่ือน
สมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation: MAD)
Mean Absolute Deviation (MAD) เป็นค่าวดัความถูกตอ้ง
ของการพยากรณ์ท่ีวดัจากขนาดของค่าความคลาดเคล่ือน
ของการพยากรณ์โดยไม่ค  านึกถึงทิศทางของความ
คลาดเค ล่ือน ท่ีแทนด้วยค่ า สัมบูรณ์ของค่าความ
คลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ ค่า MAD มีหน่วยวดัหน่วย
เดียว[6]

1
1 n

t t tMAD A F
n == −

5.4.2 ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือน
สมบูรณ์ (Mean Absolute Percent Error: MAPE) Mean
Absolute Percent Error ( MAPE)  ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ค่ า
คลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์เป็นค่าวดัความถูกตอ้งของการ
พยากรณ์ท่ีวดัจากขนาดของความคลาดเคล่ือนของการ
พยากรณ์เทียบกบัค่าจริง ค่าวดัความถูกตอ้งน้ีเป็นค่าท่ีไม่
มีหน่วยจึงเหมาะท่ีจะใชใ้นการเปรียบเทียบอนุกรมเวลา
หลายชุดท่ีอาจจะมีหน่วยของการวดัต่างกนัเม่ือใชวิ้ธีการ
พยากรณ์เดียวกนั[6]

1
100 t tn

t
t

A F
MAPE

n A=

−
= 

โดยท่ีค่า MAD และ MAPE ย่ิงนอ้ยก็ย่ิงแสดงว่าการ
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พยากรณ์มีความแม่นย  าสูง

6. วิธีด ำเนินกำรวิจัย
ขั้นตอนด าเนินการวิจัยการสร้างตัวแบบการ

พยากรณ์ปริมาณปริมาณตูข้นส่งสินคา้ไฟเบอร์กลาส
ประเภท CBL แสดงดงัภาพท่ี 1

ภำพที่ 1 การด าเนินการวิจยัการสร้างตวัแบบการ

พยากรณ์ปริมาณปริมาณตูข้นส่งสินคา้ไฟเบอร์กลาส

ประเภท CBL

7. ผลกำรวิจัย

7.1 ผลการตรวจสอบอนุกรมเวลาว่ามีอิทธิพล

ของแนวโนม้และฤดูกาลหรือไม่ โดยแสดงจากกราฟ ดงั

ภาพท่ี 2

ภำพที่ 2 ผลการวิเคราะห์แนวโนม้และฤดูกาล

จากภาพท่ี 2 จะเห็นว่าขอ้มูลมีแนวโนม้ท่ีมี

ลกัษณะเชิงเส้นตรงและมีฤดูกาล

7.2 ผลแสดงค่าความเหมาะสมของตวัแบบ

การพยากรณ์ปริมาณตูข้นส่งสินคา้ไฟเบอร์กลาส

ประเภท CBL ดว้ยวิธีการพยากรณ์ทั้ง 3 วิธี ดผ้ลสรุป ดงั

ตารางท่ี 1

ตำรำงที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความเหมาะสมของตวั
แบบการพยากรณ์

จากตารางท่ี1 พบว่า วิธีการพยากรณ์ท่ีมีความ
เหมาะสมท่ีสุดไดแ้ก่ วิธี Decomposition Method แบบ

วิธีการพยากรณ์ MAPE MAD
Decomposition Method
แบบ Multiplicative Model

43.784 15.673

Single Exponential
Smoothing Method (α =
0.2 )

53.41 19.79

Double Exponential
Smoothing Method (α =
0.2 ,ϒ=0.029)

59.58 22.09
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Multiplicative Model  โดยมีสมการพยากรณ์ คือ Yt =
19.71 + 0.582*t โดยให้ค่า MAPE เท่ากบั 43.784 และ
ค่า MAD เท่ากบั 15.673

7.3 ผลการพยากรณ์ปริมาณตูข้นส่งสินคา้ไฟ
เบอร์กลาส ประเภท CBL ในปี 2564 แสดงไดด้งัภาพ
ท่ี3

ภำพที่ 3 ผลการพยากรณ์ปริมาณตูข้นส่งสินคา้ไฟเบอร์
กลาส ประเภท CBL ในปี 2564

จากภาพท่ี 3  พบว่าผลการพยากรณ์ปริมาณตู ้
ขนส่งสินคา้ไฟเบอร์กลาส ประเภท CBL ในปี 2564 มี
แน ว โน ้ม ในช ่ว ง ต น้ ปี ใ น เ ด ือน  มก ร าคม  แ ล ะ
กุมภาพนัธ์ ลดลงแต่ไม่น้อยกว่าปริมาณตูข้นส่งสินค้า
ไฟเบอร์กลาส ประเภท CBL ในช่วงปีท่ีผ่านๆ มา และ
ในช่วงเดือนมีนาคม และ มิถุนายน พบว่า ปริมาณตู้
ขนส่งสินคา้ไฟเบอร์กลาส ประเภท CBL มีปริมาณ
การสั่งผลิตสูงที่สุด และ หลงัจากช่วงเดือนกรกฏาคม
เป็นตน้ไปพบว่า ปริมาณการผลิตตูข้นส่งสินคา้ไฟ
เบอร์กลาส ประเภท CBLลดลง

7.4 ผลการเปรียบเทียบระหว่างค่าจริงกับค่า
การพยากรณ์ปริมาณตู ข้นส่งสินคา้ไฟเบอร์กลาส
ประเภท CBL ในปี 2564 แสดงดงัตารางท่ี 2

ตำรำงที ่ 2 การเปรียบเทียบระหว่างค่าจริงกับค่าการ
พยากรณ์ปริมาณตูข้นส่งสินคา้ไฟเบอร์กลาส ประเภท
CBL ในปี 2564

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบ
ระหว่างค่าจริงกบัค่าพยากรณ์ปริมาณตูข้นส่งสินค้าไฟ
เบอร์กลาส ประเภท CBL ในปี 2564 ส่วนใหญ่จะมี
แนวโน้มการผลิตลดลง โดยเดือนที่มีแนวโน้มการ
ผลิตเพ่ิมขึ้น คือ เดือนกนัยายน และ เดือน พฤศจิกายน
โดยคิดเป็น 14.37% และ 16.09%

8. กิตติกรรมประกำศ
ผู ้ วิ จั ย ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ค ณ า จ า ร ย์ จ า ก

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิท่ีคอยช่วยเหลือทางการ
วิจยัจนส าเร็จล่วงลุไปไดด้ว้ยดี
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ผลของการใช้อเีลิร์นนิงวิชาทฤษฎีและจริยธรรมทางการเมืองกบันักศึกษา
ระดับปริญญาตรีช้ันปีท่ี 3

Effects of using e-learning theory and political ethics to 3rd year undergraduate degree

ดร.เฉลิมพล นุชอุดม1 ผกากรอง  ชุติกุลวรนนัท์2
1,2คณะรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ (pakakong_bsc@hotmail.com)

บทคัดย่อ:
การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและหา

ประสิทธิภาพบทเรียนอีเลิร์นนิง เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนการสอนโดยใช้อีเลิร์นนิงกับการเรียนการสอน
แบบปกติ ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่ออีเลิร์นนิง
วิชาทฤษฎีและจริยธรรมทางการเมืองโดยกลุ่มตัวอย่างเป็น
นักศึกษาชั้นปีท่ี 3 จ านวน 30 คน ของมหาวิทยาลยักรุงเทพ
สุวรรณภูมิ ปีการศึกษา 2563 โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง
เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ในการวิจัย  ได้แ ก่   บท เรียน อี เลิ ร์น นิง ท่ี
ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้ นให้ได้ตามเกณฑ์ 80/80 แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ
จากนั้ นน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ t – test ผลการวิจยัพบว่า  1)
บทเรียนอีเลิร์นนิงวิชาทฤษฎีและจริยธรรมทางการเมืองมี
ประสิทธิภาพ 83.67 /92.33 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ ท่ีก าหนด   2)
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการสอนโดยใชอ้ีเลิร์นนิงกบัการเรียน
การสอนแบบปกติไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคญั 0.05  3)
นักศึกษาพึงพอใจต่อการเรียนการสอนโดยใช้อีเลิร์นนิงวิชา
ทฤษฎีและจริยธรรมทางการเมือง ในระดบัดี
ค าส าคัญ: อีเลิร์นนิง, จริยธรรม

ABSTRACT
This research aims to develop and find effective e-learning
courseware. Compare the achievement of teaching using e-
learning with traditional teaching. Satisfaction of students
toward e-learning, ethics, political theory, and the samples
were 30 to 3rd year undergraduate degree of Bangkok
Suvarnabhumi University in 2020 academic year selected by

purposive sampling. The instruments used in the research
were e-learning, which had the standard criterion 80/80, an
achievement test and an opinion questionnaire. Data were
analyzed by Percentage, Mean, Standard Deviation and t -
test. The research findings were as follows: 1) The efficiency
of e-Learning for theory and political ethics was 83.67 /92.33
and higher than the set criteria requirement. 2) Achievement
of students using e-learning with regular classroom was not
significantly different at 0.05 significance level. 3) Student is
satisfied with e-learning for theory and political ethics to a
great extent.
KEYWORDS:  e-Learning, ethics

1. บทน า
วิชาทฤษฎีและจริยธรรมทางการเมือง เป็นวิชาหน่ึงในคณะ

รัฐประศาสนศาสตร์ วิชาดังกล่าวมีจุดมุ่งหมายให้นักศึกษา
ศึกษาหาความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับทฤษฎีและจริยธรรมทาง
การเมือง เน่ืองจากเป็นวิชาท่ีมีลกัษณะเป็นนามธรรม มีเน้ือหา
ค่อนขา้งมาก จึงยากท่ีจะสอนให้นกัศึกษาเขา้ใจไดโ้ดยง่าย อีก
ทั้งกรณีท่ีสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา
2019 (Covid – 19) ไม่คล่ีคลาย จะจดัการเรียนการสอนระดบั
ป ฐ ม วัย ถึ ง ร ะ ดั บ มั ธ ย ม ศึ ก ษ าต อ น ต้ น ต อ น ป ล าย
ระดับอุดมศึกษา ด้วยระบบทางไกลผ่าน Zoom  DLTV และ
วีดิทัศน์การสอนโดยครูต้นแบบ และระบบออนไลน์ด้วย
เคร่ืองมือการเรียนรู้ตามความเหมาะสมและบริบทของ
สถานศึกษา     ดงันั้นผูวิ้จยัซ่ึงเป็นผูส้อนในวิชาน้ี จึงคิดหาวิธี
สอนท่ีเพ่ิมเติมไปจากท่ีมีอยูแ่ละเห็นว่าการอธิบายให้นกัศึกษา
เกิดความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาวิชาทฤษฎีและจริยธรรมทาง
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การเมืองท่ีเป็นรูปธรรมมากขึ้นนั้น ควรตอ้งอาศยัส่ือการเรียน
การสอนท่ีเรียกว่า “อีเลิร์นนิง” เป็นการเรียนการสอนใน
ลกัษณะ หรือรูปแบบใดก็ไดโ้ดยการถ่ายทอดนั้นกระท าผ่าน
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น ซีดีรอม เครือข่ายอินเทอร์เน็ต สัญญาณ
ดาวเทียม ฯลฯ เป็นตน้ ซ่ึงการเรียนในลกัษณะน้ีไดมี้การน าเขา้
สู่ตลาดเมืองไทยในระยะหน่ึงแล้ว เช่น การใช้คอมพิวเตอร์
ช่วยสอนด้วยซีดีรอม การเรียนการสอนผ่านเว็บ การเรียน
ออนไลน์ การเรียนทางไกลผ่านดาวเทียม หรือการเรียนดว้ย
วีดีโอผา่นออนไลน์ เป็นตน้

ในปัจจุบันรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ เปิดเผย
ภายหลงัประชุมคณะรัฐมนตรีว่า ท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีมีมติ
รับทราบ การเตรียมความพร้อมในการจดัการเรียนการสอน
เพื่อรองรับการเปิดภาคเรียนท่ี1 ปีการศึกษา 2563 โดยจะ
ด าเนินการให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โ ร ค ติ ด เ ช้ื อ ไ ว รั ส โ ค โ ร น า  2019 (COVID-19)
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2563) ซ่ึงเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมใน
การช่วยนกัศึกษาท่ีขาดเรียนและบางส่วนตอ้งเรียนทางไกลใน
จังหวดัท่ีตนเองอาศัยด้วยมาตรการปิดประเทศตามค าส่ัง
นโยบายของรัฐบาลดังนั้นเพ่ือให้มีโอกาสเข้าถึงเน้ือหาการ
เรียนการสอนได้ง่ายขึ้น  ผูวิ้จยัเล็งเห็นว่าการใช้อีเลิร์นนิงจะ
ช่วยให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้เน้ือหาในบทเรียนได้เข้าใจ
และช่วยแกปั้ญหาการขาดเรียนหรือท างานนอกเวลาได้ ทาง
มหาวิทยาลยัจึงให้ความส าคญัและสนบัสนุนให้มีการใชอ้ีเลิร์
นนิงกับนักศึกษา เพื่อช่วยเหลือนักศึกษาท่ี มีปัญหาด้านการ
เรียนการสอนวิชาทฤษฎีและจริยธรรมทางการเมือง ให้มีความ
เขา้ใจในบทเรียนมากขึ้น สะดวกและเขา้ถึงเน้ือหาไดทุ้กท่ีทุก
เวลาเป รียบ เส มือนห้ อง เรียนออนไลน์ สอดคล้องกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
2.1  เพื่ อสร้างและพัฒนาอี เลิ ร์น นิงวิชาทฤษฎีและ

จริยธรรมทางการเมือง ระดับป ริญญาตรีชั้ น ปี ท่ี  3ให้ มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80

2 .2  เพื่ อ เป รียบ เทียบผลสัมฤท ธ์ิทางการเรียนของ
นักศึกษาท่ีได้รับการเรียนการสอนโดยใช้อีเลิร์นนิงกับการ

เรียนการสอนแบบปกติ วิชาทฤษฎีและจริยธรรมทางการเมือง
ระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 3

2.3  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่ออีเลิร์
นนิงวิชาทฤษฎีและจริยธรรมทางการเมืองระดบัปริญญาตรีชั้น
ปีท่ี 3

3.  ระเบียบวิธีวิจัย

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
ประชากรเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีท่ี 3

ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ภาคเรียนท่ี 1 ในปี
การศึกษา 2563 คณะรัฐประศาสนศาสตร์ มีจ านวนนกัศึกษาท่ี
ลงทะเบียนเรียน 30 คน โดยเป็นภาควนัอาทิตย ์จ านวน 30 คน

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้จริงเป็นภาควนัอาทิตย  ์จ านวน 30
คน ซ่ึงเป็นนักศึกษาท่ีจัดแบบคละความสามารถ และไม่ใช่
กลุ่มทดลอง ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง
(Purposive Sampling)

3.2  ตวัแปรท่ีศึกษา
3.2.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ อีเลิร์นนิงวิชาทฤษฎีและ

จริยธรรมทางการเมือง ระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 1
และการสอนแบบปกติ

3.2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนกัศึกษา

3.2.3 ตัวแปรท่ีศึกษา ได้แก่ ความพึงพอใจของ
นกัศึกษาท่ีมีต่ออีเลิร์นนิงวิชาทฤษฎีและจริยธรรมทางการเมือ

3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
3.3.1 บทเรียนอีเลิร์นนิงวิชาทฤษฎีและจริยธรรม

ทางการเมือง ดงัรูปที่ 1
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ภาพที่ 1 บทเรียนอเีลิร์นนิงวิชาทฤษฎีและจริยธรรมทาง
การเมือง

3.3.2  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ซ่ึง
ผูวิ้จยัสร้างให้สอดคลอ้งกบัจุดประสงค์การเรียนรู้ท่ีก าหนดไว้
เป็นแบบทดสอบชนิด 4 ตัวเลือก รวม 30 ข้อ มีค่าความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหา (IOC) ตั้งแต่ 0.80 ถึง 1.00 มีค่าความยาก
ง่าย (p) ตั้งแต่ 0.30 ถึง 0.71 ค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.23 ถึง
0.48และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.81

3.3.3 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียนโดย
ใชบ้ทเรียนอีเลิร์นนิงวิชาทฤษฎีและจริยธรรมทางการเมือง มี
4 ดา้น จ านวน 12 ขอ้ แต่ละขอ้แบ่งระดบัความคิดเห็นเป็น 5
ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด น าไป
หาค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอ
นบ าค  (Cronbach ’s Alpha Coefficient) พบ ว่ามี ค่ าค ว าม
เช่ือมัน่ 0.92

3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล
3.4.1  สร้างและพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิงให้มี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 โดยน าบทเรียนท่ีได้รับการ
ตรวจแกไ้ขไปทดลองใชก้บันักศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี
3 ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  ภาค เรียนท่ี  1 ปี
การศึกษา 2563 คณะรัฐประศาสนศาสตร์ ท่ีลงทะเบียนเรียน
ภาควนัอาทิตย ์ซ่ึงเป็นนักศึกษาท่ีจดัแบบคละความสามารถ
ได้ม าโดย วิ ธี ก าร เลื อกแบบ เฉพ าะ เจ าะจง  (Purposive
Sampling) จ านวน 30 คนท่ีลงทะเบียนเรียน จากนกัศึกษาภาค
วนัอาทิตยร์ะดบัชั้นปีท่ี 3 ทั้งหมดจ านวน 30 คน โดยจดัการ

เรียนการสอนแบบใช้อีเลิร์นนิงวิชาทฤษฎีและจริยธรรมทาง
การเมือง โดยใชก้ลุ่มทดลองภาคปกติมาแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม
คือ

กลุ่มทดลองรายบุคคล จ านวน 3 คน น าอีเลิร์นนิง
วิชาทฤษฎีและจริยธรรมทางการเมือง ท่ีผ่านการประเมิน
คุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญและไดป้รับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า
ไปทดลองสอนกับนักศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างและไม่เคย
เรียนเน้ือหาน้ีมาก่อน ซ่ึงมีระดับความสามารถทางการเรียน
แตกต่างกนั คือ เก่ง ปานกลาง อ่อน จ านวน 3 คน โดยผูวิ้จยัได้
สังเกต ซักถาม ทดสอบและให้นักศึกษาตอบแบบสอบถาม
เพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับอีเลิร์นนิงวิชาทฤษฎีและ
จริยธรรมทางการเมือง จากนั้ นน าข้อบกพร่องต่างๆ มา
ปรับปรุง

กลุ่มทดลองกลุ่มเล็ก จ านวน 6 คน น าอีเลิร์นนิง
วิชาทฤษฎีและจริยธรรมทางการเมือง ท่ีได้รับการปรับปรุง
จากการทดลองคร้ังท่ี 1 ไปทดลองสอนกบันักศึกษาท่ีไม่ใช่
กลุ่มทดลองเดิมและไม่เคยเรียนเน้ือหาน้ีมาก่อน ซ่ึงมีระดับ
ความสามารถทางการเรียนแตกต่างกนั คือ เก่ง ปานกลาง อ่อน
จ านวน 6 คน เพื่อน าผลท่ีได้มาก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ
ของอีเลิร์นนิงวิชาทฤษฎีและจริยธรรมทางการเมือง และเป็น
การทดลองหาขอ้บกพร่องคร้ังท่ี 2 ซ่ึงผลการทดลองสูงกว่า
เกณฑ์ ท่ีก าหนด  80/80 นั่นคือ อี เลิ ร์น นิงวิชาทฤษฎีและ
จริยธรรมทางการเมือง มีประสิทธิภาพ

กลุ่มทดลองภาคสนาม จ านวน 30 คน เพื่อความ
เท่ียงตรงของประสิทธิภาพจึงน าอีเลิร์นนิงวิชาทฤษฎีและ
จริยธรรมทางการเมือง ทดลองสอนกบันักศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ทดลองเดิมและไม่เคยเรียนเน้ือหาน้ีมาก่อน ซ่ึงมีระดับ
ความสามารถทางการเรียนแตกต่างกนั คือ เก่ง ปานกลาง อ่อน
จ านวน 30 คน เพื่อน าผลท่ีได้มาหาประสิทธิภาพของอีเลิร์
นนิงวิชาทฤษฎีและจริยธรรมทางการเมือง ซ่ึงเป็นไปตาม
เกณฑท่ี์ก าหนด

เกณฑ์การหาประสิทธิภาพของอีเลิร์นนิงในการ
ทดลอง 3 กลุ่ม  ด าเนินการโดยให้นักศึกษาแต่ละคนท า
แบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลงัเรียนโดยใชอ้ีเลิร์
นนิงวิชาทฤษฎีและจริยธรรมทางการเมือง จากนั้ นหา
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ความสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนท่ีได้จากการท าแบบทดสอบ
ก่อนเรียนกับคะแนนท่ีได้จากการท าแบบทดสอบหลงัเรียน
โดยอีเลิร์นนิงวิชาทฤษฎีและจริยธรรมทางการเมือง โดยคิด
เป็นร้อยละแลว้น าผลท่ีไดม้าเปรียบเทียบเพื่อให้ผลท่ีไดเ้ป็นไป
ตามเกณฑท่ี์ก าหนด 80/80 ก่อนน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง

3.4.2  วิเคราะห์ค่าความยากง่าย อ านาจจ าแนกของ
ขอ้สอบโดยใชเ้ทคนิค 50% และหาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบทดสอบทั้งฉบบั โดยวิธีทดสอบซ ้า 2 คร้ังของ Pearson ท่ี
กลุ่มทดลองภาคสนามเพ่ือให้มีประสิทธิภาพก่อนน าไปใชก้บั
กลุ่มตวัอยา่งจริง

3.4.3  เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการ
สอนแบบปกติกบัการเรียนการสอนโดยใชอ้ีเลิร์นนิง ท่ีใชส้ถิติ
ทดสอบ t – test ว่าแตกต่างกนัหรือไม่ และสอบถามความพึง
พอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่ออเีลิร์นนิง

4.  ผลการวิจัย
4.1  ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนอเีลิร์นนิงวิชา

ทฤษฎีและจริยธรรมทางการเมือง ของนกัศึกษาจ านวน 30 คน
เพื่อเปรียบเทียบ E1 และ E2 ไดผ้ลดงัตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 ผลการหาประสิทธิภาพของอีเลิร์นนิง
N คะแนน

เตม็
รวม ประสิทธิภาพ

ก่อนเรียน
(E1)

30 900 753 83.67

หลงัเรียน
(E2)

30 900 831 92.33

จากตารางท่ี 1 นกัศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียนจาก
บทเรียนอีเลิร์นนิงไดถู้กตอ้งร้อยละ 83.67 และทา
แบบทดสอบหลงัเรียนดว้ยบทเรียนอีเลิร์นนิงไดถู้กตอ้งร้อยละ
92.33 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ ์80/80

6.2  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการสอนแบบ
ปกติกบัการเรียนการสอนโดยใชอ้ีเลิร์นนิงทฤษฎีและ
จริยธรรมทางการเมือง โดยใช ้t – test มีผลดงัตารางท่ี 2

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการสอนแบบ
ปกติกบัการเรียนการสอนโดยใชอ้ีเลิร์นนิง

N ค่าเฉล่ีย S.D t-test       Sig.
แบบปกติ 30 25.10 1.94  1.95      0.10

ใชอี้เลิร์นนิง 30 27.70 1.39

จากตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนการสอนแบบปกติกบัการเรียนการสอนโดยใช้
อีเลิร์นนิงวิชาทฤษฎีและจริยธรรมทางการเมือง ไม่แตกต่างกนั
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05

4.3  นกัศึกษามีความพึงพอใจในการเรียนการสอนโดยใชอ้ี
เลิร์นนิงวิชาทฤษฎีและจริยธรรมทางการเมือง มีผลดงัตารางท่ี
3
ตารางท่ี 3  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ี
มีต่ออีเลิร์นนิงวิชาทฤษฎีและจริยธรรมทางการเมือง

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย

1.ดา้นการเขา้ถึงและใชง้าน 4.28

2.ดา้นบทเรียนและเน้ือหา 4.26

3.ดา้นการวดัและประเมินผล 4.14

4.ดา้นเสียง ภาพ และภาษา 4.23

เฉล่ียรวม 4.23

จากตารางท่ี 3 พบว่าความพึงพอใจต่อบทเรียนอีเลิร์นนิง
วิชาทฤษฎีและจริยธรรมทางการเมือง ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 3 มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.23

5.  อภิปรายผล
ผลการใช้อีเลิร์นนิงในรายวิชาทฤษฎีและจริยธรรมทาง

การเมือง ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 3 คร้ังน้ีพบว่า
7.1  บทเรียนอี เลิร์นนิงวิชาทฤษฎีและจริยธรรมทาง

การเมือง ท่ีผู ้วิจัยสร้างขึ้ นมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ ท่ี
ก าหนด คือ 83.67 /92.33 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อิสระ
พฒัน์ ธีรพฒัน์สิริ(2552) ไดศึ้กษาบทบาทของส่ือมวลชนท่ีมี

 538



ต่อการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมของนกัการเมืองเป็น
ยุทธศาสตร์ชาติร่วมกนัขบัเคล่ือนให้เกิดพลงัผลกัดนัสังคมสู่
คุณธรรม ความดีงาม เพื่อน าไปเป็นบทเรียนในการด าเนินชีวิต

7.2  การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาทฤษฎีและ
จริยธรรมทางการเมือง พบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการสอน
แบบปกติกบัการเรียนการสอนโดยใชอ้ีเลิร์นนิงไม่แตกต่างกนั
ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว้
เน่ืองจากการเรียนดว้ยบทเรียนอีเลิร์นนิงนั้นเป็นการเรียนการ
สอนท่ียึดหลกัท่ีว่าผูเ้รียนทุกคนสามารถเรียนรู้ พฒันาตนเอง
ได้ และถือผู ้เรียน เป็นศูนย์กลางห รือผู ้เรียน เป็นส าคัญ
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 2542: 12)
สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริชัย นามบุรี (2550) ปราโมทย์
พงศ์พิสุทธิโกศล (2551) ทองกร ศรีบุญเรือง (2552) ท่ีท าการ
พฒันาบทเรียนอีเลิร์นนิงมาใช้ในการเรียนและเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05

7.3  การศึกษาความพึงพอใจต่อบทเรียนอีเลิร์นนิงวิชา
ทฤษฎีและจริยธรรมทางการเมือง ดว้ยเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.23
แสดงว่านกัศึกษามีความพึงพอใจมาก เน่ืองจากบทเรียนอเีลิร์
นนิงเหมาะสมกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสม
ในการช่วยนกัศึกษาท่ีขาดเรียนและบางส่วนตอ้งเรียนทางไกล
ในจงัหวดัท่ีตนเองอาศยัดว้ยมาตรการปิดประเทศตามค าส่ัง
นโยบายของรัฐบาลสนองความแตกต่างระหว่างบคุคล ลด
ปัญหาเร่ืองการแพร่เช้ือ ลดระยะทางค่าใชจ้่ายในการเดินทาง
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปณิกา หาญยทุธ (2550)

6.  สรุปผลการวิจัย
จากผลการวิจยัสรุปไดว่้า
6.1  บทเรียนอี เลิ ร์นนิงวิชาทฤษฎีและจริยธรรมทาง

การเมือง ท่ีผูวิ้จยัพฒันาขึ้นมีประสิทธิภาพ
83.67 /92.33  ซ่ึงสูงกว่าเกณฑท่ี์ก าหนด

6.2  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการสอนแบบปกติกับการ
เรียนการสอนโดยใช้อี เลิ ร์น นิงไม่แตกต่างกัน  ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05

8.3 นักศึกษามีความพึงพอใจต่อบทเรียนอีเลิร์นนิงวิชา
ทฤษฎีและจริยธรรมทางการเมือง เฉล่ียเท่ากบั 4.23 ซ่ึงอยู่ใน
ระดบัมาก

7.  ข้อเสนอแนะ
7.1 ควรจัดฝึกอบรมให้คณาจารยใ์นสถาบันมีความรู้ใน

การท าบทเรียนอีเลิร์นนิงในรายวิชาของตนเอง
7.2 ควรให้มีการสร้างและพฒันาอีเลิร์นนิงในรายวิชาอ่ืนๆ

อีก
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