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Abstract 

To date, guanxi due to the concept of drawing on Chinese culture conceptualization. It based on guanxi 

originate from Confucianism that has been influencing and impact of the belief relationship or connection, can 

be applied to the belief of compassionate love relationship, and build on cultural intelligence. Cultural 

intelligence has gained the capability to functioning effectively in intercultural popularity settings and science 

of cognitive related to compassionate love relationship. Applying this previous perspective, the researcher to 

date most cultural intelligence theory and applied application of compassionate love relationship theory has 

focused on the conceptualization of connections and relations, has been identified as a powerful strategic 

mechanism of guanxi performance in business relations. Further, to created guanxi wave model tie drawing 

on multidimensional construct with the concept of cultural intelligence to connect compassionate love 

relationship to winning the heart share. So the research briefly summarize proposes a conceptual model for 

the next wave study of the connection of guanxi and cultural intelligence and the compassionate love 

relationship based on extensive literature review and practices related to sparking this conceptual model. 

Beneficially, this sparking study model is used to a further practicing model of the guanxi wave in terms of 

Chinese cultural wave applied to study doing business in China. 

Keywords: Guanxi, Cultural Intelligence, Compassionate Love Relationship  

 

Introduction 

The conceptualization of compassionate love relationship has relied on working relevance to cultural 

intelligence has gained with the capability to function of effectively in cultural diverse things (Ng and Early, 

2006; Gelfand, Erez, and Aycan, 2007; Dyne, Ang, and Koh, 2008). These extensive literature review 

demonstrates the science of compassionate love theory, research, and application, define compassionate 

love relationship and connection to the four factors of cultural intelligence (Ang, et al, 2007; Dyne, Ang, and 

Koh, 2008; Kim, Kirkman, and Chen, 2008; Shokef and Erez, 2008) construct that includes metacognitive, 

cognitive, motivational and behavioral dimensions. Applying this notion of domain intelligence framework to 

culturally diverse contexts related to guanxi as China cultural intelligence.  

Dealing with this previous reason guanxi as the heart of Chinese cultural as a well-known identify of China 

culture. It has been more gained this introduction expanding the conceptualization of quanxi refers to cultural 

intelligence that responding to path way for a state of the art of the winning heart share to doing business, 

especially in china. More clearly, guanxi is often translated as relationships of connection or to connection 

with friendly relationships. Applying it to compassionate love relationship is everything in Chinese culture. It is 
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a powerful strategic mechanism be used to describe guanxi is a social in terms of cultural intelligence 

network tie drawing on connection in business relations, has been identified to achieve superior performance. 

(Adapted from Luo, Huang, and Wang, 2012; Luk, et al., 2008; Jones, et al., 2016; Guo and Miller, 2010). 

Therefore, based on the literature review, this documentary research article develop a conceptual framework 

for guanxi and cultural intelligence relate to compassionate love relationship to achieve winning the heart 

share to open up guanxi cultural intelligence with compassionate love relationship to doing business 

successful in China. This conceptual framework study employed to support this sparking model of this 

research viewing new innovation concept of guanxi in guanxi wave in terms of China cultural wave applied to 

study doing business in China, the pathway of success and incremental of wealth both overseas 

entrepreneurs and China government. 

 

Research Objectives 

The intent of this documentary research is to created the guanxi wave model as sparking model-embody the 

guanxi concept in winning the heart share to doing business successful in China. 

 

Literature Review 

Cultural intelligence as a mental capability of the four factors related to compassionate love relationship. 

Many research views of cultural intelligence has gained benefit with increasing and various of domain specific 

(Ng and Early, 2006; Gelfand, Erez, and Aycan, 2007; Dyne, Ang, Ng, Rockstuhl, Tan, and Koh, 2012). It 

has special relevance to malleable capability that can be enhanced by active engagement in intercultural 

experience, norms for social network interaction vary from culture to cognitive intelligence culture nor 

emotional intelligence, but focused on a multidimensional construct with four factors that includes meta 

cognitive, cognitive, motivational, and behavioral dimension (Earley and Ang 2003; Dyne, Ang, and Koh, 

2008). To date most cultural intelligence study or theory and empirical research has focused on the four 

factors (Ang, et al, 2007; Dyne, Ang, and Koh, 2008; Kim, Kirkman, and Chen, 2008; Shokef and Erez, 

2008). Applying these four factors Sternberg and Detterman (1986). Also Dyne, Ang, and Koh (2008) 

identified the four factors as fundamental factors of cultural intelligence of multiple loci of intelligence 

framework to culturally norms contexts appropriate for putting other actions at ease during cultural 

connections that interactions to synthesized meta cognitive. (Adapted from Sternberg and Detterman, 1986; 

Relative to Flavell, 1979; Ackerman, 1996; Ceci, 1996). Synthesized meta cognitive of cultural intelligence 

reflects the mental capacity to acquire and evaluate cultural knowledge about culture intelligence. It is 

consistent concept of intelligence as knowledge for the importance of knowledge as a part of intellect toward 

mental functioning and performing cognitive, motivational and behavioral dimensions of cultural networks 

connection as intercultural situations. 

This above study sought to establish the relationship between the mental capacity of cultural intelligence in 

the four factors dimensions and cultural networks connections performance. The value of this previous 

concept deemed important by compassionate love theory were analyzed through the following section. 

Cultural intelligence and applications of compassionate love relationship. 
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Cultural intelligence and applications of companionate love relationship 

Undoubtedly, the working definition of compassionate love relationship includes both the attitudes and actions 

that suitable for related to cultural intelligence in the four factors dimensions. It is meant to metacognitive and 

cognitive as mental capability identify to intelligence framework. Relative to cultural networks connection can 

be applied to actions, expressions, and used in centered on human flourishing. It is as a part of intellect 

toward mental capability that showed winning the heart share of people as popularity. Clearly, the term 

“compassionate love” first emerged in the context of scientific research at a meeting of the World Health 

Organization (WHO) when working groups were trying to develop as assessment tool for “quality of life” to be 

used in diverse cultures (WHOQOL SRPB Group, 2006; Saxena, O’Connell, and Underwood, 2002) were 

considerable discussion of the appropriate wording for “facets” aspect. The "facets identified for the module 

was loving- kindness or love for other, and response of the “heart”. Apply to the Buddhists's Dhamma "Love” 

wanted “Compassion” to be used, which for human happy fit the concept. Also, the Muslims in the group 

(from Indonesia, India, and Turkey) were adamant that compassion was too “cold” and that “love” needed to 

be there as it brought in the feeling of love, the elements of affect. As others weighed in from various 

cultural, religions, and atheist positions, as "compassion love” was the compromise phrase arrived at to 

portray this, relationship aspect of quality of life “compassionate love relationship” (adaptation from 

Underwood, 2008; Vacek, 1994; WHOQOL SRPB Group, 2006). 

As research continues in this area, the construct of “compassionate love relationship” will enrich and build on 

this working definition to enable the sciences to contribute to a greater understanding of cultural intelligence 

underpinning compassionate love relationship began related to various relationships, and to be fully 

expressed in cultural intelligence as a multidimensional construct with four factors, and starting articulated a 

working of a preliminary research model that appeared in four factor model of cultural intelligence that 

expanding the conceptualization of compassionate love relationship can also express positive feelings, as in 

cum-passion, cum-cassion, or compassion, passion, and passion-cum (as affix cum = with), relative to the 

etymology of “compassion” is Latin, meaning “compassion” involves, to feel with, feeling with another and is a 

precursor to empathy, “the feeling as another” capacity for better person acts centric of compassion. So 

compassion is in common parliance active to the desire to alleviate another’s suffering it is defined by its 

helpfulness. It is often though of the sky component in what manifests in the social context as altruism 

(sincerity in relationship honesty to connection) (adapted from Lopez, 2009, compassion part; Gilbert, 2010; 

Goetz, Dacher, and Emilliana, 2010). Connected to afore mentioned, which fit for the concept of 

“compassionate love relationship” for applied to guanxi due to the concept of drawing on Chinese culture 

conceptualization in the next section based on four factor model of cultural intelligence.  

To enable the previous reason from work on above topic to fit together in focus and disciplinary starting 

points, the researcher articulated a preliminary working model that appeared in Figure 1 that shown cultural 

intelligence related to deal with compassionate love relationship. 
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Figure 1 A preliminary of working model of documentary research model that appeared in compassionate 

love relationship to deal with multidimensional construct with four factors model of cultural intelligence. 

Adaptation from Post, Underwood, Schloss, Hurlbut, 2002; Lengbeyer, 2005; WHOQOL SRPB Group, 2006; 

Harvey and Wenzel, 2001; Especially to winning the heart share as popularity, Adapted from Kotler, 

Kartajaya, Hooi, and Liu, 2002: 121; Voorhees, et al., 2017: 1-11).  

 

Research Methodology 

This research mainly focus on the guiding foci of uses the qualitative the documentary research. Data 

collection uses method, text, relevance research document and materials. The synthesizes of this study uses 

the qualitative research results to created this research study model for the further research in the next time.  

 

Research Results 

Welcoming the results finding including discussion in this documentary research article would be presented 

guanxi as Chinese cultural intelligence related to customer love relationship on connection in China business 

relations.  

Guanxi (关系); A meta-analysis of a well-known researchers such as Luo, Huang, and Wang (2012: 139-

172). They pointed out guanxi is a social network tie drawing on connection in business relations. Applying it 

as a powerful strategic mechanism to helping business maintain competitive advantage and achieve doing 

business, especially in China success. Therefore the study of guanxi framework that evolution from originated 

guanxi current a Chinese social philosophy-confucianism-that has been influencing the cultural norms 

systems of Chinese society for more than 5,000 years. The concept of guanxi originated are fundamentally 

relationship-oriented as a hierarchy of interpersonal relationship is focused on implicit mutual obligations, 

reciprocity, friendly connection to human being and trust has formed the foundation of guanxi networks in 

China (Yang,1994; Luo, Huang, and Wang, 2012: 142). Relative to the innovative concept of guanxi that due 

to its cultural embedded belief system of Chinese society, and nature of social interaction and business 

conduct in Chinese society. This idea has been create by Chai and Rhee (2015) Guo and Miller (2010). 
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Therefore guanxi originated from Chinese mean “a gate” and “to connect” that translated as “relations” or 

connection in English (Luo, 2012, 2020). More than one decade ago, Tsui and Farth (1997: 59) remarked 

that both Chinese and English literature shows no consensus in the translation of guanxi definition. So 

various the concept parties of guanxi to enjoy this statement depend on many definitions, reviews and 

literatures such as network relations (Boisoi and Child, 1996) to relationship (Dunfee and Warren, 2001) 

managerial ties (Peng and Lou, 2000) reciprocal obligations (Lee and Oh, 2007) social capital (Luk, Yau, Sin, 

Tse, Chow, and Lee, 2008) and social connections (Gu, Hung, and Tse, 2008) etc.  

Consequently, this documentary research article agreed with Luo, Huang, and Wang (2012: 139) and Gu, 

Hung, and Tse (2008), includes Venkatraman and Ramanujam (1986) in this meta-analysis that classify into 

two categories-economic and operation performance. The research applied to economic as outcome-based of 

mental capability of cultural intelligence that related to the concept of guanxi is a social networks tie drawing 

on connection applied to operation performance refers to non-economic aspects, reflecting the fulfillment of 

customer. Outcome e.g. customer satisfaction etc. support for compassionate love relationship and societal 

relationship applied to Chinese cultural relationship in intelligence as knowledge and business successful 

relations applied to guanxi Chinese cultural intelligence refers to guanxi wave in terms of China culture wave 

applied to the concept of winning the heart share to doing business successful in China. 

Lastly, concerning to above discusses, employed to support synthesizing of guanxi as Chinese culture 

intelligence or China culture also, that related to customer love relationship on connection in China business 

relations. The final synthesizing are given in Guanxi wave: Sparking model-embody the guanxi concept in 

winning the heart share to doing business successful in China in Figure 2. 
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Figure 2 Guanxi wave: sparking model for synthesizing the quanxi concept to embodied in winning the heart 

share to connect China business relations. 
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Discussion and Conclusion 

The documentary research article identifies and proposes sparking to encourage the construct of 

compassionate love. It can help to inform work in terms of cultural intelligence. The expression of 

compassionate love can also be affected by the multidimensional construct with four factors related to cultural 

intelligence and the relationship to the guanxi concept. The relationship and the sparking factors might be 

using “compassionate love relationship” discuss compassionate love as expressed arrangement results 

primarily in action are important parts of cultural intelligence perspective applied to guanxi cultural intelligence 

refers to Chinese cultural intelligence.  

Finally, the goal of the conclusion present next application of the research was to create a “state-of-the-art” 

about compassionate love and provides a basis for further research. The research provides insight into the 

nature of compassionate love relationship, better understand it to create or appropriate expression in 

multidimensional construct with four factors related to cultural intelligence. The researcher was designed to 

create guanxi wave mutual understanding of the conceptualization of the three connectivity based on guanxi, 

cultural intelligence and compassionate love relationship. China must prepare the country to be able to 

compete guanxi wave as popularity to using economic zone the community since the year 2021 and the 

trend of guanxi cultural intelligence in benefits results from business successful in China, including to pave 

the way for one belt one road and covid-19 recovery, including with plans to open up borders to select 

countries in 2021. Therefore, guanxi wave has been more gained this previous business opportunity to 

building and nurturing business wealth with relationship to winning the heart share. It is a powerful strategic 

mechanism be used to describe to doing business in China. Deeply revealed the relative efficiency of 

business wealth for a long time.  
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Abstract 

The accelerated advancement of digital marketing, application, technologies, and social media has led to a 

substantial transformation in the approach businesses engage and exchange information, ideas with 

consumers. Digital marketing pertains to every marketing endeavor produced via digital electronic tools. The 

gain in the use of social media, the proliferation of the internet, how customers interact with companies has 

contributed to novel business models, internet publicity, and new strategies. Digital marketing achieves 

substantive distinctiveness in the marketing of products and services to entice and retain customers and to 

boost company brand and consumer contentment. But Small and medium enterprises due to lack of digital 

marketing skills, restricted management assistance, struggle to publicize, promote their products, services and 

miss to gather consumers. This documentary research paper is based on a recent literature review, attempt to 

evaluate, summarize and view the factors that may impact the business development or performance of small 

and medium-sized enterprises by the function of digital marketing. This paper explicates that the embracement 

of digital marketing is crucial for small and medium businesses to communicate and influence consumer 

competitively for development in the market with the suggestion. The approach, arrangement, technological 

advancements, such as the usage of digitalization, application, social media, empower companies to propagate 

information, connect with consumers, and be competitive. By various digital methods and technologies, 

customers seeking information about SME products and services must be accessible easily, accurately, and 

on time 

Keywords: Digital Marketing, small and medium enterprises, business development 

 

Introduction  

Research Background 

The rise of digital application of technologies, particularly in the area of the internet had transformed every 

aspect of marketing in business. Digital media and technologies are used for setting up a linear linkage among 

businesses and customers to convey information digitally (Dahiya & Gayatri, 2018). Past ten years, it has been 

seen the fast proliferation of digital media applications between people as clients. Since the year 2010, there 

is a fast expansion in users of the internet stated as surpassing over 2 billion users (Nuseir & Aljumah, 2020). 

Digital processes, methods, or knowledge have unavoidably influenced companies. Furthermore, Internet with 

developed technology can make customers available to find a solution, explanation, or answer immediately 

with customer awareness (Durmaz & Efendioglu, 2016). In numerous nations, the small and medium enterprises 

play a powerful position in the nation’s economy. However, utility of digital marketing will deliver specific and 
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distinct marketing skill, ability and knowledge for small and medium businesses (Firouzeh & Satvati, 2018). 

Digital transfiguration in companies is a continuous series of action, operation conducting to a result to bring 

into existence something new or to make fundamental changes in often to give a new orientation, and operation 

of companies to satisfy the changing demands of markets and consumers. Digital technologies combined into 

a cohesive whole in all fields of businesses can provide influential modifications of companies functioning, 

which impact the development of companies (Kotane, Znotina, & Hushko, 2019). 

Research Problems  

Digital marketing has influential applications. It will be a drawback for marketing managers who fail and lack to 

harness the significance of the internet in their business (Bala & Verma, 2018). To solve consumers’ failure to 

understand brand correctly, problems concerning trust, lack of confidence regarding digital marketing, hence it 

is suggested to form a plan or intention that companies develop a reputation, trust, and powerful branding 

(Dastane, 2020). Furthermore, a considerable amount of novel products recently come into market existence 

fail considering product introduction involves potential loss or threat but brand new products are decisive for 

the company’s success (Bauma, Spanna, Fullerb, & Thurridlc, 2019). Small and medium enterprises, many 

times, generally have an insufficient source of revenue, support. Numerous small and medium enterprises fail 

to accumulate adequate customers and are unsustainable and incompetent to advertise, publicize their product 

and service productively (Ahmad, Bakar, & Ahmad, 2019). Additionally, small and medium enterprise’s 

readiness or willingness to accept or adapt to E-commerce utilization continues to be deficient and sluggish 

(Ong, Teh, Kasbun, Mahroeian, & Hossain, 2020). 

Research Objectives 

The study intends to examine condition, situation, and value of digital marketing function in small and medium 

enterprises. Attempt to find solutions to the issues that are related to small and medium business development 

by digital marketing applications. To view the factors that may influence the development or performance of 

businesses through the readiness to accept the use of digital marketing as an adjunct or essential part of the 

business. To understand how the companies can apply, evolve, and improve digital marketing capabilities in 

their business development to maximize its expansion in the market. Analyze the relationship between digital 

marketing role and small and medium enterprise development and discuss the positive benefit to the 

organization and adverse effects that can lead to ineffective of business to achieve success. 

Research Scope  

This paper presented focuses on the role of digital marketing for small and medium enterprises for 

consideration. It is an effort to suggest view on the line of development, preferences of digital marketing for 

companies. This paper content is documentary research method based on various research articles, journals, 

books, websites, reports; magazines have been studied, analyzed, and reviewed from various databases. 

Digital marketing has factors that control the process of growth, change, interaction, activity and properties for 

companies that need to be inferred for the advancement, and accomplishment of productive marketing strategic 

action. This paper’s discussion, findings, and conclusion are based on recent literature.  
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Literature Review  

Digital marketing 

Digital marketing can be described as various categories and personal achieving their desire, requirement, 

producing, proposition and trading with worth for other through people interaction and supervising approach 

with the goal to configure linear communication in which perception of the customer is diagnosed by digital 

media. Social media and internet dais like websites boost companies association and favorable participation 

with customers. Data available on the internet affects the customer buying choices. Digital marketing as a 

method used to accomplish sales; novel practices to get attention and communication online, evaluate customer 

actions on social media and expand business chances. Internet is extensively consequential for globalization; 

it is used for undertaking business in contemporary forms and electronic commerce for attaining novel market, 

output, and people association. Internet as a novel sales medium through digital marketing decreases 

expenditure and is a basic device in business efficiency (Garcia, Lizcano, Ramos, & Matos, 2019).  

Digital content marketing promotes consumer emotional involvement or commitment, knowledge, and 

understanding, attention, confidence, faith, and sales persuasion through pertinent digital content. It is indicated 

as a relationship marketing device which supports, benefits business accomplishment by customer loyalty to 

brand and advancement of customer affiliation. Products information is discovered through content than 

conventional marketing as desired by seventy percent of the customer. It is implemented by digital mediums 

like company websites, blogs, mobile apps, social media, and apparent societies (Hollebeek & Macky, 2019). 

Email: marketing empowers to associate, develop the brand and increase the faith of customers. Social media 

allows for innovating, trade concept, data, and portrait participation regarding the product of the company. Text 

messaging via pictures, videos, and messages permit businesses to send data to prospect customers. Digital 

marketing benefit consists of price edge, dealings, authorization, limitless followership, practical user method, 

discussion, readily fathomable, adjustable for companies (Nuseir & Aljumah, 2020).  

Neuromarketing is to generate an interpretation of a practical situation or condition as to how customers think, 

make choices on the internet, and assess the digital conduct of customers. User-generated content methods 

such as text and emotion evaluation, information pattern searching are used to distinguish pointers and 

inconstant to upgrade companies business models and internet tactics. Companies’ exchange of information 

with customers via the internet by applying user-generated content and electronic word of mouth is imperative 

for the expansion (Saura, Palos-Sanchez, & Herraez, 2020). Experiential marketing is represented as customer 

discernment regarding the company following dealing with the products and buying them. Companies 

accomplish competitive advantage by prosperously carry out favorable online shopping experiences. 

Experiential marketing in electronic commerce extensively concentrated on making the maximum gratifying 

customer experience (Ana-Maria, Constantin, & Ioana-Madalina, 2021).  

Business development 

Business development can be delineated as the act of making, inventing, or producing the monetary worth of 

the market involving a relatively long time for the organization from its association, market’s needs, and 

consumers. It is viewed as an essential course of determining current and coming opening; reduce threats, 

advancement of adaptable context for success, and being ready for a nonstop transformation. It is accomplished 

by fostering alliance, marketable affiliation, determining the novel markets for products and services. Worth to 
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business comprise not only benefit and profit but components such as knowledge, status, image, company’s 

connections, people participation, and commitment. Business development and growth pertain to a company 

fulfilling and surpassing its achievement aspiration, which can be monetary objective as sales, gains, income 

and non-monetary purpose as consumer contentment notably as they associated to small and medium 

enterprises (Alharbi & Al-Ashaab, 2020).  

Business achievement and sales capacity is based on market evolution. Businesses are now publicizing and 

promote their goods by the internet. Novel economy age distinguished by electronic commerce has an acute 

hold on people subsistence and progression. Internet as a dais to display company’s products and service 

throughout world is essential for boosting substantial business and increase customer persuasion (Warokka, 

Sjahruddin, Sriyanto, Noerhartati, & Saddhono, 2020). At the current time, people’s penetration of social media 

by the mobile instrument is 4.2 billion through which they accumulate data, and it additionally helps businesses 

to assess consumer experience. People relation among consumers and companies is done by execution of 

web-based technologies to keep and hold consumers. Failed execution of commerce, message, and 

unsuccessful to evolve social media operation to boost consumer in digital marketing course has impeded the 

growth of businesses. Social media as a dais is used by consumers for acquiring unique and novel information 

(Hasanat, Hoque, Hassan, Mou, & Hamid, 2020).  

Internet demand for merchandise trade earlier in 2007 has surpassed 100 billion dollars in U.SA. Business to 

business empowers companies to make practical actions and increase the transaction and procurement of 

essential commodities for companies. Business to the customer enables companies to increase deals, chances 

and for customers it gives a choice of products to pick (Bizhanova, Mamyrbekov, Umarov, Orazymbetova, & 

Khairullaeva, 2019). Typical day to day duration expended using internet information through a mobile device 

such as tablet computer, the smartphone has increased. Mobile internet usage in 2016 had surpassed half of 

the world population. Mobile marketing is a multiple-channel approach intended at communicating pointed 

customers on their smartphone, tablets, and other portable instruments by SMS, MMS, social media, apps, 

websites, and email. For businesses, the massive increase in mobile and smartphone user has disclosed big 

openings (Kumar& Mittal, 2020). 

Small and medium-sized enterprises  

Every nation has composed its description of small and medium enterprise where it should meet specific size 

standard and sometimes the industry in which the company run is considered. Small and medium enterprises 

are businesses that keep up capital, income, or a number of workers under a particular point (Liberto, 2020). 

Stimulating the powerful capacity of digitalization has the possible benefit to support small and medium 

enterprises. Digitalization pertains to utilizing digital technologies similar to data, calculation, communication, 

and affiliation technologies to nurture organizational revamp. It relates to the procedure to transfigure a company 

by embracing digital technologies mostly apparent in companies as digital artifacts, digital dais, digital 

configuration besides digital trade and administration types. It facilitates strengthen companies’ competitive 

advantages (Guo, Yang, Huang, & Guo, 2020).  

Information and communication technology ICT acceptance and operation by company manager enhances the 

efficiency and effectivity of business. It contributes to competitive advantage, product or service differentiation, 

and boost profit. ICT advantages consist of communication and teamwork enhances consumer service and 
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contentment. Company website and internet technology like as online publicizing, Email: social media are tools 

to communicate with consumers and traders are important for any company achievement (Okundaye, Fan, & 

Dwyer, 2019).  

Entrepreneurial orientation is regarded as a vital feature for companies to race in the digital atmosphere since 

it is providently handling transforming approach and provides more excellent facilitation of fostering the novel 

technologies. It allows technology embracement, novel concept, and trials (Fan, Qalati, Khan, Shah, Ramzan, 

& Khan, 2021).  

For modern businesses, innovation is indispensable to thrive in global challenges and technology alteration. It 

relates to applying novel technology and management custom to acquire refinement in businesses. For small 

and medium-sized enterprises, it implies novel products, services, and procedures to manage consumer 

demands advantageously. Innovation is to achieve performance that is connected to trade, revenue, and 

demand proportion. It is effective execution of novel conception, novel marketing instruments, and management 

patterns for the advancement of performance (Adam & Alarifi, 2021). Organizational flexibility is the competency 

of a company to recover immediately to modifying merchandise requirements, manage mutating business 

setting beneficially. It is company readiness to volatile fluctuation and effectiveness to decide the condition of 

business in changeable surroundings (Kocyigit & Akkaya, 2020).  

Past research  

Digital marketing over few decades contributed to novel paths of acquiring valuable data about tourism 

companies and hotels for customers. The interpretations of research substantiate that Colombia tourism 

congregates affiliation is a productive method for hotels to expand by the practical utility; of digital marketing 

devices (Tarazona-Montoya, Peris-Ortiz, & Devece, 2020). Other studies show that mobile and social media 

marketing, including internet information, influence the general execution of Indian rural bank. It shows that 

rural banks of India should have the greater arrangement of digital marketing which are proficient and smooth 

(Sivakumar, Chandramohan, & Anbazhagan, 2020). Social media contribution on supply chain management 

within fast-moving consumer goods retailer in South Africa approves that company can boost contact with the 

customer and communicate fruitfully inside the organization (Tungande, Meyer, & Niemann, 2020). Residential 

Construction Companies that have internet marketing techniques are accomplishing the positive outcomes. It 

is seen that if digital marketing arrangements like social media are used and appropriately sustained by 

construction companies, can bring more customer, increase communication and brand publicity with reduced 

expense (Malesev & Cherry, 2021). The study on apparel retailers in India has derived that association among 

consumers and brands by social media have a favorable influence on customer buying aspiration. It suggests 

that consumer faith in the brand brings contentment and loyalty, which invokes customer buying intention via 

social media (Sharma Singh, Kujur, & Das, 2020). 
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Finding and Conclusion  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1 Framework Model 

 

From the discovery of this study, it can be derived that SMEs should have a transparent digital marketing plan, 

business approach, and digital technologies as the foundation for their business development. We witness the 

world is going through a progressive transformation towards digitalization, and it provides to enhances SMEs’ 

performance. The consumers are communicating, exploring, and discovering on the internet, social media and 

electronic commerce to detect the best bargain as compared to the conventional approach (Guo, Yang, Huang, 

& Guo, 2020). Digital marketing is an excellent medium to comprehend consumer behavior and communication 

with companies; interaction of companies with consumers through online has become an important component 

for business development that companies want to propagate online sales (Saura, Palos-Sanchez & Herraez, 

2020). The companies had to acclimatize their business condition to allow the sales of their products sales 24 

hours, seven days a week and allow worldwide shipments as the internet has become an instrument for tenable 

progress. Digital marketing is significant to create purchase intention as consumers have become 

technologically forward using smartphones, computers, tablets, which extend a reasonable degree of faith and 

chance to online shopping; it gives customers satisfying communication to express happiness and rejection of 

using the product, which helps to persuade customer and boost earnings (Dastane, 2020).  
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Email marketing arrangements are substantially fruitful for companies as they give discounts and individual 

promotional bargains for continual customer conversions as loyalty, for business to customer businesses it can 

furnish the company with much actionable information and leads and are favorably engaging for consumers 

(Garcia, Lizcano, Ramos, & Matos, 2019). Online positive experience assists in evolving influential long term 

association with consumers which additionally benefit from accomplishing supportable development of 

companies, and impacts customer buying decision towards the online purchase (Ana-Maria, Constantin, & 

Ioana-Madalina, 2021). Flexible substantial management by SMEs is essential to take action for unstable 

business settings; technology is the ever-changing and challenging context of enterprises and competitors 

(Kocyigit & Akkaya, 2020). Digital marketing is efficient and has a considerable marketable influence on 

businesses in a captivating target customer, boosting trade, deciding the focus. Unquestionably small and 

medium companies can get hold of target consumers at the reduced expense and can race with large 

companies (Bala & Verma, 2018).  

 

Recommendations  

This study provides various contributions on arising digital marketing embracement pertaining to developing 

business for small and medium enterprises in general. In this generation, consumers have greater participation 

in digital technologies. Firstly, SMEs should embrace social media as consumers lean towards information on 

social media for online shopping, which is substantiated as a blooming chance and simple for SMEs to address 

potential consumers. Social media remarkably influence SMEs with decrease in expenditure, brand 

transparency, and enhance customer communication and loyalty (Fan, Qalati, Khan, Shah, Ramzan, & Khan, 

2021). Secondly, the globe is encountering a novel industrial uprising that is a digital outbreak that generates 

a plethora of business opportunities by digital dais and can be seized through digital marketing and 

technologies. SMEs should work towards digitalization as it has a favorable impact on its execution and 

efficiency. Digitalization upgrades businesses’ useful resources in ambit, setup, and adaptability; it reorganizes 

business operation, products, services, and association between companies. Compared to conventional 

companies’ digitalized companies are more conditioned to perceive the digital marketing context to recognize 

favorable circumstances and to rearrange possibility. It assists in strategic digital marketing decision making in 

changing surrounding (Guo, Yang, Huang, & Guo, 2020). Thirdly, SMEs should use digital setting like website, 

application and electronic commerce which extend distinctive superior position to companies and as a 

component of experiential marketing for consumers.it characterize a novel approach for consumers to deal with 

brand, boost cognizance, elevate quality and encourage craving for companies’ goods and services. Content 

of company website and product theme on electronic commerce enhances value to consumers, which entice 

and impact customer purchasing behavior. Companies should take benefit of website and online businesses 

to evolve brand publicity and to produce personalized marketing experiences for every consumer as customer 

contentment, and loyalty are sensed as the factor for a sustainable business (Ana-Maria, Constantin, & Ioana-

Madalina, 2021). Finally, digital marketing and online presence for companies are a necessity to challenge the 

unfolding stress of competition. This paper’s information is confined to finite literature. It makes simple for 

enterpriser to infer and determine own solutions. 
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Abstract 

In April 2018, China Central Government-issued "The Chinese Communist Party Central Committee and the 

State Council on supporting Hainan's comprehensive deepening of reform and opening-up guidance" clearly 

stated that it encourages the development of horse racing and the development of large-scale international 

competition lotteries in Hainan Province. It is the first time that the Chinese government has mentioned 

developing the horse racing industry in nearly 70 years. However, the main place where the horse racing 

industry takes place, the racecourse, does not currently exist in Hainan. Therefore, in purpose to develop the 

horse racing industry, it is necessary to first determine the construction site of the racecourse. This paper is 

devoted to deriving the evaluative indicators of racecourses site selection, after that, evaluate the importance 

of each indicator, and the suitability of the racecourse construction and the horse racing industry development 

in three major cities in Hainan Province, that is, Haikou, Sanya, and Danzhou, by using the AHP method. The 

results showed that Haikou and Sanya are more suitable for racecourse construction and the horse racing 

industry development, but Danzhou is not suitable for racecourse construction or the horse racing industry 

development.  

Keywords: Racecourse, AHP, Hainan, Haikou, Sanya 

 

Introduction 

Horse racing has a long history, today, the horse racing industry is developing in more than 100 countries (He 

and Zhang, 2018). The horse racing industry in the United Kingdom, the United States, Japan and some other 

countries are well-developed and has various positive effects on the local economy and other aspects. 

But horse racing is still on the exploratory stage in China. Before this, the development of the horse racing 

industry in China did not have any support from the high-level government, but only developed in the form of 

private exploration, and the results were not satisfactory. 

The good news is, in 2018, in a surprise move, China's central government issued two consecutive government 

documents to promote the horse racing industry development in Hainan Province. In "The Chinese Communist 
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Party Central Committee and the State Council on supporting Hainan's comprehensive deepening of reform 

and opening-up guidance", it clearly stated that it encourages the development of horse racing and the 

development of large-scale international competition lotteries in Hainan Province. It is the first time that the 

Chinese government has mentioned developing the horse racing industry in China in nearly 70 years. 

Now, with the central government's strong support for the horse racing industry development in Hainan 

Province, the problem has come. It is obvious that the core of the horse racing industry is the horse racing 

competition, and the horse racing competition takes place in racecourses. Currently, there are no racecourses 

in Hainan Province. To develop the horse racing industry, new racecourses must be built. Therefore, the 

location of the racecourse should be determined first. And because the racecourse covers a huge area and 

costs a lot of money. For example, the Meydan Racecourse in the United Arab Emirates, the entire racecourse 

together with the neighboring Meydan City development plan, covers an area of 19 square kilometers, total 

investment exceeds $ 3 billion. The decision of the racecourse site selection must be made carefully. 

In addition, the horse racing industry is a brand-new industry for China. China's research on racecourse site 

selection is rare. To respond to the policy orientation and enable the horse racing industry to develop better, 

research on racecourse site selection has become a top priority. 

And because these documents are issued specifically for Hainan Province, not for all areas of the country, so 

this study on the racehorse site selection should be combined with the current situation of Hainan Province. 

The current situation of Hainan Province is briefly summarized as follows: Hainan Province, abbreviated as 

Qiong, is the only province of China located entirely in the tropics, and is also an oceanic and island province, 

with the largest marine area and the smallest land area in China. It has a population of about 10.08 million in 

2020, with a large migratory population living in winter. There are 4 prefecture-level cities in Hainan Province, 

namely Haikou (the capital), Sanya, Danzhou, and Sansha (Sansha will not be considered in this paper because 

it is an outlying island with a very small land area and with disputed sovereignty), and 15 cities with lower 

administrative levels. Since the 15 cities with lower administrative levels have a relatively large gap with the 

above 3 prefecture-level cities in most important indicators such as economy and population, this paper will 

use the above 3 prefecture-level cities as candidate cities and evaluate the suitability of the racecourse 

construction for them. 

Research objectives 

Objective 1: Find out the important evaluative indicators affecting the racecourse site selection. And by using 

the AHP method, find out the importance of each indicator.  

Objective 2: By using the AHP method, evaluate the suitability of the racecourse construction in three major 

cities in Hainan Province. 

 

Research Methodology 

Population and samples 

This research is a qualitative research to study the importance of each evaluative indicator affecting the 

racecourse site selection, and the suitability of the racecourse construction in three major cities in Hainan 

Province. 
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Since the racecourse site selection and horse racing industry involves three main parties, i.e., government 

coordination, venue construction, and post-completion operation. Therefore, the author decided to use the non-

probabilistic and purposive sampling, collect data from 1 related government staff, 2 senior practitioners in 

venue construction, 2 senior practitioners in related industry operations, and 1 scholar, for a total of 6 people 

who are familiar with the relevant fields and familiar with the candidate cities.  

Although the sample size is small for this study, respondent size is not a limitation as the AHP method can be 

conducted with a small number of responses. In addition, AHP is designed to survey people such as decision-

makers, who have specific knowledge about the topic (Masozera et al., 2006).  

Data collection 

The evaluative indicators that affecting the racecourse site selection are derived through literature review and 

established based on the status quo of Hainan Province. Including 6 main evaluative indicators and 22 sub 

evaluative indicators. The evaluative indicators are shown in Table 1. 

 

Table 1 The evaluative indicators of the racecourse site selection 

Main evaluative indicator Sub evaluative indicator 

A1: Land acquisition and construction conditions B11: Land acquisition cost 

B12: Demolition difficulty 

B13: Land supply 

B14: Geological conditions 

A2: Personnel B21: Middle and high-end Personnel 

B22: General labor 

A3: Economy B31: Economic base 

B32: Ability to attract investment 

B33: Spending power 

B34: Horse racing betting potential 

A4: Tourism resources B41: Terrestrial landscape 

B42: Maritime landscape 

B43: Biological landscape 

B44: Cultural attractions 

B45: Climatic conditions 

A5: Transportation B51: Road transportation capacity 

B52: Rail transportation capacity 

B53: Sea transportation capacity 

B54: Air transportation capacity 

A6: Facilities and services B61: Catering and accommodation 

B62: Other facilities and services 

B63: Social security 
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After the derivation of the racecourse site selection evaluative indicator, the author created the questionnaire 

and distributed it to 6 respondents who are familiar with the relevant fields and familiar with the candidate cities. 

And the questionnaire was successfully collected from these 6 respondents, with a 100% return rate. 

Data analysis 

The AHP method (The analytic hierarchy process) was proposed by Thomas L. Saaty, a professor at the 

University of Pittsburgh, in 1971. It is mainly used for complex decision problems with uncertain conditions and 

multiple evaluative indicators such as deciding priorities, choosing the best solution, deciding requirements, 

planning, and optimization, etc. The theory and concept are simple and practical, and the complexity of the 

problem is flexible and easy to expand (Quaddus & Siddique, 2001).  

By using the AHP method, the author analyzed the collected data and obtained the importance of each 

evaluative indicator for the racecourse site selection and the suitability of racecourse construction in the 3 

candidate cities. 

Steps of the data analysis 

Step 1: Establish a pairwise comparison matrix to compare pairwise elements in the hierarchy. The pairwise 

comparison matrix A and its elements are represented as follows: 

  

Step 2: Calculate eigenvectors (wi), consistency vector (vi) and eigenvalue (λ) 

  
 

 
Step 3: Consistency check 

Calculate consistency index (C.I.) and consistency ratio (C.R.) 

C.I. = (λ-n)/(n-1) 

C.R. = (C.I.)/(R.I.) 

 

Table 2 The value of Random Index (R.I.) 

n 1 2 3 4 5 6 7 8 

R.I. 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 

 

Step 4: Weight calculation of overall hierarchy evaluative indicators and rank the candidate cities. 
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Results  

After analyzing the collected data from the questionnaire by using the AHP method, the weight of each 

evaluative indicator affecting the racecourse site selection, and the suitability of the racecourse construction in 

three major cities in Hainan Province were obtained.  

 

Table 3 Weight of each main evaluative indicator (In descending order of the weight) 

Main evaluative indicators Weight Ranking 

A3: Economy 0.284 1 

A4: Tourism resources 0.190 2 

A2: Personnel 0.161 3 

A5: Transportation 0.146 4 

A6: Facilities and services 0.124 5 

A1: Land acquisition and construction conditions 0.094 6 

 

As shown in Table 3, according to the results of the questionnaires returned, the most important main indicator 

affecting the racecourse site selection is A3: Economy, which is nearly 30% of the overall weight, and its 

importance is far higher than the other 5 main indicators. The second most important indicator after A3: 

Economy is A4: Tourism Resources, which accounts for about 20% of the overall weight. The middle 2 in 

importance are A2: Personnel and A5: Transportation, whose weight is 16% and 15% respectively. A6: Facilities 

and services, and A1: Land acquisition and construction conditions are in the last 2 positions, with 12% and 

10% weight, respectively. 

 

Table 4 Weight of each sub evaluative indicator (In descending order of the weight) 

Sub evaluative indicator Total weight Ranking 

B21: Middle and high-end Personnel 

B34: Horse racing betting potential 

B31: Economic base 

B51: Road transportation capacity 

B32: Ability to attract investment 

B45: Climatic conditions 

B33: Spending power 

B22: General labor 

B63: Social security 

B44: Cultural attractions 

B61: Catering and accommodation 

B41: Terrestrial landscape 

B54: Air transportation capacity 

B62: Other facilities and services 

B52: Rail transportation capacity 

0.107 

0.083 

0.080 

0.066 

0.062 

0.062 

0.059 

0.054 

0.052 

0.041 

0.037 

0.036 

0.036 

0.035 

0.029 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 
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Sub evaluative indicator Total weight Ranking 

B43: Biological landscape 

B12: Demolition difficulty 

B11: Land acquisition cost 

B13: Land supply 

B42: Maritime landscape 

B14: Geological conditions 

B53: Sea transportation capacity 

0.028 

0.027 

0.025 

0.024 

0.023 

0.019 

0.016 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

 

As shown in Table 4, in terms of the sub evaluative indicators, respondents place more importance on B21: 

Middle and high-end Personnel, B21: Middle and high-end Personnel is also the only sub evaluative indicator 

with a weight of more than 10%. Next, the sub evaluative indicators with a weight of more than 8% are B34: 

Horse racing betting potential, and B31: Economic base. After that, with the weight of more than 5%, B51: 

Road transportation capacity, B32: Ability to attract investment, B45: Climatic conditions, B33: Spending power, 

B22: General labor, and B63: Social security are also important indicators that have a great impact on the 

racecourse site selection. B53: Sea transportation capacity, and B14: Geological conditions are considered to 

have the least impact on the racecourse site selection, their weight is less than 2%. 

 

Table 5 Points and ranking of each candidate city on each sub evaluative indicator (In descending order of the 

evaluative indicators’ weight) 

Evaluative indicator Haikou Sanya Danzhou 

Points Ranking Points Ranking Points Ranking 

B21: Middle and high-end Personnel 

B34: Horse racing betting potential 

B31: Economic base 

B51: Road transportation capacity 

B32: Ability to attract investment 

B45: Climatic conditions 

B33: Spending power 

B22: General labor 

B63: Social security 

B44: Cultural attractions 

B61: Catering and accommodation 

B41: Terrestrial landscape 

B54: Air transportation capacity 

B62: Other facilities and services 

B52: Rail transportation capacity 

B43: Biological landscape 

B12: Demolition difficulty 

0.069 

0.027 

0.049 

0.034 

0.033 

0.015 

0.027 

0.033 

0.032 

0.024 

0.019 

0.011 

0.016 

0.018 

0.013 

0.015 

0.011 

1 

2 

1 

1 

1 

3 

2 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

1 

1 

1 

2 

0.031 

0.050 

0.026 

0.026 

0.025 

0.032 

0.027 

0.018 

0.014 

0.008 

0.015 

0.022 

0.017 

0.015 

0.011 

0.009 

0.005 

2 

1 

2 

2 

2 

1 

1 

2 

2 

3 

2 

1 

1 

2 

2 

2 

3 

0.007 

0.006 

0.005 

0.006 

0.004 

0.015 

0.005 

0.003 

0.006 

0.008 

0.004 

0.003 

0.003 

0.003 

0.004 

0.005 

0.011 

3 

3 

3 

3 

3 

2 

3 

3 

3 

2 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

1 



[26] 

10th National and International Conference on Administration and Management 

Command and General Staff College, Bangkok, Thailand 

Evaluative indicator Haikou Sanya Danzhou 

Points Ranking Points Ranking Points Ranking 

B11: Land acquisition cost 

B13: Land supply 

B42: Maritime landscape 

B14: Geological conditions 

B53: Sea transportation capacity 

0.010 

0.006 

0.003 

0.008 

0.007 

2 

2 

2 

1 

1 

0.005 

0.004 

0.017 

0.007 

0.007 

3 

3 

1 

2 

2 

0.011 

0.014 

0.002 

0.004 

0.002 

1 

1 

3 

3 

3 

Total points 0.479 1 0.391 2 0.129 3 

 

As shown in Table 5, Haikou and Sanya are basically in the first or second position in each sub evaluative 

indicator. After summing up the points, Haikou received the highest with 0.479 points. Sanya received the 

second-highest with 0.391 points, which is not a big difference with Haikou, and in several important indicators 

such as B32: horse racing betting potential, B45: Climatic conditions, Sanya has a clear advantage over Haikou.  

Meanwhile, although Danzhou ranks first in B12: Demolition difficulty, B11: Land acquisition cost, and B13: 

Land supply, but because of the low weighting of these indicators, and Danzhou’s third position in most of the 

other sub evaluative indicators, Danzhou got a low total point of 0.129, is far inferior to Haikou and Sanya. 

 

Conclusion 

It can be seen that Haikou’s points in most evaluative indicators are in the first place of the 3 cities, and it 

seems that Haikou is the most suitable city to build a racecourse and develop a horse racing industry. However, 

on the second most important indicator B34: Horse racing betting potential, Haikou is in the second place and 

has a huge gap with Sanya, which indicates that if the Chinese government confirms to open up horse racing 

betting, it may be that Sanya is a more ideal city for the racecourse construction and the horse racing industry 

development compared to Haikou. Conversely, if the Chinese government does not intend to open up horse 

racing betting, there is no doubt that Haikou is the most suitable city for racecourse construction and the horse 

racing industry development. 

If Sanya is chosen as the city for the racecourse construction, it should make up for the deficiencies in B21: 

Middle and high-end Personnel, B31: Economic base, B22: General labor, and B63: Social security, to ensure 

that the horse racing industry can be better developed. 

Danzhou ranks third among the three cities in almost all the important evaluative indicators and has a huge 

gap with the top two, scoring high in only a few indicators that respondents consider less important, so it is not 

recommended that Danzhou be selected as the city to build a racecourse or develop a horse racing industry. 

Discussion  

Compared with established studies, for example, Shen (2013) conducted a study on the site selection of 

Hangzhou Olympic Sports Expo Center, a large sports venue, and the results showed that among the 5 main 

evaluative indicators, economy and society have the highest weight. Among the 17 sub-indicators, policy 

support has the highest weight. 
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Another study conducted by Dai et al (2019) on the site selection of commercial complexes in Guangzhou 

shows that demographic factors have the highest weight among the 4 main evaluative indicators. Among the 

13 sub-indicators, the highest weight was given to average customer flow. 

It can be seen that the indicators derived in this paper are not exactly the same compared with the established 

studies. This is because although the horse racing industry belongs to the sports industry and the racecourses 

site selection belongs to the large sports venues site selection, the horse racing industry and the racecourse 

have their characteristics. Therefore, only the indicators related to the horse racing industry and racecourse 

were selected in this study, the conclusions reached were not exactly the same as those of the established 

studies. For other studies of specific large sports venue site selection, researchers should not directly copy the 

indicators here but should choose indicators that are more suitable for their situation. 
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Abstract  

This article will be focus on utilizing artificial intelligence (AI), in the hotel industry. However, that is no longer 

the case, particularly with respect to the guest experience. Artificial Intelligence Enhances the Hotel Guest 

Experience: Robotic butlers, concierges, chat bots and luggage handlers have generated significant media 

buzz, it says, but more for the “surprise and delight” novelty aspect than for the actual benefits they deliver. It 

has come in many forms and applications such as chatbots, machine learnings and self-check-in kiosks. In 

hospitality industry, there have been researches about AI applications, yet it is not widely applied in hotels due 

to many reasons. Therefore, the purpose of this survey is to identify the demand for AI in hotels in Bangkok, 

Thailand through customers’ points of view since AI is promising to dramatically grow and benefit the industry 

in the near future. The purpose of the work is to give the reader a guidance how to handle artificial intelligence 

in the hospitality business. The survey was done randomly at the leading hotels in Bangkok area. The total 

500 survey were sent around but only 300 guests wished to participate in the survey. Majority of participants 

were generation ‘X’ 52%, followed by generation ‘Y’ 30% & ‘Z’ 18% respectively. AI is already changing the 

guest experience across the hospitality life cycle. Regardless of the size or type of property they operate, it 

seems clear that, sooner or later, they will need to embrace the fusion of AI-enabled speaker systems and 

personal assistants, re-define their guest service standards. 

Keywords: Artificial Intelligence, generations, self-services, hospitality, customer service, future. 

 

Introduction: 

Over the years, the influence of artificial intelligence (AI) has spread to almost every aspect of the hospitality 

industry. Thirty percent (30%) of hospitality businesses have started using some level of artificial intelligence 

(AI). Artificial Intelligence technology, self-services and robots have been applied in hospitality industry. 

The proliferation of artificial intelligence (AI) in the hospitality industry can be credited to the humongous amount 

of data being generated today. Artificial intelligence (AI) helps analyse data from obvious sources, brings value 

in assimilating patterns in image, voice, video, and text, and turns it into meaningful and actionable insights for 

decision making. Trends, outliers, and patterns are figured out using machine learning-based algorithms that 

help in guiding hospitality company to make informed decisions. 

For most hoteliers, regardless of the size or type of property they operate, it seems clear that, sooner or later, 

they will need to embrace the fusion of AI-enabled speaker systems and personal assistants, Internet of things 

(IoT), advanced in-room controls, consolidated service devices and even robots that might appear to be straight 

out of Star Wars to transform their properties and redefine their guest service standards. At this current time, 
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there are only a few tourism and hospitality companies adopting robots. For instances, Hilton, InterContinental 

and MK restaurants are some of the leading brands that apply service robots (Social Tables 2019). 

The financial benefits are obvious. AI significantly reduces operating costs in the customer support function. 

By integrating artificial intelligence to redefine the meaning of an exceptional customer experience, hotels also 

have the opportunity to increase positive brand awareness and increase customer loyalty, which should 

translate into tangible revenue gains. 

Guests who prefer to interact with real humans in some situations may be perfectly content to interact with AI-

enabled technologies in other situations. With artificial intelligence, hotels are better able to handle guest 

inquiries and provide support in a far more efficient and effective manner, reducing strain on employees while 

improving guest satisfaction in the process, and in a way that complements and enhances existing processes. 

In the first stage the paper aimed to answer questions such as ‘Which trends will shape the travel industry?’, 

‘What will customers demand?’, ‘Which business models will prevail?’ and delivered answers over the year 

2020. 

 

Literature review: 

What is Artificial Intelligence? 

Artificial intelligence (AI) refers to the simulation of human intelligence in machines that are programmed to 

think like humans and mimic their actions. The term may also be applied to any machine that exhibits traits 

associated with a human mind such as learning and problem-solving. 

A subset of artificial intelligence is machine learning, which refers to the concept that computer programs can 

automatically learn from and adapt to new data without being assisted by humans. Deep learning techniques 

enable this automatic learning through the absorption of huge amounts of unstructured data such as text, 

images, or video. When most people hear the term artificial intelligence, the first thing they usually think of is 

robots. That's because big-budget films and novels weave stories about human-like machines that wreak havoc 

on Earth. But nothing could be further from the truth. 

But in real artificial intelligence is based on the principle that human intelligence can be defined in a way that 

a machine can easily mimic it and execute tasks, from the most simple to those that are even more complex. 

The goals of artificial intelligence include mimicking human cognitive activity. Some believe that innovators may 

soon be able to develop systems that exceed the capacity of humans to learn or reason out any subject.  

Artificial Intelligence’s introduction in Hospitality industry  

Artificial Intelligence is nothing new in science. The expression was first announced in 1956 by McCarthy, an 

U.S. American computer scientist. The aim was and still is to develop a Neuronal Network, which works just 

like the human brain, based on algorithms. It shall be able to learn from the environment and react to it. Artificial 

Intelligence is part of computer science and compromises different areas, such as Robotics, Natural Language 

Processing and Machine Learning.  

There are many scientific definitions of Artificial Intelligence. Searching for a more non-mathematical definition, 

the Oxford English Dictionary gives a brief explanation of it. Artificial Intelligence is defined as: “The theory and 

development of computer systems able to perform tasks normally requiring human intelligence, such as visual 

perception, speech recognition, decision-making, and translation between languages.” (Cf. N.U., Y.U. 2018.) 
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At the moment, we are in a stage of high development and usage of Artificial Intelligence. There are a couple 

of drivers which urge on further development. Firstly, a lot of data is created every minute, supposedly the 

number of data doubles every two years. Big data is essential for Artificial Intelligence to work well, especially 

in the field of Machine Learning, because it can be processed, to generate value. Secondly, cloud storage 

becomes more available and cheaper. It is strongly connected with improved processing power and the 

connection to the internet with many devices 

Alibaba Fly-zoo hotel is a prime example of artificial intelligence use in hospitality industry. Fly-zoo hotel is the 

business hotel of Chinese e-commerce giant Alibaba. This hotel business has been excepted it is the hotel of 

future. When arriving at the hotel, check-in will be greeted by a non-human hotel receptionist. But it's an AI 

robot employee who will confirm the guest. With facial recognition, therefore the AI robots doesn’t have to ask 

the guest's name at all. The AI system already know that who is who. This will help in speedy check in.  

AI to create a human-like customer experience 

The use of chatbots for hospitality business-consumer interactions is on the rise. In 2019, Google alone claimed 

they had more than 1 billion Google Assistants on the market. And, in fact, only 38% of customers actually 

want to talk to a human when engaging with a brand. 

However, the stakes are high in creating a chatbot that can recognize the needs of users, give the best possible 

solution, and stay human-like along the way. The main challenge is creating a smooth conversation that doesn't 

irritate your users. Artificial intelligence that works best today harnesses micro-decisions and uses them as an 

opportunity to create helpful answers. It is important to keep in mind that chatbots should not be used for 

multiple actions. They are just like human specialists-they find their area of expertise and become real 

professionals in it.  

Advantages of Artificial Intelligence 

a) Greater control over interactions: Systems that use AI are more accurate in every way. The information 

provided is more objective and the consumer has greater control over the conversation. 

b) Availability 24/7: The communication channels are available 24 hours a day, 7 days a week. This makes the 

consumer feel constantly supported, which is excellent for the brand. 

c) Faster problem solving: Unlike human operators, virtual assistants or chatbots can simultaneously assist 

many customers and provide answers in real time. Users don’t have to wait to get solutions because everything 

is done much more quickly, making interactions shorter and less frequent. 

d) Less consumer effort: Because the dialogue is more objective, consumers don’t need to make great efforts 

to receive answers to their questions and solutions to their problems. Keeping each customer's records also 

makes interactions much easier. 

e) Greater confidence: Consumer confidence is much higher because there is no risk of human error when 

solving problems. 

f) Greater privacy and security: Users don't worry about the personal information they provide because the 

system protects their privacy. 

g) More customized interactions: The virtual assistant or chatbot learns from every interaction with the 

consumer. This information, combined with the customer's records, is used to increasingly customize their 

interactions. 
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All these benefits help improve the user experience and increase customer satisfaction with your brand. There’s 

no doubt that artificial intelligence can help Customer Service immensely. So far, we’ve gone through the 

advantages of artificial intelligence from the consumer’s point of view, but there are even more advantages for 

the company. Undoubtedly, its greatest benefit is that it builds customer loyalty. A satisfied customer is loyal, 

and a loyal customer improves the company's performance. 

Another great advantage of artificial intelligence is continuous learning. This is an excellent method to obtain 

valuable information from leads and customers. The collected information is a great source for better market 

research and identifying trends. If used properly, this information can help you grow your brand significantly.  

The 2020-2021 Customer Service Trends Guide 

2020 and 2021 has indeed been a challenging year for many businesses. Hotels have been particularly badly 

hit due to the suspension of travel during the COVID-19 pandemic.  

a) COVID-19 Guidelines: The traveller want to make sure that the hotel is adhering to the COVID-19 guidelines 

of the jurisdiction. The hotel prominently displays these guidelines in the property (and on the hotel’s website) 

that these guidelines are being followed. This re-assures the hotel guests who will likely be stressed during 

this trying time. The hotel should also ensure that the guests are following social distancing guidelines. 

b) Allow Digital Customer Support: The hotel needs to investigate offering digital customer support to your hotel 

guests. You want to offer as much customer support as possible and with the social distancing and self-

isolation, you will see an increased demand for digital customer support. You should offer a live chat option on 

your hotel’s website. You should also be able to offer an option for hotel guests to speak to room service via 

a VoIP service such as Skype or Zoom. Due to the worry surrounding COVID-19, many guests may not wish 

to grab the hotel room phone-touching as little as possible. You also need to boost up your email support 

efforts. Hotel guests should be able to ask questions via email and expect prompt responses from you. 

c) Personalize Your Customer Support: Customer service in 2020 was personalized. Customer needs to feel 

that they are special. Anyone who works in hotel management already knows that the hotel guest needs to 

feel at home in the hotel. This must be expressed through the customer service efforts. Hotels must use social 

media to personalize the customer support. Hotels has invested in a customer support team that is able to 

work around the clock to help the customers. They should be able to communicate effectively with the hotel 

guests-ensuring that they feel comfortable and assured of the hotel experience. 

d) Support automation with AI chatbots: One of the most anticipated service marketing strategies is the growing 

use of bots to manage customer support at scale without a human touch. The emergence and continuous rise 

of customer service bots or chatbots authorize organizations to provide a gateway for round the clock support 

via automated replies that instantly assists the customer to figure out the technical fault. Many large hotels 

have and are looking forward to endorsing customer service future trends in the new year 2021 that will take 

it to the peak of upgraded trends. Combined with automated workflows and AI, chatbots fuel round the clock 

self-service action. 

e) Work Around the Clock: Hotels would like to provide “after hours” or 24 hours serve to the customers. For 

this artificial intelligence is the best solution. When customers do need to reach out, chatbots are powering 

faster resolutions to their queries while simultaneously reducing overhead for frontline agents. Modern chatbots 

can triage issues, route customers, and even answer routine questions, all on their own.  
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Research objective  

1) To identify the current status of AI in the hospitality industry related with age group (divided in generations) 

and types of AI that customer have used. 

2) To identify the trends that will shape the travel industry and customer demand including hotel job or service 

that can be replace by AI in near future. 

 

Research Methodology  

Population and sample  

The survey is organized for travellers who stay and/or use hotel services in Bangkok. The target groups are 

people of all age groups. These Millennials who are capable of adapting and learning new sciences and 

technologies are the potential future guests whose opinions are important for this study purpose. The other 

age groups are welcomed to join in the survey for different perspectives as well. The total 500 hand out paper 

survey were sent around but only 300 guests wished to participate in the survey. 

Data collection 

To answer the research question about the current and future status of AI in the hospitality industry as well as 

the consequences for the industry, the guest survey research method was used. First, a primary research 

survey method was used to get results from the participants those we frequently visit hotels. Secondary 

information method was collected by researching the current use of artificial intelligence in the hotel industry. 

First, a broad introduction about the nature of artificial intelligence. Second, the display of the current adoption 

of artificial intelligence in the industry, based on third party studies and the use-case collection. Third, a short 

look in the future is taken and relevant take-aways are derived. 

Data Analysis 

After collect 300 surveys paper from hotel, this surveys are perfect,it is used to analyse by statistic function: 

description statistics which be done by percentage(%) and distribution. 
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Result  

1) What is your age group? 

 
Figure 1 Age Distribution of survey (N=300) 

 

According to the figure 1 the age distribution shown in the diagram tells that the Majority of participants were 

generation ‘X’ (40 to 60 years old) 52%, followed by generation ‘Y’ (25 to 40 years old) 30% & ‘Z’ (6 to 24 

years old) 18% and generation ‘baby boomers’ (60 year ++) 0% respectively.  

2) What generation is most dependent and willing to except artificial intelligence 100%? 

 
Figure 2 Age Distribution of accept AI 100% (N=300)  

 

According to figure 2 the initial part of the questionnaire illustrates general information of respondents. Figure 

2 indicates generation distribution in this survey. Dominant generation group was ‘gen Y’ (25 to 40 years old) 

with 121 respondents out of 300 those depend on AI, followed by ‘gen X’ (40 to 60 years old) with 82 

respondents out of 300, ‘gen Z’ (6 to 24 years old) with 83 respondents out of 300, and ‘gen alpha’ (current 

generation of children from the year 2010) with 12 respondents out of 300. This fits the study’s target groups 

and explains that which group depends on artificial intelligence and how much? 
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3) According to the survey 210 (70%) participants out of 300 indicates that the hotels meet their expectation 

and need. Only 90 (30%) participants out of 300 showed dissatisfaction. 70% feel that current hotel facilities 

are comfortable, provides stress free atmosphere but they also indicated that they must depend on hotel staff 

for majority of services such as check-in and checkout, room service etc.  

4) Currently when staying at a hotel, indicate the degree at which these needs are met? 

 
Figure 3 guest satisfaction  

 

According to the figure 3, three hundred participants participated in the survey in which two hundred and six 

out of three hundred (68.6%) preferred ‘comfort’ as their first choice. Second on the list is ‘stress free 

atmosphere,’ two hundred and eleven (70.3%) guests indicated as their ‘medium high’ choice. ‘Independence 

/options / choices’ is ‘medium level’ according to survey and it was opted by one hundred ninety participants 

(63.3%) participants out of three hundred. Intelligent room / intelligent facilities are not high preference compare 

to ‘comfort’. Only ninety-six (32%) out of three hundred selected it.  

5) How much do you know about existing Artificial intelligence?  

 
Figure 4 knowledge of artificial intelligence 
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As shower figure 4. Out of 300 participants, 156 (52%) people indicated that they have less knowledge 

regarding existing artificial intelligence followed by 60 (20%) people that their knowledge level is medium 

regarding AI. 30 (10%) participant indicated that they have no and medium high level of knowledge. Only 22 

(8%) participants have high level of knowledge. 

6) Which of the following artificial intelligence service have you used? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 5 Artificial intelligence in current use 

 

According to the survey one hundred and seventy-one participants out of three hundred answer that they have 

used chat bot in their life. Chat bot technology is widely popular with business that wish to be in touch with the 

customer 24 hour. Forty-one participants out of three hundred has ever used coaster ordering service in some 

restaurant or take away restaurants. Robotic waiters which are not common in Bangkok. Some restaurants 

have introduced robotic waiters according to the survey thirty-one participants has been serviced by a robotic 

waiter. Twenty-seven out of three hundred has every used self-check in and checkout counter service. Only 

15 participants out of three hundred has used the service of robotic porter and robotic concierge. 

7) What kind of Artificial Intelligence services would you prefer to have in hotels to enhance your experience?  

 

21

82

23

96

17

100

78
66 69

0

20

40

60

80

100

120

No. of all selection of AI services 

Percentage %

171

41

15

31

27

15

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Chat bot

Coaster ordering

Robotic porter

Robotic waiters

Self check-in and check-out counter

Robotic Concierge

Participants used the services



[37] 

10th National and International Conference on Administration and Management 

Command and General Staff College, Bangkok, Thailand 

Figure 6 future demand of artificial intelligence 

 

As the figure 6 shows that 21% of participants would like efficient services; 82% of participants would like 24 

hours information via chat bot; 23% would prefer automated robotic check-in service; uninterrupted guest 

service was select by 96%; 17% selected self-contained reservation; it is no surprise that 100% selected that 

robots to clean their bed; 78% saw security has a big issue; 66% and 69% respectively would prefer robotic to 

service them. 

8) What hotel job or service should be replaced by artificial intelligence in near future? 

 
Figure 7 Balance indicator of responses on different artificial intelligence service 

 

According to figure 7, the participants would prefer artificial intelligence to be used for cleaning purpose than 

information. Participants would still like to interact with the human more than the machines.  

 

Discussion and Conclusion  

While it may be early in the game, AI is already changing the guest experience across the hospitality life cycle, 

including the on-property experience. As the research makes clear, this transformation will only accelerate over 

the next few years, ushering in the future of the hotel guest experience. Coming back to the research topic: 

‘Future of hospitality industry with Artificial intelligence.’ 

Today, a wide potpourri of applications of artificial intelligence systems can be found in the hospitality industry, 

from recommender over price and customer service robots. Many of these systems are developed and installed 

in partnerships with technology providers. Artificial intelligence is currently impacting the industry directly, by 

enabling better offerings and lower operational costs. This will also prevail in the future. However, in the coming 

years the hospitality industry organizations will also see indirect impact from growing adoption of AI systems 

outside their industry. Alibaba Fly-Zoo is a unique example where technology meets hospitality. Each hospitality 

company should ask these questions in the coming months to decide whether, how, and where to implement 

and use artificial intelligence systems. Artificial intelligence has been disrupting and transforming various 

hospitality industry sectors for years. While the hospitality industry may not have been at the forefront of AI-

enabled technology adoption, hotel operators are now paying close attention to the potential benefits as well 

30 25

152
183

162

98

300

49

0

50

100

150

200

250

300

350

Telephone
operator

Information
clerk

Food
ordering

Room service Reservation
service agent

Self check-in
and checkout

Self cleaning
bed

Concierge

Series 1



[38] 

10th National and International Conference on Administration and Management 

Command and General Staff College, Bangkok, Thailand 

as the potential threats that artificial intelligence may present to them. In many cases, they are investing 

significant resources in AI-related technologies, particularly ones that allow them to take advantage of the 

evolution in guest experience management, such as chat bot, robotic porters and robotic concierge. At the 

same time, they are seeking to understand the potential impact of artificial intelligence on front desk personnel, 

customer service representative, concierge and other guest-facing hotel staff positions and support resources. 

For most hoteliers, regardless of the size or type of property they operate, it seems clear that, sooner or later, 

they will need to embrace the fusion of AI-enabled speaker systems and personal assistants, re-define their 

guest service standards as shown in result section. 
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Abstract 

The aged society is no longer a novelty for Thailand. By 2030, Thai pre-aging adults will constitute the majority 

of the aging population. This study aims to elucidate 1) how age-friendly environment, both social and physical 

attributes, influences pre-aging adults’ perceived age-friendly environment, 2) how their perceived age-friendly 

environment influences their attitude towards living in age-friendly environment, and 3) how their perceived 

age-friendly environment and attitude towards living in age-friendly environment influence their willingness to 

live in age-friendly environment. The study utilized applicable data from 360 pre-aging adult respondents who 

are currently living independently with no caregiver assistant. The research applied the partial least square 

structural equation model (PLS-SEM) using SmartPLS3.3.3 software in analyzing the relationships among 

variables and testing the hypothesis. The study found that pre-aging adults’ perceived age-friendly environment 

and attitude towards living in age-friendly environment were positively related to their willingness to live in an 

age-friendly environment. Findings support residential developers to give priority to age-appropriate house 

sizes, that will reduce the elderly’s burden in keeping their house in good condition, clean, and adequately 

maintained. Houses should be structured and designed for the elderly’s independent living with age-supportive 

attributes, such as physical convenience, security systems and accident prevention. Provisions of accessible 

and affordable transportation and communication services are necessary. These services empower the elderly 

to conveniently interact and connect with social and to easily visit places in their daily life. 

Keywords: Age-friendly, Perception, Willingness, Ecological Theory 

 

Significance of Living in Age-friendly Environment 

Thailand becomes an ‘aged society’ in 2021. The aging population accounted for a major proportion (18%) of 

the total population in 2020 (National Statistical Office, 2020). In particular, the pre-aging population (50-59 

years old) is currently made up of almost 9.5 million persons and will, year by year, migrate into the aging 

group over the next decade, accounting for around 55% of the aging population by 2030. The aging population 

will account for 23% of the total Thai population (Office of the National Economic and Social Development 

Council, 2019). Looking forward, the priority should be on the age-friendly attributes of living environments Thai 

pre-aging adults expect for their aging life in the future to ensure their good quality of life and well-being.  
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The concept of long-term living quality has been developed and raised to facilitate the elderly to live in 

appropriate environments. The age-friendly environment concept, proposed by World Health Organization 

(WHO, 2007) have been widely accepted to be able to help ensure a sustainable quality of life for the elderly 

who live their lives in an age-friendly environment. The elderly residing in a place with a good quality of life 

until late life is considered as the ‘age in place’ concept.  

To prepare for future challenges in improving the elderly’s living quality, it is important to understand their 

perceptions and attitudes towards living in age-friendly environment that will influence their willingness to live 

in such environments. It is also necessary to know which elements are significant to attract the elderly to have 

willingness to live in age-friendly environment.  

The objectives of the study were to elucidate 1) how age-friendly environment, both social and physical 

attributes, influences pre-aging adults’ perceived age-friendly environment, 2) how their perceived age-friendly 

environment influences their attitude towards living in age-friendly environment, and 3) how their perceived 

age-friendly environment and attitude towards living in age-friendly environment influence their willingness to 

live in age-friendly environment. This study is expected to yield outcomes which will benefit related parties, 

both in the government and private sectors, to design future development plans and residential projects that 

correspond with the age-friendly environment needs of aging adults. 

 

Literature Review 

The elderly’s living environment played important roles in supporting aging life, as it correlates with the elderly’s 

quality of life through physical, social, and public service factors in the living community (Nieboer & Cramm, 

2018). The Elderly modernized their lifestyles and realized the importance of keeping in good health, self-care, 

greater independence, and have increasingly adopted new technologies and connectivity via social 

communication (Bradley, 2013: 43-50). Their attitudes towards changes in the surrounding environment have 

become more opened and flexible. For example, relocation to live in residential projects for the elderly has 

been more positively accepted due to a more open-minded attitude. Modern and functional designs of 

residential projects for the elderly noticeably improved the retirement community image in alignment with the 

needs of active elders (Lee, 2020).  

Currently, wellness and elderly residence projects developed by private companies are more age-friendliness. 

Positive changes in the elderly’s lifestyles, more social connectivity, and positive attitudes towards living in age-

friendly environment has encouraged the elderly’s willingness to live in age-friendly environment, due to their 

perception of the good quality of their aging life or their life satisfaction influenced by living in age-friendly 

environment (Lim, 2020).  

There were a few studies regarding age-friendly environment in developing countries, including Thailand. 

Research related to quality of life indicated that age-friendly environment played significant roles in lifting the 

quality of life of Thai elderly (Tiraphat, 2017). In addition, a case study has been undertaken on development 

guidelines for age-friendly communities in both physical and environmental aspects in the Rangsit community 

(Suwanprasop, 2018). The latest research focused on how age-friendly environment influence the quality of life 

of the elderly residing in age-friendly communities (Tiraphat, 2020).  
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Age-friendly Attributes: The age-friendly environment consists of outdoor space and buildings, transportation 

services, housing, social participation, respect and social inclusion, work and civic engagement, communication 

and information, and community and health services (World Health Organization, 2017). The eight elements 

are grouped into three main environment aspects, which are physical, social, and public service environments 

(The United Nations Economic Commission for Europe, 2010) and were applied for explaining the quality of 

life (Nieboer & Cramm, 2018). Housing indoor designed with age-appropriate functions could protect the elderly 

from accidents or support their daily living and routine activities (Zaman & Thornton, 2018: 51; Orpana, 2016: 

214-223). Housing outdoor attributes surrounding elderly’s residence, such as green space, sanitation and 

hygiene, safety and security, could support the elderly’s psychological, mental and health conditions and 

enhance living quality of aging life (Nieboer & Cramm, 2018: 2405-2420; Zaman & Thornton, 2018: 51; Orpana, 

2016: 214-223). Sufficient and accessible transportation enabled the elderly to move conveniently to their daily-

life places, and participate in everyday social activities (Gibney & Shannon, 2018). Convenient and affordable 

access to transportation and communication services provided opportunities for the elderly to actively participate 

in activities and socially interact with family members, relatives, friends, and neighbors (Lai, 2016). 

Transportation services and social participation were the main age-friendly elements for the elderly’s life 

satisfaction (Au, 2017). 

Perception, Attitude and Willingness: Perceived age-friendly environment refers to the phenomenon that pre-

aging adults perceived that they can actively participate in, be involved in, and supported by age-friendly 

environment attributes. These attributes effectively accommodated their needs in independent aging life (Karol, 

2004: 61-63) and influence their attitude toward living in age-friendly environment (Thepparp & Uemura, 2017: 

157-202). Attitude was another key driver for pre-aging adults to perform the behavior. In the behavior process, 

both perceived age-friendly environment and attitude towards living in age-friendly environment induced 

willingness to live in age-friendly environment, in a positive direction (Lai, 2106; Zhang, 2018; Lim, 2020).  

Ecological Theory of Aging: The ecological theory of aging, called Lawton Model was a framework for 

understanding human behavior in terms of the involvement between perception of physical and social 

environment attributes and attitude towards interacting with such attributes (Lai, 2016; Novek & Menec, 2013: 

1052-1072; Emlet & Moceri, 2012: 9). Social connectedness and social relationships were important 

determinants for well-being (Lai, 2016) and support the elderly to age in place (The United Nations Economic 

Commission for Europe, 2010; Emlet & Moceri, 2012: 9). 

 

The hypotheses constructed for the relationships are as follows: 

H1 (+): Housing indoor (HSI) is positively related to pre-aging adults’ perceived age-friendly environment. 

H2 (+): Housing outdoor (HSO) is positively related to pre-aging adults’ perceived age-friendly environment. 

H3 (+): Transportation and communication services (TRC) are positively related to pre-aging adults’ perceived 

age-friendly environment. 

H4 (+): Social participation (SOC) is positively related to pre-aging adults’ perceived age-friendly environment. 

H5 (+): Pre-aging adults’ perceived age-friendly environment (PAF) is positively related to their attitude towards 

living in age-friendly environment (ATL). 
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Theory of Consumer Behavior: The theory explains an individual’s processes when reacting to environmental 

stimuli. Perception, attitude, and willingness are pre-purchase decisions in the consumer behavior process. 

Once an individual was motivated by the surrounding environment, they would perceive the motivation, which 

forced them to have behavior intention (Palacio, 2020). Many studies explored positive relationships between 

perception, attitude and willingness or intention to make an action, such as willingness to purchase green 

housing (Zhang, 2018), to relocate into a retirement community (Lim, 2020) to pay for sustainable housing 

(Mandell & Wilhelmsson, 2010) and to stay in a green hotel (Teng, 2013: 299-315).  

 

The hypotheses constructed for the relationships are as follows: 

H6 (+): Pre-aging adults’ perceived age-friendly environment is positively related to their willingness to live in 

age-friendly environment (WTL). 

H7 (+): Pre-aging adults’ attitude towards living in age-friendly environment is positively related to their 

willingness to live in age-friendly environment. 

 

Research Conceptual Framework and The Structural Model 

The study integrated WHO’s age-friendly environment concept, the ecological theory of aging and the theory 

of planned behavior in elucidating pre-aging adults’ willingness to live in age-friendly environment. There are 

seven latent constructs in the relationship model (Figure 1). Age-friendly environment constructs are HSI, HSO, 

TRC and SOC. These four constructs influence PAF of the elderly. By exploring the ecological theory of aging, 

positive attitude would be influenced by favorable perceived physical and social attributes. In other words, the 

ecological theory of aging explained the positive relationship between attitude and perceived age-friendly 

environment. Based on the theory of consumer behavior, both PAF and ATL influence willingness to live in 

age-friendly environment (WTL) with positive relationships. 

 
Figure 1 Conceptual Framework and Structural Model 

 

Research Methodology 

The study was a “quantitative research”, conducted during October 2020 to March 2021. The population 

comprised 9,692,194 pre-aging adults (50-59 years old), who are currently living independently with no 

caregiver assistant. By the rule of thumb, the applicable sample size is 390 observations. This quantitative 
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research utilized data from questionnaires collected online via Google Forms, which were distributed to target 

respondents, Thai pre-aging adults. Questionnaires returned comprised 479 samples. After filtering by age 

range of 50-59 years old as pre-aging adults and by independent status with no caretaker assistants, 434 

applicable samples remained. Seventy-four outliers were suggested by IBM SPSS Statistics version 24.0 for 

cutting off, after running data normality tests and screening by skewness and kurtosis criteria. The sample size 

qualified for the analysis was 360 samples. The pre-test for reliability and validity checking was conducted with 

40 sample questionnaires.  

The research applied the partial least square structural equation modelling (PLS-SEM) using SmartPLS3.3.3 

software in analyzing the relationships among variables and testing the hypothesis. The measurement model 

(Outer) evaluation presented relationships between the latent constructs (or latent variables) and their measured 

variables in the outer model. The model evaluation included validity and reliability tests of research tools, which 

were outer loadings, composite reliability, convergent validity, discriminant validity and factor loadings (Hair, 

2017). Structural model (Inner) was assessed by coefficient determinant, hypothesis testing, structural model 

fit and structural analysis. 

The measurements are established by compiling research findings, priority age-friendly indicator studies and 

conceptual framework from literature reviews. The structural model was designed under the conceptual 

framework. The 39 measured variables are scaled by using a 5-point Liker-type scale, ranging from 1 (Strongly 

Disagree) to 5 (Strongly Agree). Questions for respondents’ opinions regarding the seven latent constructs are 

detailed in Table 1. 

 

Table 1 Questions for Measured Variables 

 Guideline Questions for Opinion (39 measured variables) 

Housing Indoor (HSI) 1. Designed and decorated for age-psychological health. 

2. Age-suitable size for maintenance and keeping cleanliness 

3. Well-equipped and functional for independent lifestyle. 

4. Age-appropriate to support daily life activities. 

5. Age-security features for security from outside threats. 

6. Age-safety features when assistance is needed. 

Housing Outdoor (HSO) 1. Open green space and shaded trees surrounding 

2. Well-maintained and clean open space and building surrounding 

3. Safety and security with communities and neighbors surrounding 

4. Health-support condition surrounding (no/little pollution) 

5. Existence of accessible recreation and leisure areas 

Transportation and Communication 

Services (TRC) 

1. Convenient and safe for travelling 

2. Convenient access to hospitals and medical services 

3. Convenient access to join social and religious activities. 

4. Convenient access to recreation and leisure places. 

5. Convenient access to places in daily life. 

6. Accessible to communication channels as usual. 
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 Guideline Questions for Opinion (39 measured variables) 

7. Accessible to internet networks as usual. 

Social Participation (SOC) 1. Capable to interact and participate with family members as usual. 

2. Occasionally interact with friends and colleagues as usual. 

3. Good relationship and respectful interaction with community 

members 

4. Opportunities for learning new knowledge through offline and 

online channels 

5. Opportunity to participate in community activities occasionally 

6. Experience of respect and exchange among inter-age with no age 

discrimination 

Perceived Age-friendly Environment 

(PAF) 

1. Comfortable in independent living. 

2. Accessible to essential public services. 

3. Existence of social connectivity. 

4. Security in life and property from outside threats. 

5. Safety from daily living and routine activities. 

Attitude towards Living in Age-friendly 

Environment (ATL) 

1. Able to obtain good quality of aging life. 

2. Able to sustain and improve health condition. 

3. No-isolation and active living. 

4. Able to achieve life satisfaction. 

5. Able to securely live until late life. 

Willingness to Live in Age-friendly 

Environment (WTL) 

1. Plan to move to live in age-friendly environment in the future. 

2. Think about age-friendly residence to live until the end of life. 

3. Intend to live in age-friendly residence during aging life. 

4. Plan to buy age-friendly residence to live until the end of life. 

5. Tend to pay more to buy or lease residences located in age-

friendly environment than normal market residences. 

 

Research Results 

I. Descriptive Statistic Analysis  

Characteristics of pre-aging respondents, most were Female (64.70%), and Married (63.60%). In terms of 

education level, most were Bachelor level (48.90%), followed by Postgraduate level (38.90%). Residence 

location of most respondents were in Bangkok (50.60%), and most live in single detached houses (61.40%), 

while house maintenance was their main burden (43.10%). In terms of monthly income (baht/month), most 

respondents earned < 30,000 (27.80%), followed by > 90,000 (25.30%), then 50,001-70,000 (19.70%), 30,001-

50,000 (17.20%), and 70,001-90,000 (10.00%). For tendency to relocate after retirement, most respondents 

answered Not thinking (42.20%), followed by Not yet decided (40.30%), and Pretty sure (17.50%). Pre-aging 

respondents’ opinions on HSI, HSO, TRC and SOC were ‘strongly agree’.  
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II. Measurement Model Evaluation (Outer Model) 

The study set the threshold limit of the measured variables: outer loading at no less than 0.65, composite 

reliability and Cronbach’s Alpha at no less than 0.70 (Hair, 2017), convergent validity measured by the average 

variance extract (AVE) at no less than 0.5, Fornell-Larcker (√AVE ) at no less than 0.70, and factors loading 

at no less than 0.65. For the first and final iteration, HSI6 was deleted from the total of 39 items, as its loading 

value at 0.625 was lower than the threshold limit. The deletion resulted in improving AVE of HSI from 0.494 to 

be higher than an applicable value of 0.5. ‘Goodness of fit’ value was 0.5674, greater than the criteria of 0.1 

and higher than 0.36, which indicated the high level of good fit of the overall model (Wetzels, 2019:177-195).  

III. Structural Equation Modeling Assessment (Inner Model) 

Coefficient Determinant: All R2 in Figure 2 were above 0.25 confirming the validity of the models. In summary, 

HSI, HSO, TRC and SOC could explain the variance in PAF by 62%. PAF could explain the variance of ATL 

by 50%, while both PAF and ATL could explain the variance of WTL by 48%. 

Hypothesis Testing: The hypothesis testing yielded a positive relationship of each pair relationship according 

to the hypothesis, except H2. HSI, TRC and SOC are significant in explaining positive relationships with PAF 

(Lai, 2016). This study confirmed the strong influence of SOC on PAF, in concurrence with several studies 

(Emlet & Moceri, 2012: 9; Tricia, 2012: 75-85). Many studies supported HSO (H2) as the priority variable for 

age-friendly environment (Zaman & Thornton, 2018: 51; Orpana, 2016; Gibney & S. Shannon, 2018; Lim, 2020; 

Sun, 2017: 17-27), but this study did not support the hypothesis. Interestingly, HSI and HSO were the variables 

that were not qualified for normality test, with higher-than-acceptable scores for skewness and kurtosis test. 

After running path relationship, HSI became significantly accepted, while HSO was rejected.  

Structural Interpretation: SEM-PLS comprehensively analyzes the structural model, providing direct, indirect, 

and total effects of the exogenous variables on the endogenous variables. In Table 2, SOC has the greatest 

total effect on PAF, followed by HSI and TRC. PAF directly and indirectly influenced WTL, while having strong 

influence (0.7036) on ATL. The direct effect of ATL on WTL (0.6002) was slightly stronger than the total effect 

of PAF on WTL through ATL (0.5456). ATL played a mediating role, with greater indirect effect (0.4223) than 

direct effect (0.1233) of PAF to WTL. The mediating role of ATL yielded from this study was in accordance with 

the results in literature reviews (Lai, 2016; Lim, 2020; Judge, 2019: 259-267).  
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Figure 2 The Path Coefficient of Structural Model 

 

Table 2 Direct, Indirect and Total Effects  

 
 

Discussion and Conclusion 

The study applied the ecological theory for aging and the theory of consumer behavior to explain the 

relationships of Thai pre-aging adults’ perception of age-friendly environment, their attitude towards living in 

age-friendly environment and their willingness to live in age-friendly environment during their aging life. The 

empirical findings in this research study provided interesting benefits in terms of both theoretical contributions 

and practical implications to be discussed. 

 Relationships***

Housing Indoor -> Attitude on AFE+L5:RL5:R19 -          0.1784     ** 0.1784     **
Housing Indoor -> Perceived AFE 0.2536    ** -          0.2536     **
Housing Indoor -> Willingness to Live in AFE -          0.1384     ** 0.1384     **
Housing Outdoor -> Attitude on AFE -          0.0230     ns 0.0230     ns
Housing Outdoor -> Perceived AFE 0.0327    ns -          0.0327     ns
Housing Outdoor -> Willingness to Live in AFE -          0.0179     ns 0.0179     ns
TRANS & COM ->  Attitude on AFE -          0.1700     ** 0.1700     **
TRANS & COM ->  Perceived AFE 0.2416    ** -          0.2416     **
TRANS & COM -> Willingness to Live in AFE -          0.1318     ** 0.1318     **
SOCIAL ->  Attitude on AFE -          0.2713     ** 0.2713     **
SOCIAL ->  Perceived AFE 0.3856    ** -          0.3856     **
SOCIAL ->  Willingness to Live in AFE -          0.2104     ** 0.2104     **
Perceived AFE -> Attitude on AFE 0.7036    ** 0.7036     **
Perceived AFE -> Willingness to Live in AFE 0.1233    * 0.4223     ** 0.5456     **
Attitude on AFE -> Willingness to Live in AFE 0.6002    ** 0.6002     **
*Accepted level when p< 0.05, **Acceptd when p<0.001, ns= not statistically significant
***AFE is age-friendly environment, TRANS & COM is Transportation and Communication Services

Indirect Effect  Total Effect Direct Effect
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I. Theoretical Contributions 

In terms of theoretical benefits, the application of the ecological theory of aging and the theory of consumer 

behavior were able to explain the relationship processes between age-friendly environment and Thai pre-aging 

adults’ willingness to live in age-friendly environment. As the structural relationship presented in Figure 3, 

physical (HSI and TRC) and social (SOC) environments positively influenced Thai pre-aging adults’ perceived 

age-friendly environment. The behavior processes were driven through 1) Pre-aging adult’s perceived age-

friendly environment, which consequently influenced their attitude towards living in age-friendly environment, 

and then, influenced their willingness to live in age-friendly environment. All these relationships were positive. 

Attitude towards living in age-friendly environment played a mediating role in the relationship. And 2) Pre-aging 

adult’s perceived age-friendly environment directly influenced their willingness to live in age-friendly environment 

in a positive direction. The mediating role of attitude towards living in age-friendly environment yielded from 

this study was in accordance with the results in literature reviews (Lai, 2016; Judge, 2019; Lim 2020).  

 
Figure 3 Relationships explained by age-friendly environment concept, ecological theory of aging, and the 

theory of consumer behavior 

 

II. Practical Implications 

The empirical findings enable real estate developers to focus on pre-aging adults as a main marketing target, 

while the practical implications could be considered in two dimensions, as follows: 

1) Manageable age-friendly environment attributes are housing indoor and social participation. Key implications 

for residential developers are to innovate age-appropriate and age-supportive functions and designs of houses 

or residences in alignment with the elderly’s desires. For example, housing indoor attributes should be an age-

suitable size of house enabling the elderly to keep their house in good condition, clean, and well-maintained. 

This is supported by the views of 43% of questionnaire respondents about housing maintenance as a housing 

burden. Design of houses should be taken into consideration as the elderly’s independent life with (a) age-

appropriate to support the daily lifestyle of the elderly, such as physical convenience, comfortable mobility, and 

accident prevention, and (b) age-security with a feeling of security from threats and/or intruders, such as 

installed security and guarding systems.  

Houses designed with age-safety features, such as emergency ambulance call systems for needed assistance, 

was not necessary (deleted HSI6). This was because 75% of the respondents are in good health condition and 

their available and accessible communication channels enable them to be more easily connected with family 

and hospitals in cases of emergency and accident.  



[49] 

10th National and International Conference on Administration and Management 

Command and General Staff College, Bangkok, Thailand 

Social participation was the attribute yielding the highest influence on willingness to live in age-friendly 

environment, through both perceived age-friendly environment and attitude towards living in age-friendly 

environment. This study confirmed the strong influence of social participation on perceived age-friendly 

environment, in concurrence with several studies (Emlet & Moceri, 2012; Orpana, 2016; Zaman, 2017; Gibney 

& Shannon, 2018; and Patricia, 2019). Thai pre-aging adults mostly need to interact and participate with family 

members as usual and occasionally interact with friends and colleagues. Residential project developers may 

allocate project space and resources in favor of their social activities or occasionally arrange activities and 

opportunities for their timely participation.  

It is economical reasonable for real estate developers to invest in age-friendly elderly residential project despite 

of higher development costs than normal residential projects. The sample respondents, who are certain of 

relocating after retirement, has tendency to pay more to buy or lease residences located in age-friendly 

environment than normal market residences.  

2) Non-manageable age-friendly environment attributes for residential project developers are transportation and 

communication services, including internet networks. The provision of infrastructure services is expected to 

support age-friendly living, in which residential developers may realize as a key factor for residential project 

development. Transportation and communication were important in supporting social participation, for example, 

facilitating the elderly to conveniently participate with family members, relatives, friends, and communities. 

These factors were key age-friendly indicators as studied in Ireland (Gibney & Shannon, 2018), South Australia 

(Zaman & Thornton, 2018: 51) and Canada (Orpana, 2016: 214-223) and Convenient access to services also 

enables the elderly to live their usual life, easily visiting their daily life places, such as markets, retail shops, 

malls and leisure places, parks, and also medical or health centers. 

On the government side, authorities involved in gerontology planning and development could utilize the findings 

of this academic study as a part of policy guidelines for promoting age-friendly communities, both social and 

physical, and providing sufficient and age-suitable transportation, communication, and infrastructure facilities to 

enhance the elderly’s quality of life. 
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Abstract 

A global trend of tourism led by UNESCO in designating creative city is increasing more attention from many 

countries in the world. It is not only the solution to recuperate the economy after previous financial plummets 

even before COVID-19 pandemic, but many governments also find it as the pandora box to prosperous benefits 

for the long run. Phetchaburi province has applied for the award of Gastronomy Creative City in 2021 after a 

couple years of planning and preparation. The scheme engages with stakeholders from private sectors, 

educational institutions, government sector, tourists, target consumers, and most important party, Phetchaburi 

locals. This research affirms and uncovers informal comments of local gastronomy; signature dish, light meal, 

dessert, and recommendation on the top-of-mind tourist destinations of Phetchaburi. Initial results support the 

concept of social representation and impression of Phetchaburi people on the tourism. Nevertheless, it gives 

the crucial question to the responsible management entities on the promotion of urbanisation to the target 

areas developed for creative city. This study aims to provide a simple facet of gastronomic comment in relating 

to the destination marketing to support sustainable development of Phetchaburi province.  

Keywords: Creative city, destination marketing, gastronomy, Phetchaburi, UNESCO 

 

Introduction 

A creative city in most cases have rooted from economic perspective after financial crisis. Culture becomes a 

key ingredient of industrial policy to upgrade the city for the image of creative economy (O’Connor & Shaw, 

2014). Many countries imply that cultural/creative economy can ultimately uplift the income per capita of the 
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local people by embracing tourism industry into actions. They see the opportunity of using the local assets, 

traditions, and cultural heritages as the main resourses to achieve another level of economic expansion. 

However, the process of cultural or creative economy transformation to sustainably enhance the economic 

foundation of destination tourism engages with various stakeholders and their performances.  

Established in 2004 to promote collaboration among member cities for using creativity as a strategic factor in 

sustainable urban development, UNESCO Creative Cities Network (UCCN) has been designated 246 cities in 

seven categories; craft and folk art, design, film, gastronomy, literature, media arts, and music (UNESCO 

Creative Cities Network, 2021). Phetchaburi province has successfully applied and prepared to be verified as 

a creative city of gastronomy by 2021. With the strong support from local community and provincial government, 

its abundant natural resources, prime geography in Thailand from mountains to the flat areas converging to the 

longest beach of Thai ocean, long-rooted historical background, and local people charisma (Siriwichai et al., 

2021), Phetchaburi is anticipated to be able to obtain UNESCO Creative City of Gastronomy as planned. It is 

obvious that social capital is the critical factor driving this development (Putnam, 1995). The interconnections 

among people, products, and places are identified as the potential creative territories of gastronomy (Forleo & 

Benedetto, 2020). Local people and community have to generate the strong sense of pride in offering the 

cultural and creative identity for sustainable development in the future. This exploratory study aims to manifest 

primary comments of Phetchaburi inhabitants on key tourism elements which are food and attraction. As a 

confirmation on belief and word-of-mouth of tourists and visitors at Phetchaburi, the results of this paper suggest 

the strategic implication for Phetchaburi destination marketing. 

 

Review of literatures 

Cultural or Economic foundations?  

The award of UNESCO Creative City of Gastronomy opens annually for member countries to apply for their 

cities. Up until 2020, there are 37 cities awarded since Popayán in Colombia was awarded as the first 

gastronomy creative city in 2005 (UNESCO, 2020). Each member cities primarily promote their own cultural 

and traditional means of ingredients, preparing, cooking, and consuming with sustainability mindset. However, 

the original drive of participation in the UCCN can be economic foundations rather than cultural promotion. 

Although the Athenian Acropolis in Athens has been recognised as one of the World Heritage sites since 1987, 

its cultural economy required the mediation of social mobility and urbanisation at the domestic level in alleviating 

the sovereign debt crisis (Souliotis, 2013). It can be expected that entering to be one of the members in 

UNESCO might help in destination marketing for the site seeing and spending of tourists and visitors. San 

Antonio Creative City in Texas used the strategic marketing strategies by emphasing on the key areas of 

facilities, events, activities, and the entrepreneurial organisations to drive gastronomy and increase destination 

attractiveness (Alimohammadirokni et. al., 2021). Destination branding can also apply as a co-branding of 

designated cities and United Nation or UNESCO. The award can contribute to food and hospitality industry 

economic expansion such as the cases in Chengdu, China having a significant increase of festival visitors right 

after obtaining the award, Jeonju, South Korea received an additional funding from the government to 

strengthen the brand image (Pearson & Pearson, 2016). This paper also supports the notion that UCCN of 
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gastronomy may create a new stimulation to the local economy of Phetchaburi through the application and 

innovation of art, culture, and wisdom of food and food-related ecosystem. 

The Theory of Social Representations (TSR)  

In order to understand the process of transformation from local culture to creativity, people residing in the 

designated place are the key steering group of stakeholders. They are main players, activators, and receivers 

simultaneously. They represent the system of notions, knowledge, traditions, and practical communication 

among members of the group that ultimately generate the orientation of attitude towards certain object and 

behaviour in this case food-related context (Rojas-Rivas et al., 2020). A case study in Macau, China identifying 

three factors; key attributes for Macanese cuisine based on community and industry leaders, the importance 

of culinary heritage and food branding, and the collective responses among stakeholders, on the application of 

the UNESCO Creative City of Gastronomy (Xie, 2021) is an example of the success from the collaboration 

among stakeholders such as local community, municipality government, and private businesses. The emphasis 

on local authenticity and traditional food consumption is the primary message conveying to target audience 

and public. A socially-inclusive creative city can nurture the rich and diversity of art and culture from ordinary 

citizen in various ethnicity to vulnerable groups such as senior people, handicapped, minors (Khoo, 2020). 

Creative city should promote the leverages of community leadership, inherited craftmanship, and respectful 

artisan in developing the bonding and intertwine the complex relationship among multiple stakeholders towards 

sustainability goals. Hence, this study intends to illustrate the part of social representations in selecting and 

recommending the signature food, light meal, dessert, temple and attractions reflecting the top of mind of 

Phetchaburi local.  

 

Research Methodology 

This study employs a quantitative method by distributing a brief survey to people who are at Phetchaburi city. 

Due to the COVID-19 pandemic limitations, the convenience sampling (Babbie, 2016) is used for data collection 

at the social functions, such as meeting, seminar, and event, at downtown Phetchaburi during March-April, 

2021.  

Research tool and data analysis 

The survey comprises with 3 demographic characteristics questions and 5 questions on the alternatives of food 

and attraction at Phetchaburi. The collected samples of 590 respondents’ demographic characteristics are 

Phetchaburi inhabitant, age, and occupation as shown in the Table 1. Descriptive statistical analysis is applied 

to find the choices majority and relationship between two factors; such as frequency, percentage, and 

crosstabulation to define the level of relationships of the two nominal factors.  
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Table 1 Respondents’ demographic characteristics 

Phetchaburi inhabitant % Occupation % 

Phetchaburi inhabitant  82.40 Student  15.60 

Nonresident 17.60 Civil servants/employees/ government agencies  25.20 

  State enterprise employees 0.70 

Age % Private company employees 3.60 

Below 20 15 Travel agency staff 0.90 

21-30 13 Wage worker 15.20 

31-50 32.80 Merchant 14 

51-60 23.20 Agriculturalist 13.50 

More than 60 16 Housewives 7 

   Other (specify)  4.30 

 

Findings 

Around 82.40 percent of respondents are Phetchaburi inhabitants, which is a good representative as per the 

research’s target. Most respondents, approximately 60 percent, are in the experienced working groups of 

people. Respondents’ major occupations are Civil servants/state employees/staff in government agencies, 

student, wage worker, and agriculturalist. As it is shown in Table 2, respondents significantly choose Red soup 

beef noodles as the signature dish to represent Phetchaburi’s food over Khanom Jeen fried fish patty (tod mun) 

and Pad Thai Tha Yang.  

 

Table 2 Respondents’ choices on food and attraction of Phetchaburi 

The signature dish represents Phetchaburi food: 

Savoury dishes 

% Top recommendations of Phetchaburi's attraction % 

Three Kings Porridge (Khaw Tom Sam Kasat)  9.2 Phra Nakhon Khiri Palace (Khao Wang)  55.2 

Khanom Jeen Fried fish patty (Tod Mun) 22.2 Phra Ram Ratchaniwet Palace (Ban Puen Palace) 6.5 

Red soup beef noodles (Kuay Tiaw Nam Daeng) 44.1 Phra Ratchaniwet Mrigadayavan Palace 4.4 

Hainanese Chicken rice (Khaw Munkai) 5.5 Klong Krachaeng Community 0.5 

Pad Thai Mueang Phet (Tha Yang) 16.6 Koh temple community (Wat Koh community) 0.7 

Other 2.4 Street Art Waterfront Market (Soi Talad Rimnam) 1.4 

   Ban Laem Salt farm 1.0 

The recommended light meal of Phetchaburi % Palmyra Palm plantation (Suan Tarn) 0.5 

Khaw Chae  74.6 Agricultural plantation (Lime plantation) 0.3 

Crispy pan-fried oysters (Hoy Tod) 13.7 Khao Yoi Cave Temple 6.6 

Kuay Jub (past of rice flour boiled Chinese pasta 

square) 

10.9 Khao Luang cave temple 2.4 

Other 0.9 Cha-am beach 9.9 

   Chao Samran beach 2.9 

The dessert of Phetchaburi Province % Puek Tian beach 0.7 

Khanom Mor Kaeng 72.7 Kaeng Krachan National Park 6.8 

Hexagonal Pot Pastry 2.1 Other 0.01 
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Fresh Thong Muan (Rolled crape) or Crispy roll  9.3 The proudest temple of Phetchaburi people % 

A-lua (A-lua Ban Kru Pranee) 2.9 Khoi temple 11.6 

Dried Rice ball (Khaw Tu) 3.8 Reclining Buddha temple (Wat Phra Phutthasaiyat) 15 

Brown sugar shaved ice (Ou Tueng) 3.6 Kamphaeng Laeng (Dhavaravati) temple 5 

Cendol condensed milk & palmyra palm sugar  4.8 Koh Kaew Suthawas temple 2 

(Lod Chong Nam Tan Khon)  Mahathat temple (Wat Mahathat Worawihan) 38.2 

Other 0.9 Phlab Phla Chai temple 5 

   Suwannaram temple (Wat Yai Suwannaram) 22 

  Other 1.2 

 

Almost 80 percent of respondents support that Khao Chae is the recommended light meal for people as well 

as Mor Gaeng is selected as the most prominent dessert of Phetchaburi over Fresh Thong Muan (Rolled crape) 

and Cendol condensed milk & palmyra palm. Moreover, the proudest temple to Phetchaburi people is Mahathat 

temple while top recommended attractions are in order Khao Wang (Phranakhon Khiri), Cha-am beach, Kaeng 

Krachan National Park, Khao Yoi Cave Temple, and Ram Rachanivej (Ban Puen Palace). On the other hand, 

this study also investigates the association between the two factors by using crosstabulation analysis (Daniels 

& Minot, 2020; Rosenthal, 2012). Chi-square value of correlation between 3 demographic characteristics and 

the choices of food and places of Phetchaburi reveal all significantly associated at p value .001 shown in Table 3.  

 

Table 3 Asymptotic significance level of Chi-square (χ2) value of correlation between respondents’ demographic 

characteristics and the choices of food and attractions of Phetchaburi  

Factors Signature 

Food 

Light Meal Signature 

dessert 

Prime temple Recommended 

attractions 

Local .000** .000** .000** .000** .000** 

Age .000** .000** .000** .000** .000** 

Occupation .000** .000** .000** .000** .000** 

(** p value < .001) 

 

Since the size of sample is large enough to test the relative strength of the association of those two nominal 

factors, Cramer’s V Coefficient value test is applied to examine how strong of corelation of each pair. The 

interpretation of an association between two variables are suggested as if the coefficient value is higher than 

.5 reflection a high association when .3 to .5 indicating a moderate association and .1 to .3 showing a low 

association (Coefficient for Measuring Association, 2015). The results of Table 4 highlight the strongest 

correlation between Phetchaburi inhabitant characteristic and recommended attractions at the value of .625. 

The rest of choices in signature food, light meal, signature dessert and prime temple have moderate 

associations with this demographic characteristic. Age has three moderate associations with signature food, 

prime temple and recommended attractions and low strength on the correlation with light meal and signature 

dessert. Occupation has only one moderate association with signature food when the rest four correlations with 

light meal, signature food, prime temple, and recommended attractions have rather low strength of associations. 
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Table 4 Cramer’s V Coefficient value of the strength of an association between respondents’ demographic 

characteristic and the choice of food and attraction  

Relationships Signature 

Food 

Light Meal Signature 

dessert 

Prime temple Recommended 

attractions 

Phetchaburi 

inhabitant 

.479 .318 .392 .448 .625 

Age .344 .278 .264 .320 .418 

Occupation .369 .294 .221 .246 .287 

 

Discussion  

The results confirm that being a Phetchaburi people have a strong association on food and places in 

Phetchaburi. This reveals that local people know their choices to promote to visitors and tourists unlike some 

other places that they may not even know what the signature food of their hometown is. The other two 

demographic factors; age and occupation, have different level of association contributing to the choices of food 

and places to introduce to tourists. Age seems to be more significant variable than occupation when it comes 

to signature food, prime temple, and recommendation attractions. Phetchaburi inhabitants with different ages 

should be emphasised than on the type of occupations. This reveals the primary target of social representations 

of Phetchaburi to creative gastronomy development. It is no matter what occupation they have the choices that 

they will recommend about signature food, light meal, signature dessert, prime temple and tourist destinations 

are quite alike. 

 

Managerial implication 

The benefits of gastronomy to tourism have been described in eight areas; the source of destination’s 

differentiation, potent role on destination marketing, destination promotions, motivation for tourists, effect on 

choice of traveling of tourists, repeat visits of tourists, tantamount contribution to tourists’ satisfaction, and 

ultimately destination’s economic development (Çalişkan & Yilmaz, 2016: 34-35). It is obvious that Phetchaburi 

aims to transform from being a ‘passing-by town’ to famous beaches to be a tourist destination. Tourism can 

give the opportunity for multiple businesses and industries not only hospitality industry, but also leisure-related 

economic activities in all occasions. However, the implications of creative city using culture and gastronomy 

establish from urbanisation and sustainability. ‘UNESCO largely support and sustain existing metropolitan 

markets for culture, where relatively wealthy and leisured consumers are assumed to power the dynamism of 

the creative economy (Brouillette, 2019: 101).’ In order to achieve the award of UNESCO creative city of 

gastronomy, Phetchaburi should be aware of potential effects and consider all stakeholders’ needs, level of 

readiness to have the sustainable development based on knowledge transfer, and the continuity of government 

supports. This study primarily pointed out the slice of Phetchaburi people’s impressions on their own city. There 

are still overlapping areas and recognitions of gastronomy but the destinations for tourists need to have further 

examining on attractions with less popularity but high values in socio-cultural heritage. Phetchaburi people tend 

to recommend tourists to go out of the metropolitan areas, central and old town with living communities, such 

as destinations with natural scenery for sightseeing and lodging. This challenge comes with the requirements 
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of urban planning and sustainable development to the metropolitan areas filled with the temples, gastronomic 

places, and authenticity of people, products, and hospitality. The key role of management team is to fulfil the 

needs and respond to the needs and expectations of stakeholders, especially Phetchaburi inhabitants. Creative 

city steering committees striving Phetchaburi to be designated as one of gastronomy creative cities of UNESCO 

need to prepare short-term and long-term action plans to maintain the continuity of improvement and promotion 

of metropolitan destinations in order to enhance the opportunity to achieve higher income of locals and better 

infrastructure of commodity and urbanisation. It is anticipated that once the province has the decision from 

UCCN, the funding from central government shall be risen to drive the rest of the development projects further.  

 

Conclusion  

Creative city scheme has main goals to urbanise provincial destination entrenched with the ambition to elevate 

its economic foundation. Gastronomy creative city covers wide range of engaging parties in numerous areas 

of food and food-related businesses and industries. Phetchaburi has set a pertinent goal to achieve it all, social, 

economic, and environmental aspects, to contribute and influence to the locals as many as possible. It is a 

very challenging movement but marvellous vision to manifest the diamond city to the world community. The 

further study in manifest the needs of tourists or consumers shall be conducted and anticipated in the next 

research publication. 
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Abstract 

This research aims to explore the impacts of COVID-19 on civil servants’ job performance in Myanmar 

government organizations. A survey consists of 204 staff who works in the COVID-19 pandemic under the 

Ministry of Planning and Finance (MOPF), Ministry of Investment and Foreign Economic Relations (MIFER), 

and Office of the Auditor General of the Union (OAG), Myanmar was made. Mediation analysis was used to 

analyze the data in this study. The results showed that COVID-19 stress and anxiety and work from home 

perception (WFH) had directly positive effects on job performance. WFH perception also had a directly positive 

effect on work withdrawal behaviors (WWB) while COVID-19 stress and anxiety had a directly positive effect 

on emotional exhaustion. Taken all together, the results showed that the indirect effects of COVID-19 stress 

and anxiety, and WFH via emotional exhaustion on WWB are significant but not on job performance. So, the 

implication of this study is the impact of COVID-19 on government employees should be aware and WFH 

perception should be adopted carefully in this pandemic situation. 

Keywords: COVID-19, Stress and Anxiety, Emotional Exhaustion, Work from Home, Work Withdrawal Behavior 

 

Background of the study 

According to the World Health Organization (WHO), toward the start of 2020, Coronavirus Disease 2019 

(COVID-19), an original Coronavirus had vigorously spread around the world and was declared 'Pandemic' on 

March 11th, 2020. In December 2019, the first human cases of COVID-19 subsequently named SARS-CoV-2 

were first announced by authorities in Wuhan City, China. Globally, as of 15 June 2021, more than 175 million 

confirmed cases, including over 3.8 million deaths have been reported to the WHO. According to the Ministry 

of Health and Sports in Myanmar, 146,051 confirmed cases and 3,248 deaths on 15 Jun 2021. The deadly 

virus has strongly influenced people by increasing fear, frustration, stress, and anxiety. The COVID-19 

pandemic is not only threatening our physical and psychological health, business, and economy but also 

presenting unprecedented challenges for personal work Myanmar also has facing COVID-19 impact on public 

and private sectors. Myanmar has 1.5 million civil servants, 6 administrative organizations, 23 Union Ministries, 

and 181 organizations. This study focuses on the impact of COVID-19 as stress and anxiety, emotional 

exhaustion, WFH perception on civil servants of job performance in Myanmar.  
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Conservation of Resources Theory 

The Conservation of Resources (COR) theory is one of the most dominant theories explaining human stress 

and well-being (Halbesleben et al., 2014; Hobfoll et al. 2018). Resources refer to anything that helps individuals 

achieve goals and it includes four forms: objects (e.g., house, phone), conditions (e.g., stable employment, 

good health), personal characteristics, (e.g., optimism, hope), and energies (e.g., knowledge) according to the 

Hobfoll (1991). People conserve resources by increasing resource gain and reducing resource loss, and 

resource loss is more harmful than resource acquisition (Halbesleben et al., 2014; Hobfoll, 2002). When people 

retain, gain, and build resources, they feel relaxed and safe; in contrast, they feel stressed and anxious when 

they lose resources or face a threatened resource loss (Halbesleben et al., 2014; Hobfoll et al., 2018).  

The COR has different outcomes at work e.g., emotional exhaustion, service performance, job performance, 

Organizational Citizenship Behavior toward Individual (OCB-I), Organizational Citizenship Behavior toward 

Organizations (OCB-O), counterproductive work behaviors, job satisfaction, and so on. Stress and anxiety from 

the COVID-19 pandemic and changes in work arrangement during COVID-19 can be seen as a critical event 

causing stress for people. Therefore, the COR theory fits well in explaining the impact of the COVID-19 

pandemic on employees’ job performance.  

 

Research Question 

As Myanmar is a developing country, Myanmar needs to develop every sector with momentum over the past 

decade. Although Myanmar civil servants are participating in the implementation processes of the development 

of the country under the guidelines of the Myanmar Government, their emotions and satisfaction have been 

neglected during the COVID-19 pandemic. They are working for the public services and supporting their 

respective organizations as well as the country. This leads to our research question to explore the relationships 

between COVID-19 stress and anxiety, WFH perception, emotional exhaustion, and job performance as well 

as WWB in Myanmar government organizations. 

 

Research Objective 

The objective of this research was to explore the impacts of COVID-19 on civil servants in Myanmar. 

Specifically, we studied the relationships of COVID-19 stress and anxiety, WFH perception, emotional 

exhaustion, employee’s job performance and WWB who are working in the COVID-19 pandemic under the 

Ministry of Planning and Finance (MOPF), Ministry of Investment and Foreign Economic Relations (MIFER), 

and Office of the Auditor General of the Union (OAG) in Myanmar. 

 

Research Methodology 

Data were collected via the online survey from 396 government staff of the MOPF, MIFER, and OAG in 

Myanmar. Their core function involves registration services for new companies, birth registration, commercial 

and income tax, public projects and work, and so on. These government agencies are also responsible for 

implementing national policies such as economic development, poverty reduction, financial and investment 

policies, public budget, tax and revenue, auditing, and other functions. Given these roles, employees’ everyday 

tasks are to meet with citizens, receive requests, resolve disputes, prepare documents, and deliver services to 
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citizens. Their performance success depends heavily on satisfying citizens and achieving those national 

agendas. 

The measures were collected from employees’ responses to the scales on COVID-19 stress and anxiety, WFH 

perception, emotional exhaustion, and job performance of employees. A total of 396 respondents were 

distributed, 204 respondents of completed questionnaires were returned, yielding a response rate of 52 percent. 

In this study, of the respondents, 74 percent were women, 26 percent were men, 75.0 percent worked in 

MOPF, 14.7 percent worked in MIFER, and 10.3 percent worked in OAG. The mean age of the government 

employees was between 25-44 years, and their mean organizational tenure was between 6-15 years. 

All scales used in this study were originally developed in the English language. We were able to locate the 

published Myanmar versions of several measures of interest and these were used where appropriate. Where 

Myanmar versions of the scales were not available, the scales were translated and back-translated by bilingual 

Myanmar-English speakers. The questionnaire was pretested to discover ambiguous terms, which were 

discussed and resolved in the conversations among translators before using them. 

 

Variables and Measures 

Table 1 provides details about every one of the considerable scales utilized in the current examination. The 

questionnaire was designed with 55 items divided into 9 constructs. The five Likert-type scales were used 

throughout the questionnaire, with 1 being “strongly disagree” and 5 being “strongly agree.” 

 

Table 1 Measures used in the study  

Variables Number 

of items 

Measure Sample item Scale 

anchors 

Reliability 

(α) 

COVID-19 Stress and 

Anxiety 

7 Gómez et al. 

(2020) 

I feel worried about the 

effects that the coronavirus 

might have. 

strongly 

disagree-

strongly agree 

.85 

Emotional Exhaustion  9 Maslach & 

Jackson (1981). 

I felt emotionally drained 

from my work. 
။ 74 

Work From Home 

perception (WFH) 

6 Gómez et al. 

(2020) 

I could cover my work 

responsibilities from home. 
။ .84 

Job Performance 7 Williams and 

Anderson (1991) 

I adequately completed 

assigned duties. 
။ .91 

Work withdrawal 

behaviors (WWB) 

4 Spector et al. 

(2006) 

I worked fewer hours than 

allowed. 
။ .63 

 

Data Analysis 

This research was analyzed to identify the impact of COVID-19 on the civil servants in Myanmar and effects 

of COVID-19 stress and anxiety, and WFH perception on emotional exhaustion and job performance with the 

use of structure equation modeling (SEM) using Mplus version 7 allowing for simultaneous estimation of the 

parameters in the mediation model, offering more robust estimates of standard errors of parameters than 
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piecemeal approaches (Preacher et al., 2010). To test the mediation hypotheses, outcome variables (i.e., job 

performance, WWB) were modeled as a function of the predictor (i.e., COVID-19 stress and anxiety, WFH) and 

the mediator (i.e., emotional exhaustion). 

 

Research Results 

Table 2 shows the means, standard deviations, correlations, and estimated reliabilities of the variables. The 

results show COVID stress and anxiety was positively related to emotional exhaustion (estimate = 0.38, p < 

.01) and job performance (estimate = 0.16, p < .01). The direct effect of WFH perception on emotional 

exhaustion (estimate = .12, p = .05) is not significant but is significant for job performance (estimate = .25, p < 

.01). Emotional exhaustion was positively related to WWB (estimate = .12, p < .01) but not related to job 

performance (estimate =-.03, p = 0.30). 

The indirect effect of COVID-19 stress and anxiety (estimate = .04, 95% CI [.01, .08]) and WFH perception 

(estimate = .01, 95% CI [.00, .02]) on WWB through emotional exhaustion were significant. However, the 

indirect effect of COVID-19 stress and anxiety (estimate =-.01, 95% CI [-.03, .01]) and WFH perception 

(estimate = -.00, 95% CI [-.01, .00]) through emotional exhaustion on job performance were not statistically 

significant.  

 

Table 2 Means, Standard Deviations, and Correlations of Demographic Factors and Study Variables 

 
 

Discussion and Conclusion 

The study explored the effect of COVID-19 on the behavioral perspective; stress and anxiety, emotional 

exhaustion, and WFH perception of the government employees. The findings support the COR theory and 

found that resource loss is more distressing than gains. This loss also motivates them to embrace stress and 
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anxiety. In any case, the feeling of loss ought to be a present moment as it really influences the mental 

prosperity of the employees.  

Given the outbreak of the COVID-19 infection, and the repercussions brought about by it have increased the 

feelings of anxiety among a great many people. In the past year during the pandemic, most of the respondents 

reported that they felt about stress and anxiety due to COVID-19. 

The results of this research generally showed that the COVID-19 pandemic had detrimental impacts on 

employees. Specifically, COVID-19 stress and anxiety resulted in higher emotional exhaustion and higher WWB 

in the past year during the COVID-19 pandemic and this is consistent with previous studies in stress literature. 

For example, Donald et al. (2005) expressed that there is a relationship between stressors and productivity, 

and Bytyqi et al. (2010) came about that stress directly affects the employee's wellbeing and their performance. 

Furthermore, Khuong & Yen (2016) and Ehsan & Ali (2019) found that job stress had a negative influence on 

employee job performance. The recognized stressors were found to contrarily affect the performance and 

satisfaction of the employees (Dewa et al., 2014). 

Work from home was once viewed as an effective strategy for giving greater adaptability to employees 

(Greenhaus et al., 2003) and known for upgrading work life balance, organizational commitment, and overall 

job satisfaction (Manochehri & Pinkerton, 2003, Felstead & Henseke, 2017; Sahni, 2019), however, it is making 

work-life irregularity because of endless working hours and obscured limits between office work and individual 

life. This research has found that the better the perception of employees towards work from home, the better 

their job performance. However, we found that work from home had a negative consequence on WWB. 

Specifically, employees might be able to handle their job responsibilities but their time and effort into a work 

process (e.g., online meetings, work hours) were decreased during the pandemic.  

This research results are significant to the management that during the pandemic, employees are in need of 

support to alleviate the negative impacts on their well-being and job performance. Organizations could come 

up with the support strategies by investing in telework IT (e.g., cloud technology, software) and training the 

staff, to minimize the reliance on the fixed ways of working. At the point when the organizational support is 

perceived to be high, the performance under stress may increase (Wallace et al., 2009). Emotional support 

and stress relief programs may be offered during this pandemic. 

The COVID-19 pandemic has absolutely created panic and fear among individuals. It is also affecting the level 

of stress, anxiety, and difficulties in working from home. Eventually, the employee’s job performance and WWB 

will follow their feeling, especially in Myanmar government organizations which served as a target of this 

research which is known for its workload. Moreover, the findings of the study support the idea that there is a 

critical requirement for changes in psycho-social support, WFH perception, and the system of organizations. 

Since not many studies have contributed to the impact of COVID-19 on government employee’s job 

performance; the findings of this study are important and have critical arrangement suggestions.  

Therefore, it is recommended that a future study should use a mixed-method approach and increase the sample 

size to conclude more generalized findings and implications. Finally, the study contributes to the literature on 

stress and anxiety, emotional exhaustion, WFH perception, job performance and WWB by advancing the 

understanding in the time of crisis like COVID-19. 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัการปฏบิตังิานเชงิสรา้งสรรค์ของบุคลากรในองค์การบรหิารส่วนตําบล 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื บุคลากรในองค์การบรหิารส่วนตําบล อําเภอเมอืง จงัหวดัปัตตานี จํานวน 195 ท่าน 

เครื่องมอืทีใ่ช ้คอื แบบสอบถาม การวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติเิชงิพรรณนา ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน ผลการวจิยัพบว่า ประชาชนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 64.1 มอีายุระหว่าง 36-45 ปี 

รอ้ยละ 44.1 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 68.2 ระดบัเงนิเดอืน 10,000-20,000 บาท รอ้ยละ 50.8 และรอ้ยละ 

51.3 ปฏิบตัิงานเป็นเวลา 10-20 ปี การศกึษาระดบัปัจจยัการปฏิบตัิงานเชงิสร้างสรรค์อยู่ในระดบัมาก 5 ด้าน เรยีง

ตามลําดบัดงัน้ี ด้านลกัษณะงานที่ปฏิบตั ิ(�̅�𝑥 = 4.18) ด้านลกัษณะนิสยั (�̅�𝑥 = 4.07) ด้านการสนับสนุนทางความคดิ

สรา้งสรรค์ (�̅�𝑥 = 4.07) ดา้นความอสิระ (�̅�𝑥 = 4.03) และดา้นทรพัยากรภายในองค์กร (�̅�𝑥 = 3.99) ส่วนดา้นแรงกดดนั

อยู่ในระดบัปานกลาง (�̅�𝑥 = 3.26)  

คาํสาํคญั: การปฏบิตังิาน, การสรา้งสรรค,์ บุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนตําบล 

 

Abstract 

This research proposed to study the creative performance factors of personnel in subdistrict administrative 

organization. The sample group consisted of 195 personnel. A constructed questionnaire was used as a tool 

to collect data. The data were analyzed by descriptive statistics including percentage, mean, and standard 

deviation. The research findings revealed that 64.1% of respondents were females, 44.1% are aged between 

36-45 years old; 68.2% of them finished bachelor’s degree; 50.8% had 10,000-20,000 baht monthly income 

and 51. 3%  had worked for 10- 20 years. It was found that the creative performance factors of personnel in 

subdistrict administrative organization in 5 aspects were at a high level, ranking in order as nature of work  

(�̅�𝑥 = 4. 18) , character (�̅�𝑥 = 4. 07) , creative thinking support (�̅�𝑥 = 4. 07) , independence (�̅�𝑥 = 4. 03)  internal 

resources (�̅�𝑥 = 3.99) and the last one is the pressure of work was at moderate (�̅�𝑥 = 3.26).  
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บทนํา 

ในศตวรรษที ่21 กระแสการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ส่งผลกระทบต่อองค์กรต่างๆ ทีจ่ะต้องมกีารปรบัตวัตาม

การเปลี่ยนแปลงของสงัคมในทุกๆดา้น เช่น ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นการเมอืงการปกครอง ดา้นเทคโนโลย ีรวมถงึ รูปแบบ

การแข่งขนัต่างๆ ทีม่กีารดงึนวตักรรมใหม่ๆ เขา้มาใช้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการทํางาน จากการ

เปลี่ยนแปลงที่กล่าวมา หากมีความรู้เพยีงอย่างเดยีว ไม่เพียงพออีกต่อไป สิ่งที่จําเป็นต้องมเีพิม่ขึ้นคือ “ความคดิ

สรา้งสรรค ์(Creative)” (คณิศร ์อุนจะนํา, 2557: 1)  

ความคดิสรา้งสรรค์ เป็นกระบวนการคดิ เพื่อคน้หาและรวบรวมขอ้มูล ทําใหเ้กดิสิง่แปลกใหม่ อาจจะเป็นแนวคดิใหม่ 

แนวทางใหม่ หรือนวตักรรมใหม่ (อารี พนัธ์มณี, 2557: 2-3) ปัจจยัที่กระตุ้นให้บุคคลคิดสร้างสรรค์ ได้แก่ ความรู้ 

ความสามารถและความชํานาญในบทบาทหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมาย ทศันคติที่ดีต่อสิ่งที่ทํา โดยการแสดงออกของ

ความคดิสรา้งสรรคเ์ป็นไดท้ัง้ในรปูแบบของนามธรรม และรปูธรรมในเชงิพฤตกิรรม กระบวนการและวธิกีารต่างๆ หรอื

ผลผลิตที่พฒันาตนเองและองค์กร (สุคนธ์ทิพย์ มงคลเจริญ, 2555: 3) ความคิดสร้างสรรค์ เป็นสิ่งที่ควรค่าแก่การ

ส่งเสริมให้เกิดขึ้น โดยเฉพาะในระดับองค์กร เพราะความคิดสร้างสรรค์จะทําให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

กระบวนการดําเนินงานส่วนย่อยภายในองค์กร การทีอ่งค์กรใดจะเจรญิเตบิโตพฒันาและอยู่รอดอย่างมปีระสทิธผิลได้

นัน้ ขึน้อยู่กบับุคลากรในองคก์รเป็นสาํคญั โดยความสามารถดา้นความคดิสรา้งสรรคข์องบุคลากรเป็นสิง่ทีจ่าํเป็นอย่าง

มาก การใชค้วามคดิสรา้งสรรคเ์ขา้มามบีทบาทในแวดวงของการทํางานทัง้ในภาคธุรกจิ เอกชน รฐัวสิาหกจิ หรอืแมแ้ต่

หน่วยงานภาครฐั (สุรชยั ประกอบ, 2560: 3)  

สําหรบัภาครฐั จะพบว่าไดม้กีารนําผลผลติของความคดิสรา้งสรรค์อย่างนวตักรรม (Innovation) มาใชอ้ย่างแพร่หลาย 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการบรหิารราชการส่วนทอ้งถิน่ในประเทศไทยนัน้ นอกจากน้ี ยงัพบว่าผูบ้รหิารไดนํ้านวตักรรมมา

ใชใ้นการแกปั้ญหาขององคก์ร และการสรา้งความทา้ทายเพื่อทาํใหอ้งคก์รเกดิความสาํเรจ็ในอนาคตทีเ่ป็นสากลมากขึน้ 

(ชลดิา ศรมณีและคณะ, 2555: 2) โดยนําเอาวธิกีารบรหิารจดัการสมยัใหม่เขา้มาประยุกต์ใชด้งัที ่ดเิรก ปัทมสริวิฒัน์ 

(2552: 271-272) กล่าวว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจํานวนมากพยายามสรา้งนวตักรรมเพื่อการบรกิารสาธารณะ

ใหม่ๆ ตลอดเวลา จากสิ่งที่กล่าวมา สามารถยืนยนัได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเล็งเห็นถึงความสําคญัของ

ความคิดสร้างสรรค์ และพร้อมที่จะบริหารงานท้องถิ่นผ่านการนํานวตักรรมใหม่ที่ได้จากความคิดสร้างสรรค์มา

ประยุกตใ์ชใ้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชน  

ดงันัน้ จากความสําคญัของความคดิสรา้งสรรค์ในการปฏบิตังิาน และเน่ืองจากองค์การบรหิารส่วนตําบล (อบต.) เป็น

หน่วยงานรัฐที่มีความสําคัญและใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด ผู้วิจ ัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเชิง

สร้างสรรค์ของบุคลากรในองค์การบรหิารส่วนตําบล โดยผู้วจิยัเลือกศึกษาผ่านปัจจยัที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานเชงิ

สรา้งสรรค์ของบุคลากรในองค์การบรหิารส่วนตําบล อําเภอเมอืง จงัหวดัปัตตานี ว่ามอีะไรบ้าง และมลีกัษณะอย่างไร 

เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์พฒันาการปฏบิตังิานของบุคลากร ส่งผลใหม้กีารพฒันาองคก์รทีย่ ัง่ยนื

ต่อไป 

 

วิธีการวิจยั 

ประชากรและตวัอย่าง  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื บุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนตําบล อําเภอเมอืง จงัหวดัปัตตานี 

จํานวน 381 ท่าน กลุ่มตวัอย่าง คอื บุคลากรองค์การบรหิารส่วนตําบล อําเภอเมอืง จงัหวดัปัตตานี จํานวน 195 ท่าน 

ไดจ้ากการคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่างดว้ยสูตรของ Yamane’ เลอืกกลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิสุ่ีมแบบชัน้ภูมสิดัส่วน และวธิี

สุ่มอย่างงา่ย 
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การเกบ็รวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั

ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัการปฏบิตัิงานเชงิสร้างสรรค์ การวเิคราะห์

ขอ้มูล ผูว้จิยันําแบบสอบถามมาวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเรจ็รปูทางสถติ ิไดแ้ก่ 1) วเิคราะห์ขอ้มลูลกัษณะดา้น

ประชากรศาสตร์ด้วยค่าความถี่ และค่าร้อยละ 2) วเิคราะห์ระดบัปัจจยัการปฏิบตังิานเชงิสร้างสรรค์ของบุคลากรใน

องคก์ารบรหิารส่วนตําบล อําเภอเมอืง จงัหวดัปัตตานี ดว้ยค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจยั 

ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์ 

ส่วนใหญ่บุคลากรกลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญงิ จาํนวน 125 ท่าน คดิเป็นรอ้ยละ 64.1 มอีายุระหว่าง 36-45 ปี จาํนวน 86 

ท่าน คดิเป็นรอ้ยละ 44.1 บุคลากรกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 133 ท่าน คดิเป็นร้อยละ 

68.2 ในส่วนของระดบัเงนิเดอืน ส่วนใหญ่บุคลากรได้รบัเงนิเดอืนระหว่าง 10,000 ถึง 20,000 บาท จํานวน 99 ท่าน  

คดิเป็นร้อยละ 50.8 ในเรื่องของระยะเวลาปฏิบตัิงาน บุคลากรกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ปฏิบตัิงานเป็นเวลา 10-20 ปี 

จาํนวน 100 ท่าน คดิเป็นรอ้ยละ 51.3  

ปัจจยัการปฏบิตังิานเชงิสรา้งสรรคข์องบุคลากรในองคก์ารบรหิารส่วนตําบล อําเภอเมอืง จงัหวดัปัตตานี  

1) ดา้นลกัษณะนิสยั บุคลากรมรีะดบัการปฏบิตังิานเชงิสร้างสรรค์อยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.07) เมื่อพจิารณาค่าเฉลี่ย

รายข้อ พบว่า การชอบแสวงหาโอกาส มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (�̅�𝑥 = 4.33) รองลงมาคือ การคิดริเริ่ม (�̅�𝑥 = 4.20) การ

ประยุกตใ์ช ้(�̅�𝑥 = 4.03) และเป็นผูนํ้าทางความคดิมคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด (�̅�𝑥 = 3.81)  

2) ดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบตั ิบุคลากรมรีะดบัการปฏบิตังิานเชงิสร้างสรรค์อยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.18) เมื่อพจิารณา

ค่าเฉลี่ยในแต่ละขอ้ พบว่า บุคลากรตระหนักว่างานทีป่ฏบิตัเิป็นงานที่สําคญัและมคุีณค่ามค่ีาเฉลี่ยสูงสุด (�̅�𝑥 = 4.29) 

รองลงมาคอื บุคลากรตระหนักว่าเป็นงานทีต่อ้งใชค้วามคดิสรา้งสรรค ์(�̅�𝑥 = 4.16) ต่อดว้ย บุคลากรตระหนักว่าเป็นงาน

มคีวามน่าสนใจ (�̅�𝑥 = 4.14) ส่วนการเป็นงานทีท่า้ทายปัญญาและความสามารถมคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด (�̅�𝑥 = 4.13)  

3) ด้านการสนับสนุนความคดิสร้างสรรค์ บุคลากรกลุ่มตวัอย่างมรีะดบัการปฏิบตัิงานเชงิสร้างสรรค์อยู่ในระดบัมาก  

(�̅�𝑥 = 4.07) โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คอื ระดบัองคก์ร ระดบัผูบ้รหิาร และระดบัเพื่อนร่วมงาน  

จากการพจิารณาระดบัองค์กรมค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.13) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า องค์กรสนับสนุน

เรื่องการอบรม สมัมนา ศกึษาดูงาน มค่ีาเฉลี่ยมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.16) รองลงมาคอื องค์กรมนีโยบายพฒันาความคดิ

สรา้งสรรคข์องบุคลากรผ่านโครงการต่างๆ ขององคก์ร (�̅�𝑥 = 4.15) และองคก์รมนีโยบายส่งเสรมิการแสดงความคดิเหน็

ของบุคลากรในประชุมกบัองค์กรส่งเสรมิการนําความรู ้หรอืแนวทางใหม่มาปรบัใชใ้นการปฏบิตังิานมค่ีาเฉลี่ยเท่ากนั 

(�̅�𝑥 = 4.10)  

ในส่วนของระดบัผู้บรหิารมค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.06) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผู้บรหิารส่งเสรมิให้

คดิค้นวธิกีารใหม่ทีจ่ะนําไปสู่ความสําเร็จไดง้่ายขึน้มค่ีาเฉลี่ยมากทีสุ่ด (�̅�𝑥 = 4.09) รองลงมาคอื ผูบ้รหิารเปิดรบัการ

แสดงความคดิเหน็ของบุคลากร (�̅�𝑥 = 4.06) ต่อดว้ยผูบ้รหิารสนับสนุนการนํานวตักรรมใหม่มาปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบั

การปฏิบตัิงาน (�̅�𝑥 = 4.05) โดยผู้บริหารมีโครงการหรือกิจกรรมใหม่ๆ เพื่อการพฒันาองค์กรมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

(�̅�𝑥 = 4.02) 

สุดทา้ย ระดบัเพื่อนร่วมงานมค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.02) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เพื่อนร่วมงานเปิด

กวา้งทางความคดิ (�̅�𝑥 = 4.06) รองลงมาคอื เพื่อนร่วมงานมกัแนะนําหรอืเชญิชวนท่านเขา้ร่วมการอบรมสมัมนา หรอื

การศกึษาดูงาน (�̅�𝑥 = 4.04) และเพื่อนร่วมงานมกัสนับสนุนท่านเมื่อท่านนําเสนอความคดิเหน็ (�̅�𝑥 = 4.00) ตามลําดบั 

โดยเพื่อนร่วมงานสนับสนุนการนําสิง่รอบตวัหรอืนวตักรรมใหม่มาประยุกตใ์ชใ้นองคก์รมค่ีาเฉลีย่น้อยทีสุ่ด (�̅�𝑥 = 3.99) 
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4) ดา้นความอสิระ บุคลากรมรีะดบัการปฏบิตังิานเชงิสรา้งสรรค์อยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.03) เมื่อพจิารณาค่าเฉลี่ยรายขอ้ 

พบว่า บุคลากรมอีสิระในการแสวงหาโอกาสมค่ีาเฉลี่ยสูงสุด (�̅�𝑥 = 4.08) รองลงมาคอื การมอีิสระค่อนขา้งสูงในการ

ปฏิบตัิงานที่ได้รับมอบหมาย (�̅�𝑥 = 4.06) ต่อด้วยการมีส่วนร่วมเข้าไปเกี่ยวข้องกับความสําเร็จในงานที่ปฏิบัติ  

(�̅�𝑥 = 4.03) ส่วนการเป็นเจา้ของความคดิสามารถควบคุมการทาํงานของตนเองมค่ีาเฉลีย่น้อยทีสุ่ด (�̅�𝑥 = 3.97)  

5) ดา้นทรพัยากรภายในองคก์ร บุคลากรมรีะดบัการปฏบิตังิานเชงิสรา้งสรรคอ์ยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 3.99) เมื่อพจิารณา

ค่าเฉลีย่รายขอ้ พบว่า องคก์รมทีรพัยากรทีเ่อือ้ต่อการพฒันาบุคลากรมค่ีาเฉลีย่สงูสุด (�̅�𝑥 = 4.03) รองลงมาคอื องคก์ร

มทีรพัยากรเพยีงพอในการปฏบิตังิาน (�̅�𝑥 = 3.98) ส่วนองค์กรมทีรพัยากรทีเ่หมาะสมกบัการปฏบิตังิานกบัองค์กรมกั

นําเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏบิตังิานมค่ีาเฉลีย่เท่ากนั (�̅�𝑥 = 3.97)  

6) ดา้นแรงกดดนั บุคลากรมรีะดบัการปฏบิตังิานเชงิสรา้งสรรคอ์ยู่ในระดบัปานกลาง (�̅�𝑥 = 3.26) เมื่อพจิารณาค่าเฉลี่ย

รายขอ้ พบว่า องค์กรมแีรงกดดนัจากภาระงานที่มากเกินไปมค่ีาเฉลี่ยสูงสุด (�̅�𝑥 = 3.30) รองลงมาคอื องค์กรมแีรง

กดดนัจากการทา้ทายสตปัิญญาในการแก้ปัญหา (�̅�𝑥 = 3.27) และองค์กรมแีรงกดดนัดา้นเวลาการดําเนินงานที่ได้รบั

มอบหมายสัน้เกนิไป (�̅�𝑥 = 3.26) ตามลําดบั ส่วนการที่องค์กรมแีรงกดดนัจากความคาดหวงัมาตรฐานงานทีสู่งมาก

เกนิไปมค่ีาเฉลีย่น้อยทีสุ่ด (�̅�𝑥 = 3.23)  

 

ตารางท่ี 1 ตารางสรุประดบัการปฏบิตังิานเชงิสรา้งสรรคข์องบุคลากรในองคก์ารบรหิารส่วนตําบล อําเภอเมอืง จงัหวดั

ปัตตานี จาํแนกตามปัจจยัรายดา้น 

ปัจจยัการปฏิบติังานเชิงสร้างสรรคช์องบุคลากรใน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ระดบัปัจจยัการปฏิบติังานเชิงสร้างสรรคข์อง

บุคลากร ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 (𝒙𝒙�) S.D. แปลผล ลาํดบัท่ี 

1) ดา้นลกัษณะนิสยั 4.07 .472 มาก 2 

2) ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ 4.18 .588 มาก 1 

3) ดา้นการสนับสนุนความคดิสรา้งสรรค ์ 4.07 .557 มาก 2 

4) ดา้นความอสิระ 4.03 .610 มาก 3 

5) ดา้นทรพัยากรภายในองคก์ร 3.99 .667 มาก 4 

6) ดา้นแรงกดดนั 3.26 .981 ปานกลาง 5 

รวม 3.94 .447 มาก  

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากการศกึษาบุคลากรทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 36-45 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

ระดับเงินเดือนระหว่าง 10,000 ถึง 20,000 บาท ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนตําบลเป็นเวลา 10-20 ปี  

ผลการศกึษาปัจจยัการปฏบิตังิานเชงิสรา้งสรรค์ของบุคลากรในองค์การบรหิารส่วนตําบล อําเภอเมอืง จงัหวดัปัตตานี 

ดา้นลกัษณะนิสยั ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิดา้นการสนับสนุนความคดิสรา้งสรรค ์ดา้นความอสิระ ดา้นทรพัยากร

ภายในองค์กร และด้านแรงกดดนั พบว่า จากปัจจยัที่กล่าวมาทัง้ 6 ด้าน มี 5 ปัจจัยที่มีระดับการปฏิบตัิงานเชิง

สรา้งสรรคอ์ยู่ในระดบัมาก คอื ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัมิค่ีาเฉลีย่สงูสุด รองลงมาม ี2 ปัจจยัทีม่ค่ีาเฉลีย่เท่ากนั คอื 

ด้านลักษณะนิสัย และด้านการสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ ลําดับที่ 3 คือ ด้านความอิสระ ลําดับที่ 4 คือ ด้าน

ทรพัยากรภายในองคก์ร ส่วนอกี 1 ปัจจยั คอื ดา้นแรงกดดนัมค่ีาเฉลีย่น้อยทีสุ่ด อยู่ในระดบัปานกลาง 

1) ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิจากผลวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่าความรูส้กึของบุคลากรทีม่ตี่องานทีป่ฏบิตัเิป็นไปในเชงิบวก 

บุคลากรคดิว่างานทีป่ฏบิตัเิป็นงานทีส่ําคญั มคุีณค่า น่าสนใจ อกีทัง้มองว่าเป็นงานทีท่า้ทายปัญญาและความสามารถ
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ซึ่งสิ่งน้ีจะส่งผลต่อการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงาน ตามผลการวิจยัของ สิรินทร แซ่ฉัว่ (2553) พบว่า  

เมื่อบุคลากรมองว่างานทีป่ฏบิตัมิคีวามสําคญัและทา้ทายความสามารถ จะทําใหเ้กดิความรูส้กึดใีจ ภูมใิจทีไ่ดร้บัความ

ไวว้างใจ จากหวัหน้างานทีเ่หน็ความสามารถของตนเอง ทาํใหม้คีวามสุขในการทาํงาน สนุกกบัการปฏบิตังิาน ส่งผลให้

เกดิประสทิธภิาพสงูขึน้ตามไปดว้ย 

2) ดา้นลกัษณะนิสยั พบว่า บุคลากรชอบแสวงหาโอกาส และชอบคดิรเิริม่ลองอะไรใหม่ๆมากทีสุ่ด ซึ่งผลการวจิยัของ 

Dewett (2007) พบว่า เมื่อบุคลากรหน่ึงๆ ที่มคีวามพยายามใฝรู้ และแสวงหาโอกาสทีจ่ะพฒันาตนเอง กล้าคดิรเิริม่ 

กล้าเสีย่ง พรอ้มทัง้กล้าทีจ่ะยอมรบัความล้มเหลวทีอ่าจเกดิขึน้จากการลงมอืทํางาน อย่างมเีหตุผล บุคลากรคนนัน้จะ

สามารถเรยีนรู้หรอืได้รบัมุมมอง ตลอดจนประสบการณ์ที่แตกต่าง เป็นการเพิม่พูนทกัษะการคดิได้เป็นอย่างด ีและ

สามารถเป็นพืน้ฐานเพื่อต่อยอดในกระบวนการสรา้งความคดิหรอืไอเดยีใหม่ๆ 

3) ดา้นการสนับสนุนความคดิสรา้งสรรค ์โดยการสนับสนุนความคดิสรา้งสรรค์แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คอื ระดบัองค์กร 

ระดบัผูบ้รหิาร และระดบัเพื่อนร่วมงาน ทุกระดบัมค่ีาเฉลี่ยการปฏบิตังิานเชงิสรา้งสรรค์อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา

การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ระดบัองค์กร พบว่า องค์กรสนับสนุนเรื่องการอบรม สมัมนา ศึกษาดูงาน และมี

นโยบายพฒันาความคดิสร้างสรรค์ของบุคลากรผ่านโครงการต่างๆขององค์กรมากทีสุ่ด ซึ่งผลการวจิยัของ Clila Jr. 

(2011) พบว่า องค์การทีใ่หก้ารสนับสนุนพนักงานในการใชค้วามคดิอย่างสรา้งสรรค์จะทําใหค้วามคดิสรา้งสรรค์ของ

พนักงานและนวัตกรรมขององค์การสูงกว่าองค์การที่ไม่สนับสนุนให้พนักงานใช้ความคิดสร้างสรรค์ สําหรับการ

สนับสนุนความคดิสร้างสรรค์ระดบัผูบ้รหิาร พบว่า ผูบ้รหิารส่งเสรมิใหค้ดิค้นวธิกีารใหม่ทีจ่ะนําไปสู่ความสําเรจ็ และ

เปิดรบัการแสดงความคดิเหน็ของบุคลากรมากทีสุ่ด โดยผลการวจิยัของ Moghimi and Subramaniam (2013) พบว่า 

หวัหน้างานทีใ่หก้ารสนับสนุนทางการใชค้วามคดิ มส่ีวนช่วยทําให้พนักงานมพีฤตกิรรมการทํางานทีส่ร้างสรรค์และ

สรา้งนวตักรรมเพิม่ขึน้ สุดทา้ย การสนับสนุนความคดิสรา้งสรรค์ระดบัเพื่อนร่วมงาน พบว่า เพื่อนร่วมงานเปิดกว้าง

ทางความคดิ และมกัแนะนําหรอืเชญิชวนใหเ้ขา้ร่วมการอบรมสมัมนา หรอืการศกึษาดงูานเสมอ ผลการวจิยัของคเณศ 

จุลสุคนธ์ (2554) ที่ศกึษาเกี่ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล และการเป็นสมาชกิกลุ่มไม่เป็น

ทางการกบัประสทิธภิาพในการทาํงานของพนักงาน พบว่า การสนับสนุน เกื้อกลู รวมไปถงึความสมัพนัธภาพอนัดกีบั

เพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมและความคิดสร้างสรรค์ในการทํางาน อีกทัง้เป็นการเพิ่ม

ประสทิธผิลในการทาํงาน  

4) ด้านความอิสระ พบว่า บุคลากรมีอิสระในการแสวงหาโอกาส และมีอิสระค่อนข้างสูงในการปฏิบตัิงานที่ได้รับ

มอบหมาย รวมไปถงึบุคลากรมส่ีวนร่วมเขา้ไปเกี่ยวขอ้งกบัความสําเรจ็ในงานทีป่ฏบิตั ิซึ่งงานวจิยัของ Amabile and 

Gitomer (1984) พบว่า การที่ผู้บงัคบับญัชาใหอ้ิสระในการแสวงหาโอกาสเพื่อพฒันาตวัเอง รวมไปถึงใหอํ้านาจการ

ตัดสินใจแก่พนักงานในการเลือกวิธีการทํางานด้วยตัวเอง จะทําให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองเป็นเจ้าของงานที่ได้รบั

มอบหมาย ส่งผลให้การปฏิบตัิมคีวามคดิสร้างสรรค์และมปีระสทิธภิาพ สามารถช่วยลดขัน้ตอนการทํางาน และลด

ความเสยีหายในกระบวนการทํางาน ซึ่งจะไปสู่ผลสําเร็จของงาน และส่งเสรมิการพฒันานวตักรรมในกระบวนการ

ทาํงานได ้

5) ดา้นทรพัยากรภายในองค์กร พบว่า องค์กรมทีรพัยากรทีเ่อื้อต่อการพฒันาบุคลากร และเพยีงพอในการปฏบิตังิาน 

ผลการงานวจิยัของ Tubbs and Jablokow (2009) พบว่า การทีอ่งค์การสนับสนุนทรพัยากรในการทาํงานใหพ้นักงาน

อย่างเพยีงพอทาํใหพ้นักงานมคีวามสะดวกในการทาํงานมากยิง่ขึน้ ส่งผลต่อพฤตกิรรมของพนักงานในการใชค้วามคดิ

สรา้งสรรคท์ีส่งูขึน้ตามไปดว้ย 

6) ด้านแรงกดดัน พบว่า องค์กรมีแรงกดดันจากภาระงานที่มากเกินไปมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งเป็นอุปสรรคในการ

ปฏิบตัิงานเชงิสร้างสรรค์ โดยผลการวจิยัของเดชา เดชะวฒันไพศาล และคณะ (2554) ที่ศกึษาเรื่อง ผลกระทบของ

สภาพแวดล้อมในการทํางานและคุณลักษณะส่วนบุคคลต่อระดับความคิดสร้างสรรค์ พบว่า เมื่อบุคลากรได้รับ

มอบหมายงานในปรมิาณทีม่ากและภายใตเ้วลาทีจ่าํกดัมาก อาจทาํใหบุ้คลากรไดร้บัความกดดนัในการทาํงานโดยไมไ่ด้
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ตัง้ใจ ซึ่งส่งผลกระทบเชงิพฤติกรรม ทําให้เสียโอกาสในการเรียนรู้และจนิตนาการ ขาดความคดิสร้างสรรค์ในการ

ทาํงาน 
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บทคดัย่อ 

ปัญหาของสงัคมผูส้งูอายุทีเ่กดิขึน้ไดส่้งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกจิของประเทศ ภาครฐัจงึตอ้งมนีโยบายและแผนงาน

ทีช่ดัเจนในการหาแนวทางและมาตรการในการรบัมอื ทุกภาคส่วนของสงัคมต้องร่วมกนัหาแนวทางแกปั้ญหาเพื่อให้

เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลอย่างยัง่ยนื การวจิยัน้ีจงึมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทีเ่อือ้อํานวย 

และปัญหาพืน้ฐานของผูสู้งอายุทีส่่งผลต่อความต้องการสวสัดกิารสงัคมของผูสู้งอายุทีม่ภีูมลํิาเนาและอาศยัอยู่ในเขต

องคก์ารบรหิารส่วนตําบลตะครํ้าเอน อําเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุร ีโดยกลุ่มตวัอย่าง คอื ผูส้งูอายุทีม่ภีูมลํิาเนาและ

อาศยัอยู่ในเขตองค์การบรหิารส่วนตําบลตะครํ้าเอน จํานวน 360 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ข้อมูล 

วเิคราะห์โดยใชค่้าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มทีม่ี

ความเป็นอสิระต่อกนั การวเิคราะห์ความแปรปรวน และการถดถอยพหุคูณ ผลการศกึษาพบว่า 1) ผู้สูงอายุทีม่อีายุ 

และอาชพี แตกต่างกนั มคีวามต้องการสวสัดกิารของผูสู้งอายุแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 2) ปัจจยัที่

เอื้ออํานวย ด้านนโยบายของรฐับาล ด้านบทบาทของเอกชน ด้านสถาบนัการศกึษา และด้านความร่วมมอืระหว่าง

หน่วยงาน ส่งผลต่อความต้องการสวสัดกิารสงัคมของผูสู้งอายุ ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 และ 3) ปัญหาพืน้ฐาน

ของผู้สูงอายุ ด้านปัญหาด้านเศรษฐกิจ (Sig. = 0.003) ส่งผลต่อความต้องการสวสัดกิารสงัคมของผู้สูงอายุ ที่ระดบั

นัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

คาํสาํคญั: ความตอ้งการ, สวสัดกิารสงัคม, ผูส้งูอายุ, ปัจจยัทีเ่อือ้อํานวย 

 

Abstract 

Aging society issues have arisen in every region and are affecting the economics of the country. The 

government sector must have clear policies and plans in place to provide guidelines and procedures to deal 

with the issues that will arise in various fields, all sectors of society must work together to find solutions for 

effective solutions effective and sustainable the purpose of this research was to study personal factors. 

contributing factor and the fundamental problems of the elderly that affect social welfare needs of the elderly 

who domicile and live in Takram-en Subdistrict Administrative Organization, Tha Maka District, Kanchanaburi 
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Province The sample consisted of 360 elderly people who were domiciled and lived in the Takhram-en 

Subdistrict Administrative Organization. The questionnaire was used as a tool to collect data. Analyzed by 

using frequency, percentage, mean, standard deviation. Testing the mean of two sample groups analysis of 

variance and multiple regression the results of the study found that 1)  the elderly with different ages and 

occupations had different welfare needs of the elderly. at the statistical significance level of 0.05 2)  favorable 

factors government policy the role of the private sector educational institutions and cooperation between 

agencies affects the social welfare needs of the elderly at the statistical significance level of 0.05 and 3) basic 

problems of the elderly, Economic problems (Sig. = 0. 003)  affecting social welfare needs of the elderly. at a 

level of statistical significance of 0.05 

Keywords: needs, social welfare, the elderly, Ecosystems 

 

บทนํา 

จากรายงานสถติิของภาครฐับาล พบว่า จํานวนผู้สูงอายุในประเทศไทยมแีนวโน้มเพิม่สูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองในแต่ละปี 

(สาํนักงานสภาพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2562) มกีารคาดการณ์ว่า ในปี 2564 จะมจีาํนวนผูส้งูอายุประมาณ

รอ้ยละ 18.0 ของจํานวนประชากรทัง้ประเทศ ซึ่งถอืไดว้่าประเทศไทยกําลงัก้าวเขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุ (Aging Society) 

มากขึน้เรื่อยๆ ตามคาํนิยามขององคก์ารสหประชาชาต ิ(United Nation, 2015) ทีว่่า เมื่อประเทศใดมปีระชากรอายุ 60 

ปีขึน้ไป เป็นสดัส่วนระหว่างรอ้ยละ 10-20 ของประชากรทัง้ประเทศ ถอืว่าเป็นประเทศทีก่้าวเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุ และ

หากมสีดัส่วนเกนิรอ้ยละ 20 ของประชากรทัง้ประเทศ จะถอืว่าประเทศนัน้เขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุโดยสมบูรณ์ ประชากรสงู

วยัเพิ่มขึ้นเน่ืองจากจํานวนคนเกิดลดลงและคนมีอายุยืนยาวขึ้นเน่ืองจากความก้าวหน้าทางการแพทย์และระบบ

สาธารณสุข ส่งผลใหโ้ครงสรา้งประชากรของประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไปเป็นโครงสรา้งแบบผูสู้งอายุ ซึ่งส่งผลกระทบ

ต่อสภาวะทางสงัคมและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ทําให้ต้องมกีารจดัระบบการดูแลผู้สูงอายุในระยะยาวใหม้ี

คุณภาพชวีติทีด่ ีในเรื่องการจดัสวสัดกิารสงัคมทีจ่ําเป็นสําหรบัผู้สูงอายุ การจดัการสรา้งระบบและสรา้งนโยบายเพื่อ

รองรับประชากรกลุ่มน้ีจึงมีความสําคัญอย่างยิ่ง เพราะรัฐจะต้องทําความเข้าใจโครงสร้างของประชากรที่กําลงั

เปลี่ยนแปลง เพื่อทีจ่ะช่วยเหลอืและตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูสู้งอายุไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเหมาะสมกบั

ผู้สูงอายุในแต่ละกลุ่ม ดงันัน้จงึเป็นปัญหาสําคญัที่ภาครฐัจะต้องดําเนินการเตรยีมรบัมอืในการบรหิารจดัการปัญหา

อยา่งเป็นรปูธรรม 

ปัจจยัส่วนบุคคล, ปัญหาพื้นฐานของผู้สูงอายุ และปัจจยัที่เอื้ออํานวย (Ecosystem) มีส่วนสําคญัที่ส่งผลต่อความ

ต้องการของผูสู้งอายุ โดยปัจจยัส่วนบุคคลมอีทิธพิลต่อความต้องการสวสัดกิารสงัคมของผูสู้งอายุ เมื่อผูสู้งอายุทีม่เีพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ที่ต่างกนัย่อมมคีวามต้องการสวสัดกิารสงัคมทีต่่างกนัดว้ย 

(นันทนา อยู่สบาย, 2557) การจดัสวสัดกิารใหเ้หมาะสมตรงกบัความต้องการของผูสู้งอายุควรพจิารณาสถานภาพของ

ผูสู้งอายุและปัญหาพืน้ฐานของผูสู้งอายุไม่ว่าจะเป็นด้านสุขภาพ (ทัง้ร่างกายและจติใจ) เมื่อร่างกายป่วยจติใจกป่็วยด้วย 

(กติตวิงค์ สาสวด, 2560) ซึ่งปัญหาพืน้ฐานและความต้องการสวสัดกิารสงัคมของผูสู้งอายุเป็นเรื่องปกตทิี่ผูสู้งอายุจะ

เรยีกร้องและต้องการความช่วยเหลือจากรฐั เมื่อผู้สูงอายุมปัีญหาและการต้องการความช่วยเหลอืในด้านต่างๆ จงึ

นําไปสู่การวางแผนนโยบายการพฒันาคุณภาพชวีติของผูสู้งอายุในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ซึ่งปัจจยัทีส่่งผลต่อ

ความสําเรจ็ในการนํานโยบายดงักล่าวไปปฏิบตั ิโดยเรยีงลําดบัตามความสําคญั ไดด้งัน้ี 1) ภาวะผูนํ้า 2) ทรพัยากร

นโยบาย 3) การบริหารจัดการ 4) ความต้องการของผู้สูงอายุ 5) ความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พบว่า

ผลกระทบในดา้นบวกคอืการนํานโยบายการพฒันาคุณภาพชวีติผูสู้งอายุไปปฏบิตัจิะทําใหคุ้ณภาพชวีติผูสู้งอายุดขีึน้

ทัง้ทางสุขภาพร่างกายจติใจและรายได้ (เศรษฐวฒัน์ โชควรกุล, 2555) ซึ่งปัจจยัที่กล่าวมาล้วนแล้วแต่เป็นปัจจยัที่

เอือ้อํานวยทีส่่งเสรมิ สนับสนุน เกือ้กูลใหส้ามารถเกดินโยบายเพื่อนํามาพฒันาคุณภาพชวีติและพฒันาสวสัดกิารสงัคม
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ใหต้รงตามความตอ้งการของผูสู้งอายุ ซึ่งจะส่งผลใหก้ารจดัสวสัดกิารสงัคมมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลขึน้ ผูว้จิยัจงึ

ไดนํ้าผลการศกึษาความสมัพนัธเ์หล่าน้ีมาใชใ้นการกําหนดกรอบแนวคดิการวจิยัในการศกึษาครัง้น้ี 

องค์การบรหิารส่วนตําบลตะครํ้าเอน อําเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุร ีเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ต้องดูแล

รบัผดิชอบผูส้งูอายุจาํนวนทัง้สิน้ 2,648 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.99 ของจาํนวนประชากรทัง้หมด ขอ้มลู ณ เดอืนมกราคม 

2564 (องค์การบรหิารส่วนตําบลตะครํ้าเอน อําเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุร,ี 2563) ทัง้น้ีจํานวนผูสู้งอายุมจีํานวน

เพิม่ขึน้ทุกปี ทาํใหส่้งผลกระทบทางดา้นสงัคมเศรษฐกจิ รฐัจงึตอ้งรบัภาระในเรื่องของการดแูลผูส้งูอายุเพิม่มากขึน้ และ

เพื่อตอบสนองประชาชนใหม้คุีณภาพชวีติทีด่ ีในดา้นความจําเป็นขัน้พืน้ฐาน และมคีวามสามารถในการพึง่ตนเองได้

อย่างทัว่ถงึและเหมาะสม เป็นไปตามมาตรฐานทีม่ที ัง้หมด 7 ดา้น (พ.ร.บ.ส่งเสรมิการจดัสวสัดกิารสงัคม พ.ศ.2546 ซึง่

แก้ไขเพิม่เตมิโดยพระราชบญัญตัส่ิงเสรมิการจดัสวสัดกิารสงัคม (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2550) คอื 1) การศกึษา 2) สุขภาพ

อนามยั 3) ที่อยู่อาศยั 4) การทํางานและการมรีายได้ 5) นันทนาการ 6) กระบวนการยุติธรรม 7) บรกิารทางสงัคม

ทัว่ไป โดยความตอ้งการสวสัดกิารสงัคมของผูสู้งอายุมคีวามสําคญัมาก ซึง่ในปัจจุบนัองค์การบรหิารส่วนตําบลตะครํ้าเอน 

อําเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุร ียงัขาดแคลนขอ้มูลเบื้องต้นสําหรบัผูสู้งอายุและยงัไม่มกีารศกึษาขอ้มูลเกี่ยวกับ

ความต้องการสวสัดิการสงัคมอย่างชดัเจน ดงันัน้การศึกษาในเรื่องความต้องการสวสัดิการสงัคมของผู้สูงอายุที่มี

ภูมลํิาเนาและอาศยัอยู่ในเขตองค์การบรหิารส่วนตําบลตะครํ้าเอน อําเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุร ีจงึมคีวามสาํคญั

อย่างยิง่เพื่อเตรยีมความพรอ้มในการตอบสนองความตอ้งการของผูส้งูอายุไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเอื้ออาํนวย (Ecosystem) 

การศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่เอื้ออํานวย (Ecosystem) มนัีกวชิาการ ได้อธบิายได้ดงัน้ี JAMES (2005) ได้ให้คําจํากัด

ความของคําว่าระบบนิเวศทางธุรกิจ (Business Ecosystem) ว่าเป็นเรื่องของการเชื่อมโยงกนัของห่วงโซ่ทางคุณค่า 

(Value Chain) แต่ละหน่วยในระบบธุรกิจนัน้ๆ ที่มรีูปแบบจําลองทีค่ล้ายคลงึระบบนิเวศทางธรรมชาต ิองค์ประกอบ

ของระบบนิเวศทางธุรกจิทีด่ ีมกัประกอบด้วย 1) ความหลากหลายทีเ่กื้อหนุนกนั 2) ความซบัซ้อนทีช่่วยใหก้ารขาด

องค์ประกอบหน่ึง ไม่ทําใหส่้วนทีเ่หลอืมปัีญหา 3) ความอุดมสมบูรณ์ทางทรพัยากรที่เกื้อหนุนระบบนิเวศนัน้ๆ และ  

4) การแข่งขนัทีช่่วยพฒันาววิฒันาการของธุรกจิ ทัง้น้ีระบบธุรกจิทีอ่ยู่รอดไม่ใช่บรษิทัหรอืองค์กรขนาดใหญ่ แต่เป็น

บรษิทัหรอืงค์กรทีม่คีวามสามารถในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดล้อมทางธุรกจิสงัคมไดท้นัต่อเวลา ในขณะที ่พชิติ 

ขจรเดชะ (2561) ได้ให้ความหมายของ Ecosystem ว่าเป็นระบบนิเวศทีส่ิง่ต่างๆ ในระบบมคีวามเกี่ยวขอ้งเชื่อมโยง

และเกื้อกูลซึ่งกนัและกนั แต่ในทางธุรกจิ คําว่า Business Ecosystem มาจากการรวมกนัของ Business คอื ธุรกจิ กบั 

Ecosystem คอืระบบนิเวศ ระบบนิเวศทางธุรกจิ (Business Ecosystem) เป็นการรวมกลุ่มของธุรกจิ หน่วยงาน องคก์ร 

บุคคล และสถาบนัต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง มารวมตวักนัเพื่อดําเนินกจิกรรม การพึง่พาอาศยักนัในกลุ่มธุรกจิเดยีวกนัอยู่ใน

พื้นที่ใกล้เคยีงกนั มกีารเชื่อมโยงกนัของห่วงโซ่อุปทานของแต่ละกลุ่มธุรกจิ (Supply Chain) เพื่อร่วมมอื ช่วยเหลอื 

เกื้อหนุน การเสนอและออกกฎเกณฑ์ ส่งเสรมิ สนับสนุน ซึ่งกนัและกนั ทํางานร่วมกนัมากขึน้ การสรา้งเครอืข่ายของ 

ผูซ้ื้อ ผูจ้ดัส่งวตัถุดบิ และผูผ้ลติและผูใ้หบ้รกิารต่างๆ การสรา้งสิง่แวดล้อมเชงิสงัคมเศรษฐกจิ รวมทัง้กรอบการทาํงาน

ในดา้นสถาบนั องคก์รและกฎระเบยีบต่างๆ ใหเ้กือ้หนุนและสอดคลอ้งกบับรบิทในการดาํเนินธุรกจิ ธุรกจิและนวตักรรม

ใหม่ๆ ไม่สามารถทีจ่ะเตบิโตหรอืพฒันาไดด้ว้ยตนเอง องค์กรธุรกจิจะต้องเป็นส่วนหน่ึงของระบบนิเวศทางธุรกจิหรอื 

business ecosystem ทีจ่ะต้องทํางานร่วมกบัผูอ้ื่นทีม่ส่ีวนเกี่ยวขอ้ง ในการพฒันาในดา้นต่างๆ เพื่อนําไปสู่นวตักรรม

ใหม่ๆ และ Ecosystem เกิดจากความสมัพนัธ์ของสภาพแวดล้อมโดยเป็นการศกึษาคุณภาพชวีติ หรอืการมชีวีติทีด่ ี

สรุปได้ว่าปัจจัยที่เอื้ออํานวย (Ecosystem) ของผู้สูงอายุเกิดจากความสัมพันธ์ ในการดูแลและให้การสนับสนุน 

เอือ้อํานวยกนั ตอ้งอาศยัปัจจยัทีป่ระกอบดว้ย นโยบายของรฐับาล บทบาทของเอกชน สถาบนัการศกึษา และความร่วมมอื

ระหว่างหน่วยงาน จะสามารถนําผลการศกึษาขอ้มูลไปพฒันา, ปรบัปรุงแผนนโยบายเพื่อพฒันาผู้สูงอายุให้ตรงกบั
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ความตอ้งการสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายุต่อไป ผูว้จิยัไดนํ้าตวัแปรน้ีมากําหนดเป็นตวัแปรตน้ในกรอบแนวคดิการวจิยั 

ซึ่งแบ่งออกเป็น 1) นโยบายของรฐับาล 2) บทบาทของเอกชน 3) สถาบนัการศกึษา และ 4) ความร่วมมอืระหว่าง

หน่วยงาน และนํามาสรา้งแบบสอบถามในงานวจิยั 

แนวคิดเก่ียวกบัปัญหาพื้นฐานของผู้สูงอายุ 

จากการศกึษาความหมายของผูส้งูอายุ ไดม้นัีกวชิาการไดอ้ธบิายไวด้งัน้ี สนัตพินัธ ์พุฒฤทธิ ์และคณะ (2562) กล่าวว่า 

วยัสูงอายุ จดัเป็นวยัที่อยู่ในระยะสุดทา้ยของชวีติ ลกัษณะและพฒันาการในวยัน้ีจะตรงขา้มกบัวยัเด็ก คอืมแีต่ความ

เสื่อมโทรม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงน้ีจะดําเนินไปอย่างค่อยเป็นค่อยไป จงึเป็นการยากที่จะกําหนดว่าบุคคลใดอยู่ในวยั

สงูอายุ ในขณะที ่หมดัเฟาซ ีรบูามา และ กฤษดา มงคลศร ี(2562) ไดก้ล่าวว่า สาํหรบัการกําหนด ผูส้งูอายุเริม่เมื่ออายุ

เท่าใดนัน้ ขึ้นอยู่กบัความแตกต่างกนัในแต่ละสงัคมบรบิทของสงัคมนัน้ๆ จากการศกึษาปัญหาพืน้ฐานของผู้สูงอายุ 

พบว่า สุมลพร ตะน่าน และ ปวชิ เฉลมิวฒัน์ (2561) ไดจ้าํแนกปัญหาพืน้ฐานของผูส้งูอายุ คอื 1) ปัญหาดา้นสุขภาพทัง้

ร่างกายและจติใจ ผวิหนังเหี่ยวย่น ผมหงอก ฟันสัน่คลอน ผู้หญิงจะหมดประจําเดอืน มคีวามรู้สกึว่าตวัเองเรีย่วแรง

น้อยลง มองเหน็อะไรไม่ค่อยชดั หตูงึ ความจาํเสื่อม เรยีนรูส้ิง่ใหม่ไดช้า้ ความสามารถในการทาํงานลดลง เจบ็ป่วยงา่ย

และเมื่อเจบ็ป่วยแล้วกห็ายไดช้า้ 2) ปัญหาดา้นสงัคม ขาดความมัน่ใจในตวัเอง มอีารมณ์กงัวลง่ายและกลวัในสิง่ทีไ่ม่

เคยกลวัมาก่อนโดยเฉพาะอย่างยิง่กลวัถูกทอดทิง้และกลวัความตาย นอกจากน้ียงัรูส้กึหงอยเหงา ใจน้อยและสะเทอืน

ใจงา่ย บางคนกลายเป็นคนหงุดหงดิโมโหรา้ย ชอบแยกตวั บางคนกม็อีารมณ์เศรา้ตอ้งการตายเรว็หรอือยากฆา่ตวัตาย 

แต่กม็บีางคนกลายเป็นคนเพอ้เจอ้ ชอบโออ้วดและชอบต่อเตมิความเป็นจรงิ และหมดัเฟาซ ีรบูามา และ กฤษดา มงคลศร ี

(2562) กล่าวว่า ปัญหาพืน้ฐานของผูส้งูอายุ ทีพ่บคอื ผูส้งูอายุมคีวามตอ้งการในการทาํกจิกรรมในสงัคมเพื่อความผ่อน

คลาย หลกีเลีย่งในการอยู่คนเดยีวทีอ่าจจะทาํใหเ้กดิภาวะซมึเศรา้ ดงันัน้เพื่อใหผู้ส้งูอายุเกดิความสุขในการดาํเนินชวีติ

จงึควรส่งเสรมิใหผู้สู้งอายุไดร้บัความตอ้งการทางสงัคมดว้ยการจดักจิกรรมต่างๆ จะสามารถแกปั้ญหาสุขภาพและโรค

ซมึเศรา้ได ้ดงันัน้ สามารถสรุปไดว้่า ปัญหาพืน้ฐานของผูสู้งอายุ คอื ปัญหาดา้นสุขภาพอนามยั ปัญหาดา้นเศรษฐกจิ 

เมื่อมวียัทีเ่พิม่ขึน้ การทาํงานหรอืโครงสรา้งของเน้ือเยื่อหรอือวยัวะต่างๆ ภายในร่างกาย ย่อมเสื่อมถอยลงจงึก่อใหเ้กดิ

ปัญหาสุขภาพตามมา และทีส่ําคญัคอืปัญหาดา้นการศกึษาเพราะถ้าหากผูสู้งอายุไดร้บัการศกึษาทีเ่หมาะสมและตรง

ตามความตอ้งการ ย่อมสามารถนําความรูท้ีไ่ดร้บัไปใชป้รบัปรุงคุณภาพชวีติดา้นต่างๆ 

แนวคิดเก่ียวกบัความต้องการสวสัดิการสงัคมของผู้สูงอายุ 

ความหมายของการจดัสวสัดกิารสงัคมหลายท่านไดใ้หค้ํานิยามไวต้่างๆ ไวด้งัน้ี สุมลพร ตะน่าน และปวชิ เฉลมิวฒัน์ 

(2561) กล่าวว่า การจดัสวสัดกิารสงัคมสมยัใหม่ไม่ควรพจิารณาจดัใหก้บัผูท้ีม่าใหม่หรอืบุคคลแปลกหน้ามากกว่า และ

ไม่ควรให้เป็นรายบุคคล ทัง้น้ีเน่ืองมาจากความเดือดร้อน และวิธีที่ช่วยเหลือทางสงัคม เป็นการแก้ไขปัญหาการ

พฒันาการส่งเสรมิความมัน่คงทางสงัคม เพื่อตอบสนองความจําเป็นพื้นฐานของประชาชนให้มคุีณภาพชวีติที่ดีขึ้น 

ในขณะที่ หมัดเฟาซี รูบามา และกฤษดา มงคลศรี (2562) ให้ความหมายว่า งานสวัสดิการสังคมมีความหมาย

ครอบคลุมไปถงึการดาํเนินการทุกอย่างทัง้ของรฐัและเอกชนเพื่อช่วยเหลอืเกือ้กูลเพื่อนมนุษยห์รอืกลุ่มชนทีร่วมกนัเป็น

สงัคม ผู้ที่ไม่สามารถช่วยเหลอืตนเองได้ใหม้คีวามสุขทัง้กายและจติใจ ดงันัน้จงึสามารถสรุปได้ว่า การจดัสวสัดกิาร

สงัคม มรีะบบการจดับรกิารทางสงัคมซึง่เกีย่วกบัการป้องกนั การแกไ้ขปัญหาใหก้บัผูส้งูอายุ เพื่อใหม้ชีวีติความเป็นอยู่

ที่ดยีิง่ขึ้น มคีวามเท่าเทยีมและความเสมอภาคทางสงัคม ดงันัน้ผู้วจิยัจงึนําสวสัดกิารสงัคมของผูสู้งอายุ มาศกึษาใน

เรื่องของความต้องการสวสัดกิารสงัคมของผูสู้งอายุทีม่ภีูมลํิาเนาและอาศยัอยู่ในเขตองค์การบรหิารส่วนตําบลตะครํ้า

เอน อําเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรอีกีทัง้ยงันําไปปรบัปรุงและพฒันาแบบสอบถามในการวจิยั 

จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง สรุปได้ว่า หน่วยงานภาครฐั หรอืองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ต้องนํานโยบายดา้น

ผูสู้งอายุทีกํ่าหนดไปปฏบิตัใิหเ้กดิเป็นรูปธรรมและ โดยจดัสวสัดกิารทีเ่หมาะสม ทัว่ถงึ เสมอภาค และเป็นธรรม โดย

ต้องทราบถงึความตอ้งการของผูสู้งอายุก่อนเพื่อทีจ่ะนําไปสู่การปรบัปรุงนโยบายบายและแผนใหม้รีูปแบบสวสัดกิารที่

ตอบสนองความต้องการของผูสู้งอายุในพืน้ทีใ่หไ้ดม้ากทีสุ่ด และเพื่อนําผลการศกึษามาเป็นแบบอย่างในการวางแผน
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และพฒันาการแก้ไขปัญหาของผู้สูงอายุเพื่อจดัสวสัดกิารสงัคมได้ตอบสนองตามความต้องการของผู้สูงอายุที่จะมี

เพิม่ขึน้สงูในอนาคตใหม้คุีณภาพชวีติทีด่ตี่อไป 

สมมติฐานของงานวิจยั 

สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความตอ้งการสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายุทีม่ภีูมลํิาเนาและอาศยั

อยู่ในเขตองคก์ารบรหิารส่วนตําบลตะครํ้าเอน อําเภอทา่มะกา จงัหวดักาญจนบุร ีต่างกนั 

สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัทีเ่อื้ออํานวย (Ecosystem) ส่งผลต่อความต้องการสวสัดกิารสงัคมของผูสู้งอายุทีม่ภีูมลํิาเนาและ

อาศยัอยู่ในเขตองคก์ารบรหิารส่วนตําบลตะครํ้าเอน อําเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุร ี

สมมตฐิานที ่3 ปัญหาพืน้ฐานของผูสู้งอายุ ส่งผลต่อความต้องการสวสัดกิารสงัคมของผูสู้งอายุทีม่ภีูมลํิาเนาและอาศยั

อยู่ในเขตองคก์ารบรหิารส่วนตําบลตะครํ้าเอน อําเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรผีูส้งูอายุ 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ  

2) อายุ 

3) สถานภาพสมรส  

4) ระดบัการศกึษา 

5) อาชพี 

6) รายได ้

7) ความสามารถในการช่วยเหลอืตนเองของผูส้งูอายุ 

  

  

ปัญหาพืน้ฐานของผูส้งูอายุ 

1) ปัญหาดา้นสุขภาพร่างกายและจติใจ 

2) ปัญหาดา้นเศรษฐกจิ 

3) ปัญหาดา้นสงัคม 

 

  

ปัจจยัทีเ่อือ้อํานวย (Ecosystem) 

1) นโยบายของรฐับาล 

2) บทบาทของเอกชน 

3) สถาบนัการศกึษา 

4) ความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

วิธีการวิจยั 

ประชากรและตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี คอื ผูสู้งอายุทีม่ภีูมลํิาเนาอยู่ในพืน้ทีค่วบคุมขององคก์ารบรหิารส่วนตาํบลตะครํ้าเอน 

อําเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุร ีจํานวน 2,648 คน แบ่งเป็นเพศชาย 1,155 ราย เพศหญิง 1,493 ราย ขอ้มูล ณ 

เดอืนมกราคม 2564 (องคก์ารบรหิารส่วนตําบลตะครํ้าเอน อําเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบรุ,ี 2563) โดยกําหนดขนาด

กลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสมดว้ยสตูร ทาโร ยามาเน่ (ประสพชยั พสุนนท,์ 2555) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 0.95 และความคลาด

ความตอ้งการสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายุ 

ทีม่ภีูมลํิาเนาและอาศยัอยู่ในเขต 

องคก์ารบรหิารส่วนตําบลตะครํ้าเอน 

อําเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุร ี

1) ดา้นการศกึษา 

2) ดา้นสุขภาพอนามยั 

3) ดา้นทีอ่ยู่อาศยั 

4) ดา้นการงานและการมรีายได ้

5) ดา้นนันทนาการ 

6) ดา้นกระบวนการยุตธิรรม 

7) ดา้นบรกิารทางสงัคมทัว่ไป 
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เคลื่อน 0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 360 คน ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างจากประชากรทีกํ่าหนดไว ้ดว้ยวธิกีาร

สุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified sampling) โดยแบ่งประชากรแยกเป็นหมู่บ้าน ซึ่งมทีัง้หมด 15 หมู่บ้าน และการสุ่ม

ตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling ) โดยวธิจีบัสลาก (Lottery) สุ่มผูสู้งอายุทีม่ภีูมลํิาเนาและอาศยัอยู่ในเขต

องคก์ารบรหิารส่วนตําบลตะครํ้าเอน อําเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุร ีทัง้หมด 15 หมู่บา้น 

การเกบ็รวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล  

การวจิยัครัง้น้ีเป็นวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยมแีบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ซึง่แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คอื 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี 

รายได้ และความสามารถในการช่วยเหลือตนเองของผู้สูงอายุ มีลักษณะแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) 2) 

แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัที่เอื้ออํานวย (Ecosystem) จํานวน 20 ขอ้ 3) แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัญหาพื้นฐานของ

ผู้สูงอายุ จํานวน 25 ขอ้ และ 4) แบบสอบถามเกี่ยวกบัความต้องการสวสัดกิารสงัคมของผู้สูงอายุที่มภีูมลํิาเนาและ

อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลตะครํ้าเอน อําเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 31 ข้อ โดย

แบบสอบถามในส่วนที ่2, 3 และ 4 เป็นขอ้คาํถามทีใ่ชม้าตรการวดัแบบ Rating Scale ทัง้สิน้ 5 ระดบั หรอืแบบ Likert 

Scale (Likert, 1961) และแปลความหมายขอ้มลูโดยใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ของ Best (1977) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทาํการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อความตอ้งการสวสัดกิารสงัคม

ของผูสู้งอายุทีม่ภีูมลํิาเนาและอาศยัอยู่ในเขตองค์การบรหิารส่วนตําบลตะครํ้าเอน อําเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุร ี

โดยการทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มทีม่คีวามเป็นอสิระต่อกนั (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ในกรณีที่พบความแตกต่างอย่างมนัียสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 จึงทําการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง

ค่าเฉลีย่รายคู่ดว้ยวธิ ีLeast Significance Difference (LSD) และทาํการวเิคราะหปั์จจยัทีเ่อือ้อํานวย (Ecosystem) และ

ปัญหาพื้นฐานของผู้สูงอายุ ที่ส่งผลต่อความต้องการสวสัดิการสงัคมของผู้สูงอายุที่มภีูมลํิาเนาและอาศยัอยู่ในเขต

องค์การบริหารส่วนตําบลตะครํ้าเอน อําเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรีโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Linear Regression) 

 

ผลการวิจยั 

ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 

ผลการศกึษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 52.8 มอีายุ 60-69 ปี คดิเป็นร้อยละ 

57.5 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 65.3 จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 82.2 ประกอบอาชพี

เกษตรกร คดิเป็นรอ้ยละ 31.1 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากว่า 5,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 55.6 และความสามารถในการ

ช่วยเหลอืตนเองไดด้ ี(กลุ่มตดิสงัคม) คดิเป็นรอ้ยละ 70.3 

ปัจจยัท่ีเอื้ออาํนวยต่อความต้องการสวสัดิการสงัคมของผู้สูงอายุ 

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัปัจจยัที่เอื้ออํานวยต่อความต้องการสวสัดิการสงัคมของ

ผู้สูงอายุในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.75, S.D. = 0.96) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามใหค้วามสําคญัต่อปัจจยัทีเ่อื้ออํานวย ดา้นนโยบายของรฐับาล อยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 3.91, S.D. = 0.92) 

รองลงมาคอื ดา้นบทบาทของเอกชน อยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 3.77, S.D. = 0.95) ดา้นสถาบนัการศกึษา อยู่ในระดบัมาก 

(�̅�𝑥 = 3.67, S.D. = 1.01) และดา้นความร่วมมอืระหวา่งหน่วยงาน อยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 3.66, S.D. = 0.98) ตามลําดบั 

ดา้นนโยบายของรฐับาล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเรื่องการส่งเสรมิใหผู้ส้งูอายุเขา้ถงึสวสัดกิารของรฐับาล เป็นอนัดบัแรก  

ดา้นบทบาทของเอกชน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเรื่องการมบีรกิารประกนัสุขภาพสาํหรบัผูส้งูอายุ เป็นอนัดบัแรก  
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ดา้นสถาบนัการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัเรื่องการสร้างความรู้ให้คนรุ่นใหม่เตรยีมความพร้อมรองรบัสงัคม

ผูส้งูอายุ เป็นอนัดบัแรก  

ดา้นความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเรื่องระบบฐานขอ้มลู เป็นอนัดบัแรก  

ปัญหาพื้นฐานของผู้สูงอายุท่ีมีผลต่อความต้องการสวสัดิการสงัคม 

ผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมปัีญหาพืน้ฐานของผูส้งูอายุในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย (�̅�𝑥 = 2.46, S.D. = 

1.21) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีปัญหาด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดับปานกลาง  

(�̅�𝑥 = 2.77, S.D. = 1.23) รองลงมาคอื ปัญหาสุขภาพ อยู่ในระดบัปานกลาง (�̅�𝑥 = 2.37, S.D. = 1.18) และปัญหาดา้น

สงัคม อยู่ในระดบัน้อย (�̅�𝑥 = 2.25, S.D. = 1.21) ตามลําดบั 

ปัญหาสุขภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมปัีญหาสุขภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย เมื่อพจิารณาแยกเป็นรายดา้น 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมปัีญหาสุขภาพ (ร่างกาย) มปัีญหาเรื่องสายตาพร่ามวัมองไม่ชดั เป็นอนัดบัแรก และปัญหา

สุขภาพ (จติใจ) มปัีญหาเรื่องกลวัการเกดิอาการของโรคประจาํตวั เป็นอนัดบัแรก  

ดา้นปัญหาเศรษฐกจิ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มปัีญหาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นราย

ขอ้ พบว่า มปัีญหาเรื่องมรีายไดไ้ม่เพยีงพอต่อการยงัชพี เป็นอนัดบัแรก  

ดา้นปัญหาสงัคม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มปัีญหา โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

มปัีญหาเรื่องทาํกจิกรรมต่างๆไดล้ดลงเน่ืองจากสภาพร่างกายไม่แขง็แรง เป็นอนัดบัแรก  

ความต้องการสวสัดิการสงัคมของผู้สูงอายุ 

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการสวสัดิการสงัคมของผู้สูงอายุในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

(�̅�𝑥 = 3.49, S.D. = 1.05) เมื่อพจิารณาแยกเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามตอ้งการสวสัดกิารสงัคมของ

ผูส้งูอายุ ดา้นบรกิารทางสงัคมทัว่ไป อยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.02, S.D. = 0.95) รองลงมาคอื ดา้นสุขภาพอนามยั อยู่ใน

ระดบัมาก (�̅�𝑥 = 3.77, S.D. = 0.95) ดา้นการมงีานทาํและการมรีายได ้อยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 3.49, S.D. = 1.05) ดา้น

นันทนาการ อยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 3.44, S.D. = 1.05) ดา้นทีอ่ยู่อาศยั อยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 3.43, S.D. = 1.16) ดา้น

กระบวนการยุติธรรม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�𝑥 = 3.14, S.D. = 1.17) และด้านการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง  

(�̅�𝑥 = 3.13, S.D. = 1.06) ตามลําดบั 

ด้านการศกึษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามต้องการ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า ตอ้งการใหม้ศีูนยค์วามรูใ้นชุมชนทีต่รงกบัความตอ้งการของผูส้งูอายุ เป็นอนัดบัแรก 

ดา้นสุขภาพอนามยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามตอ้งการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ตอ้งการไดร้บัการตรวจสุขภาพประจาํปี เป็นอนัดบัแรก  

ดา้นทีอ่ยู่อาศยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามตอ้งการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ตอ้งการมกีารจดับรกิารครอบครวัอุปการะผูส้งูอายุทีอ่ยู่คนเดยีวและไรท้ีพ่ึง่ เป็นอนัดบัแรก  

ด้านการมงีานทําและการมรีายได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามต้องการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ตอ้งการมกีารส่งเสรมิการออมและการลงทุนในผูส้งูอายุ เป็นอนัดบัแรก  

ดา้นนันทนาการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามตอ้งการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ตอ้งการให ้อบต.จดัทศันศกึษาทีเ่หมาะสมกบัผูส้งูอายุ เป็นอนัดบัแรก  

ด้านกระบวนการยุติธรรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ต้องการไดร้บัคําปรกึษาแนะนําดา้นกฎหมายเกี่ยวกบัสทิธแิละสวสัดกิารของผูสู้งอายุ 

เป็นอนัดบัแรก  
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ดา้นบรกิารทางสงัคมทัว่ไป พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามตอ้งการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า ตอ้งการไดร้บัสวสัดกิารทีร่ฐัจดัใหอ้ย่างเหมาะสมรวดเรว็ตามกําหนดเวลา เป็นอนัดบัแรก  

การทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 

สมมติฐานที่ 1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความต้องการสวสัดกิารของผู้สูงอายุทีม่ภีูมลํิาเนาและ

อาศยัอยู่ในเขตองคก์ารบรหิารส่วนตําบลตะครํ้าเอน อําเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรไีม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญั

ทางสถติ ิ0.05 ยกเวน้ อายุ และอาชพี 

สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัทีเ่อื้ออํานวย (Ecosystem) ส่งผลต่อความต้องการสวสัดกิารสงัคมของผูสู้งอายุทีม่ภีูมลํิาเนาและ

อาศยัอยู่ในเขตองค์การบรหิารส่วนตําบลตะครํ้าเอน อําเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี พบว่า ปัจจยัที่เอื้ออํานวย 

(Ecosystem) ดา้นนโยบายของรฐับาล ดา้นบทบาทของเอกชน ดา้นสถาบนัการศกึษา และดา้นความร่วมมอืระหว่าง

หน่วยงาน ส่งผลต่อความต้องการสวสัดกิารสงัคมของผู้สูงอายุที่มภีูมลํิาเนาและอาศยัอยู่ในเขตองค์การบรหิารส่วน

ตําบลตะครํ้าเอน อําเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุร ีทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่เขยีนสมการไดด้งัน้ี  

ŷ = 1.574 + 0.124(X1.1) + 0.196(X1.2) + 0.229(X1.3) + 0.224(X1.4) ดงัตารางที ่1  

 

ตารางท่ี 1 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัทีเ่อื้ออํานวย (Ecosystem) ที่ส่งผลต่อความต้องการสวสัดกิาร

สงัคมของผูส้งูอาย ุ

ปัจจยัท่ีเอื้ออาํนวย (Ecosystem) ความต้องการสวสัดิการสงัคมของผูสู้งอาย ุ

B Std. error Beta t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) 1.574 0.183  8.586 0.000 

ดา้นนโยบายของรฐับาล (X1.1) 0.124 0.059 0.128 2.102 0.036* 

ดา้นบทบาทของเอกชน (X1.2) 0.196 0.059 0.202 3.324 0.001* 

ดา้นสถาบนัการศกึษา (X1.3) 0.229 0.057 0.280 4.012 0.000* 

ดา้นความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน (X1.4) 0.224 0.053 0.272 4.236 0.000* 

R = 0.58  R2 = 0.337  R2 adj = 0.329  F = 45.052  

 * ระดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 

สมมตฐิานที ่3 ปัญหาพืน้ฐานของผูสู้งอายุ ส่งผลต่อความต้องการสวสัดกิารสงัคมของผูสู้งอายุทีม่ภีูมลํิาเนาและอาศยั

อยู่ในเขตองค์การบรหิารส่วนตําบลตะครํ้าเอน อําเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุร ีพบว่า ปัญหาพืน้ฐานของผูสู้งอายุ 

ดา้นปัญหาดา้นเศรษฐกจิ ส่งผลต่อความตอ้งการสวสัดกิารสงัคมของผูสู้งอายุทีม่ภีูมลํิาเนาและอาศยัอยู่ในเขตองคก์าร

บรหิารส่วนตําบลตะครํ้าเอน อําเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุร ีทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่เขยีนสมการไดด้งัน้ี 

ŷ = 3.101 + 0.124(X2.2) ดงัตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูของปัญหาพืน้ฐานของผูส้งูอายุทีส่่งผลต่อความตอ้งการสวสัดกิารสงัคมของ 

ผูส้งูอาย ุ

ปัญหาพื้นฐานของผู้สูงอาย ุ ความต้องการสวสัดิการสงัคมของผูสู้งอาย ุ

B Std. error Beta t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) 3.101 0.115  26.932 0.000 

ปัญหาสุขภาพ (X2.1) 0.102 0.066 0.136 1.535 0.126 

ปัญหาดา้นเศรษฐกจิ (X2.2) 0.124 0.042 0.189 2.984 0.003* 

ปัญหาดา้นสงัคม (X2.3) 0.095 0.057 0.148 1.663 0.097 

R = 0.204  R2 = 0.402  R2 adj = 0.330  F = 5.140 

* ระดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

1) ผูส้งูอายุทีม่ภีูมลํิาเนาและอาศยัอยู่ในเขตองค์การบรหิารส่วนตําบลตะครํ้าเอน อําเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรทีีม่ ี

อายุ และอาชีพ แตกต่างกนั มีความต้องการสวสัดิการของผู้สูงอายุแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษาของ

จาตุรงค์ จนัทะชารี และคณะ (2561) ศึกษาความต้องการสวสัดิการสงัคมของผู้สูงอายุ ในองค์การบริหารส่วนตําบล 

บางบวัทอง อําเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุร ีพบว่า การเปรยีบเทยีบความต้องการสวสัดิการสงัคมของผู้สูงอายุ  

ในองค์การบริหารส่วนตําบลบางบวัทอง อําเภอบางบวัทอง จังหวดันนทบุรี จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า 

ผู้สูงอายุทีม่เีพศ การศกึษา และรายได้ต่างกนั มคีวามต้องการสวสัดกิารสงัคมของผู้สูงอายุไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 

ผูส้งูอายุทีม่อีายุต่างกนัมคีวามตอ้งการสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอายุในดา้นทีอ่ยู่อาศยัและดา้นการแกไ้ขปัญหาความยากจน

และดอ้ยโอกาสแตกต่างกนั และผูสู้งอายุทีม่อีาชพีต่างกนัมคีวามตอ้งการสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุในดา้นการแก้ไขปัญหา

ความยากจนและด้อยโอกาสและภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และยงัสอดคล้องกบั

งานวจิยัของลดัดา บุญเกดิ (2557) ศกึษาความตอ้งการดา้นสวสัดกิารของผูส้งูอายุในเขตเทศบาลตําบลเกาะจนัทร ์อําเภอ

เกาะจนัทร ์จงัหวดัชลบุร ีพบว่า ผูสู้งอายุทีม่เีพศ อายุ อาชพี รายไดต้่างกนั มคีวามตอ้งการดา้นสวสัดกิารของผูส้งูอายุ

แตกต่างกนั อย่างนัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

2) ปัจจยัทีเ่อื้ออํานวย (Ecosystem) ดา้นนโยบายของรฐับาล ดา้นบทบาทของเอกชน ดา้นสถาบนัการศกึษา และดา้น

ความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน ส่งผลต่อความต้องการสวสัดกิารสงัคมของผู้สูงอายุทีม่ภีูมลํิาเนาและอาศยัอยู่ในเขต

องคก์ารบรหิารส่วนตําบลตะครํ้าเอน อําเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุร ีซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรรณอร วนัทอง 

และคณะ (2563) ศกึษาเรื่อง รปูแบบการจดัการสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในประเทศไทย 

พบว่า ทุกองค์ประกอบ ไดแ้ก่ ดา้นสมรรถนะองค์กร ดา้นเอกชน ดา้นภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง และดา้นการมส่ีวนร่วม 

เป็นปัจจยัยนืยนัที่สําคญัของแต่ละด้านที่มคีวามสมัพนัธ์เชงิสาเหตุกบัแบบจําลองสมการโครงสร้างของรูปแบบการ

จดัการสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในประเทศไทย สาํหรบักลุ่มผูส้งูอาย ุ

3) ปัญหาพื้นฐานของผู้สูงอายุ ด้านปัญหาด้านเศรษฐกิจ ส่งผลต่อความต้องการสวัสดกิารสงัคมของผู้สูงอายุที่มี

ภูมลํิาเนาและอาศยัอยู่ในเขตองค์การบรหิารส่วนตําบลตะครํ้าเอน อําเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุร ีโดยผู้สูงอายุมี

ปัญหาเรื่องรายไดไ้ม่เพยีงพอต่อการยงัชพีมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัสุมาล ีสงัขศ์ร ี(2540) ไดก้ล่าวถงึปัญหาทีผู่ส้งูอายุ

ดา้นปัญหาดา้นเศรษฐกจิ เมื่อย่างเขา้สู่วยัสูงอายุสภาพร่างกายทรุดโทรมอ่อนแอลง ส่งผลใหส้มรรถภาพในการทาํงาน

ลดลง ซึง่มผีลมาถงึอาชพีและการหารายได ้ทาํใหร้ายไดเ้ปลีย่นแปลงไปจากเดมิมาก ปัญหาดา้นเศรษฐกจินัน้ค่อนขา้ง

จะเป็นปัญหาใหญ่ทีสุ่ดของผู้สูงอายุส่วนใหญ่ โดยพบปัญหาทัง้ผูสู้งอายุในเมอืงและในชนบทดงัจะพบไดว้่า ผูสู้งอายุ

จํานวนมากต้องพึ่งพาอาศยับุตรหลานญาติพี่น้อง ส่วนผู้สูงอายุที่ไม่มีที่พึ่งพาก็ต้องดิ้นรนหาเลี้ยงตนเองต่อไปจน

ร่างกายไปไม่ไหว ดงันัน้จึงทําให้ผู้สูงอายุมีความต้องการสวสัดิการสงัคม และยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ อุทุมพร  
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ศตะกูรมะ (2556) ศกึษาความต้องการสวสัดกิารสงัคมของผู้สูงอายุตําบลบ่อโพธิ ์อําเภอนครไทย จงัหวดัพษิณุโลก 

พบว่า ผูส้งูอายุมคีวามตอ้งการดา้นการมงีานทาํ มรีายไดอ้ยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากมรีายไดไ้ม่เพยีงพอต่อการดาํรงชวีติ 
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บทคดัย่อ 

การวิจยัน้ีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความแตกต่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการ

แข่งขนัของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจงัหวัดราชบุรี 2) ปัจจยัคุณลกัษณะการเป็น

ผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความได้เปรยีบในการแข่งขนัของผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

จงัหวดัราชบุร ี3) ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อความได้เปรยีบในการแข่งขนัของผู้ประกอบการวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจงัหวดัราชบุรแีละ 4) ปัจจยัความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัทีส่่งผลต่อความสําเรจ็ของ

ผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจงัหวดัราชบุร ีซึ่งการวจิยัครัง้น้ีใช้แบบสอบถามในการเกบ็

รวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่าง ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมที่อยู่ในเขตจงัหวดัราชบุร ีจํานวน 

400 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test, F-test และการวเิคราะห์ความ

ถดถอยเชงิเสน้พหุ ผลการศกึษา พบว่า 1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความไดเ้ปรยีบในการ

แข่งขนัไม่แตกต่างกัน 2) ปัจจัยคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของ

ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจงัหวดัราชบุร ี3) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ส่งผลต่อความ

ได้เปรียบในการแข่งขนัของผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจงัหวดัราชบุรี 4) ปัจจยัความ

ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ส่งผลต่อความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจงัหวดัราชบุร ี 

คาํสาํคญั: ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั, คุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ, ความสาํเรจ็, สภาพแวดลอ้มภายนอก 

 

Abstract 

The objectives of research were to 1) study demographic differences affecting the competitive advantage 2) to 

study entrepreneurial orientation factors affecting the competitive advantage 3)  to study external environment 

factors affecting the competitive advantage and 4) to study competitive advantage factors affecting success of 

entrepreneurs and small and medium enterprises in Ratchaburi province.The research in this questionnaire to 

collect data from samples of entrepreneurs and small and medium enterprises in Ratchaburi province, sample 

of this study were 400 people. Data were analyzed using statistics including frequency distribution, percentage, 
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mean, standard deviation, t-test, F-test, multiple linear regression analysis.The result of the research indicated 

that: 1) the respondents with different personal factors had indifferent competitive advantage. 2) Entrepreneurial 

Orientation factors affected competitive advantage. 3)  External Environment factors affected competitive 

advantage. 4)  Competitive Advantage factors affected success of entrepreneurs and small and medium 

enterprises in Ratchaburi province. 

Keywords: Competitive Advantage, Entrepreneurial Orientation, Success, External Environment 

 

บทนํา 

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจะมคีวามสําคญัต่อเศรษฐกจิของประเทศเป็นอย่างมากแต่การดาํเนินวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อมยงัมปัีญหา อุปสรรค รวมถงึขอ้จาํกดัต่างๆ อยู่ไม่น้อย ทีต่อ้งไดร้บัการแกไ้ขและสนับสนุน เพื่อเพิม่

ศกัยภาพของธุรกจิใหม้คีวามก้าวหน้า และสามารถแข่งขนักบัธุรกจิขนาดใหญ่ได ้จากสถานการณ์ขา้งตน้ทาํใหเ้หน็ถงึ

ปัญหาในการประกอบธุรกจิ คอื 1) ปัญหาดา้นการตลาด ซึ่งยงัขาดความรู ้ความสามารถในดา้นการตลาดในวงกว้าง 

โดยเฉพาะตลาดในต่างประเทศ 2) ขาดแคลนเงนิทุน มกัประสบปัญหาการขอกู้เงนิจากสถาบนัการเงนิ เพื่อมาลงทุน

หรือขยายการลงทุนหรือเป็นเงินทุนหมุนเวียน 3) ปัญหาด้านแรงงานที่ทํางานมีปัญหาการเข้าออกสูง 4) ปัญหา

ขอ้จํากดัด้านเทคโนโลยกีารผลติโดยทัว่ไปผู้ประกอบการและพนักงานมกัขาดความรู้พื้นฐานที่รองรบัเทคนิควิชาที่

ทนัสมยั 5) ขอ้จํากดัดา้นการจดัการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม มกัขาดความรูใ้นการจดัการหรอืการบรหิารทีม่ี

ระบบ ใชป้ระสบการณ์จากการเรยีนรู ้โดยเรยีนถูกเรยีนผดิเป็นหลกั และ 6) ปัญหาขอ้จํากดัในการรบัรูข้่าวสารขอ้มูล 

(สมอรุณ จนัทร,ี 2561) จากสถานการณ์ดงักล่าวแสดงใหเ้หน็ว่าอุปสรรคและขอ้จํากดัดงักล่าวขา้งต้น ส่งผลอย่างมาก

ในการประสบความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการ 

ดว้ยเหตุน้ีจงึต้องมกีารศกึษาถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อความสําเรจ็ เพื่อเป็นเครื่องมอืทีช่่วยชี้นําหรอืสามารถนําไปใชใ้นการ

ดาํเนินกจิการ โดยความสําเรจ็ของผูป้ระกอบการ เป็นผลลพัธ์ทีเ่กดิจากการบรหิารจดัการทีด่แีละมปีระสทิธภิาพของ

กิจการในการพฒันาธุรกิจหรือสร้างขดีความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจได้โดยใช้ความรู้ความสามารถในการ

บรหิารจดัการขององคก์ร เพื่อใหธุ้รกจิสามารถดาํเนินกจิการต่อไปไดภ้ายใตภ้าวะเศรษฐกจิทีถ่ดถอยและการแขง่ขนัใน

ปัจจุบนัที่มแีนวโน้มที่สูงขึ้น รวมถึงการที่องค์กรสามารถบรหิารจดัการต้นทุนได้อย่างเหมาะสมและมปีระสทิธิภาพ 

ควบคู่ไปกับการสร้างผลการดําเนินงานที่เติบโตได้อย่างต่อเน่ือง ซึ่งการดําเนินธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ

ผูป้ระกอบการจะต้องหาความรู ้ศกึษาขอ้มลูต่างๆทีม่ผีลต่อการดําเนินกจิการอย่างรอบดา้น และจําเป็นทีจ่ะตอ้งศกึษา

สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิเพื่อวเิคราะหแ์ละนํามาปรบัใชใ้หส้อดคลอ้งกบักลยุทธข์องธุรกจิซึง่จะนํามาสู่ความไดเ้ปรยีบใน

การแข่งขนัและความสําเร็จได้ นอกจากการศึกษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจแล้ว ปัจจัยที่จะนําพาองค์กรให้ไปสู่

ความสําเรจ็ไดนั้น้ ผูว้จิยัเลอืกทีจ่ะศกึษาปัจจยัคุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการตามแนวคดิของ Lumpkin And Dess 

(1996, อ้างถึงใน ศริวิฒัน์ ตัง้ทรงเจรญิ, 2558: 9) ซึ่งได้กล่าวว่า คุณลกัษณะการเป็นผู้ประกอบการประกอบไปดว้ย

ปัจจยั 5 ปัจจยัคอื การมอีิสระในการบรหิารงาน การมนีวตักรรม ความกล้าเสี่ยง ความกล้าทีจ่ะการแข่งขนั และการ

ทํางานเชงิรุก และปัจจยัสภาพแวดล้อมองค์กรทีส่่งผลต่อองค์กรมหีลายปัจจยั ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัเลอืกทีจ่ะศกึษา

ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก โดยมตีวัแบบในการพจิารณาคอื PEST Analysis ประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นการเมอืง 

ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิ ปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม (เรวฒัน์ ชาตรวีศิษิฏ์ และคณะ, 2553) และศกึษาความไดเ้ปรยีบ

ในการแข่งขนัทีม่ส่ีวนสําคญัต่อความสําเรจ็องค์กร ซึ่งประกอบดว้ย การเป็นผูนํ้าดา้นต้นทุน การสรา้งความแตกต่าง 

การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน และการตอบสนองอย่างรวดเรว็ (กริตพิงษ์ ปัญญาเรอืง, 2559) 

ความสําเรจ็ คอื ความสามารถในการดําเนินธุรกจิใหไ้ดผ้ลเป็นทีน่่าพงึพอใจหรอืบรรลุเป้าหมายทีอ่งค์กรไดกํ้าหนดไว้

จาํเป็นตอ้งมกีารประเมนิความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มเพื่อพจิารณาถงึความสาํเรจ็ในแต่

ละดา้นตามวตัถุประสงค์ซึ่งนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายในการดําเนินงาน การประเมนิผลแบบสมดุล เป็นวธิหีน่ึงในการ
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ประเมินผลการดําเนินงานที่ช่วยให้มองเห็นภาพรวมในการดําเนินงานทัง้ในองค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และ

วตัถุประสงค์ทีว่างไว ้และสร้างความสําเร็จใหแ้ก่องค์กรได ้(ศริญิา ตงันฤมติร, 2558) การประเมนิองค์กรแบบสมดุล 

หรือ บาลานซ์ด์ สกอร์คาร์ด (Balanced Scorecard ) เป็นการวดัผลการปฏิบตัิงานดําเนินงานขององค์กร หรือการ

ประเมินองค์กรแบบสมดุล โดย กฤษณี มหาวิรุฬห์ (2546) ได้กล่าวว่า Balance Scorecard มีที่มาจาก Professor 

Robert Kaplan อาจารย์ประจํามหาวทิยาลยั Harvard และ Dr.David Norton ทีป่รกึษาดา้นการบรหิารจดัการ ซึ่งทัง้คู่

ไดท้ําการศกึษาคน้ควา้ถงึปัญหาสาเหตุตลาดหุน้อเมรกิาประสบปัญหาปี 1987 และไดพ้บว่าการวดัผลทางการเงนิของ

องค์กรเพยีงอย่างเดยีวนัน้ไม่เพยีงพอทีจ่ะประเมนิศกัยภาพการดําเนินงานขององค์กรได ้เน่ืองจากการวดัผลทางเงนิ

เพยีงอย่างเดยีวจะสะทอ้นใหเ้หน็เฉพาะสิง่ทีเ่กดิขึน้ในอดตี ไม่สามารถทีจ่ะวดัผลกระทบจากปัจจยัภายนอกองค์กรได ้

และไม่สามารถวดัสนิทรพัย์ที่ไม่มตีวัตน (Intangible Asset) ที่จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการแข่งขนัในระยะยาวได้ 

ด้วยเหตุน้ีในปี ค.ศ.1990 ทัง้สองท่านจงึได้รเิริม่คดิค้นและพฒันาเครื่องมอืการวดัผลการดําเนินงานขององค์กรใหม้ ี

ดุลภาพมากขึ้น และต่อมาในปี ค.ศ.1992 ทัง้คู่ ได้นําเสนอแนวคิดดังกล่าวใน Havard Business Review และได้

กล่าวถงึการประเมนิผลองคก์รว่า ไม่ควรมมีุมมองดา้นการเงนิเพยีงอย่างเดยีว การประเมนิผลองคก์ร ควรประกอบดว้ย 

4 มุมมอง จงึจะเรยีกว่าการประเมนิผลแบบสมดุล (สมคดิ บางโม, 2552: 287) 

จงัหวดัราชบุรเีป็นจงัหวดัทีอ่ยู่ในพืน้ทีภ่าคตะวนัตกของประเทศไทย ซึง่ถูกจดัใหอ้ยู่ในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 

โดยศกัยภาพพืน้ฐานของจงัหวดัอยู่ในภาคการเกษตรเป็นหลกั ซึง่กจิกรรมทางเศรษฐกจิอื่นๆ จะอาศยัแนวทางการต่อ

ยอดจากภาคการเกษตรดว้ยกนัการดําเนินงานของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัราชบุรี

ขาดการบรหิารจดัการและการผสมผสานแบบบูรณาการครบวงจรดา้นสาธารณูปโภคดา้นการตลาดสนิคา้เกษตรและ

ด้านการท่องเที่ยวทําให้เกิดปัญหาของการขาดกําลงัคนที่มทีกัษะความชํานาญเฉพาะด้านตลอดจนการเคลื่อนย้าย

แรงงาน ทําใหผู้ป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมไม่มคีวามขดีความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาว 

และยากทีจ่ะประสบความสาํเรจ็ได ้(ทศิทางการพฒันาจงัหวดัราชบุร,ี 2561) 

ดังนัน้จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงเป็นเหตุผลที่ทําให้ผู้วิจยัมีความสนใจทําการศึกษาถึงเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

ได้เปรยีบในการแข่งขนัและความสําเร็จประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจงัหวดัราชบุรเีพื่อนํา

ข้อมูลและผลที่ได้จากการศึกษาเสนอเป็นแนวทางพัฒนาในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลยิง่ขึน้ 

 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดปัจจยัคณุลกัษณะการเป็นผู้ประกอบการ 

Miller (1983) ได้ให้ความหมายของ คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ คือ พฤติกรรม ค่านิยม ความเชื่อ ที่จะ

แสดงออกในการดําเนินธุรกิจซึ่งเป็นปัจจยัที่สําคญัต่อผลการดําเนินงาน การเจริญเติบโตของธุรกิจ รวมถึงความ

ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั ธุรกจิทีต่้องการประสบความสําเรจ็ จงึจําเป็นอย่างยิง่ ทีผู่ป้ระกอบการจะต้องมคุีณลกัษณะ

เฉพาะของการเป็นผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ความมนีวตักรรม ความกล้าเสีย่ง และการทํางานเชงิรุก ต่อมา Lumpkin and 

Dess (1996, อ้างถงึใน ศริวิฒัน์ ตัง้ทรงเจรญิ, 2558: 9) ไดม้กีารศกึษาวจิยัเพิม่เตมิเกี่ยวกบัคุณลกัษณะของการเป็น

ผู้ประกอบการ โดยได้มีการนําเสนอมิติของคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ ที่สามารถใช้และช่วยพัฒนา

ประสทิธภิาพในการดาํเนินธุรกจิ โดยม ี5 ประการ ไดแ้ก่  

1) การมนีวตักรรม หมายถงึ ความตัง้ใจ หรอื ความพยายามทีจ่ะนําเสนอสนิคา้หรอืบรกิารใหม่ๆ ทีเ่กดิจาก เทคโนโลยี

ใหม่ๆ ความคดิสรา้งสรรค ์การทดลอง ประสบการณ์ 

2) ความกล้าเสีย่ง หมายถงึ ความกล้าทีจ่ะเสีย่งในการตดัสนิใจภายใต้สถานการณ์ต่างๆที่ไม่แน่นอน เช่น การลงทุน

เพิม่ในกจิการ การกูย้มืเงนิเพื่อเสรมิสภาพคล่องในกจิการ 
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3) การทาํงานเชงิรุก หมายถงึ การมองไปขา้งหน้าเพื่อทีจ่ะแสวงหาช่องทางธุรกจิ หรอื แสวงหาการเป็นผูนํ้าตลาด เช่น 

การออกผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืปรบักลยุทธใ์หม่ๆ ใหก้บัธุรกจิ 

4) การมอีสิระในการบรหิารงาน หมายถงึ การมอีสิระในการตดัสนิใจ หรอืการมอีสิระในการทํางานของบุคคลหรอืกลุ่ม

บุคคลเพื่อมุ่งหวงัทีจ่ะผลกัดนัใหธุ้รกจิบรรลุเป้าหมายและวสิยัทศัน์ขององคก์ร 

5) ความสามารถในการแข่งขนั หมายถึง การพยายามใหก้ิจการมคีวามได้เปรยีบเหนือกว่าคู่แข่งขนั เพื่อตอบโต้คู่

แขง่ขนั และเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัใหก้บัธุรกจิ 

แนวคิดปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก 

อนิวชั แก้วจาํนงค ์(2555: 34) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นปัจจยัทีม่บีทบาทสาํคญัในการกําหนดกลยุทธข์อง

องคก์ร โดยสภาพแวดลอ้มภายนอกผูบ้รหิารสามารถนําปัจจยัดงักล่าวมาใชป้ระโยชน์เป็นโอกาสในการดําเนินงานของ

องค์กรได้ ซึ่งกล่าวคือ องค์กรจะได้รบัผลประโยชน์เชิงบวกหรือสร้างความได้เปรียบเมื่อนําปัจจยัสภาพแวดล้อม

ภายนอกมาปรบัใชเ้ขา้กบัการกําหนดกลยุทธข์ององคก์ร  

เรวตัร ์ชาตรวีศิษิฏ ์และคณะ (2553, อา้งถงึใน ศริญิา ตงันฤมติร, 2558) อธบิายว่า สภาพแวดลอ้มภายนอกทัว่ไปเป็น

สภาพแวดล้อมทีอ่าจไม่เกี่ยวขอ้งกบัองค์กรโดยตรง แต่เป็นปัจจยัสําคญัทีส่่งผลต่อการดําเนินงานขององค์กร ดงันัน้

องคก์รควรจะมกีารพจิารณาโดยใช ้PEST Analysis ซึง่สามารถอธบิายรายละเอยีดได ้ดงัน้ี 

1) ปัจจยัทางดา้นการเมอืง (Political Factor) การพจิารณา ตดิตามขอ้มลูทางการเมอืง นโยบายทางการเมอืงต่างๆ ทีม่ี

ผลต่อกลุ่มอุตสาหกรรม รวมถงึเสถยีรภาพทางการเมอืงของรฐับาล ซึง่มผีลต่อการกําหนดกลยุทธข์ององคก์ร 

2) ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Factor) คอื เศรษฐกิจมีส่วนสําคญัในการประกอบธุรกิจเพราะมีผลต่อการ

ดาํเนินงาน ผลประกอบการ รายได ้และกําไร โดยปัจจยัทางเศรษฐกจิ ประกอบไปดว้ย อตัราดอกเบีย้ อตัราภาษ ีอตัรา

เงนิเฟ้อ ราคาน้ํามนัดบิ เป็นต้น ซึ่งปัจจยัเหล่าน้ีผูป้ระกอบการควรตดิตามและวเิคราะห์อย่างต่อเน่ือง เพื่อใหส้ามารถ

วางแผนกลยุทธใ์นการดาํเนินงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

3) ปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรม (Social and Culture Factors) มอีิทธพิลสําคญัต่อพฤตกิรรมการบรโิภค ซึ่งมส่ีวน

สาํคญัต่อองคก์รทีจ่ะตอ้งศกึษาและทาํความเขา้ถงึพฤตกิรรมการบรโิภคของคนในสงัคม และวฒันธรรมนัน้ๆ เพื่อใชใ้น

การกําหนดกลยุทธ์ไดอ้ย่างเหมาะสม โดยปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม ประกอบไปดว้ย อาทเิช่น ค่านิยม ความเชื่อ 

เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นตน้ 

4) ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technology Factors) การเขา้มาของเทคโนโลยใีหม่ๆ ที่ช่วยให้ให้กระบวนการผลติสนิคา้

หรอืบรกิาร กระบวนการทาํงาน รวมถงึเครื่องจกัรกลอุตสาหกรรม มกีารพฒันาขึน้ เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อขดีความสามารถ

ในการแขง่ขนัขององคก์ร 

แนวคิดความได้เปรียบในการแข่งขนั 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550) ไดก้ล่าวถงึแนวคดิการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัว่า องคก์รจะสามารถอยู่

รอดในตลาด และสามารถรกัษาตําแหน่งทางการตลาดหรอือยู่ในตําแหน่งที่เหนือกว่าคู่แข่งขนัในตลาดได้ จะต้องมี

ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั โดยการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ดงัน้ี 

1) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) เป็นการจดัหาผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีลกัษณะเฉพาะ ไม่เหมือนใคร 

(Unique Bundles) และสามารถสร้างคุณค่า สร้างการรบัรู้ถึงความแตกต่าง ทําให้ลูกคา้เกดิความเตม็ใจที่จะจ่ายเพื่อ

บรโิภค หรอื กล่าวคอื เป็นความสามารถขององค์กรทีส่ามารถจดัหาสิง่ทีม่ลีกัษณะเฉพาะและคุณค่าทีเ่หนือกว่าใหก้บั

ผูบ้รโิภคในดา้นต่างๆ เช่น คุณภาพของผลติภณัฑ์ คุณลกัษณะพเิศษ และ การบรกิารหลงัการขาย อนิวชั แก้วจํานง 

(2555) กล่าวว่า การสรา้งความแตกต่างเป็นการดําเนินงานขององค์กรทีมุ่่งสรา้งความแตกต่างใหก้บัผลติภณัฑ์สนิคา้

หรอืบรกิารใหโ้ดดเด่น มคีวามพเิศษ สามารถสรา้งความพเิศษใหก้บัลูกคา้เหนือกว่าคู่แขง่ขนั 

2) การเป็นผูนํ้าดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) การผลติสนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตี้นทุนตํ่า กว่าคู่แขง่ขนั ในขณะทีคุ่ณภาพ

หรอืคุณสมบตัมิคีวามทดัเทยีมหรอืไม่ต่างจากคู่แขง่ขนั ทาํใหส้ามารถตัง้ราคาไดต้ํ่ากว่าคู่แขง่ขนั ธุรกจิจงึสามารถสรา้ง
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ส่วนแบ่งทางการตลาดและกําไรเพิม่มากขึน้ นอกจากนัน้ อนิวชั แกว้จาํนง (2555) กล่าวว่า การสรา้งความไดเ้ปรยีบใน

การแขง่ขนัดา้นผูนํ้าตน้ทุนจะสามารถช่วยป้องกนัไม่ใหคู้่แขง่ขนัรายใหมเ่ขา้มาแขง่ขนัในตลาดเน่ืองจากผูนํ้าดา้นตน้ทนุ

อยู่ในตําแหน่งทีไ่ดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัดา้นราคาและปัจจยัการผลติ 

3) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick Response) เป็นความคล่องตวัต่อการตอบสนองต่อความต้องของผู้บรโิภคที่

รวดเรว็ ไม่ว่าจะ เป็นดา้นการนําเสนอสนิคา้ใหม่ การปรบัปรุงสนิคา้ การบรกิารหลงัการขาย การขนส่งสนิคา้ หรอื การ

ตดัสนิใจในการบรหิารจดัการ อนิวชั แกว้จาํนง (2555) กล่าวว่า องคก์รทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าได้

รวดเรว็กว่าย่อมสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้าได้มากกว่าคู่แข่งขนั และหากองค์กรใดไม่สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ลูกคา้กพ็รอ้มทีจ่ะเลอืกซื้อสนิคา้จากองคก์รคู่แขง่ 

4) การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) อนิวชั แกว้จาํนง (2555) กล่าวว่า เป็นการมุ่งสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ

แข่งขนั โดยเจาะจงตอบสนองกลุ่มลูกค้าเฉพาะในวงแคบ หรือ ตลาดที่แคบ (Niche Market) ด้วยการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการให้เหมาะสมกับตลาดเป้าหมาย เมื่อองค์กรมีความชํานาญมากขึ้น สามารถขยับขยายการ

ดาํเนินงานไปสู่ตลาดอื่นๆ  

แนวคิดความสาํเรจ็ในการดาํเนินงาน 

Kaplan and Norton (1996, อ้างถงึใน ศริญิา ตงันฤมติร, 2558) กล่าวว่า Balanced Scorecard: BSC เป็นเครื่องมอืชี้

วดัความสําเร็จแบบสมดุล โดยใช้ในการแปลงวสิยัทศัน์และแผนกลยุทธ์ขององค์การลงเป็นขัน้ตอนการทํางานอย่าง

ต่อเน่ืองหลงัจากนัน้จงึแปลงเป็นพนัธกจิและกลยุทธเ์ป็น วตัถุประสงคห์รอืเป้าหมาย เพื่อทาํการวดัใน 4 มุมมองดว้ยกนั 

ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงนิ มุมมองดา้น ลูกคา้ มุมมองดา้นการปฏบิตักิารภายในองคก์าร และมุมมองดา้นการเรยีนรูแ้ละ

เตบิโต ซึง่การประเมนิผลองคก์ารตามแนวคดิของ Balance Scorecard 4 มุมมอง ไดแ้ก่ (นิรมติ เทยีมทนั, 2555) 

1) มุมมองทางด้านการเงนิ (Financial Perspective) การทําให้องค์กรเตบิโตและมคีวามสามารถในการผลติจะต้องมี

การระบุวตัถุประสงคท์างการเงนิ โดยวตัถุประสงคท์างการเงนินัน้จะตอ้งถูกกําหนดใหเ้จาะจงชดัเจน และหาคาํตอบได้

ว่าปัจจยัหลกัอะไรทีท่ําใหอ้งค์กรเตบิโต นอกจากนัน้การมองหากลุ่มลูกคา้เป้าหมายทีม่ส่ีวนทําใหอ้งค์กรเตบิโตและมี

กําไรกม็คีวามสาํคญัเช่นกนั องคก์รจะสามารถชีว้ดัผลลพัธท์างการเงนิไดจ้าก การเตบิโต (Growth) และความสามารถ

ในการทาํไร (Profitability) ขององคก์ร  

2) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) การชี้วดัความสําเรจ็ในมุมมองดา้นลูกคา้ คอื การดูแลรกัษา และสรา้ง

ความสมัพนัธก์บัลูกคา้เก่า และลูกคา้ใหม่ กล่าวคอื เป็นการหาวธิดีงึดดูใจลูกคา้ หรอื การหายุทธวธิสีรา้งความสมัพนัธ์

กบัลูกค้าให้ใกล้ชดิยิง่ขึน้เพื่อเปลี่ยนฐานะจากลูกค้าใหเ้ป็นคู่ค้า โดยที่ยงัคงรกัษาฐานลูกคา้เดมิไว้ ทัง้น้ีวตัถุประสงค์

ทางดา้นการเงนิและลูกคา้ คอืผลลพัธ์ของการบรหิารจดัการขององค์กรทีไ่ม่นิยมอธบิายในแง่ของเหตุผลว่าจะบรรลุได้

อย่างไร แต่จะไปอธบิายในเชงิปรมิาณทีส่ามารถวดัได ้เช่น ในรปูของเงนิ รายไดท้ีเ่พิม่ขึน้ 

3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal business process) เป็นมุมมองที่มองว่าการดําเนินงานมจีุดประมุ่งเน้น

เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ ซึง่องคก์รจะตอ้งปรบัเปลีย่นกระบวนการภายในใหส้ามารถตอบสนองลูกคา้ ใน

รูปแบบของผลติภณัฑ์ การพฒันาเครื่องหมายการคา้ การขาย การบรกิาร และการตลาด รวมถงึกระบวนการปฏิบตัิ

หรอืการบรหิารภายใน เช่น การขนส่ง และการจดัจําหน่าย เพื่อใหเ้กดิการสรา้งมลูค่า คุณค่า และความหลากหลายให้

เหมาะสมกบัลกัษณะ และ กําลงัซื้อของลูกคา้ 

4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning & Growth Perspective) เป็นมุมมองพื้นฐานที่สําคญัที่จะทําให้

องคป์ระกอบของ 3 มุมมองแรกประสบผลสาํเรจ็หรอืลม้เหลวได ้โดยมุมมองดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันามคีวามเกี่ยว

พนัธ์กบักจิกรรมขององค์กรและลูกคา้ทีจ่ะทําใหก้ารดําเนินงานมมีาตรฐานทีด่ขี ึน้ โดยจะพจิารณาการเรยีนรูแ้ละการ

พัฒนาในส่วนที่สนับสนุนการบริหารจัดการแบบมียุทธศาสตร์ซึ่งมีสามประเด็นหลักที่มีส่วนสนับสนุน ได้แก่  

1) ความสามารถของพนักงานไดแ้ก่ ทกัษะและความรู ้2)เทคโนโลย ีเช่น ระบบเครอืขา่ยการสื่อสาร เครื่องไมเ้ครื่องมอื 
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ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ การเขา้ถงึขอ้มูล 3)บรรยากาศในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ระบบการจูงใจใหร้างวลั การมอบ

อํานาจหรอืใหอํ้านาจในการปฏบิตังิาน และความเท่าเทยีมในการปฏบิตังิานพจิารณาในแงข่องโอกาสในการทาํงาน 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์

1) เพศ  

2) อาย ุ

3) อายุกจิการ 

4) ระดบัการศกึษา 

5) จาํนวนเงนิลงทุน 

6) แหล่งทีม่าเงนิทุน 

  

   

ปัจจยัคุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ 

1) การมอีสิระในการบรหิารงาน 

2) การมนีวตักรรม 

3) ความกลา้เสีย่ง 

4) ความสามารถในการแขง่ขนั 

5) การทาํงานเชงิรุก 

  

   

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 

1) ดา้นการเมอืง 

2) ดา้นเศรษฐกจิ 

3) ดา้นสงัคมและวฒันธรรม 

4) ดา้นเทคโนโลย ี

  

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

วิธีการวิจยั 

ประชากรและตวัอย่าง  

การกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจงัหวดัราชบุรทีี ่ทีอ่ยู่ในระบบ

ฐานขอ้มูลสํานักงานส่งเสรมิวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ณ ปี 2563 จํานวน 33,100 ราย (สํานักงานส่งเสรมิ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2563) ผู้วจิยัไดกํ้าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการคํานวณตามวธิขีอง Yamane 

(ประสพชยั พสุทนนท์, 2555) ดงันัน้การเก็บขอ้มูลในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี สามารถกําหนดกลุ่มตวัอย่างคอื 400 คน 

โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะเลอืกสอบถามเฉพาะผูป้ระกอบการวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจงัหวดัราชบุร ี

การเกบ็รวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล  

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยมแีบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูล ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คอื 1) ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ, อายุ, อายุกิจการ, ระดบั

การศกึษา, จาํนวนเงนิลงทุน, แหล่งทีม่าเงนิทุน อาชพี, โดยแบบสอบถามทีค่าํถามมกีารกําหนดใหเ้ลอืกตอบ (Multiple 

ความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

1) ดา้นลูกคา้ 

2) ดา้นการเงนิ 

3) ดา้นเรยีนรูแ้ละพฒันา 

4) ดา้นกระบวนการภายใน 

ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

1) การเป็นผูนํ้าดา้นตน้ทุน 

2) การสรา้งความแตกต่าง 

3) การตอบสนองเรว็ 

4) การมุ่งตลาด 
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Choice) 2) ปัจจยัคุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ จํานวน 16 ขอ้ 3) ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก จํานวน 10 ขอ้ 

4) ปัจจยัความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั จาํนวน 14 ขอ้ 5) ปัจจยัดา้นความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อม จํานวน 16 ขอ้ โดยแบบสอบถามในส่วนที ่2, 3 และ 4 เป็นขอ้คําถามทีใ่ชม้าตรวดัแบบ Rating Scale 

ทัง้สิน้ 5 ระดบั หรอืแบบ Likert Scale (Likert, 1961) 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถี ่(Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และ ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และทําการทดสอบปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความได้เปรยีบในการ

แข่งขนัของผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจงัหวดัราชบุร ีโดยการทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตวัอย่างสองกลุ่มทีม่คีวามเป็นอสิระต่อกนั (t-test) และการวเิคราะห์ความ แปรปรวน (ANOVA) และทําการวเิคราะห์ 

ปัจจยัคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก ทีส่่งผลต่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัต่อผูป้ระกอบ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจงัหวดัราชบุรี โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression) และทําการวเิคราะห์ ความได้เปรยีบในการแข่งขนัที่ส่งผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจงัหวดัราชบุร ีโดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Linear Regression)  

 

ผลการวิจยั 

ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 52.3) ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 30-39 ปี (ร้อยละ 35.8) มรีะดบั

การศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 62.5) ส่วนใหญ่มอีายุกจิการระหว่าง 1-5 ปี (รอ้ยละ 37.8) ใชจ้ํานวนเงนิลงทุน

ตํ่ากว่า 500,000 บาท (รอ้ยละ 37.3) มแีหล่งทีม่าเงนิทุนจากเงนิทุนส่วนตวั (รอ้ยละ 50.3) 

ปัจจยัคณุลกัษณะการเป็นผู้ประกอบการ  

ผลการศกึษา พบว่า ผูป้ระกอบการมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัคุณลกัษณะผูป้ระกอบการอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.10, 

S.D. = 0.553) เมื่อพจิารณาในแต่ละด้าน พบว่า ดา้นที่มค่ีาเฉลี่ยสูงที่สุดคอื ด้านการทํางานเชงิรุก อยู่ในระดบัมาก  

(�̅�𝑥 = 4.13, S.D. = 0.658) ดา้นการมอีสิระในการบรหิารงาน อยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.12, S.D. = 0.661) ความสามารถ

ในการแข่งขนั อยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.11, S.D. = 0.668) ดา้นความกล้าเสี่ยง อยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.09, S.D. = 

0.664) และดา้นการมนีวตักรรม อยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.06, S.D. = 0.706) ตามลําดบั  

ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก 

ผลการศกึษา ผู้ประกอบการใหค้วามสําคญัปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (�̅�𝑥 = 3.88, 

S.D. = 0.61) เมื่อพจิารณาแยกเป็นรายดา้น พบว่า ขอ้ทีม่ค่ีาเฉลี่ยสูงสุดคอื ดา้นสงัคมและวฒันธรรม อยู่ในระดบัมาก 

(�̅�𝑥 = 4.17, S.D. = 0.73) รองลงมาคอื ด้านเทคโนโลย ีอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.12, S.D. = 0.73) และด้านเศรษฐกจิ 

อยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 3.88, S.D. = 0.76) และดา้นการเมอืง อยู่ในระดบัปานกลาง (�̅�𝑥 = 3.35, S.D. = 1.03) ตามลําดบั 

ปัจจยัความได้เปรียบในการแข่งขนั 

ผลการศกึษา ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญัเกี่ยวกบัปัจจยัความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก (�̅�𝑥 = 4.17, S.D. = 0.58) เมื่อพจิารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ประกอบการให้ความสําคญัเกี่ยวกบัด้านการ

ตอบสนองอย่างรวดเร็ว อยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.28, S.D. = 0.68) รองลงมาคอื ด้านการสร้างความแตกต่าง อยู่ใน

ระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.23, S.D. = 0.61) และด้านการเป็นผูนํ้าทางดา้นต้นทุน อยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.14, S.D. = 0.60) 

และดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน อยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.03, S.D. = 0.77) ตามลําดบั 

ปัจจยัความสาํเรจ็ในการดาํเนินธรุกิจ 

ผลการศกึษา พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบัปัจจยัความสาํเรจ็ในการดาํเนินธุรกจิ โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.01, S.D. = 0.66) เมื่อพจิารณาแยกเป็นรายดา้น พบว่า ผูป้ระกอบการใหค้วามสําคญัเกี่ยวกบั ดา้น
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กระบวนการภายใน (�̅�𝑥 = 4.06, S.D. = 0.72) รองลงมาคอื ดา้นลูกคา้ อยู่ในระดบัปานกลาง (�̅�𝑥 = 3.97, S.D. = 0.68) 

และ ดา้นการเงนิ อยู่ในระดบัปานกลาง (�̅�𝑥 = 3.97, S.D. = 0.68) และดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา อยู่ในระดบัมาก 

(�̅�𝑥 = 3.96, S.D. = 0.70) ตามลําดบั 

การทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 

สมมตฐิานที ่1 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีส่่งผลต่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของ

ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจงัหวดัราชบุร ีพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรส่์งผลต่อความ

ได้เปรียบในการแข่งขนัของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจงัหวดัราชบุรีไม่แตกต่างกนั  

ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัคุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นการมอีสิระในการบรหิารงาน (Sig. = 0.000) ดา้นความ

กล้าเสีย่ง (Sig. = 0.000) ดา้นการทํางานเชงิรุก (Sig. = 0.000) ดา้นความสามารถในการแข่งขนั (Sig. = 0.000) และ

ดา้นการมนีวตักรรม (Sig. = 0.000) ส่งผลต่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ย่อมในเขตจงัหวดัราชบุร ีที่ระดบันัยสําคญัทางสถิต ิ0.05 โดยค่า R2 adj = 0.549 แสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัคุณลกัษณะ

การเป็นผูป้ระกอบการ ส่งผลต่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั คดิเป็นรอ้ยละ 54.90  

สมมตฐิานที ่3 ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก ดา้นเศรษฐกจิ (Sig. = 0.000) ดา้นสงัคมและวฒันธรรม (Sig. = 0.000) 

และด้านเทคโนโลยี (Sig. = 0.000) ส่งผลต่อความได้เปรยีบในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 โดยค่า R2 adj = 0.637 แสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสงัคมและวฒันธรรม 

และดา้นเทคโนโลย ีส่งผลต่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม คดิเป็นรอ้ยละ 63.7 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัความได้เปรยีบในการแข่งขนั ด้านการเป็นผู้นําดา้นต้นทุน (Sig. = 0.000) ด้านการสร้างความ

แตกต่าง (Sig. = 0.000) ดา้นการตอบสนองเรว็ (Sig. = 0.000) และดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Sig. = 0.000) ส่งผล

ต่อความความสําเร็จของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติิ 0.05 โดยค่า R2 adj = 0.663 

แสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัดา้นการเป็นผูนํ้าดา้นตน้ทุน ดา้นการสรา้งความแตกต่าง ดา้นการตอบสนองเรว็ และดา้นการมุ่ง

ตลาดเฉพาะส่วน ส่งผลต่อความสาํเรจ็ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจงัหวดัราชบุร ีคดิเป็นรอ้ยละ 66.3 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการวิจยัพบว่าปัจจยัคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนั โดยด้านที่

ผู้ประกอบการให้ความสําคญัมากที่สุดคอืด้านการทํางานเชงิรุก ผู้ประกอบการที่มุ่งเน้นการทํางานเชงิรุกโดยการ

ตรวจสอบ ตดิตาม หาขอ้มูลข่าวสาร แนวโน้มความต้องการของลูกคา้ในตลาดเดมิ และคาดการณ์ถงึความต้องการที่

กําลงัจะเปลีย่นแปลงในอนาคต รวมถงึการใหค้วามสาํคญักบัการดาํเนินงานภายใน เพื่อพจิารณาความเป็นไปไดใ้นการ

ขยายธุรกิจ และการกําหนดภารกิจขององค์การในการมุ้งเน้นการเป็นผู้นําในตลาด เช่น การนําเสนอสินค้าหรือ

เทคโนโลยใีหม่ๆ นอกจากการมุง้เน้นการเป็นผูนํ้าในตลาดแล้ว การมคีวามพยายามทีจ่ะแสวงหา สนิคา้ หรอื บรกิาร

ใหม่อย่างต่อเน่ือง และแสวงหาทรพัยากรหรอืแหล่งวตัถุดบิต่างๆที่มตี้นทุนตํ่ากว่าคู่แข่ง จะสามารถทําให้กิจการมี

ตําแหน่งทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ขนั และมคีวามไดเ้ปรยีบเหนือคู่แขง่ขนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุธริา อะทะวงศา (2558) 

ทีว่่าหากผูป้ระกอบการสามารถพฒันาตนเองใหม้คุีณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการทีด่มีากขึน้เท่าใดย่อมส่งผลทําให้

ลกัษณะสถานประกอบการมกีารดําเนินงานทีด่ยีิง่ขึน้เท่านัน้ และกล่าวว่าคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบเป็นปัจจยั

สําคญัทีม่อีทิธพิลทางตรงต่อการเจรญิเตบิโตของวสิาหกจิ และจําเป็นทีผู่ป้ระกอบการต้องมคุีณลกัษณะทีส่ําคญัไดแ้ก่ 

ความสามารถในการวเิคราะห์ตลาดและคู่แข่ง การทํางานเชงิรุก และการบรหิารความเสี่ยง นอกจากน้ี ผลการวจิยั

พบว่าปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกส่งผลต่อความได้เปรยีบในการแข่งขนัเช่นกนั โดยผู้ประกอบการใหค้วามสําคญั

ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นทีผู่ป้ระกอบการใหค้วามสําคญัมากทีสุ่ดเป็นลําดบัแรก 

คอื ด้านสงัคมและวฒันธรรม ผู้ประกอบการทีศ่กึษาทําความเขา้ใจพฤตกิรรมการบรโิภคของลูกค้า และหมัน่ตดิตาม
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กระแสนิยมของสงัคมในปัจจุบนัอย่างต่อเน่ือง จะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าไดอ้ย่างแม่นยําส่งผลให้

ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด นอกจากนัน้การดําเนินงานภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคม จะช่วยเสริมสร้าง

ภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่องคก์ร และยงัช่วยใหอ้งคก์รมคีวามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัเหนือคู่แขง่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

วสุิธดิา นักเกษม และ ประสพชยั พสุนนท์ (2561) ทีพ่บว่า การจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล เพื่อสรา้งขอ้

ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั ขึน้อยู่กบัความเขา้ใจในสภาพแวดล้อมทางการแข่งขนัองค์การโดยผูบ้รหิารตอ้งตดิตามการ

เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง และยงัสอดคล้องกบั อนิวชั แกว้จํานงค์ (2555) ซึ่งกล่าววา่

สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นปัจจยัที่มบีทบาทสําคญัในการกําหนดกลยุทธ์ขององค์กร โดยสภาพแวดล้อมภายนอก

ผูบ้รหิารสามารถนําปัจจยัดงักล่าวมาใชป้ระโยชน์เป็นโอกาสในการดําเนินงานขององค์กรได ้กล่าวคอื องค์กรจะไดร้บั

ผลประโยชน์เชงิบวกหรอืสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัเมื่อนําปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกมาปรบัใชเ้ขา้กบัการ

กําหนดกลยุทธข์ององคก์ร 

ความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัส่งผลต่อความสําเรจ็ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม โดยดา้นการ

ตอบสนองอย่างรวดเร็ว ผู้ประกอบการให้ความสําคญัมากที่สุดเป็นลําดบัแรก ผู้ประกอบการที่มุ่งเน้นกิจการให้เกิด

ความสามารถในการนําเสนอสนิค้าหรอืการบรกิารใหม่ๆอย่างรวดเร็ว โดยแสวงหาองค์ความรู้ใหม่ๆที่เกี่ยวขอ้งกบั

ผลติภณัฑห์รอืบรกิารของตนเพื่อนํามาพฒันาใหส้ามารถนําเสนอแก่ลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ และมกีารสอบถามขอ้คดิเหน็

ของลูกคา้อยู่สมํ่าเสมอพรอ้มนํามาปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่าง

รวดเรว็และแม่นยาํ นอกจากนัน้การวางแผนการขนส่งเพื่อใหส้ามารถส่งมอบสนิคา้แก่ลูกคา้ดว้ยความถูกตอ้งตรงเวลา 

จะสามารถสร้างความพงึพอใจใหก้บัลูกค้าและสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนัซึ่งมผีลต่อการดําเนินงานธุรกจิให้

ประสบความสําเรจ็ได ้สอดคล้องกบังานวจิยัของ กริตพิงษ์ ปัญญาเรอืง (2559) ทีก่ล่าวว่ากลยุทธ์การตอบสนองอย่าง

รวดเรว็มผีลต่อการดําเนินงานดงันัน้การดําเนินธุรกจิใหป้ระสบผลสําเรจ็ผูป้ระกอบการจาํเป็นต้องปรบัตวั มกีารเรยีนรู ้

และพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อใหท้นัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และยงัสอดคล้องกบัอนิวชั แก้วจํานง 

(2555) กล่าวว่า องค์กรที่สามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว โดยการ นําเสนอสินค้าใหม่ การ

ปรบัปรุงสนิค้า หรือแม้กระทัง่การตัดสินใจของผู้บริหาร จะสามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้าและสร้างความ

ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัไดใ้หแ้ก่องคก์รได ้
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บทคดัย่อ 

งานวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายในการการพฒันาการตลาด 4.0 สําหรบัชุมชนตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง มวีตัถุประสงค์เพื่อ  

1) ศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการในชุมชนตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง การตัดสินใจทางการตลาด บนพื้นฐานข้อมูล  

การนําเสนอคุณค่า การตลาด 4.0 และผลการดําเนินงาน 2) แนวทางการพฒันาการตลาด 4.0 สาํหรบัชุมชนตลาดน้ํา

บางน้ําผึ้ง เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ด้วยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ ใช้การตรวจสอบความถูกต้องโดยวธิกีารตรวจสอบ

สามเสา้ ดา้นขอ้มูล ผูนํ้าของกลุ่มผูค้า้ในตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง ผูนํ้ากลุ่มผลติสนิคา้แปรรูปวสิาหกจิชุมชนบางน้ําผึ้ง และ

ผู้ทรงคุณวุฒอิงค์การบรหิารส่วนตําบลบางน้ําผึ้ง ผลการวิจยั ชุมชนตลาดน้ําบางน้ําผึ้งมศีกัยภาพและความพร้อม

รองรบัการพฒันาการตลาด 4.0 ทัง้ในดา้นการตดัสนิใจทางการตลาด การนําเสนอคุณค่า การตลาด 4.0 ส่งผลต่อใหผ้ล

ประกอบการ ด้วยกลยุทธ์การตลาด 4.0 ด้านผลิตภัณฑ์ด้วยการสร้างคุณลักษณะตราสินค้าที่ตอกยํ้าถึงคุณภาพ  

ด้านราคา ด้วยรูปแบบการชําระเงนิแบบใหม่ ระบบเทคโนโลยทีางการเงนิและควิอาร์โค๊ช ช่องทางการจดัจําหน่าย  

ด้วยรูปแบบการซื้อสินค้าผนวกกับประสบการณ์บนออนไลน์ สร้างระบบช่องทางการขายออนไลน์ การเชื่อมต่อ

ฐานข้อมูลขนาดใหญ่เข้ากับแอพพริเคชัน่การค้า การสื่อสารการตลาดผ่านการตลาดแบบแอพพริเคชัน่ พร้อมกับ 

กลยุทธก์ารสื่อสารการตลาดอย่างครบวงจร 

คาํสาํคญั: การตลาด4.0, ช่องทางการตลาด, ตลาดน้ําบางน้ําผึง้ 

 

Abstract 

The aim of this research is to develop Marketing 4. 0 for the Bang Nam Phueng Floating market community 

which is objective below; 1) Entrepreneurs competency study in Bang Nam Phueng Floating Market Community, 

decision making in marketing database related, valuable of Marketing 4. 0 and the performance 2)  Marketing 

4.0 development guidelines for Bang Nam Phueng floating market community on qualitative research; in-depth 

interview methods, validation by the data triangulation method and the sample are trade leaders, processed 

products enterprise and qualified person at subdistrict administrative organization in Bang Nam Phueng Floating 

Market. Research results: The Bang Nam Phueng Floating Market community has a potential and readiness 

to support the 4.0 market development in terms of marketing decisions. The value proposition Marketing 4.0 is 

affects earnings with the marketing strategy 4.0 on the product side by creating brand features that emphasize 

quality, price, with a new payment model by financial technology system and QR code distribution channel with 
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a shopping style combined with online experience, online sales channel system, connecting to the large 

databases on commercial applications, marketing communication through application marketing along with a 

comprehensive marketing communication strategy 

Keywords: Marketing 4.0, Marketing channel, Bang Nam Phueng Floating Market  

 

บทนํา 

การพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมในยุคปัจจบุนั เป็นทีท่ราบกนัดวี่าถูกขบัเคลื่อนดว้ยพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลย ีนวตักรรม 

ระบบฐานเศรษฐกิจดิจิทัล การพัฒนารูปแบบของธุรกิจชุมชนท้องถิ่นให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่

เปลี่ยนแปลงไปจงึเป็นเรื่องทีม่คีวามจาํเป็นอย่างยิง่ ดงันัน้ยุคปัจจุบนัต้องมกีารพฒันารูปแบบการนําเสนอสนิคา้และ

บรกิารที่สามารถตอบสนองต่อบรบิททางการตลาดที่เปลี่ยนไปอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได ้พลวตัทางธุรกิจเหล่าน้ีนํามาซึ่ง 

โอกาส หรอื ภยัคุกคามต่อธุรกจิ การปรบัตวัทางธุรกจิจงึเป็นสิง่ทีม่คีวามจาํเป็นอย่างยิง่ทีต่อ้งมคีวามคล่องตวั ยดืหยุ่น 

ทนัสมยั รองรบัต่อความเปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ เพื่อใหธุ้รกจิในชุมชนอนัเป็นฐานรากทางเศรษฐกจิอยู่ไดอ้ย่างมัน่คง 

และจากนโยบายการพฒันาเศรษฐกจิฐานรากระดบัชุมชน โดยหน่วยงานหลกัคอื กรมพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

เป็นกลไกในการขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศในยุทธศาสตรท์ี ่2 ดา้นการสรา้งความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ําใน

สงัคม ตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 บนพืน้ฐานของยุทธศาสตรข์องชาตขิอ้ที ่2 ดา้นการสรา้ง

ความสามารถในการแข่งขนั ในการวางรากฐานที่แขง็แกร่งให้ชุมชนเพื่อสนับสนุนการเพิม่ขดีความสามารถในการ

แข่งขนัทัง้ดา้นการเกษตร การผลติสนิคา้ และการบรกิารท่องเทีย่วทีเ่ป็นอตัลกัษณ์ของชุมชน โดยยดึหลกัยุทธศาสตร์

การวจิยัรายประเดน็ดา้นการประยุกตเ์พื่อการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิพอเพยีงโดยผ่านกลไกการพฒันาเศรษฐกจิฐานราก

และประชารฐั ในการพฒันาเศรษฐกจิชุมชน เพื่อเศรษฐกจิฐานรากเขม้แขง็ ประชาชนมคีวามสุข  

ชุมชนตลาดน้ําบางน้ําผึง้ เป็นชุมชนดัง้เดมิมเีอกลกัษณ์โดดเด่นมานาน พืน้ทีส่่วนใหญ่ตัง้อยู่รมิแม่น้ําเจา้พระยามแีหล่ง

อาหารและทรพัยากรธรรมชาตทิีอุ่ดมสมบูรณ์ อกีทัง้ยงัเป็นแหล่งการคา้ทีเ่ป็นอตัลกัษณ์ของชุมชนทีส่รา้งเศรษฐกจิฐาน

รากไดอ้ย่างชดัเจน 

ทําใหเ้กดิคําถามของการวจิยัว่า การพฒันาเศรษฐกจิฐานรากของชุมชนตลาดน้ําบางน้ําผึง้ ไดด้ําเนินการครอบคลุมได้

อย่างไร การยกระดบันวตักรรมและผลติภาพชุมชน การยกระดบัสมรรถนะผู้ประกอบการในชุมชนทอ้งถิน่ ดว้ยการ

พฒันาช่องทางการตลาดสําหรบัสนิค้าและบรกิารชุมชนตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง ด้วยแนวคดิ การตลาด 4.0 ที่ผสมผสาน

การตลาดแบบสมยัเก่า และใหม่ ทําได้หรือไม่ นําไปสู่การกําหนดวัตถุประสงค์การวิจยั 1) ศึกษาสมรรถนะของ

ผูป้ระกอบการในชุมชนตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง การตดัสนิใจทางการตลาดบนพืน้ฐานขอ้มูล การนําเสนอคุณค่า การตลาด 

4.0 และผลการดาํเนินงาน 2) แนวทางการพฒันาการตลาด 4.0 สาํหรบัชุมชนตลาดน้ําบางน้ําผึง้ 

ทัง้น้ีการพฒันาการตลาด 4.0 สําหรบัชุมชนตลาดน้ําบางน้ําผึ้งที่จะต้องเขา้ใจถึงความต้องการและรูปแบบของการ

ผสมผสานรูปแบบทางธุรกจิ (Business Model) ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป จงึเป็นแนวคดิโครงสรา้งเศรษฐกจิไปสู่ เศรษฐกจิที่

ขบัเคลื่อนดว้ยนวตักรรมและการสรา้งคุณค่า (Value-Based Economy) ในบรบิทความเป็นอตัลกัษณ์ของชุมชนรวมถงึ

การวิจยัและพฒันาต่อยอด จนกลายเป็นความได้เปรียบในการแข่งขนั (Philip Kotler,Hermawan Kartajaya, Iwan 

setiawan. Marketing 4.0, 2017: 15) 

 

วิธีการวิจยั 

การศกึษาครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพภายใต้กระบวนทศัน์การวจิยัแบบตีความ (Interpretivist Paradigm) ทําการ

เกบ็ขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึและการสงัเกต  

ประชากรและตวัอย่าง ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informants) ทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื ผูนํ้าของกลุ่มผูค้า้ในตลาดน้ําบางน้ําผึง้

และผูนํ้ากลุ่มผลติสนิคา้แปรรปูวสิาหกจิชุมชนบางน้ําผึง้ โดยใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 



[96] 

10th National and International Conference on Administration and Management 

Command and General Staff College, Bangkok, Thailand 

เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยพจิารณาจากความสมคัรใจในการร่วมโครงการวจิยัในการใหข้อ้มูล และผู้ทรงคุณวุฒิ

องคก์ารบรหิารส่วนตําบลบางน้ําผึง้ รวมทัง้สิน้จาํนวน 25 ท่าน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยการสมัภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างเพื่อเป็นการวิเคราะห์สามเส้า (Traiangulation) โดย

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสมัภาษณ์ (Interview Form) ลกัษณะแบบมโีครงสร้าง (Structured Interview) ซึ่ง

ผูว้จิยัจะกําหนดแนวทางการสมัภาษณ์ (Interview Guide) ไว ้5 ส่วน ไดแ้ก่ สมรรถนะของผูป้ระกอบการ การตดัสนิใจ

บนพืน้ฐานขอ้มลู รูปแบบการพฒันาการตลาด 4.0 ตลาดน้ําบางน้ําผึง้ การนําเสนอคุณค่า และ ผลการดําเนินงานกลุ่ม

ผูผ้ลติในชุมชนตลาดน้ําบางน้ําผึง้ รวมถงึการสงัเกตอย่างมส่ีวนร่วม และสงัเกตอย่างไม่มส่ีวนร่วมดว้ยการพกัในชุมชน

เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลทีไ่ดม้าจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั ทัง้น้ีเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวมรวมขอ้มลู คอื แบบ

สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสมัภาษณ์ (Interview Form) ลกัษณะแบบมโีครงสรา้ง 

(Structured Interview) ซึ่งผู้วจิยัจะกําหนดแนวทางการสมัภาษณ์ (Interview Guide) ไว้ 5 ส่วน ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มผูค้า้ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง และกลุ่มผูผ้ลติสนิคา้แปรรูปวสิาหกจิชุมชน ทีไ่ดร้บัการคดัสรรมาตรฐานสนิค้า

หน่ึงตําบลหน่ึงผลติภณัฑ์ ระดบั 3-5 ดาว ส่วนการวเิคราะห์ศกัยภาพแนวทางการพฒันาการตลาด 4.0 สําหรบัชุมชน

ตลาดน้ําบางน้ําผึง้ตามตวัชีว้ดัทีไ่ดพ้ฒันามาจากการตรวจเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยจัดทําบนัทึกภาคสนาม (Field Note) จากการสัมภาษณ์และการสังเกต พร้อมทัง้จดัทํา

รายละเอยีดจากการเกบ็ขอ้มลู (Transcripts) และใชว้ธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูแบบสรุปใจความสาํคญั (Thematic Analysis) 

เพื่อตอบคาํถามในการวจิยั โดยมกีระบวนการดงัน้ี 1) อ่านรายละเอยีดจากการเกบ็ขอ้มลู (Transcripts) ทีไ่ดด้าํเนินการ

สรุปจากบนัทกึภาคสนาม (Field Notes) การสมัภาษณ์และการสงัเกต เพื่อกําหนดรหสั (Code) สําหรบัการลงรหสั 

(Coding) ขอ้มลูเชงิคุณภาพ 2) ทบทวนรหสั (Codes) ทีพ่บและระบุความหมายและรายละเอยีดของรหสัต่างๆ และอ่าน

รายละเอียดจากการเก็บขอ้มูลอีกครัง้เพื่อกําจดัรหสัทีม่คีวามซ้ําซ้อน หรอืเพิม่เติมรหสัใหม่ 3) จดักลุ่มรหสั (Codes) 

ทัง้หมดใหอ้ยู่ในกลุ่มทีม่คีวามหมายหรอืมรีายละเอยีดทีใ่กลเ้คยีงกนั ในกระบวนการน้ีผูว้จิยัจะอ่านรายละเอยีดจากการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลูรวมทัง้การทาํความเขา้ใจกบัทฤษฎทีีใ่ชใ้นการวจิยัเพื่อเป็นกรอบในการวเิคราะหแ์ละกําหนดใจความ

สาํคญั รวมทัง้การระบุความหมายของใจความสาํคญั (Themes) 4) การตรวจสอบคุณภาพ การสมัภาษณ์เชงิลกึ ใชก้าร

ตรวจสอบความถูกต้องโดยวธิกีารตรวจสอบสามเส้า ด้านขอ้มูล (Data triangulation) โดยตรวจสอบแหล่งที่มาของ

ขอ้มูลทีต่่างกนั ประกอบไปดว้ยขอ้มูลจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง การเกบ็ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทีต่่างกนัร่วมกบั

การทบทวรวรรณกรรมจะช่วยตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลก่อนนําไปวเิคราะห์ 5) ตรวจสอบความถูกต้อง ความ

สอดคล้องของการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามหลกัการความน่าเชื่อถอืของการวจิยั (Lincoln; & Guba, 1981) ทัง้ 4 รูปแบบ

ไดแ้ก่ คุณค่าของความจรงิ (Truth Value) ความสามารถนําไปใช ้(Application) ความเชื่อมัน่ (Consistency) และความ

เป็นกลาง (Neutrality) ด้วยการเชิญให้นักวจิยัที่มีประสบการณ์ในการทํางานวิจยัเชงิคุณภาพอย่างน้อย 2 ท่านได้

พจิารณาใจความสําคญั (Themes) และผลการวเิคราะหเ์พื่อใหข้อ้มลูมคีวามคลาดเคลื่อนน้อยทีสุ่ด 6) วธิกีารวเิคราะห์

และนําเสนอขอ้มลู การวเิคราะห์ขอ้มูลนัน้ ผูว้จิยัจะนําขอ้มูลทีไ่ดค้น้ควา้จากเอกสารงานวจิยั ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์

ผู้นําของกลุ่มผู้คา้ในตลาดน้ําบางน้ําผึ้งและผู้นํากลุ่มผลติสนิคา้แปรรูปวสิาหกิจชุมชนบางน้ําผึ้ง องค์การบรหิารส่วน

ตําบลบางน้ําผึ้ง และขอ้มูลการสมัภาษณ์จากกลุ่มตวัอย่าง มาศกึษาและวเิคราะห์ตามกระบวนการของงานวจิยัเชงิ

คุณภาพ กล่าวคอื วเิคราะห์ถงึประเดน็สําคญัทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ (Major themes) จากนัน้นําประเดน็สาํคญัมาแยก

เป็นประเดน็ย่อย (Sub-themes) และหวัขอ้ย่อย (Categories) ซึ่งเป็นการวเิคราะห์จากภาพรวมไปจนถงึวเิคราะห์ถงึ

ประเดน็ย่อย และนําเสนอผลการวจิยัดว้ยวธิกีารเชงิบรรยาย (Descriptive Research) 

 

ผลการวิจยั 

การศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการในชุมชนตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง การตัดสินใจทางการตลาด บนพื้นฐานข้อมูล  

การนําเสนอคุณค่า การตลาด 4.0 และผลการดําเนินงานพบว่า สมรรถนะผูป้ระกอบการในชุมชนตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  
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มคีวามสําคญัต่อการยกระดบัขดีความสามารถในการแข่งขนัและทกัษะขัน้สูงในการพฒันาเพื่อใหเ้กดิความยัง่ยนืของ

ชุมชนตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง ดงัน้ี 1) ดา้นการพฒันาสมรรถนะของผู้ประกอบการ เป็นสิง่ที่มคีวามสําคญัโดยเฉพาะใน

บรบิทการตลาด 4.0 ในระบบเศรษฐกิจฐานดจิทิลั อนัจะต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจทัง้ในรูปแบบการตลาดแบบดัง้เดมิ 

(ออฟไลน์) และการตลาดสมยัใหม่ (ออนไลน์) 2) ดา้นการนําเสนอคุณค่า เป็นการนําเอาภูมปัิญญาทอ้งถิน่วถิชีวีติอนั

เป็นอตัลกัษณ์ทีส่ําคญัของชุมชนตลาดน้ําบางน้ําผึง้ ซึง่สอดคล้องกบั การนําเสนอคุณค่าทีเ่ป็นระบบการส่งมอบคุณค่า

จากในชุมชนเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้รโิภค อนัประกอบดว้ย การเลอืกคุณค่า การจดัเตรยีมคุณค่า และการ

สื่อสารคุณค่า ทัง้น้ีพบว่า การนําเสนอคุณค่ามคีวามสอดคล้องกบัสมรรถนะของผูป้ระกอบการในชุมชนในกระบวนการ

ห่วงโซ่คุณค่าผ่านไปยงัช่องทางการตลาดและสื่อสารไปยงัผู้บรโิภค 3) ดา้นการพฒันาการตลาด 4.0 สําหรบัชุมชน

ตลาดน้ําบางน้ําผึง้ในทุกกลุ่มผูผ้ลตินัน้ ยงันับว่าเป็นเรื่องใหม่สาํหรบัชุมชน สมรรถของผูป้ระกอบการเป็นส่วนสาํคญัใน

การผลกัดนัใหเ้กดิการพฒันา ทัง้น้ีชุมชนมคีวามพรอ้มในการพฒันา ไดม้กีารรวบรวมเอาคุณลกัษณะอนัโดดเด่นของ

ชุมชนตลาดน้ําบางน้ําผึ้งมาสร้างเป็นคุณค่าแล้วนําเสนอสู่ตลาด ซึ่งผ่านช่องทางทัง้ในรูปแบบของออฟไลน์ และ

ออนไลน์ ทัง้น้ีการผสมผสานรูปแบบเครื่องมือทัง้ในรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์มีลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป ผ่าน

รูปแบบเชงิพฤตกิรรมทีต่อบสนองต่อระบบเศรษฐกจิแบบดจิทิลั ทีท่ ัง้ผูบ้รโิภคและผูผ้ลติต่างเปลี่ยนแปลงไปตอบรบัต่อ

เครื่องมอืดจิทิลัทีเ่ชื่อมโยง ทัง้น้ีพบว่าแนวนโยบายของภาครฐัในการส่งเสรมิและสนับสนุนกระตุน้เศรษฐกจิในรปูแบบ

เครื่องมอืทีเ่ชื่อมต่อดว้ยดจิทิลัมส่ีวนในการกระตุน้ผลกัดนัพฤตกิรรมทีต่อบสนองต่อเศรษฐกจิแบบดจิทิลั และช่องทาง

การตลาดแบบ Online มากขึน้ ทัง้น้ีงานวจิยัยงัพบว่า การพฒันารปูแบบช่องทางการตลาดใหม่ๆ ยงัทาํใหเ้กดิโอกาสใน

การสื่อสารการตลาดไปยงัลูกคา้เพิม่ขึน้ ช่องทางเหล่าน้ีสามารถกระตุน้ยอดขายไดเ้ป็นอย่างด ี4) ดา้นการตดัสนิใจบน

พืน้ฐานขอ้มูล ซึ่งในงานวจิยัพบว่า การตดัสนิใจบนพืน้ฐานขอ้มูลมคีวามเชื่อมโยงกบัสมรรถนะของผูป้ระกอบการ 5) 

ผลการดําเนินงานของกลุ่มผู้ผลิตในชุมชนตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง จากการวจิยัพบว่าผลการดําเนินงานขึ้นอยู่กบัปัจจยั

อิทธพิล ไม่ว่าจะเป็นสมรรถนะผู้ประกอบการ การนําเสนอคุณค่า และการพฒันาการตลาด 4.0 ซึ่งส่งผลต่อผลการ

ดําเนินงานไม่ว่าจะเป็น การพฒันารูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ การปรบัปรุงคุณภาพการผลิตให้มีความทนัสมยั การ

นําเสนอภูมปัิญญาทอ้งถิน่ ตราสนิคา้เป็นทีรู่จ้กัมากขึน้ จากทัง้ช่องทางออนไลน์ และออฟไลน์ ยอดขายทีเ่พิม่ขึน้จาก

การส่งเสรมิการตลาดในช่องทางออนไลน์ และมฐีานลูกคา้ประจาํเพิม่ขึน้  

สําหรบัการศกึษาแนวทางการพฒันาการตลาด 4.0 สําหรบัชุมชนตลาดน้ําบางน้ําผึ้งพบว่ากลยุทธ์ของตลาดน้ําบาง

น้ําผึ้ง เป็นการรวมเอาวธิกีารนําเสนอชุดส่วนประสมทางการตลาดทัง้หมดมาเป็นจุดเริม่ต้นในการสรา้งแนวความคดิ 

การนําเสนอเรื่องราว การสรา้งภาพลกัษณ์ และ การนําเสนอแนวความคดิเป็นส่วนประสมของการออกแบบผลติภณัฑ ์

(Product Design) การออกแบบบรรจุภณัฑ์ (Packaging Design) ตราสนิค้า โลโก้ ภาพลกัษณ์ (Brand Image) การ

นําเสนอสินค้า เทคนิคการเสนอขาย จุดขาย เกิดความประทบัใจอยากซื้อ (Product Presentation & Atmospheric 

Design) ภาพลกัษณ์ของบรษิทั ความเชื่อถอืขององคก์ร (Corporate Image) และการเลอืกแนวความคดิในการนําเสนอ 

และการวางจุดยนืของสนิคา้ (Product Positioning) ใหส้อดคลอ้งกบัระดบัราคาทีบ่่งบอกถงึคุณค่า (Value) ทีไ่ดส่้งมอบ

ให้กบัผูบ้รโิภค ด้วยภาพลกัษณ์ด้านการจดัจาํหน่าย ระบบเครอืข่ายคุณค่าสู่ผูบ้รโิภค รวมถึงการสร้างการสื่อสารบน

ฐานกิจกรรมดจิทิลัที่ต้องสะท้อนรูปแบบที่สอดคล้องกนัอย่างเป็นระบบ ด้วยแนวคดิการตลาดแบบ Online channel 

marketing ในส่วนของการตลาดทีใ่ช ้Online เลอืกใชใ้นส่วนของ Marketing Application 
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ภาพท่ี 1 แสดงรปูแบบ Online marketing platform on Marketing Application ดว้ยการใชก้ารบูรณาการทางการตลาด 

(Integrated Marketing 4.0) ดว้ยคุณค่าในส่วนประสมทางการตลาดใหก้บัตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง ไดแ้ก่ คุณค่าผลติภณัฑ์ 

(Product Value) ราคาจากคุณค่า (Pricing Based On Value) เครือข่ายคุณค่า (Value Network) และสื่อสารคุณค่า 

(Value Communication) 

 

  
ภาพท่ี 2 แสดงกลยุทธก์ารพฒันาช่องทางการตลาด 4.0 ชุมชนตลาดน้ําบางน้ําผึง้ จงัหวดัสมุทรปราการ 

 

ผลการวิจยัได้จดัทํากลยุทธ์การพฒันาช่องทางการตลาด 4.0ชุมชนตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการดงัน้ี 

วตัถุประสงคก์ารตลาด 1) เพื่อเพิม่ยอดขายและส่งเสรมิการตลาด สนิคา้ชุมชนบางน้ําผึ้ง ดว้ยกลยุทธก์ารเพิม่ยอดขาย

ดว้ยการผสมผสานระหว่าง Online and Offine และการพฒันาช่องทางการตลาดสมยัใหม่วางระบบหน้ารา้นใหม้คีวาม

ทนัสมยั ตัวชี้วดัยอดขายเพิ่มขึ้นร้อยละ 2 ต่อปี กลยุทธ์ตลาดน้ํายุคใหม่ผู้ค้าปลีกสมยัใหม่เพื่อการตอบรบัต่อ IOT 

จํานวนผู้ค้าที่มีทักษะด้าน IOT ร้อยละ 5 ของสมาชิกผู้ค้าในตลาด 2) เพื่อพัฒนาช่องทางการตลาดแบบ Online 

channel marketing กลยุทธ์ตลาดน้ําในมอืคุณ application สําหรบัตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง กลยุทธ์การพฒันาระบบดจิทิลั 

และการเชื่อมโยงติดต่อถึงกัน (Digitalization and Connectivity) จํานวน 1 application กลยุทธ์ความเป็นอตัลกัษณ์ 

และวธิชีุมชนของตลาดน้ําบางน้ําผึง้ รอ้ยละ 60 ของผูบ้รโิภครบัรูถ้งึอตัลกัษณ์ของตลาดน้ําบางน้ําผึง้ กลยุทธ ์Branding 

ใหช้ดัดว้ยการสรา้ง Brand Character และการตอกยํ้าถงึ quality รอ้ยละ 60 ของผูบ้รโิภครบัรูถ้งึตราสนิคา้ของตลาดน้ํา

บางน้ําผึง้ กลยุทธร์ะบบตรา้เงนิการชาํระสนิคา้ การนําเอาระบบ Fin tech การชาํระเงนิผ่านระบบ QR code ผ่าน Apps 

เป๋าตุง ในโครงการชมิช้อปใช้ และโครงการประชารฐัอื่นๆ ร้อยละ 10 ของผู้บริโภคเขา้ถึงการใช้งานตามโครงการ

กระตุ้นเศรษฐกิจของภาครฐั กลยุทธ์การสร้าง lifestyle marketplace ผนวกกบั online experience เพิม่ช่องทางการ

ตดิต่อสื่อสาร (Inbox) และสรา้งระบบช่องทางการขายสนิคา้ออนไลน์ การเชื่อมต่อ Big data เขา้กบั public เพื่อขยาย

ตลาด รอ้ยละ 10 ของผูบ้รโิภค Active ต่อช่องทางการตลาดแบบ application กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดอย่างบูรณา

การผ่านสื่อ (Marketing Application) ทัง้ในระดบัตลาดน้ําบางน้ําผึง้ และระดบัของรา้นคา้เอง การเลอืกใชเ้ครื่องมอืการ

ส่งเสรมิการขาย (การลด แลก แจก แถม ชงิโชค ฯลฯ) เพื่อกระตุน้ยอดขาย โดยสามารถสื่อสารไดอ้ย่างครบวงจรทัง้ 2 

ระดบั รอ้ยละ 5 ของผูบ้รโิภคตอบสนองต่อ การสื่อสารการตลาด กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลย ีGoogle Maps Marketing 

ในการปักหมุดร้านค้าตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง สร้างระบบพิกดัร้านค้าและเพิม่ข้อมูลสินค้าด้วยสมาร์ทโฟน นําไปสู่ การ

พฒันาต้นแบบตลาดดจิทิลั ประเทศไทย 4.0 รอ้ยละ 5 ของผูบ้รโิภคตอบสนองต่อ Google Maps Marketing กลยุทธ์

การเชื่อมโยงช่องทางสื่อสารการตลาดไปยงัลูกคา้ตลาดน้ําบางน้ําผึง้ การมส่ีวนร่วมรอ้ยละ 5 ของผูบ้รโิภคทีต่อบสนอง 

กลยุทธส์รา้งความเขา้ใจในความคาดหวงัของลูกคา้ชุมชนดว้ยเทคโนโลย ีรอ้ยละ 5 ของผูค้า้ในตลาดน้ําบางน้ําผึง้เขา้ใจ

ในความคาดหวงัของลูกคา้ กลยุทธ์สรา้งประสบการณ์ในการซื้อสนิคา้แบบใหม่ใหก้บัตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง (experience) 
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รอ้ยละ 5 ของผูบ้รโิภคพงึพอใจต่อการมาซื้อสนิคา้ กลยุทธส์รา้งความผกูพนั ของผูเ้ดนิทางมาตลาดน้ําบางน้ําผึง้ 3)เพื่อ

สร้างการรบัรู้ของผู้บรโิภคที่มตี่อตราสนิค้า กลยุทธ์การสร้างตราสนิค้าสําหรบัตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง กลยุทธ์การสร้าง

เครื่องหมายการนัตขีองดบีางน้ําผึง้ รอ้ยละ 15 ของผูบ้รโิภค รบัรูต้ราสนิคา้ตลาดน้ําบางน้ําผึง้ 

 

ตารางท่ี 1 แสดงกลยุทธก์ารพฒันาการตลาด 4.0 ชุมชนตลาดน้ําบางน้ําผึง้ จงัหวดัสมุทรปราการ  

กลยุทธก์ารสรา้งคุณค่าตราสนิคา้ (Brand Equity) ตราสนิคา้ตน้แบบตลาดน้ําบางน้ําผึง้ 

  
 

ภาพท่ี 3 แสดงแนวคดิตราสนิคา้ ภาพท่ี 4 ตน้แบบตราสนิคา้ ภาพท่ี 5 ตน้แบบตราของดบีางน้ําผึง้ 

 

ก่อให้เกิดภาพเชงิบวกต่อตราสนิค้า ทัง้ในด้านความตระหนักรู้ในตราสนิค้าตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง และของดบีางน้ําผึ้ง 

(Brand Awareness) จนก่อใหเ้กดิเป็นความภกัดใีนตราสนิคา้ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง และของดบีางน้ําผึ้ง (Brand Loyalty) 

ที่จะสะท้อนทศันคติเชงิบวกต่อตราสนิค้าตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง และของดีบางน้ําผึ้ง (Brand Attitude) ตามบุคลกิภาพ 

(Brand Personality) และตําแหน่งตราสินค้าตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง และของดีบางน้ําผึ้ง (Brand Positioning) ถือเป็น

กระบวนการในการจัดการสินทรัพย์ตราสินค้าของธุรกิจตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง และของดีบางน้ําผึ้ง (Brand Asset 

Management) ตราสนิคา้ทีท่รงพลงัจะแสดงใหเ้หน็ถงึกลุ่มลูกคา้ทีม่คีวามภกัดอีย่างแทจ้รงิ คุณค่าตราสนิคา้ ตลาดน้ํา

บางน้ําผึง้ และของดบีางน้ําผึง้ (Brand Equity) (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 2546: 537) 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

การพฒันาการตลาด 4.0 ในบรบิทของวถิชีุมชนเพื่อการพฒันาเศรษฐกจิฐานรากในประเทศไทย เป็นสิง่ที่ทา้ทายต่อ

การปรบัตวัและเปลีย่นแปลงจากพลวตัรทางธุรกจิ เทคโนโลยแีละสงัคมทีเ่ปลีย่นไปการปรบัตวัดา้นการพฒันาสมรรถนะ

ของผูป้ระกอบการ เป็นสิง่ทีม่คีวามสําคญัโดยเฉพาะในบรบิทการตลาด 4.0 ในระบบเศรษฐกจิฐานดจิทิลั อนัจะต้องมี

ความรูค้วามเขา้ใจทัง้ในรูปแบบการตลาดแบบดัง้เดมิ (ออฟไลน์) และการตลาดสมยัใหม่ (ออนไลน์) เป็นไปในทศิทาง

เดยีวกบั Bird, B. (1995) ความสามารถในการนําเอาเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาปรบัใชใ้นการดําเนินธุรกจิ Ahmad, N. H. 

2007.A ที่กล่าวว่าในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จําเป็นอย่างยิง่ที่ต้องพฒันาศกัยภาพขดีความสามารถในการ

แข่งขนัเพื่อรบัต่อระบบเศรษฐกิจแบบใหม่ และสอดคล้องกบั Chuah, S. H.-W., Marimuthu, M., and Ramayah, T. 

(2016) ที่กล่าวว่าการพฒันานัน้ต้องมุ่งนัน้ในด้านสมรรถนะขดีความสามารถขัน้สูงทางด้านดจิทิลั เพื่อเขา้ไปสู่ตลาด

ใหม่ๆ ดา้นการนําเสนอคุณค่า เป็นการนําเอาภูมปัิญญาทอ้งถิน่วถิชีวีติอนัเป็น อตัลกัษณ์ทีส่ําคญัของชุมชนตลาดน้ํา

บางน้ําผึ้ง ซึ่งสอดคล้องกบั การนําเสนอคุณค่าทีเ่ป็นระบบการส่งมอบคุณค่าจากในชุมชนเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการ

ของผูบ้รโิภค เป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัการสรา้งคุณค่าสู่ผูบ้รโิภค ในกระบวนการคุณภาพในห่วงโซ่คุณค่าจะทาํให้

เกิดความแตกต่างในการแข่งขนัที่ชดัเจน ทัง้น้ียงัสอดคล้องกับ Jocevski et al. (2019) ที่กล่าวว่า การตลาดแบบ 

(Omni channel marketing) จําเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องนําเสนอคุณค่าไปยงัผูบ้รโิภคในช่องทางการตลาดแบบไรร้อยต่อ 

ด้านการพฒันาช่องทางการตลาด 4.0 สําหรบัชุมชนตลาดน้ําบางน้ําผึ้งในทุกกลุ่มผู้ผลิตนัน้ ยงันับว่าเป็นเรื่องใหม่

สาํหรบัชุมชน สมรรถของผูป้ระกอบการเป็นส่วนสาํคญัในการผลกัดนัใหเ้กดิการพฒันา ทัง้น้ีชมุชนมคีวามพรอ้มในการ

พฒันา ไดม้กีารรวบรวมเอาคุณลกัษณะอนัโดดเด่นของชุมชนตลาดน้ําบางน้ําผึง้มาสรา้งเป็นคุณค่าแลว้นําเสนอสู่ตลาด 

ดา้นการตดัสนิใจบนพืน้ฐานขอ้มลู ซึง่ในงานวจิยัพบว่า การตดัสนิใจบนพืน้ฐานขอ้มลูมคีวามเชื่อมโยงกบัสมรรถนะของ
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ผูป้ระกอบการ และการพฒันาตลาดแบบ Omni channel marketing อยู่ซึ่งเป็นไปตามแนวคดิทฤษฏ ีซึ่งสอดคล้องกบั 

Kembro, H. J., Norrman, A., & Eriksson, E. (2018) ที่กล่าวว่าในการจดัทําระบฐานข้อมูลในช่องทางการตลาดที่

สมัพนัธก์บัระบบการกระจายสนิคา้ และการบรหิารการตลาด แต่พบว่าการส่งผลของการตดัสนิใจบนพืน้ฐานขอ้มูลกลบั

ไม่สามาถส่งผลต่อผลการดําเนินงานของกลุ่มผู้ผลติในชุมชนตลาดน้ําบางน้ําผงึได้ ซึ่งเป็นลกัษณะของกลุ่มผู้ผลติใน

ชุมชนยงัไม่มกีารจดัทาํ ระบบฐานขอ้มลู (Big data) จากช่องทางการตลาดทัง้ในแบบออฟไลน์และออนไลน์ เพราะดว้ย

ยงัเป็นช่วงในการเริ่มดําเนินงาน และผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยงัคงใช้วจิารณาณ และภูมิปัญญาความรู้ทกัษะและ

ความสามารถเฉพาะตวัในการดาํเนินธุรกจิมากกว่าทีจ่ะใชร้ะบบฐานขอ้มลูในการตดัสนิใจในการดาํเนินธุรกจิ Williams, 

J., Memery J., Megicks, P., and Morrison, M. (2010) ผลการดําเนินงานของกลุ่มผูผ้ลติในชุมชนตลาดน้ําบางน้ําผึง้ 

จากการวจิยัพบว่าผลการดําเนินงานขึน้อยู่กบัปัจจยัอทิธพิล ไม่ว่าจะเป็นสมรรถนะผูป้ระกอบการ การนําเสนอคุณค่า 

และการพฒันาช่องทางการตลาด 4.0 ซึง่ส่งผลต่อผลการดาํเนินงานเป็นไปในทศิทางเดยีวกบั Deloitte.(2017) ซึง่กล่าว

ว่าเราสามารถสรา้งยอดขายทีเ่พิม่ขึน้ไดจ้ากช่องทางการตลาดแบบใหม่ และควรเพิม่การส่งเสรมิการตลาดผ่านช่องทาง

ใหม่ๆ เพื่อเพิม่ยอดขาย ทัง้น้ียงัพบว่า รายได้หลกัของธุรกิจในชุมชนตลาดน้ําบางน้ําผึ้งยงัคงมากจากรูปแบบการ

ดาํเนินธุรกจิแบบดัง้เดมิ และในส่วนของออนไลน์จะเป็นส่วนของการแนะนําสนิคา้ การสรา้งตราสนิคา้ และการสื่อสาร

การตลาด อนัจะสามารถเป็นตน้แบบการตลาด 4.0 สาํหรบัสนิคา้ชุมชนรากหญา้ซึง่เป็นเศรษฐกจิฐานรากของไทย  
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บทคดัย่อ 

ขยะมูลฝอยเป็นหน่ึงในปัญหาสําคญัด้านการจดัการสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของมนุษย์ทัว่โลก 

รวมถึงประเทศไทย งานวิจยัน้ีจงึศกึษาผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจากการจดัการขยะมูลฝอยของชุมชนโดยใช้การ

วเิคราะห์การไหลของวสัดุ (MFA) และการประเมนิวฏัชวีติ (LCA) โดยมุ่งเน้นขยะพลาสตกิชนิดพอลเิอทลินี เทเรฟทา

เลต (PET) และ พอลเิอทลินี (PE) ผลการศกึษา MFA พบว่า สถานการณ์ปัจจุบนั (S0) ชุมชนมสีดัส่วนการรไีซเคลิ 

PET และ PE เท่ากับ 15.81 และ 2.54% ตามลําดับ และมีสัดส่วนการฝังกลบ PET และ PE เท่ากับ 84.19 และ 

97.46% ตามลําดบั นอกจากน้ี มกีารกําหนดสถานการณ์จําลองสาํหรบัการวเิคราะห ์MFA และ LCA เพิม่เตมิ คอื ขยะ

ทัง้หมดถูกนําไปรไีซเคลิ (S1) ขยะทัง้หมดถูกนําไปฝังกลบ (S2) ขยะทัง้หมดถูกนําไปเผา (S3) และมกีารตัง้โรงคดัแยก

ขยะมูลฝอย (S4) โดยทําใหม้สีดัส่วนการรไีซเคลิ PET และ PE เป็น 83.08 และ 80.49% ตามลําดบั และมสีดัส่วนการ

ฝังกลบ PET และ PE เป็น 16.92 และ 19.51% ตามลําดับ จากผลการศึกษา LCA พบว่า S1 ส่งผลกระทบต่อ

สิง่แวดล้อมตํ่าทีสุ่ด นอกจากน้ีเมื่อเปรยีบเทยีบระหว่าง S0 และ S4 พบว่า S4 สามารถลดผลกระทบทางสิง่แวดล้อม

โดยเฉพาะดา้นศกัยภาพในการเกดิภาวะโลกรอ้นในช่วงระยะเวลา 100 ปี (GWP100a) ลดลงถงึ 1.4 เท่าของ S0 ทัง้น้ี 

การดาํเนินกจิการโรงคดัแยกขยะมลูฝอยตอ้งใชง้บประมาณสงูทาํใหก้ารคดัแยกขยะมลูฝอยในครวัเรอืนจงึเป็นสิง่สําคญั 
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อย่างไรกต็าม แนวทางในการจดัการขยะมลูฝอยทีด่ทีีสุ่ดคอืการลดการใชแ้ละการใชซ้ํ้าใหไ้ดม้ากทีสุ่ด เพื่อลดปรมิาณ

ขยะมลูฝอยทีต่อ้งนําไปกําจดั 

คาํสาํคญั: ครวัเรอืน, การวเิคราะหก์ารไหลของวสัดุ, การจดัการขยะมลูฝอย, การประเมนิวฏัจกัรชวีติ 

 

Abstract 

Solid waste is one of the major environmental management issues affecting the quality of human life throughout 

the world including Thailand. Therefore, this research aims to study the environmental impact of municipal solid 

waste management using material flow analysis (MFA) and life cycle assessment (LCA) focusing on 

polyethylene terephthalate (PET) and (2) polyethylene (PE) waste in the study area. The MFA results revealed 

that in the current situation (S0), the community had the recycling proportion of PET and PE recycling of 15.81 

and 2.54% respectively, and the landfill proportion of PET and PE of 84.19 and 97.46% respectively. Moreover, 

additional MFA analysis scenarios were set up: 100% recycled (S1), 100% landfill (S2) and 100% incineration 

(S3) , and the S4 scenario which waste sorting plants were set up. Thus, the S4 scenario had the recycling 

proportion of PET and PE were 83. 08 and 80. 49% , respectively, and the landfill proportion of PET and PE 

were 16. 92 and 19. 51% , respectively. The LCA study found that S1 had the lowest overall environmental 

impact. When comparing S0 and S4, S4 could reduce the overall environmental impact of S0. In particular, the 

global warming potential (GWP100a) is reduced by 1. 4 times of S0.  However, the operation of a solid waste 

sorting plant requires a high budget, solid waste separation in household is important. According to waste 

management hierarchy, minimization of consumption or reduction and reuse as much as possible is the best 

practice to reduce the amount of solid waste that must be disposed and to reduce environmental impact as 

well. 

Keywords: Households, Municipal Solid Waste Management, Material Flow Analysis (MFA), Life Cycle 

Assessment (LCA) 

 

บทนํา 

ปัจจุบนั ขยะมูลฝอยนับวา่เป็นหน่ึงในปัญหาสําคญัดา้นการจดัการสิง่แวดล้อมทีส่่งผลกระทบต่อคุณภาพชวีติของผูค้น

ทัว่โลก (Ma & Hipel, 2016) โดยมกีารสร้างขยะมูลฝอยทัว่โลกมากถงึ 2.01 พนัล้านตนั/ปี ในปี 2559 และคาดว่าจะ

เพิม่ขึ้นเป็น 3.4 พนัล้านตนั/ปี ในปี 2593 โดยมขียะมูลฝอยทีไ่ดร้บัการจดัการทีไ่ม่เป็นต่อสิง่แวดล้อมถงึ 33% (The 

World Bank, 2020) โดยเฉพาะขยะพลาสติก ที่มกีารผลติมากถึง 381 ล้านตนั ในปี 2558 (Ritchie & Roser, 2018) 

ซึง่ประเทศไทยกไ็ดส้รา้งขยะพลาสตกิมากถงึ 1.91 ลา้นตนั ในปี 2562 (กรมควบคุมมลพษิ, 2562) และยงัเป็นประเทศ

ที่ปล่อยขยะพลาสติกลงสู่ทะเลมากที่สุดเป็นลําดบัที่ 10 ของโลก (Meijer, van Emmerik, van der Ent, Schmidt, & 

Lebreton, 2021) จงึปฏเิสธไมไ่ดเ้ลยว่าเป็นผูท้ีม่ส่ีวนสาํคญัในการจดัการขยะพลาสตกิคอื ตวัผูบ้รโิภคทีเ่ป็นผูส้รา้งขยะ

พลาสตกิรายใหญ่ทีสุ่ดและยงัเป็นผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งทีส่าํคญัทีสุ่ดในการลดและนําขยะพลาสตกิกลบัเขา้สู่การจดัการอยา่ง

เหมาะสม ทัง้น้ี การจดัการขยะมูลฝอยของประเทศไทยมแีนวโน้มดขีึน้ เป็นผลจากการคดัแยกขยะมูลฝอยทีต่้นทาง 

(กรมควบคุมมลพษิ, 2562) ดงันัน้ การคดัแยกขยะมลูฝอยทีต่น้ทางจงึมคีวามสาํคญัต่อการนําขยะมลูฝอยกลบัเขา้สู่การ

จดัการทีถู่กตอ้ง เพื่อลดผลกระทบทางตรงและทางออ้มจากการจดัการขยะมลูฝอยทีไ่ม่ถูกตอ้ง 

การวเิคราะห์การไหลของวสัดุ (MFA) เป็นการวเิคราะห์ทศิทางและปรมิาณของวสัดุเป้าหมายอย่างเป็นระบบภายใน

ขอบเขตพืน้ทีแ่ละเวลาทีกํ่าหนด โดยอาศยัหลกัสมดุลมวล (mass-balance principle) (Brunner & Rechberger, 2016) 

ซึ่งสามารถช่วยให้เห็นภาพรวมของระบบชดัเจนขึ้นและใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรบัการจดัการ
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สิ่งแวดล้อมและการพัฒนาอย่างยัง่ยืน (Gao, Gao, Song, & Fang, 2020) อย่างไรก็ตาม MFA ยงัมีข้อจํากัดบาง

ประการเกี่ยวกบัคุณภาพของขอ้มูลทําใหผ้ลการวเิคราะห์อาจเกดิความคลาดเคลื่อนได ้ซึ่งผู้วจิยัจะต้องแจง้ขอ้กําจดั

ต่างๆ ให้ผู้อ่านทราบ โดยขอ้มูลที่ดคีวรเป็นขอ้มูลได้จากการวดัที่มหีลกัฐานเชงิประจกัษ์ เป็นการเพิม่หรอืลดขนาด 

ผ่านการพจิารณาจากผูเ้ชีย่วชาญ หรอืมสีมมตฐิานทีส่มเหตุสมผล (Allesch & Brunner, 2015) ส่วนการประเมนิวฏัจกัร

ชวีติ (LCA) เป็นเทคนิคที่ใช้ประเมนิผลกระทบทางสิง่แวดล้อมที่เป็นไปได้ของวสัดุใดๆ จากแนวทางหรอืระบบการ

จดัการทีม่อียู่และทีกํ่าลงัเป็นแผนงานในอนาคต โดยเฉพาะการจดัการขยะมลูฝอย (Goulart Coelho & Lange, 2018) 

ทําให้มุมมองเกี่ยวกบัการจดัการขยะมูลฝอยกว้างขึน้และอาจทําใหเ้หน็โอกาสสําหรบัการพฒันาเทคโนโลยเีกี่ยวกบั

ระบบการจดัการขยะมูลฝอย อย่างไรก็ดี ระบบหรือกระบวนการในขอบเขตของ MFA ยงัสามารถเปลี่ยนแปลงได้

ตลอดเวลา จงึจาํเป็นตอ้งมปีรบัปรุงแผนภาพอยู่เสมอ เพื่อใหเ้หมาะสมและถูกตอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั (Wang, He, 

Tang, Higgitt, & Robinson, 2020) และความแตกต่างของบรบิทในแต่ละพืน้ที ่

ในการตดัสนิใจพฒันาแนวทางหรอืระบบการจดัการขยะมูลฝอยจําเป็นต้องมกีารประเมนิประสทิธภิาพของทางเลอืก

ต่างๆ ในแง่ของผลกระทบทางสิง่แวดล้อม เพื่อประกอบการตดัสนิใจเลอืกแนวทางการจดัการขยะมูลฝอยทีเ่หมาะสม

และเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมมากที่สุด ซึ่งงานวจิยัน้ีใชก้ารวเิคราะห์การไหลของวสัดุ (Material Flow Analysis, MFA) 

และการประเมนิวฏัจกัรชวีติ (Life Cycle Assessment, LCA) เป็นเครื่องมอืในการศกึษาผลกระทบทางสิง่แวดล้อมจาก

การจัดการขยะพลาสติกชนิดพอลิเอทิลีน เทเรฟทาเลต (Polyethylene terephthalate, PET) และ พอลิเอทิลีน 

(polyethylene, PE) ในพื้นที่ชุมชนกรณีศึกษา เน่ืองจากขยะพลาสติกชนิด PET นัน้เป็นขยะพลาสติกที่มมีูลค่าทาง

เศรษฐกจิและจากการศกึษาองค์ประกอบของขยะมลูฝอยในพืน้ทีศ่กึษาเบือ้งตน้พบว่า ขยะพลาสตกิชนิด PE มสีดัส่วน

มากทีสุ่ด ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในรูปของถุงพลาสติกและยงัมอีตัราการรไีซเคลิค่อนขา้งตํ่าเพยีงประมาณ 19% ในปี 2562 

(กรมควบคุมมลพษิ, 2562) โดยดําเนินการศกึษาในพืน้ทีช่มุชนโครงการอาคารชุดบา้นเอื้ออาทรบางโฉลง นิตบิุคคล 1 

จงัหวดัสมุทรปราการ เน่ืองจากเป็นชุมชนแบบอย่างในเรื่องการจดัการขยะมูลฝอยของชุมชน ซึ่งไดร้บัรางวลัชนะเลศิ 

จากการเคหะแห่งชาต ิอกีทัง้ยงัเป็นชุมชนเขม้แขง็ทีส่ามารถพึง่พาตนเองไดอ้ย่างยัง่ยนื จงึเหมาะสมในการเป็นพื้นที่

ตน้แบบในการศกึษาเพื่อจดัทาํขอ้เสนอแนะแนวทางพฒันาการจดัการขยะมลูฝอยของชุมชน 

 

วิธีการวิจยั 

พื้นท่ีศึกษา  

งานวิจยัน้ีตัง้ใจศึกษาการไหลของปรมิาณขยะพลาสติกชนิด PET และ PE และผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจากการ

จดัการขยะพลาสตกิดงักล่าวทีเ่กดิขึน้ในพืน้ทีชุ่มชนกรณีศกึษา ซึ่งปัจจุบนัทางชุมชนจดัการขยะมูลฝอย 2 วธิ ีไดแ้ก่  

1) การจดัตัง้ถงัขยะมูลฝอยรวมขนาด 6 ลูกบาศก์เมตร เพื่อนําไปทิ้งต่อยงับ่อขยะแพรกษาใหม่ จงัหวดัสมุทรปราการ 

และ 2) การจดัตัง้โครงการรบัซื้อขยะรไีซเคลิ ซึง่สามารถลดปรมิาณขยะมูลฝอยทีต่้องนําไปกําจดั ลดค่าใชจ้่ายในการ

จดัการขยะมลูฝอย เป็นแหล่งรายไดเ้สรมิใหก้บัคนในชุมชน และยงัเป็นแหล่งพบปะพดูคุยของคนในชุมชนอกีดว้ย 

สถานการณ์จาํลอง 

งานวจิยัน้ีไดกํ้าหนดสถานการณ์จาํลองทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์MFA และการประเมนิ LCA ของจดัการขยะพลาสตกิ PET 

และ PE ทัง้หมด 5 สถานการณ์ ดงัตารางที่ 1 โดยกําหนดใหอ้ตัราการเกดิขยะมูลฝอยทัง้หมดทีเ่กดิในพืน้ที ่289.62 

ตนั/ปี เท่ากนัในทุกสถานการณ์ (สาํนักงานนิตบิุคคลโครงการอาคารชุดบา้นเอือ้อาทรบางโฉลง นิตบิุคคลที ่1, 2564a) 
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ตารางท่ี 1 รายละเอยีดของสถานการณ์ปัจจุบนัและสถานการณ์จาํลองต่างๆ 

สถานการณ์จาํลอง 
วิธีการจดัการขยะพลาสติก PET และ PE 

การรีไซเคิล (%) การฝังกลบ (%) การเผา (%) 

S0 PET 15.81%, PE 2.54% PET 84.19%, PE 97.46% - 

S1 100% - - 

S2 - 100% - 

S3 - - 100% 

S4a PET 83.08%, PE 80.49% PET 16.92%, PE 19.51% - 

หมายเหตุ: a หมายถึง สถานการณ์ที่มกีารจดัตัง้โครงการคดัแยกขยะมูลฝอย โดยมปีระสทิธภิาพของการกู้คนืวสัดุ 

(Material recovery) ประเภท PET และ HDPE เท่ากับ 80% ซึ่งเป็นสดัส่วนขัน้ตํ่าของการคดัแยกด้วยมอื (Manual 

sorting) (Nithikul, 2007)  

 

การวิเคราะห์การไหลของวสัด ุ(Material Flow Analysis, MFA) 

1) ขอบเขตของการวเิคราะหก์ารไหลของวสัดุ 

งานวจิยัน้ีศกึษาปรมิาณและทศิทางการไหลของขยะพลาสติกชนิด PET และ PE ที่เกิดขึ้นภายในในพื้นที่โครงการ

อาคารชุดบ้านเอื้ออาทรบางโฉลง นิติบุคคล 1 ตําบลบางโฉลง อําเภอบางพลี สมุทรปราการ โดยเก็บข้อมูลเป็น

ระยะเวลา 9 เดอืน (ตุลาคม 2563-มถิุนายน 2564) 

 
ภาพท่ี 1 ขอบเขตของการศกึษา MFA และ LCA 

 

2) การรวบรวมขอ้มลู 

2.1) ขอ้มลูการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบขยะมลูฝอยของชุมชน 

การรวบรวมขอ้มลูเป็นกระบวนการพืน้ฐานของการวเิคราะหก์ารไหลของวสัดุ ซึง่จาํเป็นตอ้งมแีหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีม่คีวามสมบูรณ์และน่าเชื่อถอืมากทีสุ่ดสําหรบัการสรา้งแผนภาพ โดยในงานวจิยัน้ีจดัเกบ็ขอ้มูลโดย

การลงพืน้ทีส่ํารวจองค์ประกอบของขยะมลูฝอยในชุมชน ดว้ยวธิกีาร quartering โดยดดัแปลงจาก กรมควบคุมมลพษิ 

(2550) ซึ่งพบว่า สดัส่วนขยะมูลฝอยประเภทขยะอินทรีย์มีสัดส่วนมากที่สุด รองลงมาคือขยะรีไซเคลิ ซึ่งเท่ากับ 

60.67±15.71% และ 33.77±16.11% โดยมสีดัส่วนขยะพลาสตกิคอื 64.25±14.34% และสดัส่วนของขยะพลาสตกิชนิด 

PET และ PE คอื 9.87±7.46% และ 43.73±14.52% 

2.2) ขอ้มลูจากเอกสารเกีย่วขอ้ง 

ขอ้มูลจาก สํานักงานนิติบุคคลโครงการอาคารชุดบ้านเอื้ออาทรบางโฉลง นิติบุคคลที่ 1 (2564b) พบว่าปัจจุบนัทาง

ชุมชนมกีารจดัการขยะมูลฝอย 2 วธิ ีไดแ้ก่ 1) การจดัตัง้ถงัขยะมูลฝอยรวมขนาด 6 ลูกบาศก์เมตร มน้ํีาหนักขยะมูล
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ฝอยรวม 289.62 ตนั/ปี และ 2) การจดัตัง้โครงการรบัซื้อขยะรไีซเคลิ ซึ่งสามารถสามารถลดปรมิาณขยะพลาสตกิชนิด 

PET และ PE ทีต่อ้งนําไปกําจดัดว้ยวธิฝัีงกลบ 1,139.10 และ 698.58 กโิลกรมั/ปี ตามลําดบั 

3) การสรา้งแผนภาพการไหลของวสัดุ 

แผนภาพการไหลของวสัดุที่แสดงถึงการไหลและการสะสมของวสัดุนัน้ สร้างผ่านซอฟแวร์ STAN 2.6 เพื่อคํานวน

ปรมิาณของวสัดุผ่านกระบวนการต่างๆ ในระบบ โดยระบบการจดัการขยะมลูฝอยของชุมชนสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 

ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การบรโิภคของผูอ้ยู่อาศยัในพืน้ที ่และ 2) การจดัการขยะมลูฝอยหลงัการบรโิภค ดงัภาพที ่2 

 
ภาพท่ี 2 ภาพรวมเบือ้งตน้ของการวเิคราะหไ์หลของวสัดุในสถานการณ์จาํลองแบบต่างๆ 

 

การประเมินวฏัชีวิต (Life Cycle Assessment, LCA) 

1) เป้าหมายและขอบเขตของการประเมนิวฏัชวีติ 

งานวิจยัมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมของสถานการณ์จําลองที่กําหนด โดย

ประเมนิเฉพาะการจดัการขัน้สุดทา้ยหรอืการบําบดัหรอืกําจดัเท่านัน้ ดงัรูปที ่1 โดยมหีน่วยวเิคราะห ์(functional unit) 

คอื อตัราการเกดิขยะพลาสตกิชนิด PET และ PE จากผลการวเิคราะหก์ารไหลของวสัดุ 

2) การจดัทาํรายการวงจรชวีติ 

ในการประเมนิวฏัจกัรชวีติของขยะพลาสติกชนิด PET และ PE โดยใช้ฐานขอ้มูลของ ecoinvent v3.6 และเอกสาร

ขอ้มลูของโครงการรบัซื้อขยะรไีซเคลิของชุมชน  

3) การประเมนิผลกระทบทางสิง่แวดลอ้ม 

ในการประเมินวฏัชวีติของงานวิจยัน้ีใช้วธิกีาร CML-IA (baseline) Ver.3.06 ซึ่งเป็นวิธีการประเมนิผลกระทบแบบ 

Midpoint assessment และถูกใช้ในการประเมินวัฏจักรชีวิตอย่างแพร่หลาย (Ahamed et al., 2021) โดยวิธีการ

ประเมนิดงักล่าวจะประเมนิผลกระทบทางสิง่แวดลอ้ม 11 ดา้น ไดแ้ก่ การลดลงของทรพัยากร (Abiotic depletion) การ

ลดลงของทรพัยากรเชือ้เพลงิฟอสซลิ (Abiotic depletion of fossil fuels) ศกัยภาพในการทาํใหเ้กดิภาวะโลกรอ้นในชว่ง

ระยะเวลา 100 ปี (Global Warming Potential, GWP100a) การลดลงของชัน้โอโซน (Ozone layer depletion) ความ

เป็นพษิต่อมนุษย์ (Human toxicity) ความเป็นพษิระบบนิเวศของแหล่งน้ําจดื น้ําทะเล และดนิ (Fresh water aquatic, 

Marine aquatic และ Terrestrial ecotoxicity) การเกิดปฏิกิรยิาออกซิเดชนัของแสง-เคม ี(Photochemical oxidation) 

ความเป็นกรด (Acidification) และการเพิม่ธาตุอาหารพชืในน้ํา (Eutrophication) 
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ผลการวิจยั 

การจดัการขยะมูลฝอยประเภทขยะพลาสติกชนิด PE และ PET ในชุมชนศึกษาปัจจบุนั 

ในสถานการณ์ปัจจุบนั (S0) ชุมชนจดัการขยะมูลฝอยดว้ย 2 วธิ ีไดแ้ก่ 1) การจดัตัง้ถงัขยะมลูฝอยรวมของชุมชน ซึ่ง

การจดัการขัน้สุดทา้ยคอืการฝังกลบ โดยมปีรมิาณขยะพลาสตกิชนิด PET และ PE ที่ถูกกําจดัด้วยวธิน้ีีเท่ากบั 6.07 

และ 26.88 ตนั/ปี คดิเป็นสดัส่วน 84.19% และ 97.46% ตามลําดบั และ 2) การจดัตัง้โครงการรบัซื้อขยะรไีซเคลิ โดยมี

ปรมิาณขยะพลาสตกิชนิด PET และ PE ทีถู่กคดัแยกและจดัการดว้ยวธิรีไีซเคลิเท่ากบั 1.14 และ 0.70 ตนั/ปี คดิเป็น

สดัส่วน 15.81% และ 2.54% ตามลําดบั 

การเปรียบเทียบผลกระทบทางส่ิงแวดล้อมระหว่างสถานการณ์ต่างๆ 

จากการวเิคราะห์ MFA ของสถานการณ์จําลองทัง้ 5 แบบ พบว่าสถานการณ์จําลอง 3 แบบ (S1 S2 และ S3) จะมี

ปรมิาณขยะพลาสตกิชนิด PET และ PE ที่จะถูกจดัการ 7.21 และ 27.58 ตนั/ปี ตามลําดบั ส่วนสถานการณ์ S4 ที่มี

การจดัตัง้โรงคดัแยกขยะมลูฝอยนัน้ โดยกําหนดใหป้ระสทิธภิาพในการกูค้นืวสัดุ (material recovery) ของโรงคดัแยก

ขยะมลูฝอยดว้ยมอื (manual sorting) เท่ากบั 80% ซึง่เป็นประสทิธภิาพขัน้ตํ่าของการคดัแยกขยะบรรจุภณัฑพ์ลาสตกิ

ชนิด PET และ HDPE (Nithikul, 2007) ดงันัน้ ในสถานการณ์ S4 ขยะพลาสตกิ PET และ PE จะถูกจดัการดว้ยการ 

รไีซเคลิ เท่ากบั 5.99 และ 22.20 ตนั/ปี ตามลําดบั หรอืคดิเป็นสดัส่วนได้ 83.08 และ 80.49% ตามลําดบั และขยะ

พลาสตกิ PET และ PE จะถูกจดัการดว้ยการฝังกลบ เท่ากบั 1.22 และ 5.38 ตนั/ปี ตามลําดบั หรอืคดิเป็นสดัส่วนได ้

16.92 และ 19.51% ตามลําดบั 

 

 
ภาพท่ี 3 ผลการประเมนิวฏัจกัรชวีติของการจดัการขยะพลาสตกิ PET และ PE เปรยีบเทยีบระหว่างสถานการณ์จาํลอง 

 

จากการประเมนิ LCA พบว่า วธิกีารรไีซเคลิทัง้หมด (S1) ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมตํ่าทีสุ่ดในภาพรวม ยกเวน้ความ

เป็นพษิต่อระบบนิเวศของดนิ ทีว่ธิกีารฝังกลบทัง้หมด (S2) และการเพิม่ธาตุอาหารในน้ํา ทีว่ธิกีารเผาทัง้หมด (S3) ให้

ผลลพัธ์ทีต่ํ่าทีสุ่ด ตามลําดบั นอกจากน้ี S3 ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมในภาพรวมสูงที่สุด ยกเวน้ ความเป็นพษิต่อ

ระบบนิเวศของดนิ ที ่S1 ใหผ้ลลพัธ์สูงทีสุ่ด และการเกดิปฏกิริยิาออกซเิดชัน่ทางแสง-เคม ีและการเพิม่ธาตุอาหารในน้ํา  

ที ่S2 ใหผ้ลลพัธส์งูทีสุ่ด และเมื่อเปรยีบเทยีบผลกระทบทางสิง่แวดล้อมในดา้นต่างๆ ระหว่างสถานการณ์ปัจจุบนั (S0) 

และสถานการณ์จําลองทีส่่งผลกระทบทางสิง่แวดล้อมตํ่าทีสุ่ดพบว่า S0 ส่งผลกระทบดา้นการทาํลายชัน้โอโซนกว่า S1 

ถงึ 15.3 เท่า และในส่วนทีกํ่าลงัเป็นทีส่นใจคอืผลกระทบดา้นศกัยภาพในการทําใหเ้กดิภาวะโลกรอ้นพบว่า S0 มคี่าสงู

กว่า S1 ถงึ 2 เท่า 

แนวทางหรือคาํแนะนําสาํหรบัการพฒันาการจดัการขยะมูลฝอยของชุมชน 

เมื่อเปรยีบเทยีบสถานการณ์ปัจจุบนั (S0) และสถานการณ์จําลองที่มกีารตัง้โรงคดัแยกขยะมูลฝอย (S4) พบว่า S4 

สามารถลดผลกระทบทางสิง่แวดล้อมในภาพรวมของ S0 ได ้โดยเฉพาะดา้นศกัยภาพในการเกดิภาวะโลกรอ้นทีล่ดลง

ถงึ 1.4 เท่าของ S0 ดงันัน้ การคดัแยกขยะมลูฝอยจงึมคีวามสําคญั ทัง้น้ี การจดัตัง้และการดําเนินการโรงคดัแยกขยะ
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มูลฝอยมีค่าใช้จ่ายสูงทําให้การคดัแยกขยะมูลฝอยในครวัเรือนเป็นสิ่งที่ควรส่งเสริม ซึ่งต้องอาศยัการร่วมมือของ

ประชาชน จงึไดเ้สนอแนวทางหรอืคาํแนะนําสาํหรบัการพฒันาการจดัการขยะมลูฝอยของชุมชนดงัต่อไปน้ี 

1) จดัหาหรอืพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน เพื่อรองรบัขยะมลูฝอยทีไ่ดร้บัการคดัแยกจากครวัเรอืนอย่างเพยีงพอ เช่น การ

จดัหาถงัขยะมูลฝอยตามประเภทเพิม่เติม จดัพื้นที่และตําแหน่งการวางถงัขยะมูลฝอย การปรบัแผนการจดัเก็บให้

เหมาะสมมากขึน้ ฯลฯ ซึง่ตอ้งมกีารจดัการงบประมาณในการดาํเนินการอย่างเหมาะสมกบับรบิทของพืน้ที ่

2) สรา้งแรงจูงใจทัง้ในทางเศรษฐกจิ จติวทิยา และสงัคม เช่น การใหเ้งนิรางวลั การเกบ็ค่าธรรมเนียมการจดัการขยะ

มลูฝอยตามปรมิาณ (pay as you throw) การมอบเกยีรตบิตัรหรอืตําแหน่ง ฯลฯ 

3) ส่งเสรมิกจิกรรมทีม่ชีุมชนเป็นฐาน (community-based activity) เช่น ธนาคารขยะรไีซเคลิ กจิกรรมร่วมกนัจดัเก็บ

และคดัแยกขยะมลูฝอยในชุมชน การจดังานอบรมใหค้วามรูแ้ละสรา้งความตระหนักเกีย่วกบัการคดัแยกขยะมลูฝอยใน

ครวัเรอืน ฯลฯ 

4) สรา้งความเขา้ใจใหแ้ก่ประชาชน เพื่อปรบัปรุงภาพลกัษณ์ของกระบวนการจดัเกบ็ขยะมลูฝอย ซึง่อุปสรรคต่อการให้

ความร่วมมอืของประชาชน (Vassanadumrongdee & Kittipongvises, 2018) อกีทัง้ ยงัควรสื่อสารใหค้นในชุมชนเหน็

ถงึผลการดาํเนินงานของการคดัแยกขยะมลูฝอยในครวัเรอืนอย่างสมํ่าเสมอ  

อย่างไรกต็าม การลดผลกระทบกระทบทางสิง่แวดล้อมจากการจดัการขยะมลูฝอยทีด่ทีีสุ่ดคอืการลดการใชแ้ละการใช้

ซ้ําให้ได้มากที่สุด ตามหลกัการลําดบัความสําคญัของการจดัการของเสยี (Waste Management Hierarchy) เพื่อลด

ปรมิาณขยะมลูฝอยทีต่อ้งนําไปกําจดั (Zhongming, Linong, Wangqiang, & Wei, 2010) 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

งานวิจยัน้ีศึกษาผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมของแนวทางการจดัการขยะพลาสติกชนิด PET และ PE ในพื้นที่ชุมชน

โครงการอาคารชุดบ้านเอื้ออาทรบางโฉลง นิติบุคคล 1 จงัหวดัสมุทรปราการ โดยใช้การวเิคราะห์การไหลของวสัดุ 

(MFA) และการประเมนิวฏัจกัรชวีติ (LCA) เป็นเครื่องมอืในการศกึษา พบว่าสถานการณ์จําลอง S4 (มกีารตัง้โรงงาน

คดัแยกขยะมูลฝอย) สามารถลดกระทบทางสิง่แวดล้อมจากสถานการณ์ปัจจุบนั (S0) ในภาพรวมได ้โดยเฉพาะดา้น

ศกัยภาพในการทาํใหเ้กดิภาวะโลกรอ้นทีล่ดลงถงึ 1.4 เท่า จะเหน็ไดว้่าการคดัแยกขยะมลูฝอยมคีวามสาํคญัต่อการลด

ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม ทัง้น้ี การจดัตัง้และดาํเนินงานโรงงานฯจาํเป็นตอ้งใชง้บประมาณมาก การคดัแยกขยะมลูฝอย

ครวัเรอืนจงึเป็นสิง่สาํคญัทีค่วรส่งเสรมิ รวมถงึการลดการใชแ้ละการใชซ้ํ้า เพื่อลดปรมิาณขยะมลูฝอยทีต่อ้งนําไปกําจดั 

ทัง้น้ี ยงัมขีอ้เสนอแนะต่อการศกึษาเพิม่เตมิ เช่น รูปแบบการจดัการขยะมลูฝอยประเภทอื่น ดว้ยเทคโนโลยตี่างๆ เช่น 

การนําขยะอนิทรยี์ไปใชป้ระโยชน์ ฯลฯ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีค่รอบคลุมมากขึน้ รวมถงึการรวบรวมขอ้มลูทีเ่ฉพาะเจาะจง

ต่อเทคโนโลยกีารจดัการขยะพลาสตกิ PET และ PE ในประเทศไทย โดยงานวจิยัน้ีคาดหวงัว่าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้

กําหนดนโยบายหรอืผูบ้รหิารตัง้แตร่ะดบัชุมชน ซึง่แนวทางหรอืคาํแนะนําอาจตอ้งปรบัใหเ้ขา้กบับรบิทของพืน้ทีท่ีนํ่าไป

ประยุกตใ์ชเ้พื่อความเหมาะสมของพืน้ทีนั่น้ๆ ต่อไป 
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บทคดัย่อ  

นวนิยายเรื่อง สะใภ้แหม่ม เป็นนวนิยายทีป่รากฏในนามปากกา บุญเหลอื ตพีมิพเ์ป็นตอนๆ ต่อเน่ืองในนิตยสารสตรสีาร 

แสดงใหเ้หน็ถงึความแตกต่างระหว่างวฒันธรรมไทยกบัวฒันธรรมตะวนัตก โดยมแีรงบนัดาลใจมาจากขอ้เทจ็จรงิเรื่อง 

สถานภาพการสมรสระหว่างชายไทยกับสตรตี่างชาติที่ประสบปัญหาในเรื่อง การสื่อสารข้ามวฒันธรรม ตลอดจน

มุมมองทางโลกทศัน์ซึง่มคีวามแตกต่างกนัอนันําไปสู่ปัญหาครอบครวั 

การพฒันานวนิยายเรื่อง สะใภ้แหม่ม สู่ศลิปะการแสดงร่วมสมยั มวีตัถุประสงค์เพื่อสรา้งสรรค์ผลงานศลิปะการแสดง

ร่วมสมยั 1 ชิ้นงาน อนัเป็นการบูรณาการศาสตร์ทางด้านวรรณกรรมและศิลปะการแสดงเข้าด้วยกัน มีความยาว

ประมาณ 20 นาที และเพื่อให้เกิดกระบวนการสังเคราะห์และต่อยอดสู่งานวิชาการอื่นๆ ตลอดจนเพื่อสร้างภาคี

เครอืข่ายและก่อใหเ้กดิความร่วมมอืทางวชิาการต่างๆ ในระดบันานาชาต ิผูว้จิยัสรา้งสรรค์และคณะฯ ไดศ้กึษาคน้ควา้

สาระสําคญั เรื่อง การสื่อสารขา้มวฒันธรรม ซึง่เป็นสาเหตุของความขดัแยง้อนันําไปสู่ประเดน็ปัญหา เป็นสารหลกัใน

การนําเสนอและเลือกออกแบบในองค์ประกอบต่างๆ ทางศิลปะการแสดง เพื่อเพิ่มคุณค่าทางศิลปะการแสดงและ

เพื่อทีจ่ะสื่อสารกบัผูช้มในยุคปัจจุบนัทีม่คีวามหลากหลายทางวฒันธรรม โดยนําเสนอในรูปแบบละครเวทร่ีวมสมยัแนว

สญัลกัษณ์นิยม ใชเ้ทคนิคละครวทิยุผสมผสานกบัเทคนิคการแสดงละครใบ้ ซึ่งก่อใหเ้กดิการพฒันาองค์ความรู้ใหม่ๆ 

ทางดา้นเทคนิคการแสดง  

ผลสมัฤทธิข์องงานวจิยัสรา้งสรรค์ดงักล่าว ไดแ้ก่ ผลผลติชิ้นงานสรา้งสรรค์ทางดา้นศลิปะการแสดงร่วมสมยั จํานวน 1 

ชิ้นงาน โดยมีผลประเมนิความพงึพอใจจากผู้ชมในระดบัด ีก่อให้เกิดผลลพัธ์เชงิแนวคิด เรื่องความเขา้ใจในความ

แตกต่างทางวฒันธรรมอย่างชดัเจน 

คาํสาํคญั: ศลิปะการแสดงร่วมสมยั, บทละครร่วมสมยั, สะใภแ้หม่ม 

 

Abstract 

The novel named “Saphai-Mam” a pseudonym of Boonlua, published each episode consistently in Satreesan, 

a printed magazine. It represents the differences between Thai and Western Culture by having an inspiration 

from the fact of the marital status between a Thai man and a foreign woman that have their problems in cross 

culture communication and the difference of vision and perspective, which leads to marital troubles. 

The development of the novel named “Saphai-Mam” to a contemporary performing arts, objective to create a 

contemporary performing arts which is the integration of the literature and performing arts, approximately 20 

minutes in length, also for the synthesis and development process to other academic works, including to make 

the partnership networks for international academic cooperations. The researcher and teams research about 

theme, especially on cross culture communication, the causes of conflict leads to problem issues, that is the 

main massage for representation and design in various elements in performing arts by perform in the 
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contemporary performing arts, symbolism theatre, which integrated between radio drama and mime, leads to 

the knowledge development for acting techniques in performing arts.  

The output of this creative research is the contemporary performing arts, which has the great level of satisfaction 

survey from the audience, leads to the conceptual outcome in the understanding of the difference culture, 

obviously. 

Keywords: Contemporary Performing Arts, Contemporary Play, Saphai-Mam 

 

บทนํา  

ตามที่ ภาควิชานาฏยสงัคีต คณะอกัษรศาสตร์ ร่วมกับภาควิชาภาษาไทย มหาวิทยาลยัฮนักุ๊ก ภาษาและกิจการ

ต่างประเทศ (Hankuk University of Foreign Studies) สาธารณรฐัเกาหล ีไดร่้วมกนัจดักจิกรรมทางวฒันธรรมผ่านการ

แสดงผลงานสร้างสรรค์ศิลปะการแสดงร่วมสมัย มาตัง้แต่ปีพุทธศักราช 2559 ซึ่งก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนทาง

วฒันธรรมและความร่วมมอืทางวชิาการเพื่อสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ๆ ในระดบัสากล  

ปีพุทธศกัราช 2561 ทีผ่่านมาซึ่งถอืเป็นวาระพเิศษยิง่ คอื ครบ 60 ปีความสมัพนัธ์ทางการทูตระหว่างราชอาณาจกัรไทย

กบัสาธารณรฐัเกาหล ีมติรประเทศที่มสีมัพนัธไมตรอีนัแน่นแฟ้นกบัประเทศไทยทุกมติิทัง้ด้านการทหาร เศรษฐกิจ 

สงัคม การศกึษา และวฒันธรรม เพื่อก้าวเขา้สู่ปีที ่61 แห่งมติรภาพระหว่างราชอาณาจกัรไทยกบัสาธารณรฐัเกาหล ี

กองทุนหม่อมหลวงบุญเหลอื เทพยสุวรรณ ร่วมกบัสถาบนัอุดมศกึษาชัน้นําแห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ คณะอกัษรศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัศลิปากร คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลยัฮนักุ๊กฯ (HUFS) สาธารณรฐั

เกาหล ีไดร่้วมกนัจดัโครงการการประกวดอ่านออกเสยีงภาษาไทยสญัจร รางวลัหม่อมหลวงบุญเหลอื เทพยสุวรรณ ขึน้

ในวนัที ่12 เมษายน พ.ศ.2562 ณ มหาวทิยาลยัฮนักุ๊กฯ (HUFS) สาธารณรฐัเกาหล ี 

เพื่อเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในวาระสําคญัน้ี ภาควชิานาฏยสงัคตีร่วมกบัคณาจารย์ คณะอกัษรศาสตร์จงึได้ดํารจิดัทํา

ชิ้นงานสร้างสรรค์ทางศลิปะการแสดงร่วมสมยัจากบทประพนัธ์เรื่อง สะใภ้แหม่ม ของศาสตราจารย์หม่อมหลวงบุญ

เหลอื เทพยสุวรรณ ขึน้ อนัเป็นการบูรณาการศาสตรท์างดา้นวรรณกรรมและศลิปะการแสดงเขา้ดว้ยกนั  

นวนิยายเรื่อง สะใภ้แหม่ม เป็นนวนิยายปรากฏในนามปากกา บุญเหลือ (Boonlua, 2505: 1) ตีพิมพ์เป็นตอนๆ 

ต่อเน่ืองในนิตยสารสตรสีาร แสดงใหเ้หน็ความแตกต่างระหว่างวฒันธรรมไทยกบัวฒันธรรมตะวนัตก โดยมแีรงบนัดาลใจ

มาจากขอ้เทจ็จรงิเรื่องสถานภาพการสมรสระหว่างชายไทยและสตรตี่างชาติทีป่ระสบปัญหาในเรื่อง การสื่อสารขา้ม

วฒันธรรม ตลอดจนมุมมองทางโลกทศัน์และชีวทศัน์ซึ่งมีความแตกต่างกัน (Sujjapun, 2012: 6-13) อนัจะนําไปสู่

ปัญหาครอบครวัและความไม่ราบรื่นในชวีติสมรสได ้ 

การนํานวนิยายเรื่องดงักล่าว มาพฒันาดดัแปลงเป็นศลิปะการแสดงร่วมสมยั “สะใภแ้หม่ม” ในครัง้น้ี มวีตัถุประสงคเ์พื่อ

สร้างสรรค์ผลงานศิลปะการแสดงร่วมสมัย 1 ชิ้นงาน อันเป็นการบูรณาการศาสตร์ทางด้านวรรณกรรมและ

ศิลปะการแสดงเขา้ด้วยกัน มีความยาวประมาณ 20 นาที และเพื่อให้เกิดกระบวนการสงัเคราะห์และต่อยอดสู่งาน

วชิาการอื่นๆ ตลอดจนเพื่อสร้างภาคเีครอืข่ายและก่อใหเ้กิดความร่วมมอืทางวชิาการต่างๆ ในระดบันานาชาต ิโดย

ผู้วจิยัสร้างสรรค์และคณะฯ มุ่งประเดน็ในการคน้คว้าหาสาระสําคญั (theme) เรื่อง การสื่อสารขา้มวฒันธรรม (cross 

culture communication) ซึ่งเป็นสาเหตุของความขดัแย้งอนันําไปสู่ประเด็นปัญหา เป็นสาร (massage) หลกัในการ

นําเสนอ และเลอืกออกแบบในองคป์ระกอบต่างๆ ทางศลิปะการแสดง เพื่อเพิม่คุณค่าทางศลิปะการแสดงและเพื่อทีจ่ะ

สื่อสารกับผู้ชมในยุคปัจจุบันที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยนําเสนอในรูปแบบละครเวทีร่วมสมัยแนว

สญัลกัษณ์นิยม (symbolism theatre) ใช้เทคนิคละครวทิยุผสมผสานกับเทคนิคการแสดงละครใบ้ ซึ่งก่อให้เกิดการ

พฒันาองค์ความรู้ใหม่ๆ ทางศลิปะการแสดง เพื่อจะนําผลทีไ่ด้มาวเิคราะห์ สงัเคราะห์ด้านผลผลติ (output) ผลลพัธ์ 

(outcome) และผลกระทบ (impact)  
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การจดัทําผลงานสรา้งสรรค์ในครัง้น้ี กําหนดจดัการแสดงขึน้ในวนัที ่12 เมษายน พ.ศ.2562 ณ มหาวทิยาลยัฮนักุ๊กฯ 

(HUFS) สาธารณรฐัเกาหล ีโดยมวีตัถุประสงค์เพื่อสรา้งสรรค์ผลงานศลิปะการแสดงร่วมสมยั 1 ชิ้นงาน อนัเป็นการบูร

ณาการศาสตร์ทางด้านวรรณกรรมและศิลปะการแสดงเข้าด้วยกัน มีความยาวประมาณ 20 นาท ีและเพื่อให้เกิด

กระบวนการสงัเคราะห์และต่อยอดสู่งานวชิาการอื่นๆ ตลอดจนเพื่อสรา้งภาคเีครอืข่ายและก่อใหเ้กดิความร่วมมอืทาง

วชิาการต่างๆในระดบันานาชาต ิ

 

วิธีดาํเนินการวิจยัสร้างสรรค ์ 

การดาํเนินงานวจิยัสรา้งสรรคน้ี์ ผูว้จิยัสรา้งสรรคแ์ละคณะฯ ไดด้ดัแปลงบทละครจากการสงัเคราะหน์วนิยายเรื่อง “สะใภ้

แหม่ม” ซึง่เป็นนวนิยายทีป่รากฏในนามปากกา บุญเหลอื (Boonlua, 2505: 1) ตพีมิพเ์ป็นตอนๆ ต่อเน่ือง ในนิตยสาร

สตรสีาร แสดงให้เหน็ความแตกต่างระหว่างวฒันธรรมไทยกบัวฒันธรรมตะวนัตก มแีรงบนัดาลใจมาจากขอ้เทจ็จรงิ

เรื่องสถานภาพการสมรสระหว่างชายไทยและสตรตี่างชาต ิทีป่ระสบปัญหาในเรื่อง การสื่อสารขา้มวฒันธรรม ตลอดจน

มุมมองทางโลกทศัน์และชวีทศัน์ซึ่งมคีวามแตกต่างกัน (Sujjapun, 2012: 6-13) อนัจะนําไปสู่ปัญหาครอบครวัและ

ความไม่ราบรื่นในชวีติสมรสได ้   

เน่ืองจากการจดัแสดงผลงานสรา้งสรรคศ์ลิปะการแสดงร่วมสมยั “สะใภแ้หม่ม” ในครัง้น้ี มวีตัถุประสงคเ์พื่อเขา้ร่วมเป็น

ส่วนหน่ึงในการก้าวเขา้สู่ปีที ่61 แห่งมติรภาพระหว่างราชอาณาจกัรไทยกบัสาธารณรฐัเกาหล ีและเพื่อเป็นการขยาย

โอกาสและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาทัง้ในระดับมัธยมศึกษาและระดับอุดมศึกษา ด้านภาษาไทย ด้าน

ภาษาองักฤษ ดา้นการประพนัธ ์ดา้นการแปล ดา้นการวจิารณ์วรรณคด ีดา้นบทบาทของสตร ีตลอดจนดา้นการส่งเสรมิ

ความเขา้ใจอนัดรีะหวา่งชาตแิละระหว่างวฒันธรรม  

กระบวนการดําเนินงานวจิยัสร้างสรรค์ (Material and Method) โดยได้มกีารออกแบบการวจิยั / งานสร้างสรรค์ ซึ่ง

ผู้วจิยัสรา้งสรรค์และคณะฯ ได้ขออนุมตัดิําเนินการจดัทําผลงานวจิยัสรา้งสรรค์เรื่อง ศลิปะการแสดงร่วมสมยั “สะใภ้

แหม่ม” (The Contemporary Performing Arts “Saphai-Mam”) ระหว่างวนัที่ 9 เมษายน พ.ศ.2562-วนัที่ 8 ตุลาคม 

พ.ศ.2562 รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 6 เดอืน กําหนดจดัการแสดงขึน้ในวนัที ่12 เมษายน พ.ศ.2562 ณ มหาวทิยาลยัฮนักุ๊กฯ 

สําหรบัขัน้ตอนและวธิกีารในการสรา้งสรรค์ ผูว้จิยัสรา้งสรรค์และคณะฯ ไดกํ้าหนดกรอบความคดิ ผ่านการเกบ็ขอ้มูล

ทางเอกสาร โดยสรุปกรอบความคิดในขัน้ตอนและวิธีการในการสร้างสรรค์ โดยมีการเก็บข้อมูลและการทบทวน

กระบวนการสรา้งงานทางศลิปะการแสดงร่วมสมยั พบว่า การบูรณาการศาสตร์ทางด้านวรรณกรรม ศลิปะการแสดง 

และองค์ความรูต้่างๆ เขา้ดว้ยกนั (Pumsiri, 1982: 8-15) สามารถเพิม่คุณค่าทางศลิปะการแสดงร่วมสมยัและสามารถ

สื่อสารกับผู้ชมในยุคปัจจุบนัที่มคีวามหลากหลายทางวฒันธรรม (Kim,Y.Y., 1988: 22-28) ทําให้การกําหนดกรอบ

ความคดินําไปสู่การออกแบบละครเวทร่ีวมสมยัในรูปแบบสญัลกัษณ์นิยม (symbolism theatre) โดยใช้เทคนิคละคร

วทิยุผสมผสานกบัเทคนิคการแสดงละครใบ ้ทัง้น้ี ยงัไม่ปรากฏการสรา้งสรรคผ์ลงานในลกัษณะดงักล่าวในประเทศไทย 

นอกจากน้ี ในประเดน็เรื่องการสื่อสารขา้มวฒันธรรม พบว่า การสื่อสารขา้มวฒันธรรม(cross culture communication) 

ทีเ่ป็นสารหลกั (massage) ในการนําเสนอนวนิยายเรื่อง สะใภ้แหม่ม เป็นประเดน็พืน้ฐานทางสงัคมทัว่โลก การเลอืก

นําเสนอในประเดน็ในรูปแบบของศลิปะการแสดงร่วมสมยั จงึเป็นการเลอืกนําเสนอปัญหาสงัคมพืน้ฐาน ในบรบิทของ

สังคมไทย (Hiranburana, 2013: 111-116) การนําเสนอความขัดแย้งในครอบครัวที่เกิดจากความแตกต่างทาง

วฒันธรรม อนัเป็นปัญหาสงัคมพืน้ฐาน ย่อมสามารถสื่อสารกบัผูช้มทีค่วามแตกต่างทางวฒันธรรมไดไ้ม่ยากเกนิไปนัก  

ดา้นการแปรงานวรรณกรรมนวนิยายสู่บทละครเวท ีพบว่า การแปรงานวรรณกรรมนวนิยายสู่บทละครเวท ีแมจ้ะมมีา

นานในวงการศิลปะการแสดงร่วมสมยัของไทย (Duangpattra, 2001: 23-27) แต่ขาดการบนัทึกทัง้ในส่วนขัน้ตอน 

กระบวนการ และเทคนิค (technique) รวมไปถงึการเผยแพร่อย่างเป็นทางการ ซึง่แมจ้ะมกีารรวบรวมไวบ้า้ง แต่ถอืว่ามี

ปรมิาณไม่มากนักเมื่อเปรยีบเทยีบกบัผลงานสรา้งสรรคท์ีไ่ดร้บัการเผยแพร่  
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ดา้นเทคนิคละครวทิยุและเทคนิคการแสดงละครใบ ้พบว่า ขอ้มลูเอกสารขัน้ปฐมภูมแิละทุตยิภูม ิเรื่อง เทคนิคละครวทิยุ

และเทคนิคการแสดงละครใบ้ ในประเทศไทย ทัง้ในประเดน็ของการบนัทกึขัน้ตอน กระบวนการ เทคนิค(technique) 

และการวเิคราะห์องค์ความรูด้า้นต่างๆ ยงัไม่รบัการบนัทกึและเรยีบเรยีงอย่างเป็นทางการ โดยส่วนใหญ่จะเป็นขอ้มลู

ที่มาจากการสมัภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง การเก็บข้อมูลในประเด็นดงักล่าวจึงต้องสงัเคราะห์รวบรวมโดยทีมวิจัย

สรา้งสรรคเ์อง  

จากขอ้มูลทางเอกสารทีไ่ดม้า นําไปสู่กระบวนการสงัเคราะห์ขอ้มูลเพื่อพฒันาองค์ความรูท้างศลิปะการแสดงร่วมสมยั

โดยเฉพาะดา้นรูปแบบและเทคนิคการแสดง เกดิการสรา้งสรรค์ผลงานและเทคนิคใหม่โดยนําไปสู่การกําหนดขอบเขต

การสร้างบทละครเวทแีละผลงานสร้างสรรค์ศลิปะการแสดงร่วมสมยั “สะใภ้แหม่ม” ทัง้ประเด็นในการนําเสนอและ

เทคนิครูปแบบการแสดงทีใ่ชใ้นการเผยแพร่ใหเ้ป็นรูปธรรม โดยกําหนดกลุ่มเป้าหมายหลกัคอื ผู้ชมที่เป็นนักศกึษา

เกาหลใีนระดบัอุดมศกึษา (ปรญิญาตร)ี ทีศ่กึษาวชิาเอกภาษาไทย ม.ฮนักุ๊กฯ 

จากนัน้ ไดก้ารกําหนดปัจจยัในการประกอบสรา้ง ใชว้ธิกีารนําเสนอในรูปแบบละครเวทร่ีวมสมยัแนวสญัลกัษณ์นิยม 

(symbolism theatre) โดยนําเทคนิคละครวิทยุผสมผสานกับเทคนิคการแสดงละครใบ้ ซึ่งทําให้เกิดการพฒันาองค์

ความรูใ้หม่ๆ  ทางศลิปะการแสดง โดยคาํนึงถงึเงือ่นไขและปัจจยัต่างๆ อนัไดแ้ก่ 

ความสามารถในการที่ใช้ภาษาไทยของกลุ่มเป้าหมายหลัก จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความสามารถในการใช้

ภาษาไทยของกลุ่มเป้าหมายหลกั พบว่า กลุ่มเป้าหมายหลกัซึง่เป็นนักศกึษาเกาหลใีนระดบัอุดมศกึษา (ปรญิญาตร)ี ที่

ศกึษาวชิาเอกภาษาไทย ณ มหาวทิยาลยัฮนักุ๊กฯ (HUFS) สาธารณรฐัเกาหล ีสามารถใชภ้าษาไทยไดใ้นระดบัดถีึงดี

มากไม่ว่าจะเป็นทกัษะดา้นการอ่าน พูดและเขยีน อกีทัง้กลุ่มเป้าหมายหลกั เกนิ 80 เปอร์เซน็ต์ ไดม้โีอกาสศกึษาทํา

ความเขา้ใจนวนิยายเรื่อง สะใภแ้หม่ม จากการเตรยีมตวัฝึกอ่านออกเสยีงเพื่อเขา้ประกวดในโครงการการประกวดอ่าน

ออกเสยีงภาษาไทยสญัจร รางวลัหม่อมหลวงบุญเหลอื เทพยสุวรรณ มาบา้งแลว้ 

นอกจากนัน้ ยงัคาํนึงถงึการออกแบบองคป์ระกอบต่างๆ ทางศลิปะการแสดงใหส้อดคลอ้งกบัพืน้ที ่โดยพบว่า พืน้ทีท่ีใ่ช้

ในการจดัแสดงเป็นห้องประชุมขนาดกลาง (200 ที่นัง่) มีรูปแบบเวทีแบ่งตามทิศทางการนัง่ของผู้ชมในลกัษณะ 

Proscenium Stage โดยผูช้มจะหนัหน้าไปทางเดยีวกนัหมด พืน้ทีท่ีใ่ชใ้นการแสดงและทีนั่ง่ของผูช้มแบ่งออกจากกนั 

อย่างไรกต็าม แมว้่าพืน้ทีใ่นการจดัแสดงจะเป็นแบบ Proscenium Stage โดยมขีนาดเวทปีระมาณ 9x4 ม. แต่พบว่าไม่

ม ีProscenium Arch ซึง่เป็นกรอบไมห้น้าเวท ีและไม่มเีวทดีา้นขา้ง (Wings) สาํหรบัเกบ็อุปกรณ์ต่างๆ หรอืเพื่ออํานวย

ความสะดวกในการเปลี่ยนฉาก อีกทัง้ไม่มทีางเขา้ออกทางดา้นหลงัเวท ีการเขยีนบทและการออกแบบองค์ประกอบ

ต่างๆ ทางศลิปะการแสดงใหส้อดคล้องกบัพืน้ที ่จงึเป็นละครองค์เดยีว การเปลี่ยนฉากและองค์ประกอบต่างๆ (ถ้าม)ี 

ตอ้งเกดิขึน้โดยนักแสดงเอง เพื่อลดทอนปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ โดยกําหนดเวลาในการจดัการแสดง 15-

20 นาท ีเพื่อใหผู้ช้มสามารถรบัสาระสาํคญัของเรื่อง (theme) ไดอ้ย่างสมัฤทธิผ์ล 

อน่ึง ในการประกอบสรา้งชิ้นงานสรา้งสรรคศ์ลิปะการแสดงร่วมสมยัดงักล่าว โดยคํานึงถงึเงื่อนไขและปัจจยัต่างๆ อนั

ไดแ้ก่ ขัน้ตอนการวางแผนการผลติ ซึ่งรวมถงึการบูรณาการองค์ความรูท้างศลิปะการแสดงสู่การแสดงร่วมสมยั การ

พฒันาวรรณกรรมนวนิยายสู่บทละครร่วมสมยัทีส่ามารถสื่อสารกบักลุ่มผูช้มทีไ่ม่ไดใ้ชภ้าษาไทยเป็นภาษาทีห่น่ึง การ

คงไวซ้ึง่สาระสาํคญัของเรื่อง (theme)  และความสมบู รณ์ทางสุนทรียศาสตร์ ในฐานะผลงานสร้างสรรค์ทาง

ศลิปะการแสดงร่วมสมยั เมื่อพจิารณาการวางแผนการผลติครบถ้วนแล้วจงึเขา้สู่ข ัน้ตอนการผลติ อนัประกอบด้วย 

รปูแบบและเทคนิคทีใ่ชใ้นการกํากบัการแสดง การออกแบบองคป์ระกอบศลิป์ การออกแบบดนตรกีารฝึกซอ้มการแสดง 

และสุนทรยีศาสตรใ์นงานสรา้งสรรคท์างศลิปะการแสดงร่วมสมยั 

โดยมกีารประเมนิผลผ่านแบบประเมนิและการสนทนากลุ่ม ซึง่แบ่งเป็นกลุ่มย่อย และเฉพาะราย มขีัน้ตอนการวเิคราะห์

ขอ้มลูในเชงิสถติแิละการสมัภาษณ์ ผลการประเมนิอยู่ในระดบัพงึพอใจมากถงึมากทีสุ่ด  
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ผลการวิจยั  

การพฒันานวนิยายเรื่อง สะใภแ้หม่ม ของศาสตราจารย ์หม่อมหลวงบุญเหลอื เทพยสุวรรณ สู่ศลิปะการแสดงร่วมสมยั 

เป็นการบูรณาการศาสตรท์างดา้นวรรณกรรมและศลิปะการแสดงเขา้ดว้ยกนั ซึ่งเกบ็ขอ้มูลทางดา้นเอกสาร โดยอาศยั

กระบวนการตคีวามทางศลิปะ ที่มขีอบเขตเน้ือหาปรากฏในนวนิยายเรื่อง สะใภ้แหม่ม ได้แก่ ระบบสญัญลกัษณ์ทาง

ตรงที่ปรากฏในภาษาเขยีนและระบบสญัญลกัษณ์ทางอ้อมที่ปรากฏในฉาก สถานที่ บรรยากาศ วสัดุและอุปกรณ์ 

รวมถึงการใช้สีต่างๆ ตลอดจนการทบทวนวรรณกรรมในประเด็นเรื่องศิลปะการแสดงร่วมสมัย การสื่อสารข้าม

วฒันธรรม และการแปรงานวรรณกรรมนวนิยายสู่บทละครเวท ีเทคนิคการแสดงละครใบแ้ละเทคนิคละครวทิยุ จากการ

ผลิตงานของคณะเกศทพิย์ ซึ่งเป็นคณะละครวิทยุที่เหลือเพียงคณะเดียวในประเทศไทย เป็นข้อมูลพื้นฐานสําคญั 

เน่ืองจากในการจดัการแสดงดงักล่าว มวีตัถุประสงค์ที่สําคญัประการหน่ึงเพื่อเป็นการขยายโอกาสและการปรบัปรุง

คุณภาพการศกึษาทัง้ในระดบัมธัยมศกึษาและระดบัอุดมศกึษา ด้านภาษาไทย ด้านภาษาองักฤษ ด้านการประพนัธ์ 

ดา้นการแปล ดา้นการวจิารณ์วรรณคด ีดา้นบทบาทของสตร ีตลอดจนดา้นการส่งเสรมิความเขา้ใจอนัดรีะหวา่งชาตแิละ

ระหว่างวฒันธรรม และเพื่อประกาศเกียรติคุณ ของศาสตราจารย์ หม่อมหลวงบุญเหลอื เทพยสุวรรณ ผู้ประพนัธ์นว

นิยายเรื่อง “สะใภ้แหม่ม” ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัอย่างกวา้งขวางและประจกัษ์แจง้ กอปรกบั ในการจดัแสดงศลิปะการแสดงร่วม

สมยัในครัง้น้ี ไดม้กีารจดัประกวดอ่านออกเสยีงภาษาไทยสญัจร รางวลัหม่อมหลวงบุญเหลอื เทพยสุวรรณ ขึน้ ผูว้จิยั

สร้างสรรค์และคณะฯ จงึพจิารณานําเทคนิคละครวทิยุซึ่งจําเป็นจะต้องมกีารออกเสยีงใหช้ดัเจนและถูกต้องตามหลกั

ภาษา อกีทัง้ยงัช่วยกระชบัการดาํเนินเรื่องใหเ้กดิขึน้ไดอ้ย่างรวดเรว็ ซึง่สามารถใชส้รุปความ เปิดประเดน็ หรอืนําเขา้สู่

สถานการณ์ใหม่ๆ ได้อย่างไม่ขดัต่อการดําเนินเรื่องหรือความรู้สึกของผู้ชม โดยใช้เป็นเทคนิคหลกัในการนําเสนอ 

ผสมผสานกบัเทคนิคการแสดงละครใบ้ เน่ืองจากการใช้กิรยิาท่าทางแบบอวจันะภาษานัน้ มคีวามเป็นภาษาสากล 

สามารถช่วยสื่อความใหก้า้วขา้มอุปสรรคทางดา้นภาษาศาสตรไ์ด ้ 

ผู้วิจ ัยสร้างสรรค์และคณะฯ ค้นคว้าหาสาระสําคัญ ( theme) เรื่อง การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม (cross culture 

communication) ซึ่งเป็นสาเหตุของความขดัแย้งอนันําไปสู่ประเด็นปัญหา เป็นสาร (massage) หลกัในการนําเสนอ

และเลอืกออกแบบในองคป์ระกอบต่างๆ ทางศลิปะการแสดง เพื่อเพิม่คุณค่าทางศลิปะการแสดงและเพื่อทีจ่ะสื่อสารกบั

ผู้ชมในยุคปัจจุบนัที่มคีวามหลากหลายทางวฒันธรรม โดยนําเสนอในรูปแบบละครเวทร่ีวมสมยัแนวสญัลกัษณ์นิยม 

(symbolism theatre) ซึง่ก่อใหเ้กดิการพฒันาองคค์วามรูใ้หม่ๆ  ทางศลิปะการแสดง โดยผูว้จิยัสรา้งสรรคแ์ละคณะฯ ได้

การกําหนดวธิกีารสื่อความหมายผ่านการแสดง พจิารณาถงึหลกัในการนําเสนอโดยเลอืกออกแบบในองคป์ระกอบต่าง 

ทางศลิปะการแสดง เพื่อเพิม่คุณค่าทางศลิปะการแสดงและเพื่อทีจ่ะสื่อสารกบัผูช้มในยุคปัจจุบนัทีม่คีวามหลากหลาย

ทางวฒันธรรม ซึง่กําหนดวธิกีารสื่อความหมายและเทคนิคการแสดงโดยใชร้ะบบสญัลกัษณ์ (symbolism) เพื่อช่วยให้

การส่งสาร (theme) ไปยงัผูช้มเป็นไปไดอ้ย่างชดัเจน โดยการเลอืกใชอุ้ปกรณ์ประกอบฉากต่างๆ ดงัน้ี  

หุ่นไม ้ขนาดต่างๆ จาํนวน 6-10 ตวั (หรอืมากกว่านัน้) วางระเกะระกะบนโต๊ะตามจุดต่างๆ ในอริยิาบถทีแ่ตกต่างกนัไป 

หุ่นไมเ้หล่าน้ี จะเคลื่อนไหวร่างกายตามขอ้ต่อต่างๆ ไปตามบทบาทของตวัละครแต่ละตวั โดยจะเคลื่อนไหวผ่านการบดิ 

จบั ดดั หุ่นไมใ้นกริยิาท่าทางต่างๆ ตามเรื่องราวของผูเ้ล่าเรื่อง 2 คนจะนําพาไป หุ่นไม ้ในทีน้ี่ จงึแทนความหมายของ

ตวัละครในฐานะผูถู้กกระทําตามภาวะการณ์ต่างๆ จดหมาย แทนความหมายการตดิต่อสื่อสารในยุคหลงัสงครามโลก

ครัง้ทีส่อง  

เสยีงเพลง เช่น เพลง Funkerlied เพลงเดนิ เดนิ เดนิ คาํรอ้งและทาํนองโดย พลตรหีลวงวจิติรวาทการ แทนความหมาย

ของบรรยากาศในช่วงสงครามโลกครัง้ทีส่องของแต่ละประเทศ เพลงลาทกีล้วยไม ้คํารอ้งโดยขุนวจิติรมาตรา ทาํนอง

โดยเรอืโทมานิต เสนะวนิีณ แทนความรู้สกึพลดัพรากจากถิ่นที่อยู่ เพลงกุหลาบในมอืเธอ ทํานองโดยเรอืโทมานิต  

สณีะวณิีน คาํรอ้งโดยขนุวจิติรมาตรา แทนความรูส้กึเสยีดาย เป็นตน้ 

เสยีงประกอบ เช่น ขา่วการประกาศสงครามโลกครัง้ที ่2 ของสถานีวทิยุ BBC โดยนายกรฐัมนตรเีนวลิล ์เชมเบอรแ์ลนด ์

(Neville Chamberlain) เมื่อวันที่ 3 กันยายน ค.ศ. 1939 หรือ สุนทรพจน์ของนายกรัฐมนตรีวินสตัน เชอร์ชิลล์ 
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(Winston S Churchill) ที ่the House of Commons ในรฐัสภาแห่งสหราชอาณาจกัร เมื่อวนัที ่4 มถิุนายน ค.ศ. 1940 

หรอื ข่าวการประกาศชยัชนะของนายกรฐัมนตรวีนิสตนั เชอร์ชลิล์ (Winston Churchill) เมื่อวนัที ่7 พฤษภาคม ค.ศ. 

1945 หรอืเสยีงระฆงับิก๊เบน (Big Ben) ทีด่งัขึน้ 3 ครัง้ เป็นตน้ 

โทนเสยีงและจงัหวะการใชเ้สยีงของนักแสดง โดยบทละครแบบบทสนทนา (dialogue) 2 เสยีง กําหนดเสยีงเป็นเสยีง

ผูช้ายและผูห้ญงิไว ้แต่สามารถกําหนดลกัษณะเสยีง (มวลของเสยีง เช่น เน้ือเสยีง ความกลมของเสยีง เสยีงลม) จงัหวะ 

(จงัหวะชา้ เรว็) และระดบัเสยีง (เสยีงสงู กลาง ตํ่า) ทีม่คีวามแตกต่างเพื่อบ่งบอกถงึลกัษณะและพฒันาการของตวัละคร

ตามลกัษณะตวัละครทีป่รากฏ  

ศลิปะการแสดงร่วมสมยั “สะใภ้แหม่ม” ไดนํ้ากรอบแนวคดิของการสื่อสารขา้มวฒันธรรม อนัเกดิจากมุมมองทางโลก

ทศัน์และชวีทศัน์ทีแ่ตกต่างกนัของตวัละคร มาเป็นโครงเรื่องหลกั โดยสร้างสรรค์เป็นบทละครร่วมสมยัทีม่จีุดเริม่ต้น 

นําไปสู่ความขดัแย้งอนัเกิดกระทําที่ต่อเน่ืองกนัของตวัละคร และจุดจบในการคลี่คลายเรื่องราวด้วยสติ ปัญญาและ

ความเขา้ใจในธรรมชาตขิองมนุษยท์ีแ่ทจ้รงิ 

ผู้วิจยัและคณะฯ ได้นําเสนอสาระสําคญั (theme) ดงักล่าวไปสู่ผู้ชม เพื่อส่งเสริมความเข้าใจอนัดีระหว่างชาติและ

ระหว่างวัฒนธรรมที่มีความแตกต่างกัน ตามเจตนารมณ์ของศาสตราจารย์ หม่อมหลวงบุญเหลือ เทพยสุวรรณ  

ผูป้ระพนัธน์วนิยาย ดงักล่าว 

 

สรปุและอภิปรายผล 

ผลงานวจิยัสร้างสรรค์เรื่อง ศลิปะการแสดงร่วมสมยั “สะใภ้แหม่ม” (The Contemporary Performing Arts “Saphai-

Mam”) สามารถสรุปผลสมัฤทธิต์ามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้แบ่งย่อยตามรายละเอยีดต่างๆ ได ้ดงัตอ่ไปน้ี 

1) ผลงานสร้างสรรค์ศิลปะการแสดงร่วมสมยัเรื่อง “สะใภ้แหม่ม” จํานวน 1 ชิ้นงาน อนัเป็นการบูรณาการศาสตร์

ทางดา้นวรรณกรรม (นวนิยาย) เรื่อง “สะใภแ้หม่ม” และศลิปะการแสดงเขา้ดว้ยกนั มคีวามยาวประมาณ 20 นาท ีโดย

นําเสนอในรูปแบบละครเวทีร่วมสมยัแนวสญัลกัษณ์นิยม (symbolism theatre) ใช้เทคนิคละครวิทยุผสมผสานกับ

เทคนิคการแสดงละครใบ ้

2) บทความวิจยัเรื่อง “The Study of Cross Cultural Communication through the Contemporary Performing Arts 

“Sapai-Mam”.” กําหนดนําเสนอในทีป่ระชุมวชิาการระดบันานาชาต ิThe 3rd International Conference on Social and 

Humanities: For Sustainability and Better Services to Humanities (SHSS-2020) วนัที่ 14-15 มีนาคม พ.ศ.2562 

ณ Holiday Inn Potts Point Sydney ประเทศออสเตรเลีย ซึ่งเลื่อนออกไปจาสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส 

COVID-19 

3) เกดิภาคเีครอืข่ายสําคญั ไดแ้ก่ กองทุนหม่อมหลวงบุญเหลอื เทพยสุวรรณ, คณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

และ ภาควชิาภาษาไทย ม.ฮนักุ๊กฯ (HUFS) สาธารณรฐัเกาหล ีซึง่นําไปสู่การเจรจาความร่วมมอืทางวชิาการอื่นๆ เพื่อ

ความต่อเน่ืองและยัง่ยนื อกีทัง้ยงัก่อใหเ้กดิความร่วมมอืทางวชิาการในการสรา้งสรรค์ผลงานวจิยัสร้างสรรค์ในระดบั

นานาชาตติ่อไป 

การอภปิรายผลเพื่อสรุปและต่อยอดองคค์วามรูจ้ากการจดัทาํงานวจิยัสรา้งสรรค์ พบว่า ผลผลติ (output) ของงานวจิยั

สร้างสรรค์ดงักล่าว ครบถ้วนตามวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ โดยมผีลประเมนิความพงึพอใจจากผูช้มในระดบัด ีก่อให้เกิด

ผลลพัธเ์ชงิแนวคดิ (conceptual outcome) เรื่องความเขา้ใจในความแตกต่างทางวฒันธรรม อย่างชดัเจน 

นอกจากน้ี ยงัก่อให้เกิดประโยชน์ในทางสุนทรียศาสตร์และวงการวิชาการโดยเกิดผลงานสร้างสรรค์ศิลปะการแสดง 

ร่วมสมยั 1 ชิน้งาน และบทความวชิาการ 1 ชิน้งาน อกีทัง้ยงัก่อใหเ้กดิประโยชน์ในเชงินโยบายโดยเกดิความร่วมมอืกบั

เครอืข่ายภาคีระหว่างกองทุนหม่อมหลวงบุญเหลือ เทพยสุวรรณ คณะอกัษรศาสตร์ มหาวทิยาลยัศลิปากร คณะศิลป

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลัยฮนักุ๊ก ภาษาและกิจการต่างประเทศ (Hankuk University of 
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Foreign Studies) สาธารณรฐัเกาหล ีอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยนื เป็นการประชาสมัพนัธ์ชื่อเสยีงใหแ้ก่ภาควชิาฯ คณะวชิาฯ 

และมหาวทิยาลยัฯ  

อน่ึง งานวจิยัสร้างสรรค์ “สะใภ้แหม่ม” มกีารตดัทอนรายละเอียดซึ่งแตกต่างจากบทประพนัธ์ต้นฉบบั อาท ิตวัละคร 

ฉาก สถานที ่บทสนทนา โดยไดนํ้ากระบวนการทางศลิปะการแสดงเขา้มาใช ้อาท ิระบบสญัลกัษณ์ (symbolism) ผ่าน

อุปกรณ์ประอบฉาก ฉาก บทเพลง เสยีงประกอบ เทคนิคการใชเ้สยีง แต่ยงัคงคุณค่าและสาระสาํคญัโดยมคีวามเหมอืน

บทประพนัธต์น้ฉบบั  
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Abstract 

This research aims to study 1) the online services quality and satisfaction on service recovery factors impact 

on online shopping loyalty. 2) the online shopping loyalty factors that impact customer repurchase intention. 3) 

the comparison between online shopping loyalty, online service quality, and customer recovery in order to 

identify factors that impact repurchase intention. This quantitative research classified by personal factors of 

working age customers, the sample group were 400 workers that had purchased online products in Ubon 

Ratchathani Province and Sisaket Province. Data collection is carried out using validated questionnaire. 

Statistics that had been used for data analysis were mean, standard deviation, t-test and F-test were analyzed 

and compared by LSD method. It had been shown that online data security and website performance factors 

affected online service quality. Response and communication factors affected satisfaction recovery. Though 

compensation factors didn’t affect satisfaction recovery. Online service quality and satisfaction recovery factors 

affected loyalty and repurchase intention. Comparing roles of loyalty, online service, and satisfaction recovery 

that affected repurchase intention according to personal factors. It had shown that different gender had different 
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opinions in compensation. Different age had different opinions in compensation. Different education level had 

different opinions in website performance. 

Keywords: online shopping repurchase intention, online shopping loyalty, online service quality, satisfaction 

recovery 

 

Introduction 

During the COVID-19 pandemic situation, there are many adaptations on new ways of life in addition to maintain 

and reestablish potentials in business and economic. These adaptations are leading to new technologies, 

innovation and adjusting notions, visions, management methods, and behaviors. The routine behaviors that we 

had been familiar with (in terms of foods, clothes, hygiene, educations, communications, and businesses) would 

be inevitably changed and become new normal. The new normal is new way of life that altering consumers’ 

behaviors. However, consumers still require agility and quick response from vendors. As a result, most 

consumers are turning to online shopping (Ravisara Sribanchong & Nantawan Liampreecha, 2021: 43-

51).“Online Marketing” or “Digital Marketing” is another thing that happened from Internet technology. It had 

formed a big change in global trade and commerce. Not only to manufacturers or suppliers, but also transform 

department stores, farmers, SMEs, buyers, and sellers. It had changed purchasing behaviors of consumers 

from a traditional marketing to Electronic Commerce (E-commerce). E-commerce is the marketing model that 

buyers and suppliers are trading goods via Internet, which enabling people around the world to contact and 

trade products more conveniently, swiftly, and broadly (Witoon Sima Chokdee, 2019). Since the Internet has 

so many alternatives, a lot of information could be quickly exchanged via online communities, and always be 

accessed by customers. Therefore, customers will easily change their mind on choosing product brands. During 

the COVID-19 crisis, focusing on Brand loyalty would be an important role to keep customers and gain their 

trust in product and service qualities that will lead to their repurchasing (Brand Buffet, 2020). And while 

customers are utilizing digital technology, they tend to pay more attention to product qualities. In the future, 

branding by applying in both decent price and decent quality will response customers’ needs properly 

(Nonthawat Chaiwang, 2020). 

From the statement above, authors’ intent to study these factors: online shopping loyalty behaviors, online 

service quality, and E-recovery roles in working age people in Ubon Ratchathani Province and Sisaket Province. 

And expecting this study to advantage E-commerce websites providers and utilized to develop E-commerce 

stores that suitable the needs of current customers in these aspects: security, website performance, online 

service quality, response, compensation, and communication. These would encourage satisfaction recovery, 

online shopping loyalty, and repurchase intention. 

 

Literature review  

Concept of Customer Repurchase Intention  

Behaviors of customers are caused by their satisfaction in experiencing with same products or services (Siriwan 

Phanthu (2019). Leading to repeat buying from the same products or services and establishing brand loyalty 

(Li, 2019: 34). Repurchase intention, tendency to friend recommendation, and future repurchasing plan could 

be occurred even in online shopping (Atmaja & Puspitawati, 2019). Website transactions are also key factors 
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in supporting repurchase intention. These are in-depth product details, payment system, delivery system, risk 

level, security information, secrecy concern, personalization, requests for reevaluation, transportation methods 

and system, and entertainment for examples (Hongdiyanto, 2020). Online shopping repurchase intention 

behaviors could be considered as online shopping loyalty of customers. 

Concept of Loyalty 

Loyalty is an attitude which depicts the favorable perception of a brand leading to the repeat buying behavior. 

Importance of creating loyalty is allowing a customer's retention in lucrative ways while focusing on assuring 

the satisfaction for the buyer (Gull, 2020: 67). Consumer loyalty has a positive effect on a company’s financial 

profits. A small increase in the percentage of loyal consumers effects in a large growth in revenues. The quality 

of services has been indicated to grow and create customer loyalty (Mashaqi, 2019: 2298). General loyalties 

are emotional loyalty containing positive attitude towards the products or services of businesses and rational 

loyalty happening when customers are received services and satisfied their needs (Stone, Woodcock & 

Machtynger, 2000). Online service loyalty could be measured in term of both behaviors and attitudes, by utilizing 

social media as tools for communicating their information and public relation together with their business 

websites. For example, word of mouth, willingness to pay more, intention to use, customer visit a website 

repeatedly (Nuanrat Wattana & Pattawan Tanthong, 2018: 638). These would respond to the needs of 

customers by focusing on online service quality and satisfaction. 

Online Service Quality 

Service quality means ability to respond any requirements in service businesses. It is the attitude that customers 

could earn experiences from their expectations. If their experiences are in Tolerance Zone, customers would 

be satisfied with the services. Tolerance zone could be vary depending on their level of expectations. And their 

satisfaction is based on services recently received (Natrada Prasongsap, 2016: 11). Businesses will benefit 

reputation from service quality if their services meet certain level of customers’ perception or beyond their 

expectations. Evaluation is not only from result of services but including process of services that customers 

had received (Patcharaporn Duangwiset, 2017: 20). Service quality is the most important part that can outshine 

businesses among competitors. Proposing service quality that meets customers’ expectation is fundamental 

(Kanitha Sala Ngam, 2019: 21). Online service qualities that have positive factors for customers are reliability, 

responsiveness, accessibility, flexibility, ease of navigation, performance, warranty, trustworthy, security, 

privacy, pricing, website interface, and adjustment (Suhaily & Soelasih, 2017: 113). Therefore, online service 

quality including online data security and website performance would be factors that encouraging repurchase 

intention. 

Satisfaction Recovery 

Satisfaction recovery is to increase customer satisfaction and to response to unsuccessful activities in 

businesses (Hidayah & Utami, 2017: 265). To maintain reputation and reliability from customers by responding 

to defects or problems occurred during or after customers acquired services that had not reached their 

expectations (Phatthaphon Thanutthanusin & Yupawan Wannavanich, 2019: 160) E-recovery is influenced by 

3 factors. 3 factors are response, compensation, and contact (Mashaqi, 2019: 2297). E-recovery is the crucial 

process in converting dissatisfied customers to satisfied customers. Even the restoration process could not 

eliminate all service failures in businesses, but it could be a good instrument for handling business service 
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failures. And could increase customers satisfaction, repurchase intention, and loyalty in the future (Ali, 2019: 

3). This study was focusing on response, compensation, and communication that would reduce customers’ 

dissatisfaction, enrich online shopping trustworthy and repurchase intention. 

 

Conceptual Framework 

 
Figure 1 Conceptual framework about customers’ loyalty behaviors toward online shopping. Roles of online 

service quality and satisfaction recovery that affected repurchase intention of working age people. 

 

Research Methodology 

Scope of the study is to study online shopping loyalty behaviors, and impacting of online service quality and 

satisfaction recovery to repurchase intention in working age people. 

Population of this study is in working age people in Ubon Ratchathani Province and Sisaket Province.Sample 

group is 400 working people that had purchased online products in Ubon Ratchathani Province and Sisaket 

Province. Using Non-Probability Sampling by Convenience and Accidental Sampling. Most of participants are 

female, 74.5 percent, and 22.5 percent of male. Considering by age, age 21-30 years is 55.2 percent, 31-40 

years is 29 percent, and 41-50 years is 10 percent, respectively. In educational aspect, most of them had 

bachelor’s degree at 44.5 percent. Having high school diploma for 42.2 percent and having other educational 

level at 11.2 percent. Their occupations are mostly employee at 52.8 percent, followed by personal business 

at 23.3 percent, and government employee at 8.3 percent. Data collection instrument is 400 sets of 

questionnaires. Field work was on locations, collecting data proportions were 200 sets from working people 

Ubon Ratchathani Province and 200 sets from working people Sisaket Province. 

Data collection was using quantitative research method, it had shown as per below information: 
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1) Researchers had collected data from volunteers to gather questionnaire by themselves)   

2) Researchers had used questionnaires to collect data from sample group of 400 people and hand gone to 

fieldwork to collect data on various locations)  Data collecting proportion is 200 sets of working age people in 

Ubon Ratchathani Province and 200 sets of working age people in Sisaket Province)  

3) Researchers had collected and reviewed information thoroughly to acquire the most complete data)  

Questionnaires that had completed and restored were 400 out of 400 sets, representing 100 percent)  

4) Data collecting instrumentals were questionnaires for 400 of working age people in Ubon Ratchathani 

Province and Sisaket Province)  After participants had done, the questionnaires would be reviewed, coded 

specific numbers, and recorded in computer to be prepared for data processing application) 

Research period was 30th November 2020 to 24th March 2021.Data and statistical analysis are using descriptive 

analysis for data analysis by computer application. Statistical analysis by percentage, mean, and standard 

deviation. Evaluating t-test and F-test values by One-way analysis and comparing by LSD method. 

 

Research Results 

Results of online shopping loyalty behavior analysis according to online service quality and satisfaction recovery 

that affected repurchase intention of working age people in Ubon Ratchathani Province and Sisaket Province 

had shown repurchase intention level of consent at medium level (�̅�𝑥 = 6.60) as per below details: 

Online data security had level of consent at medium level ( �̅�𝑥 =  3. 37) . Considering in descending order by 

mean, the top 3 are transactions and delivery could be conveniently and securely tracked. (�̅�𝑥 = 3.59), website 

has secured customers’ bank information ( �̅�𝑥  =  3. 51), all customers’ data and services were secured  

(�̅�𝑥 = 3.44).Website performance had level of consent at high level (�̅�𝑥 = 3.60). Considering in descending order 

by mean, the top 3 are website information is up to date and had various goods ( �̅�𝑥 = 3.73), website has 

multimedia presentation including text, photo, video, and sound ( �̅�𝑥 = 3.70), products can be ordered swiftly  

( �̅�𝑥 = 3.67).Response had level of consent at medium level ( �̅�𝑥 = 3.36). Considering in descending order by 

mean, the top 3 are website has uncomplicated procedure (�̅�𝑥 = 3.55), website has swift response and service 

(�̅�𝑥 = 3.54), customer services are always ready for services (�̅�𝑥 = 3.47).Compensation had level of consent at 

medium level (�̅�𝑥 = 3.08). Considering in descending order by mean, the top 3 are website has returning policy 

( �̅�𝑥 = 3.29), website has accepted returning if products received were wrong or invalid from order ( �̅�𝑥 = 3.21), 

website offers a refund if product is unusable (�̅�𝑥 = 3.12).Communication had level of consent at medium level 

( �̅�𝑥 = 3.34). Considering in descending order by mean, the top 3 are website has online representative  

( �̅�𝑥 = 3.43), website has channel of information for customers ( �̅�𝑥 = 3.39), website admin can communicate 

properly with customers ( �̅�𝑥 = 3.39).Online service quality level of consent at medium level ( �̅�𝑥 =  3. 45) . 

Considering in descending order by mean, the top 3 are website system is always ready and products can be 

ordered at anywhere and anytime (�̅�𝑥 = 3.59), website has decent search information (�̅�𝑥 = 3.59), all services 

were provided according to website procedure ( �̅�𝑥 =  3. 53) .Satisfaction recovery level of consent at high level 

(�̅�𝑥 = 3.59). Considering in descending order by mean, the top 3 are website has regularly introduced by social 

media ( �̅�𝑥 =  3. 71), shops on website always have campaigns and promotions for purchasing their products  



[123] 

10th National and International Conference on Administration and Management 

Command and General Staff College, Bangkok, Thailand 

( �̅�𝑥 =  3. 68) , customers appreciate promotion offered from website when sign up service for the first time  

(�̅�𝑥 = 3.67). 

Online shopping loyalty level of consent at medium level (�̅�𝑥 = 3.33). Considering in descending order by mean, 

the top 3 are you are using online shopping service continuingly in the future ( �̅�𝑥 =  3. 48) , online shopping 

services have met your requirements (�̅�𝑥 = 3.40), you often share your online shopping experience with other 

people (�̅�𝑥 =  3. 40) .Data analysis of online shopping service quality, satisfaction recovery, online shopping 

loyalty, and online shopping repurchase intention could be classified by personal factors as follows: 

Different gender has influenced on level of consent in compensation. It has no impact in data security, website 

performance, response, communication, online service quality, satisfaction recovery, and online shopping 

loyalty from customers in Ubon Ratchathani Province and Sisaket Province. Different age has influenced on 

level of consent in compensation. It has no impact in data security, website performance, response, 

communication, online service quality, satisfaction recovery, and online shopping loyalty from customers in 

Ubon Ratchathani Province and Sisaket Province.Comparing by LSD method, in compensation aspects it had 

shown that customers aged less than 20 years have different opinion with customers aged between 21-30 

years. Customers aged less than 20 years have different opinion with customers aged between 31-40 years. 

Customers aged less than 20 years have different opinion with customers aged between 41-50 years. 

Customers aged between 21-30 years have different opinion with customers aged between 31-40 years. 

Different level of education has influenced on level of consent in website performance. It has no impact in data 

security, response, compensation, communication, online service quality, satisfaction recovery, and online 

shopping loyalty from customers in Ubon Ratchathani Province and Sisaket Province. Comparing by LSD 

method, in website performance aspect it had shown that customers with high school diploma have different 

opinion with customers with bachelor’s degree. Different occupation has no impact in data security, website 

performance, response, compensation, communication, online service quality, satisfaction recovery, online 

shopping loyalty, and repurchase intention from customers in Ubon Ratchathani Province and Sisaket Province. 

 

Table 1 Summary of different opinion with factors that affected customers in Ubon Ratchathani and Sisaket 

Province 

Variables Gender Age Occupation Level of Education 

1) Data security     

2) Website performance     

3) Response     

4) Compensation     

5) Communication     

6) Online service quality     

7) Satisfaction recovery     

8) Online shopping loyalty     
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From table 1, researchers had found that when considering about different in opinions according to factors that 

affected online shopping customers in Ubon Ratchathani Province and Sisaket Province. Different gender had 

different opinion about compensation. Different age had different opinion about compensation. Different level 

of education had different opinion about website performance. 

 

Discussions 

Data security factor had influenced online service quality. Participants that were familiar with transactions and 

delivery conveniently and securely tracked had more confidence to order products from website. This is 

consistent to Olaleye (2020) studying how security has huge influence online service quality and customer 

confidence. Especially in electronic retailers that concerned about protection of personal and financial 

information. Website performance factor had influenced online service quality. Participants were enjoying 

shopping with website that up to date and had variety of products. This is consistent to Mashaqi (2020) studying 

how service quality affecting loyalty. It had shown that website performance had influenced online service 

quality. Shafiee and Bazargan (2017) studying online shopping loyalty behavior, role of service quality, and 

increased level of satisfaction that affecting repurchase intention had found that website performance had both 

positive and direct effect to online service quality. 

Response factor had influenced satisfaction recovery. Participants feel that website with uncomplicated 

procedure was easy and convenient to order. Communication factor had influenced satisfaction recovery. 

Participants were satisfied if website had online customer service representative that could contacted in case 

of mistaken order. This is consistent to Shafiee and Bazargan (2017) studying online shopping loyalty behavior, 

role of service quality, and increased level of satisfaction that affecting repurchase intention had found that 

communication had positive effect on satisfaction recovery. Though compensation had no effect, which is 

contrary to Mashaqi (2019) and Shafiee and Bazargan (2017) study. Both had found that compensation had 

significant impact and positive effect on satisfaction recovery. 

Online shopping service quality and satisfaction recovery had influenced online shopping loyalty. Online 

shopping service quality factor had influenced online shopping loyalty as illustrated that most participants were 

satisfied from readiness of website that participants can order at anywhere and anytime, and website had 

provided sufficient information for participants. This study is related with Hendra, Endang, and Beby (2018) 

“The effect of e-service quality and e-recovery service quality on e-loyalty through e- satisfaction, on e-

commerce in Indonesia”. Online service quality had positive impact to E-loyalty. Tambusai and Pangestuti 

(2019) “Pengaruh e-service quality dan e-recovery service quality terhadap e-customer satisfaction dan e-

customer loyalty”. E-service quality had positive impact and was important to customers satisfaction and loyalty. 

Factors about gender, age, education, and occupation had not influenced online service quality level of consent 

in repurchase intention of participants in Ubon Ratchathani Province and Sisaket Province. 

Online shopping service quality and E-recovery had influenced online shopping loyalty. E-recovery factor had 

influenced online shopping loyalty as illustrated that most participants were introduced about website via social 

media and became returning customers at the website. This study is consistent with Hendra, Endang, and 

Beby (2018) “The effect of e-service quality and e-recovery service quality on e-loyalty through e- satisfaction, 

on e-commerce in Indonesia”. E-recovery quality had positive impact to E-loyalty. Shafiee and Bazargan (2017) 
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“Behavioral customer loyalty in online shopping: the role of e-service quality and e-recovery”. E-recovery had 

positive impact to E-loyalty. Tambusai and Pangestuti (2019) “Pengaruh e-service quality dan e-recovery 

service quality terhadap e-customer satisfaction dan e-customer loyalty”. Quality of E-service and E-recovery 

had positive impact and important to customers satisfaction and loyalty. Factors about gender, age, education, 

and occupation had not influenced E-recovery level of consent in repurchase intention of participants in Ubon 

Ratchathani Province and Sisaket Province. 

Online shopping loyalty had influenced online shopping repurchase intention. Online shopping loyalty factor 

had influenced online shopping repurchase intention as illustrated that most participants agreed that online 

shopping was fast, convenient, and timesaving. They will continue using online shopping services. This study 

is consistent with Hongdiyanto (2020) “The influence of e-service quality and e-recovery towards repurchase 

intention on online shop in Surabaya”. Customer’s loyalty has the significant impact on online shopping 

repurchase intention. Shafiee and Bazargan (2017) “Behavioral customer loyalty in online shopping: the role of 

e-service quality and e-recovery”. E-recovery had positive impact on E-loyalty which significantly affecting online 

shopping repurchase intention. Factors about gender, age, education, and occupation had not influenced E-

loyalty level of consent in repurchase intention of participants in Ubon Ratchathani Province and Sisaket 

Province. 

 

Recommendations 

Researchers would like to suggest that entrepreneurs in online businesses, E-commerce, and online shopping 

related businesses can utilize the result of this research. By establishing and developing relationship with 

customers via service quality and E-recovery, this will provide the highest satisfaction in services to consumers 

that will earn customers’ loyalty and repurchase intention. 

Suggestion for next research 

1) Online shopping loyalty factors and satisfaction restoration (E-recovery) quality impact on repurchase 

intention, the research could be in another province that have never been done before, such as Yasothon 

Province, Amnat Charoen Province, and Surin Province, etc)  

2) Online shopping loyalty factors and satisfaction of E-recovery quality impact on repurchase intention the 

research, could be in another sample group, such as high school students and college students to recognize 

notion of people in various age) 
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บทคดัย่อ 

บทความน้ีนําเสนอการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการส่งพัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์ โดยศึกษาเฉพาะการส่ง 

พสัดุภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ์ด่วนพเิศษของบรษิทั ไปรษณีย์ไทย จํากดั สาขาอําเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น เท่านัน้  

ผู้ศกึษาได้ทําการเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้ชบ้รกิาร 400 คน และผู้นําจ่าย 19 คน โดยใชแ้บบสอบถาม และได้เก็บขอ้มูลจาก

การสมัภาษณ์ผู้บรหิารหน่วยงาน 3 คน การวิเคราะห์แบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้นํามาใช้วิเคราะห์

แบบสอบถาม ในขณะทีก่ารวเิคราะหเ์น้ือหา ไดนํ้ามาใชใ้นการวเิคราะหบ์ทสมัภาษณ์ ผลจากการวเิคราะหแ์บบสอบถาม

ทัง้ผูใ้ชบ้รกิารและผูนํ้าจ่าย พบว่า มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก แต่กย็งัคงตอ้งการใหเ้พิม่ประสทิธภิาพการนําจ่ายให้

รวดเรว็มากยิง่ขึน้ ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอแนวทางการปรบัปรุงกระบวนการนําจ่ายทัง้กระบวนการ (การรบั, การคดัแยก, การ

เตรยีมการส่ง, และการส่งออก) ของพนักงานนําจ่าย ทําใหพ้นักงานนําจ่ายสามารถลดกระบวนการการนําจ่ายจาก 6 

ขัน้ตอน เหลือเพียง 4 ขัน้ตอน ทําให้สามารถลดระยะเวลาตัง้แต่กระบวนการรบัมอบจนถึงการนําจ่าย 2.10 นาที/

ชิน้งาน ส่งผลใหพ้าหนะนําจ่ายสามารถออกปฏบิตังิานไดเ้รว็กว่าเดมิและทําใหใ้นแต่ละวนัสามารถส่งพสัดุไดอ้ย่างน้อย

จาํนวน 120 ชิน้/วนั ต่อหน่ึงพาหนะนําส่ง 1 คนั ตามเป้าหมายทีกํ่าหนดไว ้

คาํสาํคญั: การเพิม่ประสทิธภิาพ, การนําจ่าย, กระบวนการ, ไปรษณียด่์วนพเิศษ 

 

Abstract 

This article presents a study on the service efficiency improving of parcel and mail delivery. The scope of this 

study is to focus only the delivery of parcels and express mail service (EMS) at the Thailand Post Co., Ltd., 

Muang District Brance, Khon Kaen Province. The researcher collected data from 400 clients and 19 deliverers 

using a questionnaire. The data were also collected by interviewing 3 executives. Descriptive statistics were 

used to analyze the questionnaire, while content analysis was used to analyze the interviews. The results of 

the analysis of questionnaires for both clients and deliverers revealed that they had a high service level 

satisfaction. However, the improving of delivery speed is still needed. The researcher has presented the 
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improving of the whole delivery procedures (receiving, sorting, dispatching, and delivery), by reducing 

unnecessary processes from 6 processes to 4 processes. As a result, the total operation time is reducing by 

2.10 minutes per parcel and the delivery process of each delivery vehicle can start earlier. Hence, the parcel 

can be accomplished the target by delivered at least 120 pieces per day per vehicle. 

Keywords: Increasing efficiency, Delivery, Process, and EMS 

 

ท่ีมาและความสาํคญัของปัญหา 

ปัจจุบนั การแพร่ระบาดของ Covid-19 ส่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมการบรโิภคของประชาชน ทาํใหพ้ฤตกิรรมการบรโิภค

เปลี่ยนแปลงไป กล่าวคือ ประชาชนหนัมาใช้บริการที่ลดการปฏิสมัพนัธ์แบบซึ่งหน้า เช่น การประชุมคอนเฟอเรนซ์

ออนไลน์ ธุรกิจการส่งอาหาร และธุรกิจโลจสิติกส์ จึงส่งผลให้ธุรกิจ E-Commerce ในประเทศไทยเติบโตแบบก้าว

กระโดด และมกีารคาดการณ์ว่าการเตบิโตของ E-Commerce จะมแีนวโน้มสูงขึน้กว่า 80% (รายงานประจําปี บรษิทั 

ไปรษณีย์ไทย จํากดั, 2563) และนัน่ทําให้เกิดธุรกิจการส่งของมากมายหลากหลายรูปแบบที่แข่งขนักนัอย่างดุเดอืด 

ถงึแมว้่าบรษิทั ไปรษณีย์ไทย จาํกดั จะครองส่วนแบ่งทางการตลาดเป็นอนัดบัหน่ึง แต่กไ็ม่สามารถประมาทคู่แข่งได้ 

เน่ืองจากไปรษณีย์ไทยคาดการณ์ว่าธุรกจิการขนส่งในอกี 3 ปีขา้งหน้า โดยเฉพาะปี 2564 ยงัคงมกีารแขง่ขนัทีรุ่นแรง

อย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นผูใ้หบ้รกิารทัง้รฐัและเอกชนทีเ่ขา้มาในธุรกจิน้ี ประกอบกบัการแขง่ขนัดา้นราคา คุณภาพการ

บรกิาร และอื่นๆ (https://www.prachachat.net/ict/news-587060) 

จากสถานการณ์ปัจจุบนั จะเหน็ไดว้่าบรษิทั ไปรษณีย์ไทย จํากดั มคีู่แข่งทางตรงในธุรกจิขนส่งและโลจสิตกิสม์ากมาย 

อาทิเช่น Kerry Flash J&T DHL SCGExpress NimExpress และ NINJAVAN เป็นต้น ซึ่งในแต่ละแบรนด์นัน้ก็จะมี

ขอ้ด-ีขอ้เสยีแตกต่างกนัออกไป สําหรบัธุรกจิประเภทน้ีมกัจะแข่งขนัใน 3 ประเดน็หลกัๆ คอื 1) ความรวดเรว็ในการ

ใหบ้รกิารและการจดัส่ง รวมทัง้ดแูลสนิคา้พสัดุใหด้ ีกล่องไม่ยุบ บุบ หรอืเสยีหาย 2) ราคา ตอ้งเป็นทีย่อมรบัได ้ไม่แพง

จนเกินไป และ 3) จุดบรกิาร มจีุดให้บรกิารทัว่ถึง สร้างความสะดวกให้กบัผู้ใช้งาน (Jarung Thammachote, 2020) 

และหากมองลกึลงไปในดา้นของการบรกิาร โดยเฉพาะดา้นการนําจ่ายของ บรษิทั ไปรษณีย์ไทย จํากดั กม็ทีัง้ขา่วที่

น่าชื่นชมและน่ากงัวลใจ ซึ่งในยุคที่อินเทอร์เน็ตมอีิทธพิลอย่างมากมายมหาศาล การโพสต์ การแชร์ การคอมเมนต์

ต่างๆ ยิง่เป็นปัจจยัทีเ่น้นยํ้าใหเ้รื่องใหญ่ของคนๆ เดยีวกลายเป็นเรื่องใหญ่ของคนทัง้ประเทศไดภ้ายในเวลาเพยีงไม่กี่

อึดใจ ซึ่งไม่นานมาน้ี จะเห็นได้จากโลกสงัคมออนไลน์ได้มกีารแชร์คลิปบุรุษไปรษณีย์มกัง่าย เขวี้ยงพสัดุเขา้บ้าน

ผู้รบับรกิาร มหินําซ้ํายงัเซ็นรบัของด้วยตนเอง หรอืแม้แต่กรณีผูใ้ชบ้รกิารไม่เคยได้รบัของที่ส่งมาจากต่างประเทศก็

เกดิขึน้ (ไทยรฐัออนไลน์, 2557) ปัญหาเหล่าน้ีสามารถเกดิขึน้ไดท้ัว่ทุกจงัหวดั และอาจจะมปัีญหามากในจงัหวดัใหญ่ๆ 

ซึ่งจงัหวดัขอนแก่นเป็นจงัหวดัใหญ่และเป็นบ้านเกิดของผู้ศึกษา จึงเหมาะสมที่จะเป็นสถานที่เก็บขอ้มูลได้ดทีี่สุด  

ผูศ้กึษาจงึไดค้น้หาขอ้มลู/ขอ้รอ้งเรยีนต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ จากการส่งพสัดุภณัฑข์องไปรษณียข์อนแก่น ซึ่งขอ้รอ้งเรยีนทีม่ี

มากทีสุ่ด คอื การจดัส่งทีล่่าชา้ จากข่าวสาร ขอ้มูล และสถติริอ้งเรยีน (รายงานประจําปี บรษิทั ไปรษณีย์ไทย จํากดั, 

2563) ที่เกี่ยวข้องกับบริการขนส่งและโลจสิติกส์ของไปรษณีย์ไทย นัน้ พบว่าปัญหาที่ยงัคงมอียู่อย่างต่อเน่ือง คือ  

1) พสัดุภัณฑ์ถึงมอืลูกค้าในสภาพไม่ดีหรือมคีวามเสียหาย ส่งผลให้ผู้ใช้บริการไม่พึงพอใจ และอาจก่อให้เกิดการ

ร้องเรียน 2) พัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์สูญหาย ผู้ใช้บริการไม่มัน่ใจในประสิทธิภาพการให้บริการ ส่งผลต่อ

ภาพลักษณ์องค์กรด้านความน่าเชื่อถือ และ 3) พัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์มีความล่าช้า ไม่ถึงมือผู้ร ับตาม

กําหนดเวลา  

ดงันัน้ เมื่อการส่งสนิคา้พสัดุภณัฑ์และไปรษณียภณัฑ์ (การนําจ่าย) โดยเฉพาะบรกิารไปรษณียด่์วนพเิศษ (EMS) คอื 

บรกิารทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของบรษิทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั ทางบรษิทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั จงึจาํเป็นตอ้งหาแนวทางเพิม่

ประสิทธิภาพด้านการส่งสนิค้าพสัดุภัณฑ์และไปรษณียภณัฑ์อยู่เสมอ (รตันะ พุทธรกัษา และพีรภา ทวีสุข, 2560) 

เพื่อให้สามารถครองส่วนแบ่งทางการตลาดเป็นอนัดบั 1 และแข่งขนักบัขนส่งเจา้อื่นๆ ได้อย่างทดัเทยีม จงึส่งผลให้
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การศกึษาในครัง้น้ีมขี ึ้น เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการส่งพสัดุภณัฑ์และไปรษณียภณัฑ์ของบรษิัท ไปรษณีย์ไทย จํากดั 

จงัหวดัขอนแก่น โดยมขีอบเขตการศกึษา คอื 1. ศกึษาการส่งพสัดุภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑด่์วนพเิศษ (EMS) และ 2. 

ศกึษาเฉพาะ บรษิทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั (จงัหวดัขอนแก่น) ในเขตอําเภอเมอืง เท่านัน้ 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

คํานาย อภิปรชัญาสกุล (2556) กล่าวว่าการขนส่งจะต้องประกอบด้วยลกัษณะต่างๆ คือ เป็นกิจกรรมที่ต้องมกีาร

เคลื่อนย้ายบุคคล สตัว์หรอืสิง่ของ จากที่แห่งหน่ึงไปยงัอีกที่แห่งหน่ึง การเคลื่อนย้ายนัน้จะต้องกระทําด้วยเครื่องมอื

หรอือุปกรณ์ในการขนส่ง จะตอ้งเป็นไปตามความตอ้งการและเกดิอรรถประโยชน์ตามวตัถุประสงคผ์ูท้ีท่าํการขนส่ง การ

พฒันาการขนส่งนัน้ มุ่งที่จะพฒันาใหก้ารขนส่งมคุีณภาพ มมีาตรฐาน และมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด ซึ่งตามหลกัของ

การขนส่งแล้ว การขนส่งที่มีประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วยคุณสมบตัิดงัต่อไปน้ี 1) ความรวดเร็วในการขนส่ง 

สามารถทีจ่ะทําใหส้นิคา้และบรกิารต่างๆ ไปสู่ตลาดไดอ้ย่างรวดเรว็ทนัเวลาและทนัต่อความต้องการ 2) การประหยดั 

การขนส่งที่มปีระสทิธภิาพจะต้องทําใหเ้กิดการประหยดัในต้นทุนการขนส่งและประหยดัในราคาค่าบรกิาร 3) ความ

ปลอดภยั ปลอดภยัจากการสญูเสยีหรอืเสยีหายของสนิคา้ตลอดจนความปลอดภยัของยานพาหนะทีใ่ชใ้นการขนส่งดว้ย 

4) ความสะดวกสบาย การขนส่งทีด่จีะต้องใหค้วามสะดวกสบายแก่ผูใ้ชบ้รกิารหรอืความสะดวกในการขนส่งสนิคา้และ

บรกิาร เช่น ยานพาหนะจะตอ้งมอุีปกรณ์อํานวยความสะดวกต่างๆ ไวอ้ย่างครบถ้วน และ 5) ความแน่นอน เชื่อถอืได ้

และตรงต่อเวลา การขนส่งที่ดแีละมปีระสทิธภิาพจะต้องมกํีาหนดเวลาในการเดนิทางที่แน่นอนเชื่อถอืได้และตรงต่อ

เวลา มจีาํนวนเทีย่วทีว่ ิง่ เวลาทีจ่ะออกเดนิทางจากตน้ทางเวลาทีจ่ะเดนิทางถงึปลายทาง และระยะเวลาในการเดนิทาง 

(คาํนาย อภปิรชัญาสกุล, 2556) 

จากแนวคดิดา้นการขนส่ง สรอ้ยเพช็ร คงอิม่ และอาทร จนิสุนทรชยักุล (2561) ไดท้ําการศกึษาคน้ควา้ เพื่อปรบัปรุง

ประสทิธภิาพขัน้ตอนการเตรยีมการก่อนนําจ่าย และปรบัปรุงประสทิธภิาพการนําจ่ายไปรษณียด่์วนพเิศษ (EMS) โดย

ผูว้จิยัไดท้ําการวเิคราะหเ์พื่อหาความสูญเปล่า (7 Wastes) พบว่า สาเหตุทีท่ําใหเ้กดิความล่าชา้ในการทาํงานเกดิจาก

เครื่องจกัร วธิกีารทาํงาน คน และวตัถุดบิ เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจงึไดเ้ลอืกแกปั้ญหาทีก่ารวางผงัของหอ้งทาํงาน

และอุปกรณ์ในการทํางาน และเสนอเพิม่สายพานลําเลยีงอีก 1 ชุดเพื่อสนับสนุนการทํางาน ซึ่งการปรบัปรุงผงัห้อง

ทํางาน อุปกรณ์ และการใชส้ายพานลําเลยีง ส่งผลใหส้ามารถ 1) ลดความสูญเปล่าในการทาํงาน ทําใหล้ดต้นทุนลงได ้

8,000 บาท 2) นําจ่ายพสัดุไดท้นัตามกําหนดเวลา และ 3) พสัดุไดร้บัการคดัแยกและจดัส่งถงึผูร้บัทุกคนอย่างถูกตอ้ง

และอยู่ในสภาพสมบูรณ์ 

งานวจิยัของปรยีาณัฐ เอีย๊บศริเิมธ ีและจตุรวทิย์ ศศธิรานนท์ (2562) ไดศ้กึษากจิกรรมโลจสิตกิสท์ี่ส่งผลต่อความพงึ

พอใจในคุณภาพการใหบ้รกิารลูกคา้ บรษิทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั ซึง่ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาเฉพาะประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบั

กจิกรรมโลจสิตกิสด์า้นการใหบ้รกิารลูกคา้ และความพงึพอใจในการใชบ้รกิารของลูกคา้โดยใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลู

จากกลุ่มตวัอย่าง ผลการศกึษาพบว่า 1) กจิกรรมโลจสิตกิสด์า้นการใหบ้รกิารลูกคา้นัน้มผีลต้อความพงึพอใจของลูกคา้

ในระดบัมาก ประกอบดว้ย การดูแลเอาใจใส่ การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร ความน่าเชื่อถอืของการใหบ้รกิาร การสรา้ง

ความมัน่ใจในบริการ และด้านรูปลกัษณ์ทางกายภาพ 2) ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของบริษัท

ไปรษณีย์ไทย จํากดั อยู่ในระดบัมาก ในดา้นการตอบสนอง ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ดา้นความน่าเชื่อถอื ดา้นความเป็น

รปูธรรมของการใหบ้รกิาร และดา้นความเชื่อมัน่ในคุณภาพการใหบ้รกิาร 

นอกจากน้ี งานวิจยัของ เอกนรี ทุมพล และเพื่อน (2559) ได้ทําการศกึษาการปรบัปรุงกระบวนการการขนส่งและ

คลังสินค้าของอุตสาหกรรมผู้จดัจําหน่ายตะแกรงเหล็ก ผลการศึกษาพบว่า บริษัทมีวิธีการทํางานและเอกสารที่

เกี่ยวขอ้งซ้ําซ้อน ไม่เป็นระบบ มีข ัน้ตอนการทํางานบางขัน้ตอนที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ สร้างความสูญเปล่าใน

กระบวนการทาํงาน ซึง่อาจก่อใหเ้กดิความผดิพลาดในการทาํงานและมกีารใชท้รพัยากรอย่างไม่เตม็ประสทิธภิาพ ขาด

การวางแผนจดัลําดบัการทํางาน รวมถงึการบรหิารพืน้ทีใ่นคลงัสนิคา้ ภายหลงัจากทีไ่ดป้รบัปรุงกระบวนการการขนส่ง
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และคลงัสนิคา้ ส่งผลใหก้ารบรหิารจดัการโซ่อุปทานขององค์การมปีระสทิธภิาพสูงขึน้ สามารถลดขัน้ตอน เวลาในการ

ขนส่ง และเพิ่มประสิทธภิาพการใช้พื้นที่ในคลงัสินค้ารวมถึงอตัราการหยบิสนิค้าผดิพลาดลดลง อีกทัง้ยงัส่งผลต่อ

ตน้ทุนการดาํเนินงานในกจิกรรมดา้นโลจสิตกิสข์องบรษิทัลดตํ่าลงอกีดว้ย 

 

วิธีการศึกษา 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ีมีทัง้หมด 3 กลุ่ม คือ 1) ผู้บริหารบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด (จงัหวดัขอนแก่น) 

จํานวน 3 คน 2) ผู้นําจ่ายของไปรษณีย์ (จงัหวดัขอนแก่น) จํานวน 19 คน และ 3) ผู้ใช้บริการไปรษณีย์ (จงัหวดั

ขอนแก่น) จํานวน 400 คน โดยผู้ศึกษาได้เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) และใช้

หลกัเกณฑ์การกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างที่ 3 จากตารางสําเร็จ โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1967) ผู้ศึกษาใช้

คาํถามปลายเปิดและคาํถามปลายปิดในแบบสอบถามรปูแบบออนไลน์ (Google Form) โดยจดัส่งแบบสอบถามน้ีไปยงั 

1) พนักงานส่งพสัดุภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑข์องไปรษณียจ์งัหวดัขอนแก่น (อําเภอเมอืง) และ 2) ผูใ้ชบ้รกิารไปรษณีย์

จงัหวดัขอนแก่น ในเขตอําเภอเมอืง เพือ่สาํรวจความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารไปรษณีย์ไทย

ในส่งพสัดุภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์ความพงึพอใจ ปัญหาและขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการบรกิารและการขนส่งพสัดุภณัฑ์

และไปรษณียภณัฑ ์เพื่อนําขอ้มลูมาวเิคราะหแ์ละวางแผนการเพิม่ประสทิธภิาพการบรกิารและการขนส่งพสัดุภณัฑแ์ละ

ไปรษณียภณัฑ์ ใหต้อบสนองความต้องการของลูกคา้ไดม้ากทีสุ่ด รวมถงึเป็นการยนืยนัปัญหาทีพ่บจากการสํารวจว่า

สอดคลอ้งกบัปัญหาทีเ่กดิจากการรอ้งเรยีน รายละเอยีดดงัรูปที ่1 และ 2 หรอืไม่ ส่วนการสมัภาษณ์นัน้ ผูศ้กึษาไดท้าํ

การสมัภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายไปรษณีย ์เขต 4 และผูช้่วยผูจ้ดัการฝ่ายไปรษณีย ์เขต 4 เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ 1) ขอ้เทจ็จรงิของ

กระบวนการการขนส่งพสัดุภณัฑ์และไปรษณียภณัฑ์ ณ ปัจจุบนั และ 2) แนวทางการพฒันาการขนส่งพสัดุภณัฑแ์ละ

ไปรษณียภณัฑใ์นอนาคต 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาใช้วิธีทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เช่น ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลีย่เลขคณิต (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธบิายผลของการศกึษาดา้นลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารไปรษณีย์ไทยในการส่งพสัดุภณัฑ์

และไปรษณียภณัฑ ์และความพงึพอใจในการใชบ้รกิารและการขนส่งพสัดุภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑข์องบรษิทัไปรษณีย์

ไทย จํากดั จงัหวดัขอนแก่น ในเขตอําเภอเมอืง และใชก้ารวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) ในการวเิคราะหข์อ้มลู

ทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ จากนัน้นําขอ้มูลทีว่เิคราะห์เรยีบรอ้ยแล้วเชื่อมโยงกบัทฤษฎีทีไ่ดนํ้ามาใชใ้นการศกึษาค้นคว้า

ครัง้น้ี และเสนอแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการขนส่งพสัดุภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑข์องบรษิทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั 

(จงัหวดัขอนแก่น) 

 

ผลการศึกษา 

ผู้ใช้บรกิารส่งพสัดุภณัฑ์ประเภทด่วนพเิศษ (EMS) ของบรษิัทไปรษณีย์ไทย จํากดั จงัหวดัขอนแก่น (อําเภอเมอืง) 

พบว่าผู้ใชบ้รกิารฯ เป็นเพศหญงิ (276 คน/ ร้อยละ 69) มากกว่าเพศชาย (124 คน/ ร้อยละ 31) และผู้ใช้บรกิารส่วน

ใหญ่มสีถานะเป็นทัง้ผู้รบัและผู้ส่งพสัดุ (246 คน/ ร้อยละ 61.50) จากการสํารวจพบว่า 3 ปัจจยัหลกัในการเลือกใช้

บรกิารฯ คอื 1) ดา้นระยะเวลาการจดัส่ง (182 คน/ รอ้ยละ 60.70) 2) ดา้นราคา (153 คน/ รอ้ยละ 51) และ 3) ดา้นจุด

ให้บรกิารที่ครอบคลุม (121 คน/ ร้อยละ 40.30) นอกจากน้ีผู้ใช้บรกิารส่งพสัดุภณัฑ์ประเภทด่วนพเิศษ (EMS) ของ

บรษิทัไปรษณียไ์ทย จํากดั จงัหวดัขอนแก่น (อําเภอเมอืง) มคีวามพงึพอใจดา้นการใหบ้รกิารของบรษิทัไปรษณียไ์ทย 

จํากดั จงัหวดัขอนแก่น อยู่ในระดบัมาก (3.95 คะแนน) และมคีวามพงึพอใจดา้นมาตรฐานของบรษิทั ไปรษณียไ์ทย 

จาํกดั จงัหวดัขอนแก่น อยู่ในระดบัมาก (3.99 คะแนน) เช่นเดยีวกนั อกีทัง้ผูใ้ชบ้รกิารส่งพสัดุภณัฑป์ระเภทด่วนพเิศษ 

(EMS) ของบรษิทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั จงัหวดัขอนแก่น (อําเภอเมอืง) ยงัมคีวามตอ้งการใหบ้รษิทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั 

พฒันา/ปรบัปรุงในดา้นความรวดเรว็เป็นอนัดบัแรก (164 คน/ รอ้ยละ 54.30) รองลงมาเป็นอนัดบัสองและสาม คอื ดา้น



[132] 

10th National and International Conference on Administration and Management 

Command and General Staff College, Bangkok, Thailand 

ประสทิธภิาพและคุณภาพในการนําจ่าย (128 คน/ รอ้ยละ 42.40) และดา้นราคา (109 คน/ รอ้ยละ 36.10) และดา้นจุด

ใหบ้รกิาร/สาขา (109 คน/ รอ้ยละ 36.10) ดงันัน้จงึสามารถสรุปไดว้่า ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ว่าความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารมี

ความสาํคญัมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัปัญหาทีไ่ดร้บัการรอ้งเรยีนดงัทีก่ล่าวไวข้า้งตน้ ส่วนผลการสาํรวจความพงึพอใจ

ในกระบวนการปฏบิตังิานและปัญหาทีเ่กดิขึน้ระหว่างการนําจ่ายพสัดุภณัฑ์และไปรษณียภณัฑ์ของบรษิทั ไปรษณีย์ไทย 

จาํกดั จงัหวดัขอนแก่น (อําเภอเมอืง) จาํนวน 19 คน พบว่า มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก (4.35 คะแนน) และปัญหา

ที่เกิดขึ้นระหว่างการนําส่ง หรือนําจ่ายเกิดจาก 1) สภาพอากาศ 2) การติดต่อผู้ร ับ 3) ข้อมูลไม่ชัดเจน และ  

4) เครื่องมอื/อุปกรณ์ 

นอกจากน้ี ผูบ้รหิารบรษิทั ไปรษณียไ์ทย จงัหวดัขอนแก่น (อําเภอเมอืง) เมื่อทราบขอ้คดิเหน็ทัง้ของผูใ้ชบ้รกิารส่งพสัดุ

ภณัฑ์ประเภทด่วนพเิศษ (EMS) และผูนํ้าจ่ายแล้วนัน้ ไดใ้หข้อ้คดิเหน็ประเดน็หลกัๆ คอื ปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิความล่าชา้

ในการนําจ่าย ซึ่งมีหลายปัจจยัที่อาจเกิดขึ้นได้ เช่น การจ่าหน้าไม่ชดัเจน ผู้รบัไม่อยู่บ้าน ฝนตกหนัก หรือระบบ

ฐานขอ้มูลแม่ข่ายขดัขอ้ง เป็นต้น และแนะนําว่าควรปรบัแก้กระบวนการการนําจ่ายพสัดุภณัฑ์และไปรษณียภณัฑ์ทัง้

กระบวนการ เริม่ตัง้แต่การรบัพสัดุไปรษณียจ์ากผูใ้ชบ้รกิารจนถงึการนําจ่าย ณ ปลายทาง นอกจากนัน้ ในอนาคต ทาง

ไปรษณียจ์าํเป็นตอ้งมกีารปรบัระบบใหย้ดืหยุ่นหรอื On-demand ตามความตอ้งการของลูกคา้ เช่น ไปรษณียท์าํการส่ง

พสัดุ EMS ตลอดทัง้ 7 วนัทาํการ หรอืการขยายจุดนําจ่ายใหใ้กลชุ้มชนมากขึน้ 

จากขอ้มูลทีไ่ดร้วบรวมและผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม/แบบสมัภาษณ์ ผูศ้กึษาจงึใชแ้ผนภูมกิ้างปลาสรุป

สาเหตุของปัญหา แสดงดงัภาพที ่1 และนําไปสู่การเสนอแนวทางแก้ปัญหา คอื การปรบัปรุงขัน้ตอนการนําจ่าย พรอ้ม

ทัง้ขอ้เสนอแนะอกี 3 แนวทาง คอื พฒันาเทคโนโลยทีีม่อียู่ อบรมใหค้วามรูพ้นักงาน และจดัทําสื่อประชาสมัพนัธ ์เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งพสัดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์ (การนําจ่าย) ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด จงัหวดั

ขอนแก่น (อําเภอเมอืง) 

 

 
ภาพท่ี 1 แผนผงักา้งปลาวเิคราะหปั์ญหาการนําจ่ายล่าชา้ 

 

นอกจากน้ี ผลการศึกษาพบว่ากระบวนการนําจ่ายพัสดุภัณฑ์ทัง้กระบวนการประกอบด้วย กระบวนการหลักที่

ดาํเนินการแยกกนั 3 ส่วนหลกั แสดงดงัภาพที ่2 
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ภาพท่ี 2 กระบวนการหลกัในการดาํเนินการ 

 

ซึ่งการปรับปรุงกระบวนการทํางานจะสามารถดําเนินการได้เฉพาะส่วนของกระบวนการก่อนการนําจ่ายและ

กระบวนการหลงัการจดัส่ง (นําจ่าย) เท่านัน้ ส่วนกระบวนการจดัส่งไม่สามารถดําเนินการไดเ้น่ืองจาก ในแต่ละครัง้ที่

ดําเนินกิจกรรมจดัส่ง มกีารเปลี่ยนปลายทางที่ทําการจดัส่งด้วยทุกครัง้ ส่งผลให้เกิดระยะเวลาในการจดัส่งทีไ่ม่คงที่ 

โดยตารางที ่1, 2, และ 3 เป็นขัน้ตอนการดาํเนินงานก่อนการปรบัปรุงของกระบวนการก่อนการนําจ่าย กระบวนการนํา

จ่าย และกระบวนการหลังการนําจ่าย ส่วนตารางที่ 4 และ 5 เป็นขัน้ตอนการดําเนินงานหลังการปรับปรุงของ

กระบวนการก่อนการนําจ่าย และกระบวนการหลงัการนําจ่าย โดยสญัลกัษณ์  

 หมายถงึ การปฏบิตังิาน  

 หมายถงึ การตรวจสอบ 

 หมายถงึ การเคลื่อนที ่ 

 หมายถงึ การจดัเกบ็ 

 หมายถงึ การรอ 

 

ตารางท่ี 1 ขัน้ตอนการดาํเนินงานก่อนการปรบัปรุงของกระบวนการก่อนการนําจ่าย 

กระบวนการ 
กิจกรรมโล

จิสติกส์ 
ขัน้ตอน ช่ือกระบวนการ 

จาํนวน 

(ช้ิน) 

เวลา 

(นาที) 
สญัลกัษณ์ 

ก่อ
น

กา
รนํ

าจ
่าย

 

รบั 1 การรบัมอบไปรษณีย์ด่วนพเิศษ 

EMS ขาเขา้ 

1 0.30      

ตรวจสอบ 2 ตรวจสอบ 1 1.10      

คดัแยก 
3 คัดแยกไปรษณีย์ โดยเรียงจ่า

หน้า (ตามรหสัไปรษณีย)์ 

1 1.0      

เตรยีมการ

นําส่ง 

4 เรยีงจ่าหน้า EMS (เรยีงชิน้งาน)  

ตามเสน้ทางนําจ่าย 

1 1.0      

5 ทําบญัชนํีาจ่ายใน Application 1 1.0      

6 ลําเลยีงของขึน้ยานพาหนะ 1 1.0      
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ตารางท่ี 2 ขัน้ตอนการดาํเนินงานของกระบวนการนําจ่าย 

กระบวนการ 
กิจกรรมโล

จิสติกส์ 
ขัน้ตอน ช่ือกระบวนการ 

จาํนวน 

(ช้ิน) 

เวลา 

(นาที) 
สญัลกัษณ์ 

กา
รนํ

าจ
่าย

 การ

กระจาย

และจดัส่ง 

1 นําจ่ายตามเสน้ทางใหเ้สรจ็สิน้

ภายในเวลาทีก่ําหนด 

1 1.0      

2 เดนิทางกลบัทีท่ําการ 1 20      

 

ตารางท่ี 3 ขัน้ตอนการดาํเนินงานก่อนการปรบัปรุงของกระบวนการหลงัการนําจ่าย 

กระบวนการ 
กิจกรรมโล

จิสติกส์ 
ขัน้ตอน ช่ือกระบวนการ 

จาํนวน 

(ช้ิน) 

เวลา 

(นาที) 
สญัลกัษณ์ 

ห
ลงั

กา
รนํ

าจ
่าย

 

โลจสิตกิส์

ส่งกลบั 

1 ใบนําส่งไปรษณีย ์EMS 1 1.0      

2 นําส่งเงนิค่าสนิคา้และสิง่ของที่

นําจ่ายไม่สาํเรจ็ 

1 10.0      

3 ส่งมอบหลกัฐานการนําจ่าย 1 10.0      

 

ตารางท่ี 4 ขัน้ตอนการดาํเนินงานหลงัการปรบัปรุงของกระบวนการก่อนการนําจ่าย 

กระบวนการ 
กิจกรรมโล

จิสติกส์ 
ขัน้ตอน ช่ือกระบวนการ 

จาํนวน 

(ช้ิน) 

เวลา 

(นาที) 
สญัลกัษณ์ 

ก่อ
น

กา
รนํ

าจ
่าย

 

รบั+

ตรวจสอบ+

คดัแยก 

1 การรบัมอบไปรษณียด่์วน

พเิศษ EMS ขาเขา้ + 

ตรวจสอบ + คดัแยก 

1 0.30      

เตรยีมการ

นําส่ง 

2 เรยีงจ่าหน้า EMS (เรยีง

ชิน้งาน)  ตามเสน้ทางนําจ่าย 

1 1.0      

3 ทําบญัชนํีาจ่ายใน Application 1 1.0      

4 ลําเลยีงของขึน้ยานพาหนะ 1 1.0      

 

ตารางท่ี 5 ขัน้ตอนการดาํเนินงานหลงัการปรบัปรุงของกระบวนการหลงัการนําจ่าย 

กระบวนการ 
กิจกรรมโล

จิสติกส์ 
ขัน้ตอน ช่ือกระบวนการ 

จาํนวน 

(ช้ิน) 

เวลา 

(นาที) 
สญัลกัษณ์ 

ห
ลงั

กา
รนํ

า

จ่า
ย โลจสิตกิส ์

ส่งกลบั 

1 นําส่งเงนิค่าสนิคา้และสิง่ของที่

นําจ่ายไม่สาํเรจ็ 

1 10.0      

2 ส่งมอบหลกัฐานการนําจ่าย 1 10.0      

 

จากการปรบัปรุงกระบวนการก่อนการจดัส่ง (นําจ่าย) แต่เดมิมทีัง้หมด 6 ขัน้ตอน ถูกปรบัให้เหลอืเพยีง 4 ขัน้ตอน 

เพราะมกีารตดัขัน้ตอนที่ 2 และ 3 ในกระบวนการก่อนจดัส่ง (นําจ่าย) รูปแบบใหม่ โดยการตดักระบวนการดงักล่าว

ออกไม่มผีลต่อกจิกรรมโลจสิตกิส์ (ตรวจสอบและคดัแยก) เน่ืองจากมกีารปรบัระบบการรบัมอบไปรษณีย์ด่วนพเิศษ 

EMS ขาเขา้ ใหส้ามารถรบั ตรวจสอบ และคดัแยกไดใ้นขัน้ตอนเดยีว ซึง่ในขัน้ตอนน้ีมกีารใชร้ะบบบารโ์คด้ (Barcode) 

เขา้มาช่วยในการทํางาน เพื่อเพิม่ความรวดเรว็และถูกต้อง ส่วนกระบวนการหลงัการนําจ่าย จากเดมิ 3 ขัน้ตอน ถูก

ปรบัลดใหเ้หลอื 2 ขัน้ตอน เน่ืองจากขอ้มูลจากเครื่อง Handheld ทีม่กีารซงิค์กบัฐานขอ้มูล จะบนัทกึรายละเอยีดของ

การจดัส่ง เป็นการรายงานแบบ Real-time นัน่เอง 

เมื่อปรบัปรุงขัน้ตอนการนําจ่าย โดยรวมกระบวนการที่สามารถทําพร้อมๆ กนัได้ และใช้เทคโนโลยบีาร์โค้ดให้เกิด

ประโยชน์ กท็าํใหข้ ัน้ตอนของกระบวนการก่อนการนําจ่ายลดลง จาก 6 ขัน้ตอน เหลอืเพยีง 4 ขัน้ตอน จากเดมิใชเ้วลา
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ทัง้หมด 5.40 นาท/ีชิน้งาน เหลอืเพยีง 3.30 นาท/ีชิน้งาน ส่งผลใหส้ามารถลดระยะเวลาตัง้แตก่ระบวนการรบัมอบจนถงึ

การนําจ่าย 2.10 นาท/ีชิน้งาน และสามารถลดขัน้ตอนของกระบวนการหลงัการนําจ่าย จาก 3 ขัน้ตอน เหลอื 2 ขัน้ตอน 

จากเดมิใชเ้วลา 21 นาท/ีชิน้งาน ลดเหลอื 20 นาท/ีชิน้งาน ซึง่ประหยดัเวลาลงได ้1 นาท/ีชิน้งาน  

 

สรปุผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ  

การเพิม่ประสทิธภิาพการขนส่งพสัดุภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์(การนําจ่าย) คอืจุดประสงคใ์นการศกึษาคน้ควา้ในครัง้น้ี 

ดงันัน้ ผู้ศกึษาจงึไดเ้สนอแนวทางการแก้ไขปัญหาความล่าชา้ในการนําจ่ายโดย การปรบัปรุงขึน้ตอนการนําจ่าย คอื 

การรวมขัน้ตอนทีส่ามารถทาํพรอ้มกนัได ้โดยใชบ้ารโ์คด้ใหเ้กดิประโยชน์ เพื่อใหเ้กดิความรวดเรว็และถูกตอ้ง หลงัจาก

การปรบัปรุงทําใหส้ามารถลดขัน้ตอนก่อนการนําส่งใหเ้หลอืเพยีง 4 ขัน้ตอน ทําให้สามารถลดระยะเวลาไดถ้งึ 2.10 

นาท/ีชิ้นงาน ซึ่งสามารถทําใหร้ถนําจ่ายออกปฏบิตังิานไดต้ัง้แต่เวลา 10.00-10.30 น. จากแต่เดมิ 11.00-11.30 น. จงึ

ส่งผลใหผู้นํ้าจ่ายสามารถนําส่งพสัดุไดต้ามเป้าหมาย 120 ชิน้/วนั/คน นอกจากน้ีการปรบัลดขัน้ตอนในกระบวนการหลงั

การนําจ่ายให้เหลือเพียง 2 ขัน้ตอน ก็สามารถทําให้ลดเวลาลงได้ 1 นาที/ชิ้นงาน และเมื่อคิดเป็นเวลารวมของ

กระบวนการก่อนนําจ่ายและหลงัการนําจ่าย คอื 3.10 นาท/ีชิน้งาน นัน่เอง 

นอกจากแนวทางแก้ปัญหาทีท่ําใหก้ารนําจ่ายรวดเรว็มากขึน้ ผูศ้กึษายงัไดเ้สนอขอ้เสนอแนะในการเพิม่ประสทิธภิาพ

การขนส่งพสัดุภณัฑ์และไปรษณียภณัฑ์ (การนําจ่าย) เพิม่เตมิอกี 3 ขอ้เสนอแนะ คอื 1) การพฒันาเทคโนโลยทีีม่อียู่ 

2) การอบรมใหค้วามรูพ้นักงาน และ 3) การจดัทาํสื่อประชาสมัพนัธ ์โดยตารางที ่6 อธบิายรายละเอยีดแนวทางปฏบิตัิ

ของขอ้เสนอแนะทัง้หมด 

 

ตารางท่ี 6 ขอ้เสนอแนะและแนวทางปฏบิตักิารเพิม่ประสทิธภิาพการนําจ่าย 

แนวทาง การปฏิบติั 

1. การพฒันาเทคโนโลยทีีม่อียู่ ทาํแผนพฒันาเทคโนโลยทีีม่อียู่ คอื Handheld และระบบฐานขอ้มลู 

2. การอบรมใหค้วามรูพ้นักงาน อบรมและกระตุ้นใหพ้นักงานใชคู้่มอืการปฏบิตังิานการบรกิาร พรอ้มทัง้

ศกึษาแผนการรบัมอืขอ้รอ้งเรยีนของการบรกิาร EMS 

3. การจดัทาํสื่อประชาสมัพนัธ ์ จดัทําป้ายประชาสมัพนัธ์ “ขัน้ตอนการใช้บรกิาร EMS” และเสนอให้มี

การตดิโปสเตอร ์“วธิกีารห่อหุม้พสัดุทีถู่กตอ้ง” ในจดุทีส่งัเกตไดง้า่ย 

 

ในความเป็นจรงิบรษิทั ไปรษณีย์ไทย จํากดั มกีารอบรมใหค้วามรู้แก่พนักงานอยู่เสมอ โดยเน้นในเรื่องการบรกิารที่

เป็นเลศิ อกีทัง้มคีู่มอืการปฏบิตังิานการบรกิารทีช่ดัเจน แต่ขาดการนํามาใชห้รอืใชเ้พยีงเลก็น้อย นอกจากน้ีบรษิทัยงัมี

สื่อประชาสมัพนัธท์ีห่ลากหลายและตรงประเดน็ เพยีงแต่ขาดการนําออกมาเผยแพร่อย่างสมํ่าเสมอ หรอืเผยแพร่ในจุด

ทีไ่ม่โดดเด่นหรอืเป็นทีส่งัเกต เช่น โปสเตอร์การเลอืกบรรจุภณัฑส์ําหรบัห่อหุม้ วธิกีารห่อหุม้พสัดุทีถู่กตอ้ง คลปิวดิโิอ

ขัน้ตอนการเขา้ใชบ้รกิาร และป้าย/โปสเตอรป์ระชาสมัพนัธเ์รื่องอื่นๆ เป็นตน้  

แต่อย่างไรกต็าม การศกึษาคน้ควา้ในครัง้น้ีทําใหผู้ศ้กึษาพบว่ายงัมปีระเดน็ทีน่่าสนใจในเรื่องของการวางแผนเสน้ทาง

การนําจ่ายใหส้อดคล้องกบัต้นทุนการขนส่ง เน่ืองจากผูนํ้าจ่ายใชเ้สน้ทางจากการปักหมุดใน Google map และความ

ชาํนาญเสน้ทางส่วนบุคคล ยงัไม่ไดม้กีารใชโ้ปรแกรมการวางแผนเสน้ทาง เน่ืองจากการพฒันาโปรแกรมประเภทน้ีของ

บรษิทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั ยงัไม่ประสบผลสาํเรจ็  
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บทคดัย่อ 

การศกึษาครัง้น้ี มวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์กระบวนการทํางานปัจจุบนัขององค์กรและเพื่อทราบถงึปัญหา อุปสรรค 

และขัน้ตอนการจดัการระบบโลจสิตกิสก์ารส่งออกสนิคา้ผ่านแดนไปยงั สปป. ลาว และวเิคราะห์หาแนวทางในการลด

ต้นทุนโลจสิตกิสท์ีเ่กดิจากปัญหาการส่งมอบสนิคา้ล่าชา้โดยใช ้Fishbone Diagram เพื่อปรบัปรุงกระบวนการและเพิม่

ศกัยภาพดา้นการจดัการโลจสิตกิส ์เพื่อเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัดา้นโลจสิตกิสใ์หม้ปีระสทิธภิาพ และสามารถ

ส่งมอบสินค้าได้ตามเวลาที่กําหนดโดยใช้ Process Chart เพื่อแสดงขัน้ตอนให้สามารถเขา้ใจได้ง่าย ผลการศึกษา

พบว่าภายหลงัจากการปรบัปรุงกระบวนการรบั และส่งมอบ อะไหล่ตามหลกั ECRS เพื่อลดขัน้ตอนการทํางานที่

ซ้ําซอ้นพบว่าองคก์รสามารถลดเวลาการดําเนินงานในกระบวนการรบัอะไหล่ได ้112 นาท ีหรอืคดิเป็นรอ้ยละของเวลา

ทีล่ดลง 49.33 จากกระบวนการเดมิ และกระบวนการส่งมอบอะไหล่สามารถลดเวลาลงได ้50 นาท ีหรอืคดิเป็นรอ้ยละ

ของเวลาทีล่ดลง 45.02 จากกระบวนการเดมิ นอกจากน้ีจากการปรบัปรุงกระบวนการการขนส่งโดยการนําหลกัการของ 

Milk Run มาใชพ้บว่าองค์กรสามารถลดระยะทางการขนส่งในเส้นทางที ่1 และ เสน้ทางที ่2 ไดร้อ้ยละ 35.37 และ รอ้ยละ 

52.04 ตามลําดบั โดยจากการลดระยะทางทัง้ 2 เส้นทางส่งผลให้องค์กรสามารถลดต้นทุนการขนส่งใน 2 เส้นทางน้ี

รวมกนัรอ้ยละ 50.21 

คาํสาํคญั: การเพิม่ประสทิธภิาพ, การบรหิารจดัการ, โลจสิตกิส ์มลิค ์รนั 

 

Abstract 

The objectives of this study are to analyze the current processes for exporting goods across the border to the 

Lao PDR in order to find the improvement opportunities for reducing the logistics costs caused by delayed 

delivery problems, increase the logistic performance and become more competitiveness. By applying the ECRS 

techniques, the activities for the receiving and the delivery processes are rearranged and combined and some 

redundant activities are also eliminated. The results from this improvement showed that the total processing 
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time for receiving and delivery processes are reduced by 112 minutes and 50 minutes respectively. By 

comparing to the processing time before the improvement, these reductions are accounted for 49.33% for the 

receiving process and 45.02% for the delivery processes. In addition, in this study the Milk Run techniques are 

also applied to improve the transportation routing process. With the milk run process the transportation distance 

for Route 1 and Route 2 decrease by 35.37% and 52.04% respectively. The shorten transportation distances 

result in 50.21% transportation cost reduction. 

Keywords: Optimization, Management, Logistics, Milk run 

 

บทนํา 

สํานักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(2562) ไดท้ําการสํารวจต้นทุนด้านโลจสิติกสข์องประเทศไทย

เมื่อเทยีบกบั GDP ผลการสํารวจพบว่า ในปี 2559 ต้นทุนโลจสิตกิสข์องประเทศไทย อยู่ทีร่อ้ยละ 13.8 ในปี 2560 อยู่

ทีร่อ้ยละ 13.6 ในปี 2561 อยู่ทีร่อ้ยละ 13.5 ซึง่ยงัถอืว่าเป็นตน้ทุนทีส่งูอยู่เมื่อเทยีบกบัสดัส่วนตน้ทุนโลจสิตกิสต์่อ GDP 

เฉลี่ยของทุกประเทศทัว่โลกอยู่ทีร่อ้ยละ 10.7 และสดัส่วนโครงสรา้งต้นทุนโลจสิตกิสไ์ทยคดิเป็นรอ้ละ 7.5 ต้นทุนการ

ขนส่งสนิคา้คดิเป็นรอ้ยละ 6.7 การเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงัคดิเป็นรอ้ยละ 4.6 และ การบรหิารจดัการรอ้ยละ 3.1 

ผลการวจิยัเรื่องแรก ประกอบกบัประเทศไทยในปัจจุบนัการประกอบธุรกจิ ทัง้ในรูปแบบสนิคา้และบรกิารต่างๆ มกีาร

แข่งขนัสูงขึน้ เน่ืองมาจากกระแสโลกาภวิตัน์และการสนับสนุนการค้าเสร ีนโยบายส่งเสรมิการลงทุนและการส่งออก 

ของรฐับาลเอื้อให้เกิดการแข่งขนัทางธุรกิจมากขึ้น ภาคธุรกิจจงึต้องยกระดบัความสามารถในการดําเนินธุรกิจจาก

สภาวะการแข่งขนักนัอย่างรุนแรง จงึจําเป็นต้องแสวงหาวธิกีารจดัการต้นทุนทีม่ปีระสทิธภิาพ (เจรญิชยั พรไพรเพชร 

และคณะ, 2560) สอดคล้องกบัผลการศกึษาวจิยัเแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการด้านโลจสิติกส์ ซึ่งพบว่า

ปัจจยัทีส่่งผลต่อแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการดา้นโลจสิตกิสบ์รษิทัแห่งหน่ึง มคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทาง

เดยีวกนักบัปัจจยั 13 ด้าน ได้แก่ การบรกิารลูกคา้ กระบวนการ สัง่ซื้อสนิค้า การพยากรณ์ความต้องการสนิค้า การ

จดัซื้อ การจดัการสนิค้าคงคลงั การขนส่ง การบรหิารคลงัสนิค้า การจดัการโลจสิติกส์ ย้อนกลบั การสนับสนุนด้าน

อะไหล่และบรกิาร การเลอืกทีต่ัง้โรงงานและคลงัสนิคา้ การขนถ่ายวตัถุดบิ การบรรจุภณัฑ ์และการสื่อสาร ทางดา้นโล

จสิตกิสน์อกจากน้ีประสทิธภิาพการจดัการดา้นโลจสิตกิส ์ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มเีพยีงดา้นการบรกิารลูกคา้ที่

อยู่ในระดบัน้อย โดยดา้นบรกิารลูกคา้ควรใหค้วามสําคญักบัการส่งมอบทีต่รงเวลาตามความต้องการของลูกคา้ ควรมี

การพยากรณ์ความต้องการสนิคา้ วางแผนการจดัส่งสนิคา้ ทําตารางกําหนดการจดัส่งสนิคา้ และตดิตามตารางการส่ง

มอบสนิคา้ (วราภรณ์ จนัทรศ์ร,ี 2561)  

รวมถงึกจิกรรมโลจสิตกิสท์ีม่ผีลต่อต้นทุนค่าใชจ้่ายของผูป้ระกอบการธุรกจิ รวมไปถงึการเพิม่มูลค่าและสรา้งผลกําไร

ใหก้บัองคก์รไดม้ากขึน้ ดว้ยกระบวนการการบรหิารจดัการระบบโลจสิตกิสข์ององคก์ร เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการ

แข่งขนั ผูป้ระกอบการต้องปรบัปรุงและแก้ไขในมติติ่างๆ เช่น การออกแบบและพฒันาระบบการวางแผนการขนส่งให้

เกิดการจัดส่งที่มีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการจัดส่งและขนส่งให้ได้มากที่สุด การเพิ่ม

ประสทิธภิาพกระบวนการทาํงานและขัน้ตอนโดยลดเวลาสูญเปล่าในกระบวนการทํางาน รวมถงึการพฒันาเทคโนโลยี

เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ในปัจจุบนั แลกเปลี่ยนขอ้มลูขา่วสารเพื่อสรา้งโอกาสในธุรกจิต่อไป (ชานนท ์

หวงัด,ี 2559) สอดคล้องกับการศกึษาวิจยัของ สุพีรยา งามเลิศ และคณะ (2558) ได้ทําการศึกษาปัญหาการขนส่ง

สนิคา้ล่าชา้และวธิกีารแก้ไขปัญหาการส่งสนิคา้ทีล่่าชา้ ซึ่งพบว่า พนักงานภายในองค์กรขาดการสื่อสารทีด่ ีทําใหเ้กดิ

ความไม่เขา้ใจกนั แต่ละฝ่ายมกีารตดัสนิใจในแผนกตนเองโดยไม่ปรกึษาแผนกทีเ่กี่ยวขอ้ง หรอืฝ่ายทีม่ผีลกระทบต่อ

การตดัสนิใจนัน้ๆ ทําให้เกิดปัญหาแยกย่อยไปตามรายละเอยีดในแต่ละขัน้ตอนส่งผลให้เกิดปัญหาการส่งมอบล่าชา้ 

และขัน้ตอนการปฏบิตังิานซ้ําซอ้น สอดคลอ้งกบัการพฒันาตวัชีว้ดัประสทิธภิาพการขนส่งของผูป้ระกอบการของ ลปิดา 

ถนอมทรพัย ์(2551) เพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการขนส่งของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเหลก็ จาํแนกตามปัจจยั
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ส่วนบุคคล จาํนวนรถบรรทุกและจาํนวนพนักงานขบัรถทีต่่างกนั ประสทิธภิาพในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่ปัจจยัดา้น

รายได้แตกต่างกนัในด้านมุมมองการเรยีนรู้และการเติบโต และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุพตัรา เทพเอ้ย (2548)  

ได้ทําการศกึษาการเลอืกใชบ้รกิารขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศของผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ในอําเภอสนักําแพง จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่าปัจจยัด้านราคาเป็นค่าขนส่งสนิคา้ต้องเหมาะสมกบัคุณภาพที่มอีทิธพิล

มากที่สุด เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็นปัจจยัด้านการให้บรกิารส่วนปัญหาที่เกิดจากการใหบ้รกิาร ปัญหาสําคญัคอื 

ดา้นความเสยีหายทีเ่กดิขึน้กบัสนิคา้ รองลงมาเป็นเรื่องความไม่เขา้ใจกระบวนการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ 

สําหรบัการส่งออกอะไหล่หรอืชิน้ส่วนอุตสาหกรรมไปยงัโรงไฟฟ้าใน สปป.ลาว ใชก้ารขนส่งทางบกเป็นหลกั เน่ืองจาก

บรษิทัมปีรมิาณรถบรรทุกไม่เพยีงพอกบัความตอ้งการส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานทีล่่าชา้ เพื่อไม่ใหสู้ญเสยีโอกาส

ในการให้บรกิารลูกค้าที่เกิดจากปัญหาการส่งมอบสินค้าล่าช้า และเพื่อเพิ่มศกัยภาพด้านการจดัการโลจสิติกส์ จึง

ทาํการศกึษาวจิยัโดยมวีธิกีารศกึษาดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 

วิธีการศึกษา  

การวเิคราะห์กระบวนการทํางานปัจจุบนัขององค์กร ปัญหา อุปสรรคและขัน้ตอนการจดัการระบบโลจสิติกสใ์นการ

ส่งออกสนิคา้ และแนวทางในการลดต้นทุนโลจสิตกิสท์ีเ่กดิจากปัญหาส่งมอบล่าชา้ การเพิม่ศกัยภาพดา้นการจดัการ 

โลจสิตกิส ์การปรบัปรุงกระบวนการและเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัดา้นการใหบ้รกิารโลจสิตกิสใ์หส้ามารถส่งมอบ

สนิคา้ไดต้ามเวลาทีกํ่าหน โดยใช ้Fishbone Diagram ดงัภาพที ่1 

 

 
ภาพท่ี 1 การวเิคราะหปั์ญหาปัจจุบนัโดยใช ้Fishbone Diagram 

 

จากการศึกษาสภาพปัจจุบนัเพื่อวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหา โดยใช้ Fishbone Diagram มาช่วยในการ

วิเคราะห์และระบุสาเหตุสําคัญของปัญหาที่เกิดขึ้น พบปัญหาข้อมูลและเอกสารนําเข้าส่งออกไม่ครบถ้วนหรือ

รายละเอยีดสาํคญัผดิพลาด กจิกรรมรบัสนิคา้ใชเ้วลานาน ขนาดของสนิคา้หลากหลายต้องใชเ้วลาในการจดัเรยีงสนิคา้นาน 

เสียค่าปรบัจากสินค้าเกิดความเสียหายเพราะบรรจุภัณฑ์ไม่เหมาะสม อุปกรณ์ในการโหลดสินค้าไม่พร้อมหรอืไม่

เพยีงพอทําใหต้้องใชเ้วลาในการรอนาน และความไม่ชํานาญการขบัขีใ่นเสน้ทางทําใหม้อุีบตัเิหตุและเกดิการล่าชา้ใน

การส่งมอบ ซึ่งสดัส่วน shipment ที่ส่งมอบลูกค้าล่าช้าต่อเดอืนคดิเป็นร้อยละ 20 และมแีนวโน้มสูงขึน้ โดยมสีาเหตุ

หลกัของการส่งมอบล่าชา้ คอืการผลติและการจดัหาสนิคา้ในเวลาเร่งด่วนไม่ทนั และไม่สามารถส่งมอบไดท้นัเวลาที่

กําหนด คดิเป็นรอ้ยละ 24 จากปัญหาทัง้หมด 
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แสดงกระบวนการทํางานแต่ละขัน้ตอนตัง้แต่เริ่มจนจบกิจกรรม โดยใช้ Process Chart เพื่อให้สามารถเข้าใจ

รายละเอยีดไดง้า่ย ดงัภาพที ่2 

14:00 น. รบัสนิคา้จากบรษิทัลูกคา้ตน้ทาง ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารและสนิคา้จรงิ 
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ภาพท่ี 2 แสดงขัน้ตอนการทาํงานใหม่ในกระบวนการเบกิสนิคา้ 

 

ผลการศึกษา  

การลดกระบวนการและขัน้ตอนการทํางานทีเ่กดิการสูญเสยีเวลาทีใ่ชใ้หน้้อยทีสุ่ด โดยนําทฤษฎีลดความสูญเปล่าตาม

หลกั ECRS มาปรบัปรุงประสทิธภิาพ เพื่อแก้ไขปัญหาการส่งมอบอะไหล่ล่าช้าและอะไหล่เสยีหายจากการขนส่งที่

เกดิขึน้ในปัจจุบนั ใหม้กีารพฒันามาตรฐานอย่างต่อเน่ือง ประกอบดว้ย การกําจดั (Eliminate) การรวมกนั (Combine) 

การจดัใหม่ (Rearrange) การทาํใหง้า่ย (Simplify) ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 

กระบวนการรบัอะไหล่ก่อนปรบัปรุง ใชเ้วลารวม 227 นาท/ีคําสัง่รบัอะไหล่ ประกอบดว้ย การส่งใบเบกิอะไหล่ ใชเ้วลา

เฉลี่ย 2.59 นาท ีรอการจดัอะไหล่ ใชเ้วลาเฉลี่ย 53.42 นาท ีตรวจสอบเอกสาร ใชเ้วลาเฉลี่ย 38.50 นาท ีแพค็อะไหล่ 

ใช้เวลาเฉลี่ย 49.46 นาท ีตรวจสอบความเสยีหาย ใช้เวลาเฉลี่ย 5.55 นาท ีโหลดอะไหล่ขึ้นรถ ใช้เวลาเฉลี่ย 61.38 

นาท ีตรวจสอบก่อนลอ็คซลี ใชเ้วลาเฉลี่ย 4.40 นาท ีบนัทกึหมายเลขซลีลอ็ค ใชเ้วลาเฉลี่ย 0.56 นาท ีรบัเอกสารการ

เคลื่อนยา้ยอะไหล่ ใชเ้วลาเฉลีย่ 2.55 นาท ีตรวจสอบขัน้สุดทา้ย ใชเ้วลาเฉลีย่ 2.41 นาท ีและจดัเกบ็เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง

ทัง้หมดใหเ้รยีบรอ้ย ใชเ้วลาเฉลีย่ 0.53 นาท ี

กระบวนการรบัอะไหล่ หลงัได้รบัการปรบัปรุง ใช้เวลารวม 115 นาท/ีคําสัง่รบัอะไหล่ โดยการนําทฤษฎีลดความสูญ

เปล่าตามหลกั ECRS ประกอบดว้ย 1) การกําจดั (Eliminate) หรอืการลดขัน้ตอนที ่3 4 5 ซึง่ไม่จาํเป็นออก โดยทีไ่ม่มี

ผลกระทบต่อกระบวนการทํางาน 2) รวมเขา้ดว้ยกนั (Combine ) หรอืการรวมขัน้ตอนกระบวนการที ่7 กบั 8 และ 9 

กบั 11 เขา้ดว้ยกนัเพื่อลดระยะเวลาในการดําเนินงาน 3) การจดัใหม่ (Rearrange) เป็นการจดัขัน้ตอนการทํางานขึ้น

ใหม่หรอืการแจง้การรบัอะไหล่ล่วงหน้ากบัเจา้หน้าทีท่างโทรศพัทห์รอืช่องทางอื่นๆ เพื่อยนืยนัวนัเวลา และรายละเอยีด

ที่สําคญัอย่างเป็นทางการก่อนกําหนดเวลา 1 วนั เพื่อให้มกีารจดัเตรยีมอะไหล่พร้อมโหลดได้ทนัท ีซึ่งเป็นลดการ

เคลื่อนทีห่รอืการรอคอยทีไ่ม่จาํเป็นส่งผลใหร้ะยะเวลาในการดาํเนินงานลดลง และ 4) ทาํใหง้า่ยขึน้ (Simplify) เป็นการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานให้ง่ายและสะดวกขึ้น ซึ่งสามารถลดของเสียลงได้ จึงเป็นการลดระยะเวลาในการ

ดาํเนินงานทีไ่ม่จาํเป็น 

เมื่อเปรยีบเทยีบกระบวนการรบัอะไหล่ก่อนและหลงัปรบัปรุง พบว่า กระบวนการรบัอะไหล่หลงัไดร้บัการปรบัปรุง โดย

การนําทฤษฎีลดความสูญเปล่าตามหลกั ECRS การจดักระบวนการแจง้รบัอะไหล่ล่วงหน้าขึน้ใหม่ช่วยลดขัน้ตอนและ

ระยะเวลาในการดาํเนินงานทีไ่ม่จาํเป็นใหล้ดลง ส่งผลใหป้ระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ ดงัตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 เปรยีบเทยีบกระบวนการรบัอะไหล่ 

เกณฑก์ารวดัผล ก่อน หลงั ผลสรปุ 

ความสญูเปล่าของเวลาการรบัอะไหล่ 227 115 ลดลงรอ้ยละ 49.33 

ประสทิธภิาพกระบวนการรบัอะไหล่ 11 6 เพิม่ขึน้ 45.45 

เวลาเฉลีย่กระบวนการรบัอะไหล่ 227 115 ลดลง 112 นาท/ีครัง้  

 

กระบวนการส่งมอบอะไหล่ก่อนปรบัปรุง ใชเ้วลารวม 98 นาท/ีคาํสัง่การส่งมอบอะไหล่ ประกอบดว้ย ส่งเอกสารรายการ

ใหเ้จา้หน้าทีค่ลงั ใชเ้วลาเฉลี่ย 2.01 นาท ีตดัซลี ใชเ้วลาเฉลี่ย 11.33 นาท ีเปิดตูเ้พื่อเตรยีมการขนถ่ายอะไหล่ ใชเ้วลา

เฉลี่ย 0.52 นาที รอรถโฟลค์ลิฟ ใช้เวลาเฉลี่ย 43.43 นาที ขนอะไหล่ออกจากตู้ ใช้เวลาเฉลี่ย 37.50 นาที และรบั

เอกสารยนืยนัการส่งมอบอะไหล่ ใชเ้วลาเฉลีย่ 0.50 นาท ี 

กระบวนการส่งมอบอะไหล่ หลงัไดร้บัการปรบัปรุง ใชเ้วลารวม 48 นาท/ีคําสัง่การส่งมอบอะไหล่ โดยการนําทฤษฎลีด

ความสญูเปล่าตามหลกั ECRS ประกอบดว้ย 1) การกําจดั (Eliminate) หรอืการลดขัน้ตอนที ่2 4 ซึง่ไม่จาํเป็นออก โดย
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ทีไ่ม่มผีลกระทบต่อกระบวนการทาํงาน 2) รวมเขา้ดว้ยกนั (Combine ) หรอืการรวมขัน้ตอนกระบวนการที ่3 กบั 5 เขา้

ดว้ยกนัเพื่อลดระยะเวลาในการดําเนินงาน 3) การจดัใหม่ (Rearrange) เป็นการจดัขัน้ตอนการทํางานขึน้ใหม่หรอืโทร

แจ้งยืนยนัการส่งมอบอะไหล่ล่วงหน้ากับเจ้าหน้าที่ทางโทรศพัท์ เพื่อยืนยันเวลาถึงคลังสินค้าปลายทาง ก่อนถึง

ปลายทาง 1 ชัว่โมง เพื่อใหม้กีารจดัเตรยีมพนักงาน เครื่องมอืและอุปกรณ์ขนถ่ายสนิคา้ออกจากตู้ไดท้นัท ีซึ่งเป็นลด

การเคลื่อนทีห่รอืการรอคอยทีไ่ม่จาํเป็นส่งผลใหร้ะยะเวลาในการดาํเนินงานลดลง และ 4) ทาํใหง้า่ยขึน้ (Simplify) เป็น

การปรบัปรุงกระบวนการทํางานให้ง่ายและสะดวกขึ้น ซึ่งสามารถลดของเสียลงได้ จึงเป็นการลดระยะเวลาในการ

ดาํเนินงานทีไ่ม่จาํเป็น 

เมื่อเปรยีบเทยีบกระบวนการส่งมอบอะไหล่ก่อนและหลงัปรบัปรุง พบว่า กระบวนการส่งมอบอะไหล่หลงัได้รบัการ

ปรบัปรุง โดยการนําทฤษฎลีดความสญูเปล่าตามหลกั ECRS การจดักระบวนการโทรเพื่อแจง้ยนืยนัการส่งมอบอะไหล่

ก่อนถงึปลายทางช่วยลดขัน้ตอน และระยะเวลาในการรออุปกรณ์ขนยา้ยทีไ่ม่จาํเป็นลดลง ส่งผลใหป้ระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ 

ดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 เปรยีบเทยีบกระบวนการส่งมอบอะไหล่  

เกณฑก์ารวดัผล ก่อน หลงั ผลสรปุ 

ความสญูเปล่าของเวลาการส่งมอบอะไหล่ 98 48 ลดลงรอ้ยละ 45.02 

ประสทิธภิาพกระบวนการส่งมอบอะไหล่ 6 4 เพิม่ขึน้ 33.33 

เวลาเฉลีย่กระบวนการส่งมอบอะไหล่ 98 48 ลดลง 50 นาท/ีครัง้  

 

การคํานวณหาค่าระยะทางประหยัดเส้นทางการขนส่ง Routes 1 เส้นทางจันทบุรี-ระยอง-ชลบุรี-สมุทรปราการ-

กรุงเทพฯ-ปทุมธานี-สระบุร-ีน่าน-โรงไฟฟ้า หลงัการปรบัปรุงเสน้ทางพบว่า การขนส่ง Routes 1 มรีะยะทางประหยดั

เท่ากบั 2,242.7 กโิลเมตร คดิเป็นรอ้ยละ 23.12 ต่อการขนส่งหน่ึงเทีย่ว และค่าใชจ้่ายเท่ากบั 1,922,417 บาท คดิเป็น

รอ้ยละ 61.24 โดยการขนส่ง Routes 2 เสน้ทางนครปฐม-กรุงเทพฯ-ปทุมธานี-พระนครศรอียุธยา-น่าน-โรงไฟฟ้า หลงั

การปรบัปรุงเสน้ทางพบว่า การขนส่ง Routes 2 มรีะยะทางประหยดัเท่ากบั 1,611.7 กโิลเมตร คดิเป็นรอ้ยละ 47.96 

ต่อการขนส่งหน่ึงเทีย่ว ค่าใชจ้่ายเท่ากบั 756,140 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 63.56 และการขนส่ง Routes Total หลงัจากการ

ปรบัปรุงเสน้ทางแลว้พบว่า การขนส่ง Routes Total มรีะยะทางประหยดัเท่ากบั 3,957 กโิลเมตร คดิเป็นรอ้ยละ 49.78 

ต่อการขนส่งหน่ึงเทีย่ว และค่าใชจ้่ายเท่ากบั 1,922,417 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 50.21 และปัจจยัดา้นพกิดั ละตจิูด-ลองตจิูด 

ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจ ซึง่มรีายละเอยีดเสน้ทางแบบ Milk run ดงัภาพแสดงการจาํลองต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 3 การจาํลองเสน้ทางการขนส่งบรษิทักรณีศกึษา หลงัปรบัปรุง 
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สรปุผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ  

จากการศกึษาเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพกระบวนการรบัอะไหล่ พบว่า การลดความสูญเปล่าตามหลกั ECRS เพื่อลด

ระยะเวลาในการดําเนินงาน และจดัขัน้ตอนการทํางานขึ้นใหม่หรอืการแจ้งการรบัอะไหล่ล่วงหน้ากบัเจ้าหน้าที่ทาง

โทรศพัท์ ยืนยนัวนัเวลาเพื่อจดัเตรยีมอะไหล่พร้อมขนส่งได้ทนัที สําหรบักระบวนการส่งมอบอะไหล่ภายหลงัการ

ปรบัปรุง เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการส่งมอบอะไหล่ เพื่อลดระยะเวลาในการดาํเนินงาน และจดัขัน้ตอนการทาํงานขึน้ใหม่

คอืการสื่อสารด้วยการโทรศัพท์ เพื่อแจ้งยืนยนัการส่งมอบอะไหล่ล่วงหน้ากับเจ้าหน้าที่แจ้งข้อมูลการมาถึง และ

รายละเอยีดทีเ่ป็นจุดหมายปลายทางก่อนถงึคลงัอะไหล่ประมาณ 1 ชัว่โมง ซึ่งเป็นการลดความสูญเปล่าในการรอคอย 

คดิเป็นรอ้ยละ 45.02 ประสทิธภิาพกระบวนการส่งมอบอะไหล่เพิม่ขึน้ คดิเป็นรอ้ยละ 33.33 และเวลาปฏบิตังิานตลอด

กระบวนการส่งมอบอะไหล่ลดลง 50 นาท ี 

จากการออกแบบการขนส่งหลงัปรบัปรุงแบบ Milk Run เป็นขัน้ตอนทีม่คีวามสาํคญัถอืไดว้า่เป็นกุญแจแห่งความสาํเรจ็ 

ปัจจยัภายนอกและสภาพแวดล้อม สภาพการจราจร อุบตัเิหตุย่อมส่งผลต่อการขนส่ง และหาประสทิธภิาพการขนส่ง

ด้วยการหาระยะทางประหยดั Routes 1 เส้นทางจนัทบุร-ีระยอง-ชลบุร-ีสมุทรปราการ-กรุงเทพฯ-ปทุมธานี-สระบุร-ี

น่าน-โรงไฟฟ้า ระยะทางขนส่งอะไหล่ หลงัการปรบัปรุงระยะทางประหยดัเท่ากบั 2,242.7 กิโลเมตร คดิเป็นร้อยละ 

23.12 และค่าใชจ้่ายเท่ากบั 1,922,417 บาท คดิเป็นร้อยละ 61.24 Routes 2 เส้นทางนครปฐม-กรุงเทพฯ-ปทุมธานี-

พระนครศรอียุธยา-น่าน-โรงไฟฟ้า ระยะทางประหยดัเท่ากบั 1,611.7 กโิลเมตร คดิเป็นรอ้ยละ 47.96 ค่าใชจ้่ายเท่ากบั 

756,140 บาท คดิเป็นร้อยละ 63.56 และ Routes Total มรีะยะทางประหยดัเท่ากบั 3,957 กิโลเมตร คดิเป็นร้อยละ 

49.78 ต่อการขนส่งหน่ึงเทีย่ว และค่าใชจ้่ายเท่ากบั 1,922,417 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 50.21 

ทา้ยทีสุ่ดน้ี ผลจากการศกึษาวจิยัการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการระบบโลจสิตกิสข์องบรษิทั ABC สามารถลดขัน้ตอน

การรบัและส่งอะไหล่ทําใหเ้วลาปฏบิตังิานลดลง และออกแบบเสน้ทางแบบ Milk Run ซึ่งช่วยลดระยะทางและเวลาลง

ส่งผลใหป้ระสทิธภิาพโลจสิตกิสข์องบรษิทักรณีศกึษาเพิม่ขึน้ และมปีระสทิธภิาพในการลดตน้ทุน สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ อรุณศร ีฟองยอ้ย (2557) ไดศ้กึษาการเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการส่งมอบ สนิคา้ กรณีศกึษา บรษิทั Gamma 

Textile ผลการศกึษาพบว่า การปรบัปรุงตามขัน้ตอนวจิยัสามารถลดค่าใชจ้่ายจาก 431,311 บาท เหลอืเพยีง 221,242 

บาท ลดค่าใช้จ่ายได้คิดเป็นร้อยละ 51 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชานนท์ หวังดี (2559) ได้ศึกษาการเพิ่ม

ประสทิธภิาพการขนส่งและลดตน้ทุนการขนส่ง ผลการศกึษาพบว่า วธิกีารทางโลจสิตกิสช์่วยลดขัน้ตอนการทาํงานทีไ่ม่

จําเป็นออก ซึ่งช่วยลดเวลาในการทํางานลง และทําให้ต้นทุนการจัดส่งจํานวน 799,821.00 บาท ลดลงเหลือ 

653,401.20 บาท ลดต้นทุนไดเ้ป็นจํานวนเงนิ 146,419.80 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 18 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุภาถนุช 

สุชาตวุฒ ิ(2556) ได้ทําการศกึษาวเิคราะห์ข ัน้ตอนและค่าใช้จ่ายในกระบวนการขนส่งสนิค้าของบริษัท และทําการ

ปรบัปรุงระบบการขนส่งสนิคา้ของบรษิทัไปยงั ลูกคา้ และตวัแทนจาํหน่ายในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล ผลการศกึษา

พบว่า บรษิทัสามารถลดตน้ทุนทางโลจสิตกิสต์ลอดช่วง 3 เดอืนของการทดลองระบบไดท้ัง้สิน้ 2,300,577.94 บาท จาก

การประหยดัค่าใชจ้่ายต่างๆ ทีเ่กดิจากกจิกรรม และกระบวนการทางดา้นโลจสิตกิส ์เพื่อขนยา้ยสนิคา้ไปจดัเกบ็ทีศู่นย์

กระจายสินค้าก่อนทําการจัดส่งให้ลูกค้า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธภัทร ธาราศักดิ ์(2559) ได้ศึกษาการ

ประยุกต์ใชเ้ทคนิคมลิค์รนัในการขนส่งวตัถุดบิของบรษิทัผูผ้ลติชิ้นส่วนรถยนต์ ผลการศกึษาพบว่า ค่าใชจ้่ายจากการ

ขนส่งชิ้นส่วนจากซพัพลายเออร์ มายงับรษิทักรณีศกึษาโดยเป็นการขนส่งแบบปกต ิมค่ีาใช้จ่ายเท่ากบั 175,567.11 

บาทต่อเดอืน เมื่อมกีารนําเทคนิคมลิค์รนัเขา้มาช่วยจะมค่ีาใชจ้่ายจากการขนส่ง เท่ากบั 69,300.00 บาทต่อเดอืน ซึ่ง

ทาํใหค่้าใชจ้่ายจากการขนส่งลดลงเท่ากบั 106,267.11 บาทต่อเดอืน 

ข้อเสนอแนะ 

ศกึษาการทาํระบบฐานขอ้มลูสําหรบัคลงัสนิคา้ แล้วนําไปประยุคต์ใชง้านกบัระบบ Bar Code เพื่อใชใ้นการระบุชื่อและ

รายละเอียดต่างๆ ของสนิค้า เพื่อทําให้สามารถตรวจสอบขอ้มูลแบบReal-Time และ Online ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ

กระบวนการทาํงานและการตรวจสอบอะไหล่ใหร้วดเรว็มากขึน้ 
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ศกึษาปัญหาอะไหล่เสยีหายจากการขนส่ง หรอืการขนยา้ยทีเ่หมาะสมเพื่อป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ ซึ่งทําให้

ตน้ทุนเพิม่ขึน้จากค่าปรบัทีต่อ้งชดใชใ้หก้บัลูกคา้ 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานทอ้งถิน่และ พนักงานต่างชาตขิองธุรกจิโรงไฟฟ้าใน

ประเทศสาธารณะรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาวมวีตัถุประสงค์การศกึษาเพื่อศกึษาระดบัความผูกพนัทีพ่นักงานมตี่อ

องค์กร และศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ทีจ่ะส่งผลต่อระดบัความผูกพนัของพนักงานบรษิทั ABCD การใชท้ฤษฎี พูดถงึ

องค์กรในแง่ด,ี ยงัอยากอยู่ทํางานกบับรษิทัไปเรื่อยๆ ไม่มคีวามคดิทีจ่ะยา้ยงาน, พยายามสรา้งสิง่ทีด่ีๆ  ใหก้บับรษิทัดว้ย 

เพื่อเป็นโมเดลในตัง้คําถามเพื่อวดัระดบัความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร ซึ่งเป็นการวดัเกี่ยวกบัระดบัความผูกพนั

ทางอารมณ์ ความคดิ และพฤตกิรรมของพนักงานทีม่ตี่อองคก์ร เป็นการวดัพฤตกิรรมทีส่ะทอ้นถงึผลลพัธป์ระสทิธภิาพ

ของประสทิธผิลขององค์กร โดยผลการสมัภาษณ์จากการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล และการสงัเกต พฤตกิรรมของผูถู้ก

สมัภาษณ์โดยใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึ ปัจจยัการจ่ายค่าจา้งค่าตอบแทนเป็นส่วนนึงทีจ่ะทําใหพ้นักงานจะยงัคงทํางาน

อยู่ที่เดิมหรืออยากลาออกเพื่อนเปลี่ยนงานใหม่ ดงันัน้ผู้ศกึษาวิจยัมองว่า บริษัท ABCD จําเป็นต้องนําเรื่องน้ีไป

ปรบัปรุง และทาํแผนการจ่ายค่าจา้งค่าตอบแทนใหม่ รวมทัง้การบรหิารจดัการองคก์รโดยทีนํ่าเรื่อง ช่องว่างระหว่างวยั 

มาพจิารณาในการช่วยเรื่องปรบัเปลีย่นสวสัดกิารใหส้อดคลอ้งกบัวยัทีม่อีทิธพิลต่อองคก์ร 

คาํสาํคญั: ระดบัความผกูพนั, พนักงาน, การจ่ายค่าจา้งค่าตอบแทน 

 

Abstract 

According to the Independent study “Factors Affecting Organizational Engagement of Local Staff and Expat 

Staff in Electrical Business Unit at the Lao People's Democratic Republic, the objective was to study the 

employee engagement level in ABCD company and study which caused to effective with the engagement level. 

This research was used the questionnaires by Say Stay Strive principle to investigate level of feel, mindset, 

behaviors that effective result of employee engagement level. The sample of study is the employee working at 

ABCD company by one-on-one interview and observe behavior with in-depth interview. The research found 
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that, the factor of effect is pay which the cause of the employee decided to work with ABCD company or resign 

for find the new opportunity then the researcher of the point of view in ABCD Company should to seriously to 

create the roadmap to development of new salary structure. Moreover, the executives should review and 

implement data about the generation gap for changing the welfare and promotion because of the generation 

gap is the cause of factor effect to employee engagement level.  

Keywords: Employee Engagement level, Employee, Pay 

 

บทนํา 

จากประเดน็ปัญหาเรื่องการขาดแคลนบุคลากรในเรื่องของพนักงานทีม่ศีกัยภาพ วชิาชพีและมคีวามเชีย่วชาญเกีย่วกบั

งานดา้นเทคนิค งานสาขาวศิวกรรม งานสาขาการเงนิและบญัช ีในประเทศสาธารณะรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว  

(สปป.ลาว) จงึส่งผลต่อความต้องการแรงงานในต่างประเทศเพื่อเขา้มาทํางาน และใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบังาน

วิชาชีพเฉพาะ ไม่ว่าจะเป็นวิศวกรสาขาอุตสาหกรรมเหมอืงแร่ วิศวกรสาขาไฟฟ้าที่ดูแลบํารุงเครื่องจกัร และการ

เดนิเครื่องของอุตสาหกรรมโรงไฟฟ้า เป็นต้น ดงันัน้ความต้องการรกัษาบุคลากรที่มคีวามสามารถนัน้เป็นสิง่สําคญั

อย่างหลกีเลี่ยงไม่ได ้เพราะทรพัยากรมนุษยนั์น้เป็นทรพัยส์นิอนัมค่ีาทีสุ่ดทีอ่งค์กรมคีวามจาํเป็นตอ้งรกัษา และพฒันา

ศกัยภาพทีม่ใีหด้ยีิง่ขึน้ เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางดา้นแขง่ขนัในธุรกจิเดยีวกนัในเรื่องของบุคลการทีม่คีวามรูค้วาม

สามรถ ที่มศีกัยภาพที่จะนําพา และขบัเคลื่อนองค์กรไปขา้งหน้า(กรรณิการ์ สุวรรณศร,ี โปรแกรมวชิารฐัประศาสน

ศาสตร)์ การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ทัง้น้ีปัจจยัทีจ่ะทาํใหอ้งค์กรมคีวามกา้วหน้าทางธุรกจินัน้ไม่ไดอ้ยู่ทีศ่กัยภาพและ

ความสามารถของพนักงานในองค์กรอย่างเดยีว ทัง้น้ีขึ้นอยู่กบับุคลากรนัน้สามารถปฏิบตัิงานไดเ้ต็มประสทิธิภาพ

สามารถสร้างคุณค่า และนําพาเรื่องของรายได้เขา้สู่องค์กรอย่างมหาศาล จากหลกัการ และนโยบายการบรหิารงาน

ทรพัยากรมนุษย ์จงึมคีวามปรารถนาตอ้งการทาํความเขา้ใจเกีย่วกบัความพงึพอใจของพนักงานทีเ่ป็นความรูส้กึนึกคดิ 

และพฤตกิรรมทีม่ตี่อองค์กรส่งผลต่อความพงึพอใจ และการตอบสนองความต้องการในเรื่องของ ค่าจา้งค่าตอบแทน 

เงนิเดอืน โบนัส สวสัดกิาร การมส่ีวนร่วมในการทาํงาน ลกัษณะงานทีท่าํ นโยบายการบรหิารจดัการของระดบัผูบ้รหิาร 

การดําเนินชวีติของพนักงาน เป็นต้น ความพงึพอใจ และความผูกพนัต่อองค์กรนัน้แปรผนัอนัเน่ืองมาจากปัญหาที่

พนักงานต้องเผชญิในแต่ละวนัในการทํางาน (ธญัพร สนิพฒันพงค์, 2560 ) ดงันัน้การศกึษาค้นคว้าวจิยัหาปัจจยัที่

ส่งผลต่อความผกูพนัองค์กรของพนักงานบรษิทั ABCD นัน้จะส่งผลต่อการดําเนินธุรกจิ ไม่ทําใหธุ้รกจิสะดุดตดิปัญหา

เล็กๆจนสะสมการเป็นปัญหาใหญ่ในอนาคต เน่ืองจากบุคลากรในองค์กรนัน้มผีลต่อการทําให้ธุรกิจก้าวหน้าเติบโต 

(Hunt, Chonko & Wood, 1985 อ้างถึงใน พชิติ พทิกัษ์เทพสมบตัิ, 2552: 190-194) องค์กรชัน้นําส่วนใหญ่จะค้นหา 

และวเิคราะห์ถึงปัญหาที่จะทําให้พนักงานเกิดความผูกพนัต่อองค์กรในระดบัสูง และอยากสร้างความรู้สกึรกัองค์กร

อยากให้พนักงานทุ่มเทกบัการทํางานใหเ้ต็มศกัยภาพของพนักงานที่ม ีเพราะถ้าพนักงานมคีวามรู้สกึจงรกัภกัดกีบั

องคก์รนัน้นัน้จะทาํใหพ้นักงานในองคก์รนัน้นัน้เกดิความรูส้กึเป็นเจา้ขา้วเจา้ขององค์กร หรอืความมส่ีวนร่วมกบัองคก์ร 

อยากสรา้งใหอ้งค์กรนัน้เตบิโตไปเรื่อยๆ เพื่อใหบุ้คลากรพรอ้มทุ่มเทความสามารถอย่างเตม็ทีแ่ละเตม็ใจ จนพนักงาน

เกิดความรู้สกึผูกพนัต่อองค์กรแล้ว จะส่งผลให้พนักงานทําผลงานที่ดขี ึ้นต่อเน่ือง สร้างรายได้ให้กบัองค์กร ในทาง

ตรงกนัขา้มกรณีทีพ่นักงานมรีะดบัความผูกพนัต่องค์กรตํ่า พนักงานมคีวามรูส้กึแย่ต่อองค์กรและงานทีท่าํ จะส่งผลให้

การทํางานและผลงานของพนักงานมรีะดบัตํ่าลงเรื่อยๆ ซึ่งจะส่งผลต่อผลงาน และรายไดข้ององค์กรอย่างไม่สามารถ

หลกีเลี่ยงได ้(สุภาภรณ์ ประสงค์ทนั) ดว้ยเหตุผลทีก่ล่าวไปขา้งต้น ผูบ้รหิารในองค์กรต่างๆจงึเล่งเหน็ถงึความสําคญั

ของการสรา้งความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กรมากขึน้ เน่ืองจากผลการศกึษาวจิยั และสถาบนัการศกึษาทีน่่าเชื่อถอื

มากกมายกล่าวว่า ความรูส้กึผูกพนัของพนักงานต่อองค์กรมผีลโดยตรงและโดยอ้อมต่องาน และเป็นหน่ึงในกลยุทธ์

สําคญัเชงิปฏบิตักิารทีบ่รษิทัส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญัในปัจจุบนั และไดร้บัความนิยมมากขึน้ ในการทําการศกึษาและ

สํารวจเรื่องของความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร เพื่อที่จะศึกษาว่ามีปัจจยัอะไรที่จะส่งผลต่อความผูกพันของ
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พนักงานองค์กรตนเอง และปัจจยัทีจ่ะส่งผลต่อการสรา้งความผูกพนัขององค์กรของพนักงานใหเ้พิม่มากยิง่ขึน้ ความ

ผูกพนัองค์กรของพนักงาน หลายองค์กรใหค้วามสําคญักบัการพฒันามติติ่างๆ ทีช่่วยสนับสนุนใหพ้นักงานทํางานได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ประการหน่ึงที่มีผลต่อระดับความผูกพันของพนักงาน ได้แก่ “ผู้นําองค์กร” ซึ่งมี

ความสําคญัต่อการขบัเคลื่อนความผูกพนัของพนักงานเป็นอย่างมาก หากผู้นําองค์กรให้ความสําคญักับการดูแล

พนักงาน องค์กรส่วนใหญ่มกัจะมรีะดบัความผูกพนัอยู่ในระดบัสูง ส่งผลสะทอ้นไปยงัผลการปฏบิตังิานของพนักงาน

และผลประกอบการภาพรวมขององค์กร ความผูกพนัองคก์ารเป็นพฤตกิรรมรูปแบบหน่ึงทีแ่สดงออกมาของสมาชกิใน

รูปแบบของความสมํ่าเสมอของพฤตกิรรม ซึ่งแสดงใหเ้หน็ถงึประสทิธผิลขององค์การ ความพงึพอใจของสมาชกิ และ

เป็นสิง่ทีพ่งึประสงค์ขององค์การทัว่ไป หากสมาชกิขาดความรูส้กึผูกพนัต่อองค์การ ผลทีต่ามมาคอื ความสูญเสยีของ

องค์การในรูปแบบต่างๆ อาจเป็นในรูปแบบของทรพัยากรบุคคล ขวญักําลงัใจพนักงาน ค่าตอบแทน การลดลงของ

ผลผลติ การเสยีเวลาคดัและฝึกอบรมบุคลากรใหม่นอกจากน้ีนักวชิาการอกีหลายท่านยงัพบว่าความผกูพนัองคก์ารเป็น

ปัจจยัหน่ึงทีส่ามารถช่วยลดปัญหาดงักล่าวได ้ 

 

วิธีการวิจยั 

ประชากรและตวัอย่าง  

การสุ่มกลุ่มตวัอย่างใชร้ปูแบบการสุ่มแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Sampling) เป็นการส่วนตวัอย่างจากพนักงานแต่ละแผนก 

และพนักงานทีกํ่าลงัจะลาออกจากงาน ทัง้น้ีพนักงานทัง้หมดจากการสุ่มตวัอย่างนัน้ในรบัความสมคัรใจในการเขา้ร่วม

สมัภาษณ์ เน่ืองจากขอ้จํากดัของผูศ้กึษาวจิยั ทีไ่ม่สามารถจะเลอืกสมัภาษณ์พนักงานไดทุ้กคน ดงันัน้ผูศ้กึษาวจิยัจงึ

คดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างพนักงานทีส่มคัรใจในการใหข้อ้มลู และผูว้จิยัไดท้าํการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยทําการสอบถาม

พนักงานจากหลากหลายแผนก ในแต่ละระดบังาน และหลายหลายช่วงอายุ เพื่อเกบ็กลุ่มตวัอย่างทีม่คีวามตัง้ใจอยาก

ใหข้อ้มูลเพื่อนําไปพฒันาองค์กร และเลอืกลุ่มตวัอย่างทีแ่บ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างของแต่ละฝ่ายไดอ้ย่างชดัเจน ขอ้ดขีอง

การแบ่งกลุ่มแบบชัน้ภูม ิคอื จะทาํใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างทีด่ ีเป็นตวัแทนของประชากร มขี ัน้ตอนในการเลอืกดงัน้ี 

1) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสํารวจ คือ พนักงานบริษัท ABCD ที่มีอายุงานเกินกว่า 6 เดือนขึ้นไป เป็น

พนักงานลูกจา้งประจาํ และพนักงานจา้งชัว่คราว จาํนวน 10 คน  

2) เลอืกจากฝ่ายจากหลายหน่วยงาน ดงัน้ี ฝ่ายงานเหมอืง ฝ่ายงานสนับสนุน ฝ่ายงานกลุยุทธ ์ฝ่ายงานไฟฟ้า  

3) เลอืกตําแหน่งงาน ดงัน้ี ปฏบิตักิาร, เจา้หน้าที,่ เจา้หน้าทีอ่าวุโส, ผูจ้ดัการแผนก, ผูจ้ดัการฝ่าย 

4) เลอืกอายุ ดงัน้ี 20 ปี-24 ปี, 24 ปี-34 ปี, 34 ปี-44 ปี, 44 ปี-54 ปี, มากกว่า 54 ปี 

การเกบ็รวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล  

การศกึษาวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ลกัษณะการวจิยัใชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์แบบ

เจาะลึก (In-depth Interview) และการเก็บข้อมูลจากการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล (One-on-one Interview) เพื่อให้

ขอ้มูลเชงิลกึแบบละเอยีดเกี่ยวกบัขอ้มูล โดยใชค้ําถามในปัจจยัด้านทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรทัง้หมด 5 ด้าน 

หรอืปัจจยัดา้นอื่นๆทีพ่นักงานคดิว่าเป็นสาเหตุทีท่าํใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รลดน้อยลง  

1) ทําให้เข้าใจถึงปัจจัย (ด้าน) ที่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัท ABCD ทุกช่วง 

Generation และความตอ้งการพืน้ฐานของพนักงานแต่ละตําแหน่ง 

2) ทาํใหเ้ขา้ใจและเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายทีท่าํใหร้ะดบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทั ABCD ทีอ่ยู่ในระดบัตํ่า 

เพื่อสรา้งกลยุทธเ์กีย่วกบัการบรหิารบุคลากร นโยบาย และสวสัดกิารทีส่่งเสรมิสรา้งความผกูพนัต่อองคก์ร 

3) นําผลการศกึษาทีไ่ดนํ้าไปปรบัปรุง ส่งเสรมินโยบาย ในปัจจยั (ดา้น) ทีเ่หมาะสมกบับุคลากรในองคก์รแต่ละช่วงอายุ 

เพื่อใชเ้ป็นวธิกีารหรอืแนวทางในการเพิม่ ส่งเสรมิ และสรา้งความผกูพนัต่อองคก์ร และรกัษาบุคลากรทีม่ศีกัยภาพ 

การสมัภาษณ์ (Interview) เป็นการสมัภาษณ์แบบกึ่งทางการ (Semi Formal Interview) และการสมัภาษณ์แบบไม่เป็น

ทางการ (Information Interview) ดําเนินการสมัภาษณ์ โดยคําถามทีจ่ะใชเ้ป็นการสมัภาษณ์ทีจ่ะทาํใหเ้ขา้ใจถงึปัจจยัที่
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ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร และสร้างความสําเร็จในการงาน ให้ผู้ถูกสมัภาษณ์ตอบตามกรอบแนวคดิการศกึษา 

และใหอ้สิระในการตอบขอ้คาํถาม ดงันัน้ขอ้มลูทีจ่ะไดร้บัจะเป็นขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ทัง้หมดทาํใหท้ราบภาพ

สะทอ้นขอ้เทจ็จรงิตามกรอบ แนวคดิโดยมขี ัน้ตอนการดาํเนินการ ดงัน้ี 

ขัน้เตรยีมการสมัภาษณ์  

1) เริม่ตน้ดว้ยการนัดหมาย วนั เวลา สถานที ่จะสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั และเตรยีมเครื่องมอืในการบนัทกึเสยีง ให้

พรอ้มก่อนดาํเนินการสมัภาษณ์ 

2) เมื่อพร้อมที่จะเริม่การสมัภาษณ์ เพื่อให้ผู้ถูกสมัภาษณ์รูส้กึสบายในการใหส้มัภาษณ์ ผู้สมัภาษณ์จงึทําการพูดคุย

อย่างกันเอง เพื่อสร้างคุ้นเคย เป็นกันเอง และหลงัจากนัน้ ได้เริ่มต้นการสมัภาษณ์ และแจ้งวตัถุประสงค์ของการ

สมัภาษณ์ รวมทัง้ขออนุญาตใชเ้ครื่องบนัทกึเสยีงในขณะสมัภาษณ์ ซึง่การบนัทกึเสยีงไวโ้ดยผูศ้กึษาวจิยั จะเกบ็ไวเ้ป็น

ความลบั 

ทัง้น้ีหากผูใ้หส้มัภาษณ์ ไม่ประสงคท์ีจ่ะใหบ้นัทกึเสยีง ผูศ้กึษาวจิยัจะไม่บนัทกึเสยีงขอ้มลู แต่วเิคราะหข์อ้มลู (Content 

Analysis) นําเสนอขอ้มูลด้วยวธิกีารเขยีนอธบิาย ขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ (Interview) ใช้วธิกีารวเิคราะห์แบบ

อุปนัย (Analytic Induction) โดยการรวบรวมขอ้มลูจากนัน้นํามาตคีวามหมายเชื่อมโยงความสมัพนัธ ์และสรา้งขอ้สรุป

จากขอ้มูล ทัง้น้ีเพื่อจะได้ศกึษาประเด็นต่างๆ ได้ลกึซึ้ง เพื่อตอบคําถามหลกัตามวตัถุประสงค์ของการวจิยัขอ้มลูเชงิ

คุณภาพได ้นํามาวเิคราะหเ์พื่อหาความเชื่อมโยง ความสมัพนัธเ์ชงิทฤษฎ ี

 

ผลการวิจยั 

วิเคราะห์สาเหตุ  

ปัจจยัด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

ผลการสมัภาษณ์แบบคําถามปลายเปิดกลุ่มตวัอย่างการศกึษาระดบัพนักงาน พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อความผูกพนั

องค์กร เป็นเรื่องของความก้าวหน้าในสายอาชพีสาเหตุทีม่คีวามไม่ผกูพนัต่อองค์กรนัน้ส่วนนึงของพนักงานมองว่าไม่

เหน็ว่าตนเองจะม ีCareer path ในงานประจาํทีต่นเองทาํอยู่ เป็นปัจจยัหลกัทีท่าํใหพ้นักงานมคีวามผกูพนัต่อองค์กรใน

ระดบัตํ่า เมื่อองค์กรขาดการพฒันาพนักงานอย่างต่อเน่ืองจะส่งผลให้การบรหิารงาน หรอืการทํางานหยุดชะงกัไม่

ต่อเน่ืองส่งผลต่อสภาพคล่องในองคก์ร รวมทัง้ถ้าเป็นตําแหน่งงานทีส่่งผลต่อรายได ้อาจจะทําใหร้ายไดไ้ม่คงที ่ดงันัน้

สิง่สําคญัทีอ่งค์กรต้องพจิารณา และวางแผนแกไ้ขปัญหาน้ี บางส่วนของบทสมัภาษณ์พนักงานทัว่ไป ระดบัปฏบิตักิาร 

ใหส้มัภาษณ์ไวว้่า  

“ทํางานมา 3 ปี ต้องการใหบ้รษิทัฯ พจิารณาคนทีม่คีวามสําคญัต่อองค์กรจรงิๆ แต่ที่ผ่านมาองค์กรมกัพจิารณาตาม

ความพงึพอใจของผูบ้รหิารบางท่าน” 

“อยากกลบับ้าน เน่ืองจากทํางานไกลบ้านมานาน และยงัไม่ไดถู้กโปรโมทซกัท ีอยู่มานานแล้วเป็นห่วงครอบครวั และ

ไดง้านใหม่ใกลบ้า้น ค่าใชจ้่ายไม่สงูมาก” 

“การทาํงานบางครัง้ตอ้งถูกใจผูบ้รหิาร ทาํงานดแีค่ไหน ถา้ไม่ใช่คนทีถู่กใจคงไม่ไดร้บัการเลื่อนขัน้” 

“ตนเองจบมาไม่ตรงสาย และมาทาํงานปัจจุบนัได ้ถอืเป็นเรื่องทีด่ ีแต่การเตบิโตในบรษิทัน้ีควรจบตรงสาย จงึทาํใหก้าร

เตบิโตในองคก์รน้ียากกว่าคนอื่นๆ” 

ปัจจยัด้านลกัษณะงานท่ีทาํ 

ความรบัผดิชอบต่องานเป็นเหตุผลพืน้ฐานทีจ่ะทาํใหพ้นักงานส่งมอบงานทีม่คุีณภาพ การทาํงานถอืเป็นปัจจยัหลกัทีท่าํ

ใหเ้หน็ถงึการแสดงออกพฤตกิรรมของงานนัน้ๆ โดยลกัษณะงานนัน้ขึน้อยู่กบัสายงานทีเ่ลอืก หรอืสาขาทีเ่รยีนจบมา 

การไดร้บัมอบหมายงานทีม่คีวามชดัเจน มเีป้าหมาย มคีวามอสิระ มคีวามทา้ทาย หรอื เหมาะกบับุคคลนัน้ๆส่งผลต่อ

อตัราการลาออกอกีดว้ย จะส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

ตามบทสมัภาษณ์กลุ่มพนักงานพนักงานทัว่ไป ระดบัปฏบิตักิาร ดงัน้ี  
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“มคีวามสุขกบังานทีท่าํ รกังานปัจจุบนัทีท่าํอยู่ ไม่อยากเปลีย่นงาน หรอืโยกยา้ย” 

“ทาํงานปัจจบุนัดแีลว้ ไม่อยากปรบัตําแหน่งงาน น้องไม่อยากมคีวามรบัผดิชอบเพิม่ ทาํงานแบบน้ีด ีน้องรบัแรงกดดนั

ไม่ไดม้าก” 

“ชอบงานทีท่าํอยู่ แมว้่าบางครัง้เบื่อกบัผูร่้วมงาน แต่ยงัรบัได”้ 

“งานสนุก ทาํงานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานแลว้มคีวามสุข แต่อนาคตอาจจะไม่ไดท้าํงานดา้นน้ี” 

ปัจจยัด้านหวัหน้างาน 

หวัหน้างานถือเป็นส่วนสําคญัมากในการทํางานในธุรกิจโรงไฟฟ้า เพราะ หวัหน้างานเป็นองค์ประกอบหลกัที่จะ

ขบัเคลื่อนองค์กร ใหไ้ปขา้งหน้าโดยบรหิารจดัการลูกน้องทีม่อียู่ใหท้ํางานตามเป้าหมายขององค์กร ถ้าองค์กรนัน้ๆมี

ผูนํ้าทีไ่ม่มคีวามสามารถ จะทาํใหก้ารบรหิารจดัการทมีเกดิปัญหา และส่งผลกระทบต่อภาพรวมของธุรกจิ ดงันัน้องคก์ร

ควรใหค้วามสาํคญัต่อการคดัเลอืกหวัหน้างาน ตามบทสมัภาษณ์กลุ่มพนักงานพนักงานทัว่ไป ระดบัปฏบิตักิาร มคีวาม

คดิเหน็กบัดา้นหวัหน้างาน ดงัน้ี  

“หวัหน้างานบางครัง้ไม่ยอมสอนงาน ปล่อยใหท้าํงาน เรยีนรูด้ว้ยตวัเอง ไม่มพีีเ่ลีย้งในงาน” 

“หวัหน้างานไม่ค่อยชื่นชม เวลาทีท่าํงานไดผ้ลงานทีด่”ี 

“หวัหน้างานทาํงานจรงิจงั ไม่ค่อยเขา้ใจความสาํคญัของชวีติส่วนตวัของลูกน้อง” 

“หวัหน้างานไม่ไดเ้ก่งงานทัง้หมด บางอย่างกไ็ม่สามารถทาํไดด้ว้ยตนเอง อาศยัลูกน้องทาํงานเป็นส่วนใหญ่” 

“ยงัไม่มกีารถ่ายทอดความรูจ้ากหวัหน้างานอย่างเป็นรปูธรรม” 

ปัจจยัด้านค่าจ้างค่าตอบแทน 

เรื่องค่าจา้งค่าตอบแทนนัน้เป็นปัญหาอยู่ในทุกองคก์ร ความพงึพอใจเรื่องค่าจา้งค่าตอบแทนนัน้ไม่ใช่เรื่องทีส่าํคญัที่สุด

ของพนักงานทุกคน แต่เป็นปัจจยัหลกัๆทีจ่ะสามารถดงึดดูใหพ้นักงานยงัคงมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร ตามบทสมัภาษณ์

กลุ่มพนักงานพนักงานทัว่ไป ระดบัปฏบิตักิาร มคีวามคดิเหน็กบัดา้นค่าจา้งค่าตอบแทน ดงัน้ี 

“ค่าครองชพีในปัจจุบนัไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิ รายไดเ้ทยีบทบัการทีป่ระเทศไทย การมาทาํงานต่างประเทศ ควร

ไดร้บัรายไดท้ีส่งูกว่าทีป่ระเทศไทย รวมทัง้สวสัดกิารทีต่อ้งดกีว่าทีเ่ป็นอยู่ รายไดย้งัถอืว่าไม่ไดด้งึดดูมากนัน้สาํหรบัคน

มปีระสบการณ์” 

“ผู้ที่ทํางานด้านวศิวกร หรอืผู้มคีวามสามารถพเิศษมรีายได้เทยีบเท่ากบัพนักงานทัว่ไปสายสนับสนุน ทําใหไ้ม่ไดร้บั

ความเป็นธรรมในการจดัจา้งงาน” 

“รายไดเ้มื่อเทยีบเท่ากบัพนักงานบรษิทัอื่นในธุรกจิเดยีวกนั ถอืวา่ตํ่าอยู่มาก”  

ปัจจยัด้านความสมดลุการใช้ชีวิต 

ปัญหาหน่ึงทีเ่กดิขึน้กบัคนในยุคปัจจุบนัคอืการสรา้งสมดุลระหว่างชวีติการทํางานและชวีติส่วนตวั หรอืที่เรยีกกนัว่า 

Work-Life Balance คําว่า “สมดุล” หมายถงึ ทัง้สองฝัง่มคีวามเท่ากนั ดงันัน้ Work-Life Balance กน่็าจะหมายถงึการ

แบ่งระหว่างชวีติการทํางาน และชวีติส่วนตวัออกเป็น 2 ส่วนเท่าๆ กนัแต่ชวีติจรงิของเราคงไม่สามารถแยกสองสิง่น้ี

ออกจากกนัไดอ้ย่างชดัเจน ในดา้นการงานนอกจากตวัเน้ืองานทีเ่ราต้องรบัผดิชอบแล้ว ยงัมเีรื่องของการสรา้งสมัพนัธ์

ระหว่างคนในทีท่าํงาน และหน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึการพฒันาตวัเอง เพื่อความสําเรจ็ในและความก้าวหน้าใน

หน้าทีก่ารงานในฝัง่ชวีติส่วนตวั แค่เพยีงตวัเราคนเดยีวกม็เีรื่องมากมายแล้ว ทัง้การดูแลสุขภาพร่างกายและจติใจของ

ตวัเอง การพกัผ่อนเพื่อเตมิพลงัหลงัจากเหน็ดเหน่ือยจากการทาํงาน นอกจากนัน้เรายงัต้องแบ่งเวลาของเราไปใหก้บั

ทัง้เพื่อนฝงูและคนในครอบครวัอกี ตามบทสมัภาษณ์กลุ่มพนักงานพนักงานทัว่ไป ระดบัปฏบิตักิาร มคีวามคดิเหน็กบั

ดา้นการจดัการสมดุลการใชช้วีติ ดงัน้ี 

“ดว้ยลกัษณะงานเป็น Operation การทาํงานนัน้ตอ้งมกีารทาํงานอย่างต่อเน่ืองจะจดัเรือ่งการใชช้วีติส่วนตวักบัชวีติงาน

นัน้ค่อนขา้งยาก เพราะทาํงานดา้นหน้างานตอ้งออกไปSiteเพื่อควบคุมลูกน้อง และผูร้บัเหมา” 

“ทาํงานตรงน้ีกม็โีอกาสไปดาํนากบัทีบ่า้น เพราะมวีนัหยุดค่อนขา้งมาก จงึแบ่งเวลาทาํงานและไปทาํธุระกบัทีบ่า้นได”้ 
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“มเีวลาว่างหลงัเลกิงานเยอะ สามารถจดัการชวีติส่วนตวัไดเ้ป็นอย่างด”ี 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การวเิคราะห์เกี่ยวกบัระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบรษิัท ABCD พบว่า ปัจจยัที่มผีลต่อการเพิม่ความ

ผูกพันในองค์กร คือ มีหลายปัจจัย แต่ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับสูงคือ การจ่ายค่าจ้าง

ค่าตอบแทน ซึ่งเป็นเรื่องปกติกบัในทุกองค์กรทีจ่ะมปัีญหาเรื่องน้ี แต่สิง่ที่ผู้ศกึษาวจิยัได้ทําการศกึษา และวเิคราะห์

สาเหตุทีท่ําใหพ้นักงานเกดิความผูกพนัต่อองค์กรตํ่านัน้ ส่วนใหญ่เป็นผลของการทีส่วสัดกิารยงัไม่สอดคล้องกบัความ

ต้องการของพนักงาน พืน้ฐานเงนิเดอืนของพนักงานในองค์กรส่วนใหญ่ไม่สอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกจิทีเ่ปลี่ยนแปลง

ไป รวมทัง้สวสัดกิารทีบ่รษิทัฯจดัหาใหย้งัไม่ตรงกบัความต้องการ และความพอใจตอ้งการของพนักงานในองคก์ร เมื่อ

เทยีบกบับรษิทัอื่นๆในธุรกจิเดยีวกนั 

ความคิดเหน็ด้านโอกาสก้าวหน้าและการเรียนรู้พฒันา 

การทีบ่รษิทัฯ ทาํการส่งเสรมิพฒันาบุคลากรใหม้คุีณภาพ และเตบิโตตามสายอาชพีนัน้ๆ เป็นการส่วนหน่ึงจะเสรมิสรา้ง

ความสามารถของพนักงาน รวมทัง้ส่งเสรมิโอกาสใหพ้นักงานเตบิโตในบรษิทัฯ จะส่งผลต่อการสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บั

องคก์รจากส่งทีพ่นักงานไดร้บั และส่งเสรมิความผกูพนัต่อองคก์รใหม้มีากยิง่ขึน้ ตรงตามที ่Stephen Forrer (2009) ได้

ใหค้วามหมายของกลยุทธ์การวางแผนพฒันาความกา้วหน้าในสายอาชพีว่า หมายถงึ การวางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อ

ขบัเคลื่อนองคก์รโดยผ่านกระบวนการพืน้ฐานทีส่่งเสรมิซึง่กนัและกนั ไดแ้ก่ การสรา้งความรูค้วามสามารถทีต่อบสนอง

ต่อทศิทางของธุรกิจ ณ ปัจจุบนัและอนาคต กระตุ้นใหพ้นักงานทัง้เป็นกลุ่ม และปัจเจกบุคคลมกีารเรยีนรู้และพฒันา

ตวัเองอยู่ตลอดเวลา ซึง่ถอืเป็นกลยุทธห์น่ึงในแผนกลยุทธท์างธุรกจิขององค์กรและผลตอบแทนไดแ้ก่ การเจรญิเตบิโต 

กา้วหน้าในอาชพี ตําแหน่ง และผลตอบแทนทีส่งูขึน้ ดงันัน้จะกล่าวไดว้่า การสรา้งแรงจงูใจใหก้บัพนักงานทีจ่ะตอ้งการ

ทํางานต่อในสายงานเดมิ จะต้องสร้างโอกาสให้กบัพนักงานไดม้กีารเปลี่ยนแปลงในบาทบาทการทํางานทีก่่อใหเ้กดิ

ความก้าวหน้าในงาน เช่น การเลื่อนขัน้ เลื่อนตําแหน่ง หรือเงินเดือน หรือเปลี่ยนไปสู่สายงานใหม่ตามสายงาน

ความก้าวหน้าทีกํ่าหนด หรอืไดร้บัการพฒันาเพิม่เตมิทกัษะความรูโ้ดยการฝึกอบรม ศกึษาดูงาน การไดร้บัการศกึษา

ต่อ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงต่างๆ เหล่าน้ีจะนําไปสู่การประสบความสําเรจ็ในชวีติ และสรา้งความมัน่คงใหก้บัชวีตินัน้ การ

เสรมิสรา้งขวญักําลงัใจในการทาํงาน และการไดป้ระโยชน์จากการทีพ่นักงานพฒันาตวัเองขึน้เรื่อยๆองคก์รนัน้ๆกจ็ะมี

แต่คนมคีวามสามารถ นําพามาซึง่การเตบิโตขององคก์ร และรายไดเ้ขา้สู่บรษิทัฯ 

ความคิดเหน็ด้านลกัษณะงานท่ีทาํ 

แม้ว่าความพึงพอใจในงานนัน้จะเกิดได้จากปัจจยัหลายๆอย่างที่เป็นตัวกําหนด ไม่ว่าจะเป็นปัจจยั Motivator และ 

Hygiene ตามแนวคิดของ Herzberg เราจะพิจรณาถึงลักษณะ ของงานหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจด้าน

ความสําเร็จในงาน (Success) การยอมรบั (Recognition) การได้ใช้ความรู้ ความสามารถ (The application of skill) 

ความต้องการยอมรบั ในการประเมนิว่าพนักงานได้รบัการยอมรบัหรอืไม่ เราอาจพจิารณาได้จากการส่ง สญัญาณ 

(Signaling) ที่อาจมาจากการเลื่อนตําแหน่ง แม้ว่าในบางองค์การ การเลื่อนตําแหน่งมัก เป็นไปตามอาวุโสหรือ

ระยะเวลาในการทาํงาน แต่ในความเป็นจรงิแลว้นอกจากการเลื่อนตําแหน่งนัน้อาจมองไดว้่าเป็นผลจากความสําเรจ็ใน

การทํางานทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าองค์การยอมรบัและรบัรูถ้งึ ผลงานทีอ่งค์การไดร้บัความหลากหลายในงาน จากการศกึษา

ของนักวชิาการหลายอาท ิWalker; Guest และ Lawler ไดม้กีารยนืยนัว่า ความหลากหลายในงานกบัความพงึพอใจใน

งานมคีวามสมัพนัธ์กนัทีร่ะดบัประมาณ 0.38 อนั เน่ืองมาจากความตอ้งการในระดบั Self Esteem เช่น ความต้องการ 

การเจรญิเตบิโตก้าวหน้าในงาน และความตอ้งการทีจ่ะมบีทบาทในงาน ซึ่งทีร่ะดบัความสมัพนัธข์องความพงึพอใจกบั

ความหลากหลายในงาน  
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ความคิดเหน็ด้านค่าจ้างค่าตอบแทน 

เงนินัน้จะนํามาสู่ความสามารถในการซื้อสนิคา้ และบรกิาร เพื่อตอบสนอง ต่อความตอ้งการในชวีติ แต่ในการศกึษาถงึ

ความสมัพนัธ์ของเงนิทีม่ตี่อความพงึพอใจในงานนัน้กลบั ทําไดย้ากเพราะว่าบางกรณีเงนิอาจเสมอืนเครื่องแสดงการ

ยอมรบัคุณค่าทีพ่นักงานมตี่อองคก์าร หรอือาจะเสมอืนเป็น Hygiene Factor ตามแนวคดิของเฮอรเ์บอรก์ เน่ืองจากเงนิ

มลีกัษณะเป็น สญัลกัษณ์ ที่แสดงถึงการยอมรบัและความสําเรจ็ ซึ่งก็สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Werimont และ 

Fitzpatrick (1972) ดงันัน้นอกจากตวัเงนิทีม่ผีลต่อความพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนัแลว้ ยงัมสีิง่อื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งกบั ค่าจา้งที่

มีผลต่อความพงึพอใจอาท ิระบบการจ่ายเงิน เช่น การจ่ายเป็นรายชัว่โมง (Hourly Payment) การจ่ายตามรายชิ้น 

(Piece-Work) เป็ นตน้ ทีก่ารจ่ายเงนิอาจจะไม่มคีวามสมัพนัธก์บั ผลติผลของพนักงานเลยกไ็ด ้

ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1) ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบรษิัท ABCD มคีวามแตกต่างกนัในแง่ของลกัษณะเฉพาะของแต่ละแผนก 

ความแตกต่างด้านการทํางาน และวธิคีดิ จงึอยากเสนอแนะให้ทําแผนพฒันาแยกแต่ละแผนก เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่

เกีย่วขอ้งควรปรบัปรุงและพฒันาความผกูพนัในดา้นความมอีสิระ โดยเปิดโอกาสใหพ้นักงานไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถ

ของตนในการแกไ้ขปัญหา ในการกาหนดเป้าหมาย วธิกีารทาํงาน และสามารถนําเสนอสิง่ใหม่ๆ  ในการปฏบิตังิาน ควร

จะไดร้บัอสิระในการทาํงานทาํใหพ้นักงานรูส้กึว่าองค์การมคีวามเชื่อมัน่ในตวัของพนักงาน รูส้กึเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกบั

องค์การ ไม่ใช่เพยีงแต่ทาํงานตามหน้าทีท่ีไ่ดร้บัเท่านัน้ และพนักงานเตบิโตและสามารถร่วมพฒันาองคก์ารไปดว้ยกนั 

และจะส่งผลต่อการขาดงานและอตัราการลาออกทีล่ดลงอกีดว้ย ทัง้น้ีผูศ้กึษาวจิยัขอเสนอใหม้ ี

- การแลกเปลี่ยนเรยีนรูค้วามคดิเหน็ โดยจดัผ่านการจดักนิเลี้ยง เพื่อใหเ้กดิความผ่อนคลายอารมณ์ หรอื สามารถทํา

ไดโ้ดยผ่านช่องทางการสื่อสารทีใ่หค้วามหลากหลายเพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูร่้วมกนัภายในองคก์าร 

- การคาํนึงถงึการสื่อสารในแต่ละรปูแบบและกําหนดช่องทางการสื่อสารใหเ้ขา้ถงึไดง้า่ยและเหมาะสมกบัพนักงานแตล่ะ

ระดบั และเลอืกประเภทขอ้มลูในการเลอืกสื่อสารแต่ละช่องทาง เช่น ช่องทางสื่อสารเรื่องทรพัยากรบุคคลผ่าน Intranet 

หรอืผ่านช่องทาง Social network เช่น Line หรอื Facebook เพื่อใหพ้นักงานสามารถเสนอแนวทาง  

- จดัเวทใีห้พนักงานได้แสดงออกทางความคดิเห็นทีต่้องการนาเสนอได้อย่างอิสระ และควรยกระดบัการทํางานของ

หน่วยงานทีท่ําหน้าที่บรหิารจดัการขอ้มูลข่าวสารโดยเฉพาะ เพื่อที่จะได้เกิดการสื่อสารสองทางทําใหผู้้บรหิารไดร้บั

ทราบความคดิเหน็ของพนักงานอย่างแทจ้รงิ 

- มอบหมายงาน หรอืมอบหมายหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบใหแ้ก่พนักงาน ผูม้อบหมายงานควรจะตอ้งกําหนดขอบเขต

ความรบัผดิชอบให้ชดัเจน เปิดโอกาสให้ผู้ได้รบัมอบหมายได้แสดงความสามารถ แสดงความเห็นว่าจะดําเนินการ

อย่างไรใหเ้กดิงานนัน้ขึน้มา รวมทัง้ยงัจะต้องกําหนดใหม้กีารรายงานความกา้วหน้าใหผู้บ้รหิาร หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง

ไดท้ราบ ผูบ้รหิารควรกําหนดระยะเวลาแจง้ความคบืหน้าของโครงการ ไดท้ราบความกา้วหน้าเป็นระยะๆ เพื่อช่วยให้

คาํแนะนํา หรอืช่วยแกไ้ข 

2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความคาดหวังที่จะเติบโตในสายงานที่ตนเองปฏิบัติงานอยู่  

ความก้าวหน้าในหน้าทกีารงาน เป็นปัจจยัทีพ่นักงานคดิว่าเป็นสิง่ที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การมากที่สุด ดงันัน้ 

หน่วยงานควรมีการส่งเสริมให้เกิดความก้าวหน้าในการปฎิบัติงาน เช่น การส่งเสริมด้านการอบรม สัมมนา  

การแลกเปลีย่นความรูร้ะดบัองค์กร การทาํsurveyเรื่องสทิธสิวสัดกิาร สาํรวจความตอ้งการเรื่องสวสัดกิารของพนักงาน 

และนําเสนอผูบ้รหิาร และเพื่อเป็นการยกระดบัความรูค้วามสามารถใหก้บัพนักงาน จะต้องมกีารทําระบบการตดิตาม

การพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม สามารถติดตามการพัฒนาได้อย่างต่อเน่ือง รวมทัง้จัดทํา Individual 

Development Plan (IDP) รายบุคคล เพื่อใหส้อดคล้องกบั Competency ทีพ่นักงานควรจะไดร้บัการพฒันา เพื่อนําผล

ทีไ่ดไ้ปใชใ้นการปรบัตําแหน่งงานต่อไป 

3) ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบโครงสรา้งเงนิเดอืนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพตลาดปัจจุบนั 
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4) ประเดน็ปัญหาเรื่อง Gap Generation ตรงน้ีส่งผลในหลายองคก์รทีท่าํใหห้นักงานทีเ่ป็นคนรุ่นใหม่ไม่มคีวามผูกพนั

กบัองคก์รมาก ดว้ยการเตบิโตมาคนละช่วงวยั รปูแบบการศกึษา รวมทัง้สงัคมกม็คีวามแตกตา่งกนั ดงันัน้การพจิารณา

ถงึการสรา้งกจิกรรม หรอืการส่งเสรมิให ้Gen Y เขา้มามบีทบาทในการแสดงความคดิเหน็ หรอืร่วมสรา้งองคก์รเป็นส่ง

สาํคญั 
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การจดัการการตลาดยคุ 5.0 เพื่อเพ่ิมยอดขายเฟอรนิ์เจอร ์

5.0 Era Marketing Management to Increase Furniture Sales  
 

ชยัธวชั บุญใหญ่ / Chaitawutch Boonyai 

วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  /  College of graduate study in management, 

Khon Kaen University 

E-mail: Ter5713501@gmail.com 

 

บทคดัย่อ 

การศกึษาครัง้น้ี มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาพฤตกิรรมการซื้อเฟอรนิ์เจอร์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัมหาสารคาม 2) เพื่อ

ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ และ 3) กําหนดกลยุทธ์

การตลาด 5.0 ที่จะนําไปสู่การเพิม่ยอดขาย การศกึษาครัง้น้ีเป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน 

และสุ่มตวัอย่างดว้ยการสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูมแิละการสุ่มแบบงา่ย วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถติค่ิาความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เลอืกซื้อและตดัสนิใจซื้อเฟอร์นิเจอร์โดยพจิารณา

จากราคา และขอ้มลูจากเฟชบุ๊กมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเฟอร์นิเจอรม์ากทีสุ่ด และนอกจากน้ียงัพบว่า ความจาํเป็น

มอีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซือ้เฟอรนิ์เจอรม์ากทีสุ่ด ส่วนใหญ่สัง่ซื้อ โต๊ะเกา้อีเ้พื่อนําไปใชภ้ายในบา้น และซื้อเฟอรนิ์เจอร์ 

ต่อครัง้โดยเฉลี่ย 2,001-5,000 บาท และนิยมชําระเงนิด้วยการโอนเงินผ่านธนาคาร ส่วนในปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ พบว่า ความสําเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการมค่ีาเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด ด้านการดูแลเอาใจใส่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และด้านการสื่อสารการตลาดอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และกล

ยุทธก์ารตลาด 5.0 ประกอบไปดว้ยการ ดาํเนินการดา้นการตลาดและการสื่อสารการตลาดควบคู่กนัไปในระยะเวลาสาม

เดอืน แลว้จงึทาํการประเมนิเพือ่นําผลทีไ่ดม้าพจิารณาปรบัปรุงต่อไป 

คาํสาํคญั: เฟอรนิ์เจอร,์ การตลาด 5.0, การเพิม่ยอดขาย, กลยุทธก์ารตลาด 5.0, พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 

Abstract 

This study aimed at; 1) Study of furniture purchase behavior of consumers in Maha Sarakham Province. 2) To 

study the factors of marketing mix in the perspective of customers in making furniture purchase decisions 3) 

Determine an era 5.0 marketing strategy that will increase sales. This was a quantitative study. The sample 

group was 400 samples in Maha Sarakham Province.  

The sample size was calculated using Yamane Taro's formula. To choose the sample by proportion random 

sampling and simple random method and collecting data with questionnaires via online channels. Data were 

analyzed with frequency, percentage, mean and standard deviation statistics. The results showed that most 

consumers buy and make furniture purchase decisions based on price. And information from Facebook has 

the most influence on the decision to buy furniture. Because most of them search for product information in 

the furniture category and order from Facebook. And found requirement has the greatest influence on furniture 

purchase decisions. And most of the orders Tables and chairs for home use and buy furniture per time on 

average 2,001-5,000 baht and prefer to pay by bank transfer. As for the marketing mix factors influencing the 

decision to purchase furniture, it was found that; the success in meeting the needs (Completion) had the highest 

and followed by caring and the aspect with the least mean was marketing communication  
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บทนํา  

ในปี พ.ศ.2562 ทีผ่่านมานัน้ พบว่า ดชันีผลผลติอุตสาหกรรมเฟอรนิ์เจอรอ์ยู่ทีร่ะดบั 94.14 ลดลงรอ้ยละ 5.57 ซึง่ลดลง

อย่างต่อเน่ืองจนมาถงึ 5 เดอืนแรกของปี พ.ศ.2563 โดยทีต่วัชีว้ดัผลผลติในธุรกจิเฟอรนิ์เจอร์เฉลีย่ 5 เดอืนแรก ของปี 

พ.ศ.2563 อยู่ที่ระดบั 84.99 ลดลงร้อยละ 7.32 โดยมปัีจจยัมาจาก 1) การถดถอยของเศรษฐกิจ 2) การถดถอยของ

ธุรกจิบา้นและทีด่นิ และ 3) การประกาศใชม้าตรการของรฐับาลทีส่ ัง่ Lockdown ไดม้ผีลใหห้า้งสรรพสนิคา้ต่างๆ รวมถงึ

ร้านค้าเฟอร์นิเจอร์ที่ให้บรกิารในรูปแบบโมเดริ์นเทรดต้องหยุดใหบ้รกิารเป็นการชัว่คราว ทัง้น้ีเพื่อควบคุมการแพร่

ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 และเมื่อเป็นเช่นน้ีจงึทาํใหย้อดขายเฟอรนิ์เจอร์มปีรมิาณลดลงสาเหตุจากช่องทางการ

จดัจําหน่ายทีเ่ขา้ถงึไดย้าก ประกอบกบัความเชื่อมัน่ทางเศรษฐกจิของประชาชนทีล่ดลง ส่งผลใหเ้กดิการชะลอการใช้

จ่ายออกไป และเลอืกที่จะซื้อสนิค้าเพยีงเท่าที่จําเป็นเท่านัน้ในระยะเวลาของการระบาดของไวรสั COVID-19 (ศูนย์

ขอ้มูลอสงัหารมิทรพัย์, 2563) แต่อย่างไรกด็ใีนช่วงระยะเวลาทีผ่่านมา ผู้บรโิภคเริม่ปรบัตวัและคุน้ชนิกบัการใชช้วีติ

ในช่วงภาวะวกิฤต ิซึ่งก็คอืช่วงเวลาทีม่กีารแพร่ระบาดของเชื้อไวรสั COVID-19 และยงัเริม่คุ้นชนิกบัการใชช้วีติตาม

นโยบายหยุดเชื้อเพื่อชาติ การสัง่ซื้อสินค้าอุปโภคและบริโภคเปลี่ยนรูปแบบมาสู่การสัง่ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ใน

ปัจจุบนัมกัไดย้นิคาํว่าการตลาด 5.0 มากขึน้จากการใชแ้นวคดิของ ฐานขอ้มลู หรอื Big Data มากขึน้ เพราะในยุคสมยั

ทีก่ารซื้อขายเกดิขึน้ผ่านระบบดจิทิลั เพยีงใชส้มาร์ทโฟน กส็ามารถเลอืกสนิคา้ อ่านรวีวิ ทํารายการสัง่ซื้อ จ่ายเงนิได้

ภายในเวลาอนัรวดเรว็ พฤตกิรรมการกดชมโฆษณา  

ดรูายละเอยีดสิง่ของระยะเวลาทีใ่ชอ่้านเน้ือหา ประสบการณ์ทัง้หมดทัง้มวลในโลกออนไลน์ ล้วนถูกบนัทกึ สะสมไวใ้น

รูปแบบของรหสั เมื่อนํามารวมกนัขอ้มลูเหล่าน้ีอาจบ่งบอกพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคไดม้ากกว่าทีส่ามารถอธบิายตนเอง

ได ้ในศตวรรษที ่21 ขอ้มูลจงึเปรยีบเสมอืนขมุทรพัยใ์นประมวลผล กจ็ะคน้พบขอ้มลูทีนั่กการตลาดสบืคน้ไปถงึ อกีทัง้

แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดนัน้พัฒนาไปพร้อมกับเทคโนโลยีที่สามารถอํานวยความสะดวกให้กับผู้ใช้ ความเร็ว

อนิเทอร์เน็ตทีเ่พิม่สูงมากขึน้อย่างต่อเน่ือง กลไกในการประมวลผลทีม่ปีระสทิธภิาพขึน้ ทําใหเ้กดินวตักรรมในหนทาง

ใหม่ๆ มากขึน้ ทีจ่ะสรา้งประสบการณ์อนัตรงใจใหแ้ก่ลูกคา้ ตอบสนองความตอ้งการของแต่ละคนไดด้ว้ยต้นทุนทีต่ํ่าลง 

ผ่านระบบอตัโนมตั ิรา้นเพื่อนายแม่มหาสารคามไดด้าํเนินการปรบัตวัและปรบัช่องทางการสื่อสารกบัลูกคา้และช่องทาง

ในการจดัจาํหน่ายในสถานการณ์ดงักล่าวทีก่ล่าวมาใหม้ากขึน้เช่นกนั และจากความสาํคญัของอุตสาหกรรมเฟอรนิ์เจอร์

มาสู่ความสําคญัของธุรกจิเฟอรนิ์เจอรข์องรา้นเพื่อนายแม่มหาสารคามซึ่งไดร้บัผลกระทบจากภาวะวกิฤตการณ์โควดิ 19 

โดยในช่วงเวลาก่อนเกดิวกิฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 นัน้ รา้นเพื่อนายแม่มหาสารคามมยีอดจาํหน่าย

เฟอร์นิเจอร์เฉลี่ย 15-20 ล้านบาทต่อปี แต่ในช่วงทีเ่กดิสถานการณ์ดงักล่าวจนถงึปัจจุบนั มยีอดการจําหน่ายที่ลดลง

เหลอืเพยีง 8-10 ลา้นบาทต่อปี ส่งผลกระทบต่อรา้นและพนักงานในรา้นอย่างต่อเน่ือง  

ผูศ้กึษาในฐานะผูป้ระกอบการจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อและการตดัสนิใจซื้อเฟอร์นิเจอรข์อง

ผูบ้รโิภคในภาวะวกิฤตวิ่าเป็นอย่างไร รวมทัง้ศกึษาการจดัการการตลาดยุค 5.0 โดยผลการศกึษาสามารถนํามาใชใ้น

การบรหิารจดัการการตลาดของรา้นเพื่อนายแม่มหาสารคาม เพื่อเพิม่ยอดจาํหน่ายเฟอรนิ์เจอร์ในอตัรารอ้ยละ 100 ใน

ลําดบัต่อไป การวจิยัครัง้น้ีจงึจดัทาํขึน้ภายใตว้ตัถุประสงคท์ีจ่ะ 1) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซื้อเฟอรนิ์เจอรข์องผูบ้รโิภค

ในจงัหวดัมหาสารคาม 2) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ในการตดัสนิใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ 

และ 3) เพื่อกําหนดกลยุทธก์ารตลาด 5.0 ทีจ่ะนําไปสู่การเพิม่ยอดขายเฟอร์นิเจอร์ของรา้นเพื่อนายแม่มหาสารคามใน

อตัรารอ้ยละ 100 เมื่อเทยีบกบัปี พ.ศ.2563 

 

 

 



[155] 

10th National and International Conference on Administration and Management 

Command and General Staff College, Bangkok, Thailand 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเก่ียวกบัการตลาด 5.0 

Kotler (2021) อธบิายสรุปไว้ว่า การตลาดยุค 5.0 เป็นการดําเนินงานที่มุ่งเน้นให้ความสําคญัในด้านขอ้มูลหรอื Big 

Data รวมไปถึงการนําเอาแพลตฟอร์มทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพมาใชใ้นการขบัเคลื่อนธุรกจิ ซึ่งหลกัการสําคญั

ของ การตลาดยุค 5.0 ก็คอื “Human + Data + Technology + Platform + Analyze” และองค์ประกอบของการตลาด

ยุค 5.0 ตามแนวคดิของ Kotler ไดแ้ก่ การใชข้อ้มูลในการขบัเคลื่อนการตลาด โดยการคาดการณ์แนวโน้มของตลาด

จากข้อมูลที่มี แล้วจากนัน้จึงใช้เทคโนโลยีดิจิทลัให้เกิดประโยชน์สูงสุด แล้วดําเนินการกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดการ

ตอบสนองแล้วจงึสร้างประสบการณ์ใหก้บัลูกค้าด้วยเทคโนโลยใีหม่ๆ จากนัน้จงึสรา้งคุณค่าใหก้บัการตลาดดว้ยการ

ผสมผสานการทํางานระหว่างมนุษย์และเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อสนับสนุนการทํางานของกันและกันด้วยการนําเอา

เทคโนโลยทีีจ่าํเป็นมาใชใ้นกระบวนการขายเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพอย่างสงูสุด 

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 7c 

นักวชิาการดา้นการตลาดจงึศกึษาและนําเสนอแนวคดิส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7c ขึน้มา ซึ่งเป็นการวเิคราะห์

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค (ธธรีธ์ร ธรีขวญัโรจน์, 2558; ณฐัพล ใยไพโรจน์, 2559) ดงัน้ี 

คุณค่าที่ลูกค้าได้รบั หรือ Customer Valueมุ่งเน้นไปที่การคิดว่าจะนําเสนอผลิตสินค้าหรือบริการอย่างไร และมี

คุณภาพเท่าไหร่ใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

ต้นทุน หรอื Cost Customer พจิารณาจากต้นทุนแล้ว การกําหนดราคาต้องมคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพและสามารถ

ใหเ้หตุผลไดว้่าทาํไมราคาจงึแพงกว่าสนิคา้คู่แขง่ 

ความสะดวกสบาย หรอื Convenience หมายช่องทางการจดัจําหน่าย หรอืวธิกีารจดัจําหน่ายที่มคีวามสะดวก หรอื

ช่องทางจดัจาํหน่ายตอบสนองความตอ้งการและความสะดวกสบายแก่ลูกคา้ได ้

การตดิต่อสื่อสาร หรอื Communication)เกี่ยวขอ้งกบักจิกรรมหรอืเครื่องมอืต่างๆทีเ่จา้ของสนิคา้หรอืบรกิารจดัทําขึน้

เพื่อสื่อสารขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารไปยงัผูบ้รโิภค 

การดูแลเอาใจใส่ หรอื Caring แนวคดิในส่วนน้ีจะมองว่า ลูกค้าหรอืผู้มาใชบ้รกิารย่อมต้องการการเอาใจใส่ดูแลเป็น

อย่างดจีากพนักงานใหบ้รกิาร ตัง้แต่เริม่กา้วเทา้แรกเขา้มาจนถงึออกจากรา้น 

ความสบาย หรอื Comfort ความสบายได้รบัจากการจดัการสิ่งแวดล้อมของการให้บรกิาร เป็นส่วนที่ลูกค้าสามารถ

สมัผสัและจบัตอ้งไดข้องการบรกิาร 

ความสําเรจ็ในการตอบสนองความต้องการ หรอื Completion ลูกคา้มุ่งหวงัใหไ้ดร้บัการตอบสนองความตอ้งการอย่าง

สมบูรณ์แบบ หรอืความสาํเรจ็ของการบรกิาร 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

เกศรนิทร ์คาํมะยอม (2563) ศกึษาเรื่อง “กลยุทธก์ารตลาด 5.0 เพื่อเพิม่ยอดขายสนิคา้ ของบรษิทั ฟูลเฮา้สส์โตร ์จาํกดั 

อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด” ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการซื้อสินค้าหมวดก่อสร้าง เครื่องใช้ไฟฟ้ า 

เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้าน พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มพีฤติกรรมการซื้อสินค้าประเภท เครื่องใช้ไฟฟ้าโดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อนําไปใชภ้ายในบ้าน ดา้นเหตุผลทีท่ําใหเ้ลอืกซื้อสนิคา้กบัฟูลเฮา้สส์โตร์มากกว่ารา้นอื่นๆ เน่ืองจากมี

สนิคา้หลากหลายประเภทใหเ้ลอืก ผูม้ส่ีวนในการตดัสนิใจซื้อ เป็นคนในครอบครวั แหล่งทีใ่ชท้าํการคน้หาขอ้มลูสนิคา้

และสัง่ซื้อสนิคา้ออนไลน์ คอื ช่องทาง เฟซบุ๊ก ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ต่อการตดัสนิใจซื้อ

สนิคา้หมวดก่อสรา้ง เครื่องใชไ้ฟฟ้า เฟอร์นิเจอร์ และของตกแต่งบ้าน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นความสะดวก 

อยู่ในระดับมากที่สุด ในส่วนด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับด้านความสบาย ด้านการดูแลเอาใจใส่ ด้านการสื่อสาร 

การตลาด ดา้นความสาํเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ และดา้นตน้ทุน อยู่ในระดบัมาก 

ณฐัศชิล ศริบิงกช (2558) ศกึษาเรื่อง “แผนธุรกจิจาํหน่ายเฟอรนิ์เจอร ์รา้นนครเฟอรนิ์เจอร ์ระยอง” ผลการศกึษาพบว่า 

ต้องสร้างใหธุ้รกิจเป็น พฒันาใหเ้ป็นแหล่งรวมการจดัจําหน่ายเฟอร์นิเจอร์ทุกรูปแบบและรบัออกแบบภายในโดยนัก
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ออกแบบมอือาชพีอย่างครบวงจร โดยเน้นคุณภาพ บรกิารและความทนัสมยัใหเ้หมาะสมกบัฐานลูกคา้ในสงัคมปัจจุบนั 

โดยทางร้านมบีริการส่งสินค้า ประกอบสินค้าให้ถึงที่ และจําหน่ายสินค้าประเภท ชุดห้องนอน ชุดรบัแขก ชุดครวั

สําเรจ็รูป ชุดรบัประทานอาหาร ชุดหอ้งนัง่เล่น ชุดสํานักงานเป็นต้น แยกประเภทเป็น ตู้เสือ้ผา้ โต๊ะเครื่องแป้ง เก้าอี้ 

โต๊ะ โซฟา ทีน่อน ผา้ปทูีน่อน หมอน ชัน้เอนกประสงค ์ตูอ้เนกประสงค ์ชัน้วางทวี ีฯลฯ เป็นตน้ โดยมอบการบรกิารและ

คุณภาพของสนิคา้ทีเ่ป็นมาตรฐาน เพื่อใหลู้กคา้ไดร้บัความพงึพอใจเมื่อเขา้มาใชบ้รกิาร 

รชัฏาภรณ์ พรมมริตันะ (2556) ศกึษาเรื่อง “ความต้องการปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก

ซื้อเฟอร์นิเจอร์ของผูพ้กัอาศยัในเขตอําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร”ี ผลการศกึษา พบว่า ผูม้อีทิธพิลในการตดัสนิใจซื้อ 

คอืตวัผูบ้รโิภคเอง ส่วนดา้นพนักงานผูใ้หบ้รกิาร พบว่า ระดบัการตดัสนิใจสงูสุดในการซื้อ คอื พนักงานมมีนุษยสมัพนัธ์

ที่ด ีมกีรยิานอบน้อม ด้านราคา คอื ต้องมรีาคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ ด้านผลติภณัฑ์ คอื มคีวามหลากหลาย ด้าน

กระบวนการใหบ้รกิาร คอืบรกิารส่งสนิคา้รวดเรว็ 

ทวศีกัดิ ์วชริาภากร (2562) ศกึษาเรื่อง “แนวทางการเพิม่ยอดขายรา้นทองเฟอรนิ์เจอร์ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัเลย” 

ผลการศกึษาพบว่า จะศกึษาดา้นพฤตกิรรมการเลอืกซื้อเฟอร์นิเจอร์ของผูบ้รโิภค ความถี่ในการซื้อของผูบ้รโิภค 1-2 

ครัง้ต่อปีมูลค่าในการซื้อ 1,000-2,500 บาท บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจคอื ตวัผูบ้รโิภคเอง ส่วนดา้นปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ ใหค้วามสําคญัในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นผลติภณัฑไ์ดแ้ก่ 

มีความแข็งแรงทนทาน มีหลากหลายชนิด มีความสวยงามรูปแบบทนัสมยั ในด้านราคา ได้แก่ ราคาถูกกว่าที่อื่น 

สามารถต่อรองราคาได ้มกีารลดราคาเมื่อชําระเงนิสด ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่อย ไดแ้ก่ 

ที่ตัง้อยู่ใกล้แหล่งชุมชน ด้านการส่งเสรมิการตลาด ได้แก่ มกีารได้รบัส่วนลด ด้านบุคลากร ได้แก่ เจ้าของร้านและ

พนักงานมคีวามเป็นกนัเอง พนักงานมคีวามรูค้วามชาํนาญในการแนะนําขอ้มลู ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ การ

รบัประกันคุณภาพสินค้าความรวดเร็วในการให้บริการและจดัส่งสินค้า พนักงานมีความชํานาญ ด้านลกัษณะทาง

กายภาพใหค้วามสําคญัในระดบัสําคญัมาก ไดแ้ก่ ความสะอาดภายในรา้น รา้นมสีถานทีก่วา้งขวางการจดัสนิค้าเป็น

หมวดหมู่  

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

พฤติกรรมการซื้อเฟอร์น ิเจอร ์ผ่านช่องทางแบบ

ผสมผสาน (Omni Channel)

ส่วนประสมทางการตลาดใน

มุมมองของลูกคา้ต่อการตัดสนิใจซ้ือ

เฟอร์น ิเจอร ์(7Cs)

สภาพแวดล้อมทางการตลาด

- สภาพแวดล้อมทัว่ไป

- สภาพแวดล้องทางการแขง่ขัน

- สภาพแวดล้อมภายใน

- ปัจจยัเชงิกลยุทธ์

กลยุทธ์การตลาด 

5.� เพ ื่อเพิม่

ยอดขายสนิค้า 

ของเฟอร์น ิเจอร ์ของร้าน

เพ ื่อนายแม่มหาสารคาม

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
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วิธีการวิจยั 

ประชากรและตวัอย่าง  

ประชากรในการศกึษาครัง้น้ี คอื ประชาชนที่อาศยัอยู่ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม จํานวน 192,862 คน 

(ที่มา: สํานักงานสถิติจงัหวดัมหาสารคาม, 2563) กลุ่มตัวอย่างในการศกึษาครัง้น้ี คือ ประชาชนที่อาศยัอยู่ในเขต

อําเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม จํานวน 400 คน โดยการกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างได้มาจากการคํานวณตาม

สตูรของ ทาโร่ยามาเน่ ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยความคลาดเคลือ่นทีผู่ว้จิยัยอมรบั ไดเ้ท่ากบั 5% ไดข้นาดของกลุ่ม

ตวัอย่างทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถามงานวจิยัครัง้น้ีทัง้สิน้จํานวน 400 ตวัอย่าง และ รา้นเพื่อนายแม่มหาสารคาม ตัง้อยู่

เลขที ่157 ม.10 ถนนแจง้สนิท ตําบลแวงน่าง อําเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม จดัอยู่ในกลุ่มธุรกจิจาํหน่ายเฟอรนิ์เจอร ์

การเกบ็รวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจยัสร้างแบบสอบถามโดยกําหนดข้อคําถามให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์การศกึษาและจากการศึกษาทบทวน

แนวคดิ และทฤษฎ ีรวมถงึงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ทําใหส้ามารถกําหนดขอ้คาํถามไดต้รงตามวตัถุประสงคก์ารศกึษา โดย

ทีแ่บบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน แบบสอบถามตอนที ่1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง โดย

สอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มลู ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดต้่อเดอืน จํานวน 5 ขอ้ 

แบบสอบถามตอนที ่2 ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดั มหาสารคาม ผ่านช่องทาง

แบบผสมผสาน (Omni Channel) ซึ่งมีลกัษณะคําถามแบบใช้มาตรวดัแบบนามบญัญตัิ (Nominal Scale) ในการตัง้

คาํถามและตัง้คาํตอบใหเ้ลอืกจาํนวน 12 ขอ้ 

ผูศ้กึษาทาํการเกบ็ขอ้มลูจากการสํารวจโดยการใชแ้บบสอบถามจาํนวน 400 ชุด ซึ่งผูต้อบแบบสอบถาม คอื ประชากร

ในเขตพืน้ทีอํ่าเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามผ่านเครื่องมอื Google form โดยจดัส่งลงิค ์(Web 

Link) ไปยงัขอ้ความของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ไดแ้ก่ ช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook) แอปพลเิคชนัไลน์ (Line OA) รวมทัง้

ใหลู้กคา้สแกนควิอารโ์คด้ (QR Code) เพื่อลงิคไ์ปยงักูเกิ้ลฟอรม์ (Google Form) และใหลู้กคา้กรอกแบบสอบถามดว้ย

ตนเอง เน่ืองจากสถานการณ์โควดิ  

ผูว้จิยัดําเนินการวเิคราะห์ผูศ้กึษานํามาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ําเรจ็รูป SPSS Version 19 ลขิสทิธิ ์ของ

มหาวทิยาลยัขอนแก่น และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติพิืน้ฐาน คอื ความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อบรรยายลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง

ผูต้อบแบบสอบถาม การศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ต่อการตดัสนิใจซื้อเฟอรนิ์เจอร ์

 

ผลการวิจยั 

จากผลการศกึษาพฤตกิรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเฟอรนิ์เจอร์รา้นเพื่อนายแม่

มหาสารคาม พบว่า ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31-40 ปี 

และส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีคา้ขาย และมรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 10,001-20,000. บาท 

อาศยัอยู่บา้นของตนเอง ส่วนใหญ่อาศยัอยู่บา้นเดีย่ว  

พฤตกิรรมการซื้อเฟอรนิ์เจอรนั์น้ พบว่า ส่วนใหญ่เลอืกซื้อและตดัสนิใจซื้อเฟอรนิ์เจอรโ์ดยพจิารณาจากราคา และขอ้มลู

จากเฟชบุ๊ก มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเฟอร์นิเจอร์มากทีสุ่ด เพราะส่วนใหญ่คน้หาขอ้มูลสนิคา้ในหมวดเฟอร์นิเจอร์

และสัง่ซื้อจากเฟชบุ๊ก และนอกจากน้ียงัพบวา่ ความจาํเป็นมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเฟอร์นิเจอรม์ากทีสุ่ด ซึง่ในการ

ซื้อเฟอร์นิเจอร์นัน้ ส่วนใหญ่สัง่ซื้อเฟอร์นิเจอร์ทีร่้าน และส่วนใหญ่สัง่ซื้อเฟอร์นิเจอร์ประเภท โต๊ะ เก้าอี้เพื่อนําไปใช้

ภายในบ้าน โดยส่วนใหญ่ซื้อเฟอร์นิเจอร์ทีร่้านเพื่อนายแม่มหาสารคาม ต่อครัง้โดยเฉลี่ย 2,001-5,000 บาท และซื้อ

เฟอร์นิเจอร์กบัร้านเพื่อนายแม่มหาสารคามผ่านระบบออนไลน์ ต่อครัง้โดยเฉลี่ย 2,001-5,000 บาท โดยที่ผู้ซื้อส่วน

ใหญ่นิยมชําระเงนิในการซื้อเฟอร์นิเจอร์กบัรา้นเพื่อนายแม่มหาสารคามดว้ยการโอนเงนิผ่านธนาคาร โดยทีผู่ซ้ื้อส่วน

ใหญ่ซื้อเฟอร์นิเจอร์กบัร้านเพื่อนายแม่มหาสารคามที่หน้าร้าน 1 ครัง้ต่อปี และซื้อเฟอร์นิเจอร์กับร้านเพื่อนายแม่
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มหาสารคามผ่านสื่อออนไลน์ 1 ครัง้ต่อปี เชน่กนั และส่วนใหญ่รูจ้กัสื่อออนไลน์เฟสบุ๊กของรา้นเพื่อนายแม่มหาสารคาม 

และการรบัสนิคา้นัน้นิยมรบัสนิคา้เฟอร์นิเจอร์จากร้านเพื่อนายแม่มหาสารคาม ด้วยการใหร้้านเป็นผูไ้ปส่ง และผู้ซื้อ

ส่วนใหญ่ตอ้งการใหท้างรา้นปรบัปรุงการบรกิารในดา้นการแจกของแถม/ของทีร่ะลกึ 

จากผลการศกึษาการจดัการการตลาดยุค 5.0 ทีม่ตี่อแนวโน้มในการเพิม่ยอดจาํหน่ายเฟอร์นิเจอร์ของรา้นเพื่อนายแม่

มหาสารคาม พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ในการตดัสนิใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ในภาพรวมอยู่

ในระดบัมากทีสุ่ด และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความสําเรจ็ในการตอบสนองความต้องการ มค่ีาเฉลี่ยสูงทีสุ่ด 

รองลงมาคอื ด้านการดูแลเอาใจใส่ และด้านที่มค่ีาเฉลี่ยน้อยที่สุดคอืด้านการสื่อสารการตลาด ในขณะที่ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นคุณค่าที่ท่านจะได้รบั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุดเช่นกนั เช่นเดยีวกนักบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นราคา ทีใ่นภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ไม่แตกต่างจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ความสะดวก ซึง่ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดเช่นกนั ซึง่สามารถสรุปไดว้่าทุกปัจจยัหลกัและปัจจยัย่อยโดยส่วนใหญ่

มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูต้อบแบบสอบถาม

ในการตดัสนิใจซื้อเฟอรนิ์เจอร ์

หวัข้อในตาราง หวัข้อในตาราง แปลผล 

ดา้นคุณค่าทีจ่ะไดร้บั 4.30 มากทีสุ่ด 

ดา้นราคา 4.38 มากทีสุ่ด 

ดา้นความสะดวก 4.38 มากทีสุ่ด 

ดา้นการสื่อสารการตลาด 4.24 มากทีสุ่ด 

ดา้นการดแูลเอาใจใส่ 4.52 มากทีสุ่ด 

การตอบสนองความตอ้งการ 4.56 มากทีสุ่ด 

ดา้นความสบาย 4.44 มากทีสุ่ด 

รวม 4.40 มากท่ีสุด 

 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทัว่ไป เป็นการวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกส่งผลต่อธุรกจิขายเฟอรนิ์เจอร์ของรา้น

เพื่อนายแม่มหาสารคาม โดยวเิคราะหใ์นหวัขอ้ปัจจยัทางดา้นการเมอืงและกฎหมาย เศรษฐกจิ สงัคม เทคโนโลย ีและ

สิง่แวดลอ้ม ผูศ้กึษาวเิคราะหด์งัน้ี 

ปัจจยัทางด้านการเมืองและกฎหมาย: ผลจากนโยบายโครงการบ้านประชารฐั ช่วยใหผู้ม้รีายไดน้้อยสามารถกู้เงนิ

จากธนาคารเพื่อซื้อบ้านได ้อกีทัง้ยงัสามารถขอสนิเชื่อเพิม่เตมิเพื่อนํามาใชซ่้อมแซมบ้านและซื้ออุปกรณ์ตกแต่งบ้าน

เพื่อการอยู่อาศยัได้ ดงันัน้ธุรกิจอสงัหาริมทรพัย์โดยเฉพาะบ้านและปรมิาณที่อยู่อาศยั จึงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่าง

ต่อเน่ือง และกรณีดงักล่าวน้ีมแีนวโน้มทีจ่ะส่งผลกระทบในเชงิบวกต่อธุรกจิเฟอรนิ์เจอรเ์ช่นกนั 

ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ: กลุ่มลูกคา้หลกัของรา้นเพื่อนายแม่มหาสารคามโดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูม้อีาชพีคา้ขาย ปัจจุบนั

จากผลกระทบของการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ทําให้เศรษฐกิจเกิดการถดถอยลง รายได้ของกลุ่มพ่อค้า แม่ค้า

ลดลง กรณีน้ีอาจส่งผลกระทบต่อยอดขายเฟอรนิ์เจอรข์องรา้นเพื่อนายแม่มหาสารคาม 

ปัจจยัด้านสงัคม และส่ิงแวดล้อม: สภาพสงัคมในปัจจุบนัพบว่า ส่วนใหญ่เป็นครอบครวัขนาดเล็ก ส่งผลให้ที่อยู่

อาศยัขยายตวัเพิม่ขึน้ ความตอ้งการในสนิคา้เฟอรนิ์เจอรเ์พื่อนําไปตกแต่งหรอืใชส้อยจงึอาจมมีากขึน้ 

ปัจจยัด้านเทคโนโลยี: ปัจจุบนัเทคโนโลยกีารผลติไดพ้ฒันาไปมาก ส่งผลใหก้ระบวนการผลติเฟอรนิ์เจอรม์กีารพฒันา

มากขึน้ ผลติไดร้วดเรว็ขึน้และมคีวามหลากหลายชนิดมากขึน้ รวมทัง้มคีวามสวยงามขึน้และทนัสมยัมากขึน้ในตน้ทุน
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การผลติทีล่ดลง ส่งผลใหม้รีาคาทีห่ลากหลาย และเขา้ถงึลูกคา้ดว้ยเทคโนโลยกีารสื่อสารทีท่นัสมยัมากยิง่ขึน้จะช่วยให้

เกดิการเอือ้ประโยชน์ต่อธุรกจิเฟอรนิ์เจอรด์ว้ยเช่นกนั 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพื่อวเิคราะหจ์ุดแขง็จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคาม ในธุรกจิขาย

เฟอรนิ์เจอรข์องรา้นเพื่อนายแม่มหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม  

จุดแขง็ของรา้นเพื่อนายแม่มหาสารคาม พบว่า S1 รา้นคา้มคีวามน่าเชื่อถอื เปิดมาแลว้ 30 ปี S2 มสีนิคา้ทีห่ลากหลาย 

มคุีณภาพS3: ทําเลทีต่ัง้หาง่ายสะดวก S4: มหีลายช่องทางการจดัจําหน่าย S5 มกีารจดัส่งรวดเรว็ S6: มบีรกิารดูแล

หลงัการขายอย่างรวดเรว็ 

จุดอ่อนของรา้นเพื่อนายแม่มหาสารคาม พบว่า W1สนิคา้บางประเภทขายใชเ้วลานานกว่าจะขายได ้W2 ทีจ่อดรถมไีม่มาก 

W3 พืน้ทีใ่นรา้นมจีาํนวนจาํกดั ทาํใหว้างของไดไ้ม่ครอบคลุม W4ขาดความชาํนาญในการโฆษณา และกจิกรรมส่งเสรมิ

การขายยงัไม่น่าสนใจเท่าทีค่วร  

โอกาสของร้านเพื่อนายแม่มหาสารคาม พบว่า O1: นโยบายบ้านประชารฐั ทําให้ผู้มีรายได้น้อยสามารถมบี้านได้ 

ผูบ้รโิภคเขา้ถงึแหล่งเงนิกูไ้ดง้า่ยขึน้ O2: เงนิจากรฐับาลกระตุน้เศรษฐกจิ O3 คนมกีารเขา้ถงึสื่อออนไลน์มากขึน้ O4:มี

แฟลตฟอรม์รา้นคา้ออนไลน์เพิม่มากขึน้ O5: คนอยู่บา้นมากขึน้ กลบัมาอยู่บา้นมากขึน้ จงึหนัมาแต่งบา้นมากขึน้ 

ภาวะคุกคาม ของรา้นเพื่อนายแม่มหาสารคาม พบว่า T1: การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ส่งผลใหเ้ศรษฐกจิชะลอตวั 

ผู้บริโภคไม่กล้าเดินทาง ทําให้ยอดขายที่หน้าร้านลดลง T2 การเก็บภาษีอิเล็กทรอนิกส์ T3 พฤติกรรมผู้บริโภคที่

เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ 

หลงัจากนัน้ไดนํ้าขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการวเิคราะหแ์ละแบบสอบถามมาออกแบบกลยุทธต์ามในแนวคดิของการตลาด 5.0 

โดยใช ้การทํากลยุทธก์ารตลาดดว้ยการนําขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัลูกคา้ทีม่ตี่อสนิคา้ หรอืธุรกจิ มาวเิคราะหเป็นกลยุทธ์

ด้านการสื่อสารการตลาดควบคู่ไปกบักลยุทธ์ด้านการตลาด โดยดําเนินการสื่อสารผ่านช่องทางสื่อที่หลากหลายทัง้

ออฟไลน์และออนไลน์อย่างต่อเน่ือง และตรงตามพฤตกิรรม ความชอบ และแรงจงูใจในการซื้อสนิคา้ของลูกคา้มากทีสุ่ด 

โดยมกีลยุทธ ์ดงัน้ี 

กลยุทธ์การตลาดมุ่งสร้างการรับรู้ที่หลากหลาย สร้างการรับรู้ในทุกกลุ่มทัง้ออนไลน์ และ ออฟไลน์ โฆษณา

ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นเฟสบุ๊กแฟนเพจ แอปพลเิคชนัไลน์ ฟัง่ชนั Line OA โฆษณา ประชาสมัพนัธ์

ผ่านสื่อดัง้เดมิ ไม่ว่าจะเป็นสื่อวทิยุชุมชนในทอ้งถิน่ ตลอดจนป้ายโฆษณาต่างๆ ควรดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง 

กลยุทธ์ผลกัดนัใหก้ลุ่ม ออฟไลน์ มาเป็น ออนไลน์ ผลกัดนัใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้มาในช่องทางสื่อสารออนไลน์ของทาง

รา้นเพื่อนายแม่ มหาสารคาม มากขึน้ เน้นยํ้าใหพ้นักงานขายแต่ละคนเปิดช่องทางการสื่อสารกบัลูกคา้แบบออนไลน์

มากขึน้ โดยการยื่นขอ้เสนอ ช่องทาง เน้นการจดัส่งสนิคา้ทีร่วดเรว็ ตรงเวลา และลดความสญูเสยีหรอืความเสยีหายใน

ระหว่างการขนส่ง เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้โดยการประกอบเฟอรนิ์เจอรใ์หโ้ดยไม่คดิค่าใชจ้่าย  

กลยุทธก์ารจดัชุดสนิคา้ เน่ืองจากสนิคา้มหีลากหลายประเภทและหลายเกรด หลายราคา เพื่อใหส้ามารถจาํหน่ายสนิคา้

ราคาสูงได้ง่าย ควรดําเนินการจดักิจกรรมจบัคู่สนิค้า เช่น นําเอาสนิค้าเฟอร์นิเจอร์ที่มรีาคาสูงเกรด A มาจดัชุดกบั 

สนิคา้เกรด B แลว้ลดราคาเป็นพเิศษ หรอื จดัชุดสอนคา้เกรด A กบัสนิคา้เกรด C เพื่อใหส้ามารถระบายสนิคา้ เกรด A 

ทีม่รีาคาสงูไดโ้ดยทีลู่กคา้ไม่เกดิความรูส้กึว่าซื้อของราคาแพง กจ็ะทาํใหส้ามารถเพิม่ยอดขายไดอ้กีทางหน่ึง 
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ตารางท่ี 2 เปรยีบเทยีบยอดขายรา้นเพื่อนายแม่มหาสารคาม ปี 2563-2564 (มกราคม- กรกฎาคม) 

เดือน 2563 2564 ร้อยละการเปล่ียนแปลงยอดขาย 

มกราคม 1,425,683 2,636,591.00  84.94% 

กุมภาพันธ์ 1,246,589 2,445,703.00  96.19% 

มีนาคม 987,754 2,336,521.00  136.55% 

เมษายน 1,356,988 2,725,563.00  100.85% 

พฤษภาคม 1,752,543 2,901,544.00  65.56% 

กรกฏาคม 993,252 2,823,654.00  184.28% 

รวม  7,762,809 13,085,040.00 104.43% 

 

จากตารางที ่2 การดาํเนินกลยุทธก์ารตลาด 5. 0เพื่อการเพิม่ยอดขาย จาํนวน 3 กลยุทธ ์ไดแ้ก่ กลยุทธท์ี ่การตลาดมุ่ง

สร้างการรบัรูท้ี่หลากหลาย กลยุทธ์ ผลกัดนัใหก้ลุ่ม ออฟไลน์ มาเป็น ออนไลน์ และ กลยุทธ์การจดัชุดสนิคา้หลงั ได้

ดําเนินกลยุทธ์ในช่วงเดอืน มกราคม-กรกฏาคม พ.ศ.2564 พบว่า มยีอดรายได้รวมเพิม่ขึน้ร้อยละ 104.43% จํานวน 

13,085,040 บาท จาก 7,762,809 บาท ในปี พ.ศ.2563  

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากผลวจิยัเกีย่วกบัการตลาดยุค 5.0 กบัยอดขายเฟอรนิ์เจอร ์แนวโน้มในการเพิม่ยอดจาํหน่ายเฟอรนิ์เจอรม์ปัีจจยัดา้น

ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภคเขา้มาเกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ และเมื่อพจิารณาเป็น

รายดา้น พบว่า ความสาํเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ ดา้นคุณค่าทีผู่บ้รโิภคไดร้บั ดา้นการดแูลเอาใจใส่ และดา้น

การสื่อสารการตลาด เป็นส่วนสาํคญัทีจ่ะทาํใหย้อดขายเฟอรนิ์เจอรเ์พิม่ขึน้ไดเ้ช่นกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ

เกศรนิทร์ คํามะยอม (2563) พบว่า ดา้นคุณค่าทีลู่กคา้จะไดร้บัดา้นความสบาย ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ดา้นการสื่อสาร 

การตลาด ด้านความสําเร็จในการตอบสนองความต้องการ และด้านต้นทุน อยู่ในระดบัมาก ไม่เพียงเท่านัน้ การ

ดาํเนินการตลาดเฟอร์นิเจอร์นัน้ยงัต้องปรบัตวัตามสภาพเหตุกาณ์อยู่ตลอดเวลา ตามแนวคดิของการตลาด 5.0 เป็น

การดําเนินการตลาดทีมุ่่งเน้นใหค้วามสําคญัในด้านขอ้มูลทีไ่ดม้าจากผู้บรโิภค รวมไปถึงการนําเอาแพลตฟอร์มผ่าน

เทคโนโลยทีี่เหมาะสมกบัผู้บรโิภคและมปีระสทิธภิาพมาใชใ้นการขบัเคลื่อนธุรกิจมากที่สุด ตามหลกัการสําคญัของ 

การตลาดยุค 5.0 ก็คือ Human + Data + Technology + Platform + Analyze (Philip Kotler, 2021) สิ่งที่พบจาก

การศกึษาในครัง้น้ียงัพบว่า การดําเนินธุรกจิเฟอร์นิเจอร์ ยงัจําเป็นต้องใชแ้นวคดิทีลู่กคา้หรอืผูบ้รโิภคเป็นศูนย์กลาง

จากการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภคแปลผลการศกึษาที่อยู่ในระดบัมากที่สุดและผล

การศกึษาของรชัฏาภรณ์ พรมมริตันะ (2556) พบว่า ผูม้อีทิธพิลในการตดัสนิใจซื้อเฟอรนิ์เจอรเ์ป็นผูบ้รโิภคตวัเอง ซึ่ง

ยงัสอดคล้องกบั ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ การตดัสนิใจซื้อ (Purchase) ของ ฉัตรยาพร เสมอใจ (2556) กล่าวว่า 

เป็นการตดัสนิใจทําการซื้อจรงิ ซึ่งผู้ซื้อต้องตดัสนิใจเกี่ยวกบั ผลติภณัฑ์ ตราผลติภณัฑ์ ดงันัน้แล้วการตดัสนิใจเป็น

ขัน้ตอนสุดท้ายที่ผู้ซื้อเป็นผู้มอีิทธิพลมากที่สุด และผลการวิจยัของ ทวีศกัดิ ์วชิราภากร (2562) พบว่า ข้อมูลด้าน

กระบวนการให้บรกิาร ได้แก่ การรบัประกนัคุณภาพสนิค้าความรวดเร็วในการให้บรกิารและจดัส่งสนิค้า รวมถึงผล

การศกึษาของณฐัศชิล ศริบิงกช (2558) พบว่า เน้นคุณภาพ บรกิารและความทนัสมยัใหเ้หมาะสมกบัฐานลูกคา้ในสงัคม

ปัจจุบนั ถ้าหากธุรกจิสามารถตอบสนองไดทุ้กด้าน อย่างรวดเรว็แล้ว จะสามารถเป็นหน่ึงในตวัเลอืกของผูบ้รโิภคได้ 

และการดําเนินธุรกจิทีต่้องตอบสนองความต้องการผูบ้รโิภคหลากหลายดา้นนัน้ต้องอาศยัฝ่ายอื่นๆ ของธุรกจิช่วยใน

การดําเนินธุรกจิเช่นกนั ดงันัน้แล้วการดําเนินการตลาดแบบ 5.0 ในรูปแบบของ Agile Marketing จะเป็นส่วนสําคญัที่

ช่วยใหธุ้รกจิเฟอร์นิเจอร์เพิม่ยอดขายไดเ้ช่นกนั จากการร่วมมอืของทุกฝ่ายในธุรกจิเฟอร์นิเจอร ์โดยนําขอ้มลูจากฝ่าย
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อื่นๆ มาช่วยขบัเคลื่อนงานดา้นการตลาดร่วมกนั และธุรกจิตอ้งมกีารปรบัตวัอย่างรวดเรว็ในสภาวะตลาดทีม่กีารแขง่ขนัสูง 

คู่แขง่ทีเ่พิม่มากขึน้ สถานการณ์ฉุกเฉิน 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาน้ีมวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาความคาดหวงั ความพงึพอใจ ตลอดจนความภกัดขีองลูกค้าที่เคยมาใชบ้รกิาร

สถานตรวจสภาพรถเอกชน เพื่อกําหนดเป็นแผนการตลาด มวีธิรีวบรวมขอ้มลู 2 วธิ ีคอื 1) แจกแบบสอบถามใหลู้กคา้

ที่เคยมาใช้บริการ จํานวน 400 ตัวอย่าง เกี่ยวกับความคาดหวงัและความพึงพอใจ ตัง้คําถามจากแนวคิดการวดั

คุณภาพการบรกิารใน 5 มติิ จํานวน 25 ขอ้ และใช้มาตราส่วนของลเิคริ์ท 5 ระดบัเป็นมาตรวดั เพื่อวเิคราะห์ความ

แตกต่างของค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ 2) สมัภาษณ์ลูกคา้ทีเ่คยใชบ้รกิารมากกว่า 3 ครัง้ จาํนวน 15 คน 

โดยใชห้ลกัสุนทรยีสาธก เมื่อรวบรวมขอ้มูลจากวธิกีารทัง้ 2 วธิ ีมกีารนําขอ้มูลมาวเิคราะห์ร่วมกนัภายในองค์กร เพื่อ

คน้หาและวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มการแขง่ขนัภายในธุรกจิ โดยใชท้ฤษฎ ีSOAR และร่วมกนักําหนดแผนการตลาด ผล

การศกึษา พบว่า ลูกคา้มคีวามคาดหวงัทัง้ 5 มติอิยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และมคีวามพงึพอใจทัง้ 5 มติอิยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

รวมไปถงึการสมัภาษณ์ลูกคา้ 15 คน พบว่า ลูกคา้มคีวามเชื่อมัน่ต่อคุณภาพการบรกิาร เพราะลูกคา้ไดร้บัการบรกิาร

และคําแนะนําทีด่เีสมอ ทําใหเ้กดิความตัง้ใจแน่วแน่ทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิารในครัง้ต่อไป เมื่อนําขอ้มูลมาวเิคราะหโ์ดยใช้

เทคนิคลูกคา้สมัพนัธ ์ทาํใหเ้กดิเป็น 5 โครงการ เพื่อสรา้งคุณค่าร่วมกนัระหว่างลูกคา้กบัองคก์ร 

คาํสาํคญั: แผนการตลาด, สถานตรวจสภาพรถเอกชน, สุนทรยีสาธก, การบรหิารลูกค้าสมัพนัธ์, ความภกัดตี่อตรา

สนิคา้ 

 

Abstract 

The objectives of this study were to 1) study before-service expectation, after-service satisfaction 2) study 

customer’s loyalty who received car inspection service at Inspection Vehicle Center 3) to conduct marketing 

plan of car inspection Vehicle Center. There were two study methods including; 1) data collected by survey 

400 samplings. The survey question was about expectation and satisfaction of service, also, the impression 

and suggestion. The 25 questions were based on five dimensions of service quality and measured by Likert 

scale in order to analyse the difference of means and standard deviations. 2) data collected by non-structured 

interviewing 15 customers who received Inspection Vehicle Center over 3 times. After that, data analysis was 

conducted to analyse the business environment by using SOAR analysis and to operate the marketing plan. 

As findings, the customer strongly expected before-service and be strongly satisfied after received service, in 
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terms of five dimensions of service quality. By interviewing 15 customers, the customers trust the service quality 

because they always received great service and suggestions, which led to repurchase. The result was 

customer’s loyalty. There are 5 projects by conducting a marketing plan which applied Customer Relationship 

Management to create the value between customer and the organization  

Keywords: Marketing Plan, Inspection Vehicle Center, Appreciative inquiry, Customer Relationship 

Management, Brand Loyalty 

 

บทนํา 

สถานตรวจสภาพรถเอกชน หรอื ตรอ. เป็นสถานที่ให้บรกิารตรวจสภาพและความพร้อมต่อการใช้งานของรถยนต์  

ทีด่ําเนินงานภายใต้การควบคุมของกรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม เพื่อตรวจสอบความมัน่คงแขง็แรงและ

ความปลอดภยัของรถทีนํ่ามาใชง้านบนท้องถนน รวมทัง้เพื่อช่วยลดมลพษิทางอากาศและทางเสยีงของยานพาหนะ 

และทีส่าํคญัเพื่อช่วยลดอุบตัเิหตุทีเ่กดิจากสาเหตุของรถ จากขอ้มลูสถติจิาํนวนสถานตรวจสภาพรถเอกชนในประเทศไทย 

โดยกรมการขนส่งทางบก (2563) พบว่า มจีํานวนมากถงึ 3228 แห่งทัว่ประเทศ ซึ่งเพิม่ขึน้จากปี พ.ศ.2562 มากถงึ 

174 แห่ง ธุรกจิสถานตรวจสภาพรถเอกชนเป็นอกีหน่ึงธุรกจิทีน่่าสนใจ กอปรกบัยงัไม่มกีฏหมาย หรอืขอ้กําหนดการ

ควบคุมจาํนวนของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ทําใหเ้กดิการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Industry rivalry) รวมทัง้ภยั

คุกคามจากผูแ้ขง่ขนัรายใหม่ (Threat of New Entrants) ค่อนขา้งสงูมาก เพราะขอ้จาํกดัในการจดัตัง้สถานตรวจสภาพ

นัน้ค่อนขา้งน้อย แต่ทว่า การแข่งขนัภายในธุรกจิสถานตรวจสภาพนัน้ยงัมขีอ้จาํกดัในการแขง่ขนัดา้นราคา เน่ืองจาก

อตัราค่าบรกิารของถูกกําหนดในกฏกระทรวง ออกตามความในมาตรา 74 แห่งพระราชบญัญตักิารขนส่งทางบก พ.ศ.

2522 กล่าวคอื รถจกัรยานยนต์ คนัละ 60 บาท, รถยนต์ที่มน้ํีาหนักรถเปล่าไม่เกิน 1,600 กิโลกรมั คนัละ 150 และ

รถยนต์ทีม่น้ํีาหนักรถเปล่าเกนิ 1,600 กโิลกรมั คนัละ 250 บาท(กรมการขนส่งทางบก, 2559) ดงัทีก่ล่าวมาขา้งต้นจะ

เหน็ไดว้่า การแข่งขนัภายในธุรกจิน้ีต้องใหค้วามสําคญักบัคุณภาพการบรกิาร และการวางแผนการตลาดเพื่อใหลู้กคา้

เกดิความประทบัใจ กลบัมาใชบ้รกิารซ้ํา จนกระทัง่นําไปสู่การบอกต่อปากต่อปาก ดงันัน้การศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรม

ของลูกคา้ ความคาดหวงัและความพงึพอใจของลูกคา้ รวมไปถงึประสบการณ์เชงิบวกทีลู่กคา้มตี่อสถานตรวจสภาพรถ

เอกชนเป็นสิง่สําคญัที่จะนํามาวเิคราะห์เพื่อวางแผนการตลาด โดยการศกึษาครัง้น้ี มวีตัถุประสงค์ คอื 1) สามารถ

นําเอาประสบการณ์เชงิบวกของผูท้ี่เคยใชบ้รกิารมาปรบัใชเ้พื่อกําหนดเป็นแผนการตลาด 2) ผู้ประกอบการสามารถ

เพิม่ยอดขาย รกัษาส่วนแบ่งทางการตลาด และสามารถเพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาดไดใ้นอนาคต และ 3) สามารถเป็น

ประโยชน์ต่อธุรกจิอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาองคก์รต่อไปในอนาคต 

การศกึษา ธนัย์ ชยัทร และเยาวภา ปฐมศริกุิล (2560) เรื่อง “รูปแบบกลยุทธ์ทางการตลาดทีส่่งผลต่อความภกัดขีอง

ลูกคา้รา้นจาํหน่ายสนิคา้เกษตรอนิทรยี์ในประเทศไทย” พบว่า ปัจจยัทีส่าํคญัทีสุ่ดของรูปแบบกลยุทธก์ารตลาดทีท่าํให้

เกดิความภกัดขีองลูกคา้ คอื การรบัรูต้่อคุณภาพบรกิารดา้นการดูแลเอาใจใส่ และความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารด้าน

ความสะดวกทีไ่ดร้บั ซึง่ส่งผลต่อความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารใหอ้ยากกลบัมาซื้อซ้ํามากทีสุ่ด ในทางเดยีวกนัองคป์ระกอบ

ทีส่าํคญัทีสุ่ดของลูกคา้กลุ่มผูส้งูอายุ คอื การบรหิารลูกคา้สมัพนัธด์ว้ยการส่งเสรมิความรูเ้ฉพาะดา้นส่งผลต่อความภกัดี

ของลูกคา้ ดา้นการแนะนําและการบอกต่อมากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบั วฒันา โสธรวฒันา, อมรรตัน์ ศรวีาณตั และ เยาวภา 

ปฐมศริกุิล (2562) เรื่อง “รปูแบบกลยุทธก์ารตลาดบรกิาร การรบัรูคุ้ณภาพบรกิาร ทีส่่งผลต่อความภกัดขีองผูร้บับรกิาร

กบัสถาบนักวดวชิาใน ประเทศไทย” พบว่า กลยุทธ์การตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาดและการใหข้อ้มูล การ

รบัรู ้คุณภาพบรกิารดา้นการดแูลเอาใจใส่ ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารดา้นความสะดวกทีไ่ดร้บับรกิาร ซึง่ส่งผลความ

ภกัดตี่อสถาบนักวดวชิามากทีสุ่ด รวมไปถงึ ธนพร มหธัธญัญวาณิชย,์ เจษฎา วงศแสนสุขเจรญิ และสมบูรณ์ สาระพดั 

(2561) เรื่อง “ส่วนประสมการตลาดบรกิาร และการรบัรูคุ้ณค่าทีส่่งผลต่อความจงรกัภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารรา้นอาหารเพื่อ

สุขภาพ จงัหวดัชลบุร”ี พบว่า ระดบัการรบัรู้ของผูบ้รโิภคด้านส่วนประสมการตลาดบรกิาร การรบัรู้คุณค่าและความ
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จงรกัภกัดนัีน้อยู่ ในระดบัมาก ซึ่งส่วนประสมการตลาดบรกิาร ในดา้นการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลตอความจงรกัภกัดี

ทัง้ 5 ด้าน คอื การกลบัมาใช้บรกิาร การแนะนําผู้อื่น ความตัง้ใจซื้อ ความไม่อ่อนไหวต่อราคา และพฤติกรรมการ

รอ้งเรยีน อกีทัง้ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นพนักงานนัน้ยงัส่งผลตอความจงรกัภกัดใีน 3 ดา้น คอื การกลบัมาใช้

บรกิาร ดา้นความไม่อ่อนไหวต่อราคา และดา้นพฤตกิรรมการรอ้งเรยีน และการรบัรูคุ้ณค่า ซึง่ประกอบดว้ย คุณค่าดา้น

สงัคม คุณค่าดา้นสนิคา้และบรกิาร และคุณค่าดา้นอารมณ์ นัน้ส่งผลตอความจงรกัภกัดใีนทุกดา้นอย่างม ีอกีทัง้ ปาฑฬกิา 

เจรญิวฒัน์ (2560) เรื่อง “การประยุกตใ์ชสุ้นทรยีสาธกในการวางแผนทางการตลาดเพื่อสรา้งความภกัดแีละการบอกตอ่: 

กรณีศกึษา รา้นนําทองวสัดุ” พบว่า ปัจจยัดา้นความรู ้ความเชีย่วชาญของผูข้าย อธัยาศยัของผูข้าย รวมทัง้ปัจจยัดา้น

ความซื่อสตัย์ในการให้บริการเป็นปัจจยัสําคญัที่ทําให้ลูกค้าตัดสินใจเข้ามาใช้บริการซ้ํา จึงสามารถนํามาพฒันา 

ประยุกต์เพื่อใหเ้กิดเป็นกลยุทธ์ในการสร้างความภกัดใีหก้บัลูกค้าได้ และธนวฒัน์ ไตรรตันศริชิยั (2559) เรื่อง “การ

วางแผนการตลาดร่วมกับการประยุกต์ใช้สุนทรียสาธกเพื่อสร้างความภักดีและการบอกต่อ: กรณีศึกษา ร้านศรทีวี

มอเตอร์ขอนแก่น” พบว่า ปัจจยัเรื่องความซื่อสตัย์ ความจรงิใจ รวมทัง้ความเป็นกนัเอง และอทัธยาศยัทีด่ขีองผูข้าย 

เป็นปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิความภกัด ีรวมไปถงึโสรยา สุภาผล, ลดัดาวลัย ์สาํราญ, อมรรตัน์ ทดัจนัทกึ, จนัทรเ์พญ็ วรรณารกัษ์ 

และศุภชยั ศกัดินํ์าชยั (2563) ได้ทําการศึกษาเรื่อง “ปัจจยักลยุทธ์การตลาด และปัจจยัการบริหารลูกค้าสัมพันธ์

ก่อให้เกิดความภกัดีของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเดิมบางนางบวช จงัหวดั

สุพรรณบุร”ี ซึ่งมวีตัถุประสงคเ์พื่อทาํการศกึษาความคดิเหน็ดา้นปัจจยักลยุทธร์วมทัง้ปัจจยัการบรกิารลูกคา้สมัพนัธท์ี

ก่อใหเ้กดิต่อความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเดมิบางนางบวช จงัหวดั

สุพรรณบุรี พบว่าปัจจยัด้านกลยุทธ์การตลาด ปัจจยัการบริหารลูกค้าสมัพนัธ์ และความภักดขีองผู้ใช้บริการ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก จากการทดสอบสมมตฐิาน ระบุว่า ปัจจยักลยุทธ์การตลาด ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ดา้นผลติภณัฑ ์รวมถงึดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารธ 

 

กรอบแนวคิดการศึกษา 
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วิธีการศึกษา 

ประชากรและตวัอย่าง 

ประชากรในการศกึษา คอื ประชากรเพศชายและเพศหญงิ อายตุัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป ทีเ่คยใชบ้รกิารสถานตรวจสภาพรถศิ

รชิยัมอเตอรท์ุกสาขา โดยจากการรวบรวมขอ้มลู พบว่า มจีาํนวนลูกคา้ทีเ่คยมาใชบ้รกิารทัง้หมด 18,348 คน 

กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้น้ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื 1) ใช้การคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบทราบถึงจํานวน

ประชากร ตามทฤษฎีของ Yamane (Taro Yamane, 1967) โดยระดบัความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอย่างทีย่อมรบัได้

เท่ากบัร้อยละ 5 และระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 โดยคํานวนจากประชากร 18,348 คน ได้ขนาดตวัอย่าง 392 คน 

หรอื 400 คน ใช้วธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามน่าจะเป็น โดยเลอืกแบบสะดวก (Convenience Sampling) แจก

แบบสอบถามผู้ที่เคยใช้บริการสถานตรวจสภาพรถศิริชยัมอเตอร์ทุกสาขา และ 2) เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) คอื ลูกคา้ทีเ่คยใชบ้รกิารสถานตรวจสภาพรถศริชิยัมอเตอร ์มากกว่า 3 ครัง้ จาํนวน 15 คน 

กลุ่มตวัอย่างพบว่าส่วนมากเป็นเพศชาย (รอ้ยละ 68.50) มอีายุระหว่าง 21-30 ปี (รอ้ยละ 59.50) สาํเรจ็การศกึษาระดบั

มธัยมศกึษาตอนปลาย หรอืปวช. (รอ้ยละ 52.50) ประกอบอาชพีพนักงานเอกชน (รอ้ยละ 48.30) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน

ตํ่ากว่า 10,000 บาท (ร้อยละ 48.50) และบรกิารที่ลูกค้ามารบับรกิารมากที่สุด 3 อนัดบั คอื ตรวจสภาพรถ (ร้อยละ 

88.30), ชาํระภาษปีระจาํปี (รอ้ยละ 81.30) และประกนัภยัภาคบงัคบั (พรบ.) (รอ้ยละ 55.50) 

การเกบ็รวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้ศกึษาเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างที่ 1 โดยการใช้แบบสอบถามที่ประกอบด้วย 4 ส่วน คอื 1) ขอ้มูลทัว่ไป

เกีย่วกบั เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และการมาใชบ้รกิาร วเิคราะหข์อ้มลูโดยการหาความถี่

และรอ้ยละ 2) ความคาดหวงัก่อนการเขา้รบับรกิาร โดยการตัง้คาํถามจากแนวคดิการวดัคุณภาพการบรกิารใน 5 มติ ิ

(Parasuraman et al.,1985) เป็นคําถามจํานวน 25 ข้อ และใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert scale) 5 

ระดบัเป็นมาตรวดั เพื่อวเิคราะหข์อ้มลูวดัความแตกต่างของค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 3) ความพงึพอใจหลงั

การเขา้รบับรกิาร ใชร้ปูแบบการตัง้คาํถาม การวดั และการวเิคราะหเ์ช่นเดยีวกนักบัขอ้ 2 และ 4) ขอ้เสนอแนะ เป็นขอ้

คําถามปลายเปิดเกี่ยวกับความประทบัใจ และกิจกรรมที่ลูกค้าต้องการให้จดัขึ้น วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแบ่งกลุ่ม

ความหมายใกลเ้คยีงกนั และหาความถีท่ีค่น้พบ 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการตรวจสอบคุณภาพจะใชว้ธิกีารหาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยทดสอบแบบสอบถามจาํนวน 30 

ชุด และใช้การวดัค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของ Cronbach (Cronbach,1970) ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical 

Package for Social Sciences) Version 26 จากการหาค่าความเชื่อมัน่ในแบบสอบถามฉบบัน้ีมค่ีา .983 ในขอ้คาํถาม

ดา้นความคาดหวงัก่อนการเขา้รบับรกิาร และมค่ีา .984 ในขอ้คําถามดา้นความพงึพอใจหลงัการเขา้รบับรกิาร พบว่า

แบบสอบถามทัง้ 2 ส่วนอยู่ในระดบัด ีสามารถนําไปใชไ้ด ้

 

ผลการศึกษา 

ผลการสาํรวจความคาดหวงัก่อนรบับริการ 

การสาํรวจเกีย่วกบัความคาดหวงัของลูกคา้โดยวดัจากองคป์ระกอบของคุณภาพการบรกิารใน 5 มติ ิพบว่าขอ้คาํถามที่

มคีวามคาดหวงัมากทีสุ่ด ดงัน้ี 1) ดา้นความน่าเชื่อถอืของการใหบ้รกิาร คอื การแสดงใบอนุญาต ิไวใ้นทีเ่ปิดเผยตามที่

กฎหมายกําหนด (�̅�𝑥 = 4.57) 2) ด้านความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ คือ มีพื้นที่ให้ลูกค้านัง่รอบริการอย่าง

เพยีงพอ และเหมาะสม (�̅�𝑥 = 4.51) และพนักงานแต่งกายสุภาพ เรยีบร้อย ในลกัษณะพร้อมให้บรกิาร (�̅�𝑥 = 4.51)  

3) ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า คอื การใช้บรกิารที่ตรอ. ศริชิยัมอเตอร์ ทําให้ท่านประหยดัเวลา/

ค่าใชจ้่ายในการเดนิทางไปชาํระภาษทีีส่าํนักงานขนส่งจงัหวดั (�̅�𝑥 = 4.52) และตรอ. ศริชิยัมอเตอรม์พีนักงานใหบ้รกิาร

อย่างเพยีงพอ (�̅�𝑥 = 4.52) 4) ดา้นการสรา้งความไวว้างใจ คอื ตรอ. ศริชิยัมอเตอร์ เป็น ตรอ. ทีม่คีวามน่าเชื่อถอื และ
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ไว้วางใจได้ (�̅�𝑥 = 4.58) 5) ด้านความเอาใจใส่ในการบริการ คือ พนักงานมีความเอาใจใส่ต่อการให้บริการลูกค้า  

(�̅�𝑥 = 4.55) 

ผลการสาํรวจความพึงพอใจหลงัรบับริการ 

การสาํรวจเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกคา้โดยวดัจากองคป์ระกอบของคุณภาพการบรกิารใน 5 มติ ิพบว่าขอ้คาํถามที่

มคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด ดงัน้ี 1) ดา้นความน่าเชื่อถอืของการใหบ้รกิาร คอื การแสดงใบอนุญาต ิไวใ้นทีเ่ปิดเผยตามที่

กฎหมายกําหนด (�̅�𝑥 = 4.88) 2) ดา้นความเป็นรปูธรรมของการใหบ้รกิาร คอื ทําเลทีต่ัง้พบเหน็ไดง้่าย และสะดวกต่อ

การเดนิทางมารบับรกิาร (�̅�𝑥 = 4.84) 3) ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ คอื พนักงานใหบ้รกิารอย่าง

รวดเร็ว ทนัต่อความต้องการของลูกค้า (�̅�𝑥 = 4.86) 4) ด้านการสร้างความไว้วางใจ คอื ตรอ. ศริชิยัมอเตอร์มคีวาม

น่าเชื่อถอื และไวว้างใจได ้(�̅�𝑥 = 4.86) 5) ดา้นความเอาใจใส่ในการบรกิาร คอื พนักงานใหบ้รกิารตามลําดบัก่อนหลงั 

(�̅�𝑥 = 4.87) 

ผลการสาํรวจความคิดเหน็เก่ียวกบัส่ิงท่ีลูกค้าประทบัใจจากการใช้บริการ 

การสํารวจปัจจยัจุดร่วม จุดเด่นทีลู่กคา้ใหค้วามคดิเหน็เกี่ยวกบัความประทบัใจการบรกิาร 3 อนัดบัแรกทีถู่กกล่าวถงึ 

คอื การใหบ้รกิารของพนักงาน (กล่าวถงึ 329 ครัง้), ประทบัใจในการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ ทาํใหลู้กคา้ไม่ตอ้งเสยีเวลารอนาน 

(กล่าวถงึ 50 ครัง้) และสถานทีต่ัง้ทีส่งัเกตไดง้า่ย และมสีาขาใหเ้ลอืกหลายแห่งทีใ่กลบ้า้น (กล่าวถงึ 13 ครัง้) 

ผลการสมัภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัความภกัดีของลูกค้า 

 

  ความถ่ีใน

การค้นพบ 

ดา้นที ่1 ความเชื่อมัน่

ในสถานตรวจสภาพ 

รถศริชิยัมอเตอร ์

1) ลูกคา้มคีวามเชื่อมัน่ในชื่อเสยีงของสถานตรวจสภาพรถ 

2) ลูกคา้มคีวามเชื่อมัน่ต่อคุณภาพการบรกิารของสถานตรวจสภาพรถ 

3) ลูกคา้มคีวามเชื่อมัน่ในประสบการณ์การทาํงานของสถานตรวจสภาพรถ 

8 

15 

11 

ด้านที่ 2 ทัศนคติที่ดี

ต่อสถานตรวจสภาพ

รถศริชิยัมอเตอร ์

1) ลูกคา้ไดร้บัการบรกิารทีด่เีสมอเมื่อมารบับรกิาร 

2) พนักงานและเจ้าของร้านสามารถช่วยเหลือ ให้คําแนะนํา และช่วย

แกปั้ญหาใหก้บัลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างด ี

3) ลูกคา้ไดร้บัความสะดวก บรกิารอย่างมอือาชพี รวดเรว็ และทาํใหลู้กคา้ไม่

เสยีเวลา 

15 

15 

 

12 

ด้านที่ 3 ความตัง้ใจ

แน่วแน่ในการมาใช้

บรกิาร 

1) สถานตรวจสภาพรถศริชิยัมอเตอร์ เป็นสถานตรวจสภาพรถแรกที่ลูกค้า

คดิถงึ 

2) ลูกคา้ตัง้ใจใชบ้รกิารสถานตรวจสภาพรถในครัง้ต่อไป 

3) ลูกค้าไม่คดิจะเปลี่ยนไปใชส้ถานตรวจสภาพรถอื่น ถึงแม้อาจจะมสีถาน

ตรวจสภาพรถแบรนดอ์ื่นมาเปิดบรกิารใหม ่

4) ลูกคา้ยงัคงจะกลบัมาใชบ้รกิารสถานตรวจสภาพรถศริชิยัมอเตอร์ ถงึแม้

จะมคีนใกลช้ดิ หรอืบุคคลอื่นแนะนําใหไ้ปใชบ้รกิารสถานตรวจสภาพรถอื่น 

12 

 

15 

15 

 

15 

ด้านที่ 4 การกลับมา

ใชบ้รกิารซ้ํา 

1) ลูกคา้ไม่เคยเปลีย่นหรอืทดลองไปใชบ้รกิารสถานตรวจสภาพรถอื่น 

2) ลูกค้าเคยซื้อผลิตภัณฑ์ หรือใช้บริการของสถานตรวจสภาพรถศิริชยั

มอเตอรม์ากกว่า 2 ผลติภณัฑ ์หรอื 2 บรกิาร 

3) ลูกคา้ใชบ้รกิารสถานตรวจสภาพรถศริชิยัมอเตอร์เฉลีย่มากกว่า 3 ครัง้ใน

1 ปี 

4) ลูกคา้จะกลบัมาใชบ้รกิารซ้ําในทุกปี 

13 

15 

 

8 

 

15 
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  ความถ่ีใน

การค้นพบ 

ด้านที่ 5 การแนะนํา

บอกต่อ 

1) ลูกคา้สนับสนุนใหค้นในครอบครวั เพื่อน ญาต ิเพื่อนบา้น และคนทีรู่จ้กัให้

มาใชบ้รกิารสถานตรวจสภาพรถศริชิยัมอเตอร ์

2) ลูกค้ามกัจะแนะนําผลติภณัฑ์และบรกิารของสถานตรวจสภาพรถศริชิยั

มอเตอรใ์หก้บัผูท้ีม่าปรกึษา 

3) ลูกค้าพูดถงึสิง่ดีๆ  เกี่ยวกบัการใหบ้รกิารของสถานตรวจสภาพรถศริชิยั

มอเตอรใ์หผู้อ้ื่นฟัง 

15 

  

15 

 

15 

 

ผลการสาํรวจข้อเสนอแนะจากลูกค้าเก่ียวกบัการจดักิจกรรม 

ลูกค้าส่วนใหญ่ต้องการใหจ้ดักจิกรรม 3 อนัดบัแรก คอื กิจกรรมคนืกําไรใหลู้กค้ามาร่วมสนุก เช่น การแสดงหมอลํา 

ร่วมกับมีกิจกรรมจบัสลากของรางวลั (203 คนที่กล่าวถึง) รองลงมา คือ บริการแจ้งเตือนก่อนหมดอายุ (61 คนที่

กล่าวถงึ) และส่วนลดค่าบรกิาร (58 คนทีก่ล่าวถงึ) 

 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขนัโดยใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์ซออ่าร ์(SOAR) 

จดุแขง็ (Strengths: S) (Opportunities: O) 

1) คุณภาพการบรกิาร 

2) สถานทีต่ัง้สงัเกตไดง้า่ย มหีลายสาขาใกลบ้า้น 

3) มพีนักงานใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอต่อจาํนวนลูกคา้ 

4) มีผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับประกนัภัยให้เลือกหลากหลาย

ประเภท 

5) พนักงานและเจ้าของร้านสามารถช่วยเหลือ ให้

คาํแนะนํา และช่วยแกปั้ญหาใหก้บัลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างด ี

6) พนักงานเรียกชําระภาษีตามใบเสร็จที่ออกโดย

กรมการขนส่งทางบก 

7) เจ้าของร้านและพนักงานเป็นคนในชุมชน ทําให้มี

ความคุน้เคยกบัชุมชน 

8) ชื่อแบรนด์ “ศริชิยัมอเตอร์” ดําเนินกจิการเกี่ยวกบัรถ

มานานกว่า 30 ปี ทาํใหช้ื่อมคีวามคุน้เคยกบัคนในชมุชน 

และชุมชนใกลเ้คยีงโอกาส  

1) ไม่มสีถานตรวจสภาพรถคู่แขง่ 

2) ตามกฎหมายว่าดว้ยการขนส่งทางบกรถจกัรยานยนต์

ที่มีการจดทะเบียนเกิน 5 ปี และรถยนต์ที่มีการจด

ทะเบยีนเกิน 7 ปื ต้องเขา้รบัการตรวจสภาพรถทุกครัง้

ก่อนการชาํระภาษปีระจาํปี 

แรงบนัดาลใจ เป้าหมาย (Aspirations: A) ผลลพัธ ์(Results: R) 

เป็นสถานตรวจสภาพรถแรกที่ลูกค้านึกถึง สามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้สูงสุด ลูกค้าเกิด

ความประทบัใจ กลบัมาใช้บรกิารซ้ํา และบอกต่อความ

เรื่องราวดีๆ  ให้กบัผู้อื่นในอ.โซ่พสิยั จ.บงึกาฬ, อ.บ้าน

ม่วง จ.สกลนคร และอ.รตันวาปี จ.หนองคาย 

1) ลูกคา้กลบัมาใชบ้รกิารซ้ําทุกปี 

2) ลูกคา้ส่งต่อเรื่องราวความประทบัใจใหก้บัผูอ้ื่น 

3) มลูีกค้าใหม่เพิม่ขึน้จากการทีค่นรอบขา้งส่งต่อความ

ประทบัใจ 
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การวางแผนการตลาดของสถานตรวจสภาพรถศิริชยัมอเตอร ์

จากขัน้ตอนการค้นหาประสบการณ์เชิงบวกของลูกค้าที่เคยใช้บริการสถานตรวจสภาพรถศิริชยัมอเตอร์ และการ

วเิคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขนั ทําใหเ้กดิโครงการทีต่อบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ตามแนวคดิการใช้

เทคนิคการบรหิารลูกคา้สมัพนัธ ์ทัง้หมด 5 โครงการ 

โครงการที ่1 ฝากชาํระภาษี ตรวจรถฟร ี20 รายการ วตัถุประสงค์ คอื เพื่อสรา้งความพงึพอใจจากการไดร้บับรกิารที่

เหนือความคาดหมาย ทําใหเ้กดิการบอกต่อ และเพิม่ยอดขาย ผลทีค่าดว่าจะไดร้บั คอื ลูกคา้มคีวามพงึพอใจต่อการ

ให้บริการของสถานตรวจสภาพรถศริิชยัมอเตอร์ จนนําไปถึงเกิดการบอกต่อการบริการให้ผู้อื่นรบัรู้ ทําให้เกิดการ

กลบัมาใชซ้ํ้า และเพิม่ยอดขายใหก้บัสถานตรวจสภาพรถศริชิยัมอเตอร ์

โครงการที ่2 ลดแหลก แจกทุกเดอืน สะสมแสตมป์ทองคาํไดทุ้กวนั วตัถุประสงค ์คอื เพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้เก่ากลบัมาใช้

บรกิารซ้ํา เพิม่ยอดขาย และเพื่อสรา้งการจดจํา และนึกถงึสถานตรวจสภาพรถศริชิยัมอเตอร์ ผลทีค่าดว่าจะไดร้บั คอื 

ลูกคา้เก่ากลบัมาใชบ้รกิารซ้ํา 80% คดิเป็น 14,678 คน ใน 1 ปี รวมไปถงึลูกคา้ใหม่มาใชบ้รกิาร 3,000 คนต่อปี หรอื 

250 คนต่อเดอืน หรอืประมาณ 63 คนต่อเดอืนต่อสาขา 

โครงการที ่3 เตือนก่อนหมด อดจ่ายจ่ายปรบั วตัถุประสงค์ คอื เพื่อกระตุ้นใหลู้กค้าเก่ากลบัมาใชบ้รกิารสถานตรวจ

สภาพรถศริชิยัมอเตอร์ซ้ํา ผลที่คาดว่าจะได้รบั คอื ลูกค้าได้รบั SMS แจ้งเตือน และกลบัมาใช้บรกิารซ้ํา 70% ของ

จาํนวนลูกคา้เก่าทีเ่คยใชบ้รกิารในแต่ละเดอืน 

โครงการที่ 4 ตรอ. 5 ดาว วตัถุประสงค์ คอื เพื่อจูงใจใหพ้นักงานรกัษาคุณภาพการบรกิาร และพฒันากระบวนการ

ปฏิบตัิงานเพื่อเพิม่คุณภาพการบรกิาร ผลที่คาดว่าจะไดร้บั คอื พนักงานมแีรงจูงใจในการทํางานเพื่อรกัษาคุณภาพ 

และเพิม่คุณภาพการทาํงาน เพื่อสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากยิง่ขึน้ 

โครงการที ่5 พฒันาเทคโนโลยเีพื่อการบรหิารจดัการ ตรอ. วตัถุประสงค์ คอื เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการทํางาน, เพื่อ

เกบ็ขอ้มลูของลูกคา้ และเพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอืของการใหบ้รกิาร ผลทีค่าดว่าจะไดร้บั คอื สามารถเพิม่ประสทิธภิาพ

การทํางานของพนักงานสถานตรวจสภาพรถศริชิยัมอเตอร์ ลดความผดิพลาดจากการคํานวนเงนิและรบัเงนิจากลูกคา้ 

สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ง่ายยิ่งขึ้น สามารถเก็บข้อมูลของลูกค้า เพื่อมาเป็นข้อมูลสําหรบัการวางแผน

การตลาดต่อไปในอนาคต ลูกคา้ใหค้ะแนนความความน่าเชื่อถอืของการใหบ้รกิาร มากกว่า 4.21 คะแนน (ระดบัมาก

ทีสุ่ด) 

 

สรปุและอภิปรายผลการศึกษา 

ความคาดหวงัและความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารสถานตรวจสภาพรถศริชิยัมอเตอร ์พบว่า มรีะดบัมากทีสุ่ดใน

ทุกดา้นของการวดัคุณภาพการบรกิารทัง้ 5 มติ ิอกีทัง้ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ พบว่าลูกคา้ใชบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง

กบัสถานตรวจสภาพรถศริชิยัมอเตอร์ เน่ืองจากลูกคา้มคีวามเชื่อมัน่ต่อแบรนด์ศริชิยัมอเตอร ์รวมไปถงึมคีวามเชื่อมัน่

ในคุณภาพการบรกิาร จนทําใหเ้กดิความภกัดดีา้นความรูส้กึ กล่าวคอื ลูกคา้มทีศันคตทิีด่ตี่อแบรนด์ศริชิยัมอเตอร์ มี

ความประทบัใจจากการไดร้บับรกิารทีส่ามารถตอบสนองความต้องการไดเ้ป็นอย่างด ีเมื่อเกดิการใชบ้รกิารซ้ําๆ และ

ไดร้บัการตอบสนองทีด่อียู่เสมอ จงึทําใหลู้กคา้กลุ่มน้ีเกดิความผูกพนัธ์ (Commitment) กบัสถานตรวจสภาพรถศริชิยั

มอเตอร์ ส่งผลให้เกิดความภกัด ีและการส่งต่อเรื่องราวดีๆ ให้กบัผู้อื่น เมื่อนําขอ้มูลดงักล่าวมาวเิคราะห์ร่วมกบัการ

วเิคราะห ์SOAR ร่วมกนัในองค์กร ทําใหเ้กดิการตัง้เป้าหมายร่วมกนั คอื สถานตรวจสภาพรถศริชิยัมอเตอร์เป็นสถาน

ตรวจสภาพรถแรกทีลู่กคา้นึกถงึ สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดส้งูสุด ลูกคา้เกดิความประทบัใจ กลบัมา

ใชบ้รกิารซ้ํา และบอกต่อความเรื่องราวดีๆ ให้กบัผู้อื่นในอ.โซ่พสิยั จ.บงึกาฬ, อ.บ้านม่วง จ.สกลนคร และอ.รตันวาปี  

จ.หนองคาย จนนําไปสู่การวางแผนโครงการเพื่อนําไปสู่เป้าหมายทีต่ัง้ไวร่้วมกนั 5 โครงการ คอื 1) ฝากชําระภาษี 

ตรวจรถฟร ี20 รายการ 2) ลดแหลก แจกทุกเดอืน สะสมแสตมป์ทองคําได้ทุกวนั 3) เตือนก่อนหมด อดจ่ายค่าปรบั  
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4) ตรอ. 5 ดาว 5) พฒันาเทคโนโลยเีพื่อการบรหิารจดัการ ตรอ. โดยทัง้ 5 โครงการมุ่งเน้นสู่การสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่ี

กบัลูกคา้ รวมไปถงึการรกัษามาตรฐาน และพฒันาคุณภาพการบรกิารของสถานตรวจสภาพรถเอกชน 

จากการศกึษาพบว่าปัจจยัด้านคุณภาพการบรกิาร เป็นปัจจยัที่สําคญัที่ทําให้ลูกค้าเกิดความพงึพอใจ และต้องการ

กลบัมาใช้บริการซ้ํา ซึ่งสอดคล้องกับ มะลวิรรณ ช่องงาม (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ความจงรกัภักดีของลูกค้าที่มตี่อ

โรงแรมอมารดีอนเมอืง กล่าวคอื ภาพลกัษณ์ดา้นการบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดอียู่ในระดบัสูงแสดงให้

เหน็ว่า การทีอ่งค์กรมกีระบวนการในการบรหิารจดัการทีด่ ีมคีวามรวดเรว็และถูกต้องในการบรกิาร มคีวามพรอ้มใน

การใหบ้รกิาร ซึ่งในด้านการบรกิารน้ีก็จดัเป็นปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร และการกลบัมาใชบ้รกิารซ้ําอกีครัง้

หน่ึง เช่นเดยีวกนักบั พนัชกร สมิะขอรบุญ และ ตตยิา คู่มงคลชยั (2561) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัเหตุของความพงึพอใจที่

มตี่อความภกัดขีองลูกคา้: กรณีเวบ็ไซต์บวิตี้คูล กล่าวคอื คุณภาพบรกิารเป็นปัจจยัทีส่่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจ 

เน่ืองจากผูบ้รโิภคจะเกิดความพงึพอใจหรอืไม่นัน้เกิดจากการรบัรู้ในเรื่องของคุณภาพการบรกิาร โดยคุณภาพการ

บริการที่ดีจะสร้างความพึงพอใจในด้านต่างๆให้กับผู้ใช้บริการ เช่น ด้านความรวดเร็ว ด้านการเอาใจใส่ลูกค้า  

ซึง่สอดคลอ้งกบั อนุวตั สงสม (2561) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัเชงิเหตุของความภกัดทีางอเิลก็ทรอนิกส:์ กรณีศกึษาการซื้อ

สนิคา้จากรา้นคา้ออนไลน์ของกลุ่มผูบ้รโิภคเจเนอร์เรชัน่ซ ีไดอ้ภปิรายว่า คุณภาพบรกิารมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อ

ความพงึพอใจและความไวว้างใจของลูกคา้ การใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้รวมถงึการรูจ้กัหรอืเขา้ใจลูกคา้ การรบัรูคุ้ณภาพ

บรกิารจากปัจจยัดงักล่าว เกิดจากความสมัพนัธ์ระหว่างร้านค้าและลูกคา้โดยความสมัพนัธ์ดงักล่าวจะมลีกัษณะเป็น

วงจร ซึ่งเริม่ต้นจากความรู้สกึคุ้นเคย (Acquaintance) การสร้างความสมัพนัธ์ (Buildup) และพฒันาไปสู่การเรียนรู้

ความคุ้นเคย ซึ่งเป็นการสร้างความต่อเน่ืองในการซื้อสนิค้าหรอืใช้บรกิารของลูกค้า อีกทัง้การวางแผนการตลาดที่

มุ่งเน้นสู่การสร้างความสมัพนัธ์ที่ดกีบัลูกคา้มผีลให้เกิดความภกัด ีสอดคล้องกบั ธนัย์ ชยัทร และเยาวภา ปฐมศริกุิล 

(2560) ไดศ้กึษาเรื่อง รปูแบบกลยุทธท์างการตลาดทีส่่งผลต่อความภกัดขีองลูกคา้รา้นจาํหน่ายสนิคา้เกษตรอนิทรยี์ใน

ประเทศไทย ซึ่งได้อภิปรายว่า ปัจจยัที่สําคญัทีสุ่ดของรูปแบบกลยุทธ์การตลาดทีท่ําใหเ้กิดความภกัดขีองลูกคา้ คอื 

การรบัรูต้่อความรูส้กึของลูกคา้ กล่าวคอื ลูกคา้เป็นปัจจยัสาํคญัในการวางแผนกลยุทธท์างการตลาด ซึง่ส่งผลต่อความ

ภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารใหอ้ยากกลบัมาซื้อซ้ํามากทีสุ่ด เช่นเดยีวกบัวฒันา โสธรวฒันา, อมรรตัน์ ศรวีาณัต และ เยาวภา 

ปฐมศริกุิล (2562) ได้ศกึษาเรื่อง รูปแบบกลยุทธ์การตลาดบรกิาร การรบัรู้คุณภาพบรกิาร ที่ส่งผลต่อความภกัดขีอง

ผูร้บับรกิารกบัสถาบนักวดวชิาใน ประเทศไทย พบว่า กลยุทธ์การตลาดบรกิารด้านการส่งเสรมิการตลาดและการให้

ขอ้มูล การรบัรู้ คุณภาพบรกิารด้านการดูแลเอาใจใส่ ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารด้านความสะดวกที่ได้รบับรกิาร  

ซึง่ส่งผลความภกัดมีากทีสุ่ด 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อทําการศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคก๋วยเตีย๋วและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน

การตดัสนิใจบรโิภคก๋วยเตีย๋ว เพื่อวางแผนการตลาดเพิม่ยอดขายรา้นก๋วยเตีย๋ว โดยใชแ้บบสอบถามรวบรวมขอ้มลูกบั

กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน สถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการศกึษาพบว่า 

ส่วนใหญ่รบัประทานก๋วยเตีย๋วเส้นเล็ก ร้อยละ 35.75 โดยรบัประทานร่วมกบัผกัสด ร้อยละ 49.25 มคีวามถี่ในการ

รบัประทาน 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห์ รอ้ยละ 55.75 โดยนัง่รบัประทานทีร่า้นก๋วยเตีย๋ว รอ้ยละ 90.75 เหตุผลของการเลอืก

รบัประทานก๋วยเตีย๋ว คอื รสชาตขิองอาหาร รอ้ยละ 63.25 ช่วงเวลาทีนิ่ยมรบัประทานก๋วยเตีย๋วคอืช่วงเวลาเทีย่ง รอ้ยละ 

66.25 ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจรบัประทานก๋วยเตีย๋ว ของกลุ่มตวัอย่างทัง้ 7 ดา้น พบว่า มคี่าเฉลีย่

อยู่ที ่3.80-4.65 โดยทีก่ลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญัในระดบั มาก จาํนวน 5 ปัจจยั ระดบัมากทีสุ่ด จาํนวน 36 ปัจจยั จาก

ผลการศึกษาร่วมกับการวิเคราะห์แรงกดดนั 5 ประการ การวิเคราะห์สภาพแวด ล้อมทางการตลาด การวิเคราะห์

จุดอ่อน จุดแขง็ ภยัคุกคาม และโอกาส การวเิคราะหท์าวน์เมตรกิซ์ นํามาสู่การวางแผนการตลาดเพื่อเพิม่ยอดขายร้าน

ก๋วยเตีย๋ว จํานวน 4 โครงการ ได้แก่ 1) กกขามเดลิเวอรี่ 2) หนังท้องตึง หนังตาย่อน พกัผ่อนสบาย 3) ตําเตีย๋ว 

กระตุ้นยอด 4) การตลาดออนไลน์ โดยมยีอดขายเพิม่ขึน้จากยอดต่อวนั15,000-20,000 บาท เป็นยอดต่อวนั 20,000-

25,000 บาทต่อวนั 

คาํสาํคญั: กลยุทธท์างการตลาด การเพิม่ยอดขาย รา้นก๋วยเตีย๋ว 

 

Abstract 

The research aimed to study consumer’s behavior and marketing mix of noodles consumer’s decision making 

in order to plan marketing, which aimed to increase sales, for the noodles restaurant. The research was 

operated by 400 samplings survey and the statistic included frequency, percentage, means and standard 

deviation. The result founded that majority of samplings consumed thin noodles 35.75% and consumed noodles 

with vegetables 49.25%. The frequency of consumption once or twice a week was 55.75%. There was 90.75% 

in-store eating. The reasons of decision making were taste (63.25%), the peak-time was lunch time (66.25%). 

The decision making of 7Ps of samplings founded that the means was 3.80-4.65 where samplings prioritized 

the ‘very important’ for 5 factors and ‘the most important’ for 36 factors. As the result of Five Forces analysis 

model, marketing environment, SWOT analysis and TOWS matrix; those were operated to plan marketing for 

increasing sales of noodles restaurant. The marketing plan included 4 project; 1) Khok Kham delivery project 

2) Relaxing project 3) Tum-Tiao sales increased project and 4) online marketing. By 4 projects operation, the 

sale has increased from 15,000-20,000 baths per day to 20,000-25,000 baths per day. 

Keywords: Marketing strategy, sales increasing, noodles restaurant. 
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บทนํา 

ธุรกจิรา้นอาหารเป็นธุรกจิบรกิารทีม่คีวามสําคญัต่อระบบเศรษฐกจิของประเทศดว้ยมลูค่าหมุนเวยีนไม่ตํ่ากว่า 4 แสน

ล้านบาทต่อปี ศูนย์วิจยักสิกรไทย คาดว่าธุรกิจอาหารในปี 2563 จะมีมูลค่ารวม 4.37 ถึง 4.41 แสนล้านบาทต่อปี 

(Sunuuri Seedeh, 2020) จากฐานขอ้มลูในเวบ็ไซต ์wongnai เวบ็ไซตย์อดนิยมในการคน้หาขอ้มลูอาหารและเครื่องดืม่

ด้วยฐานขอ้มูลรา้นอาหารกว่า 320,000 ร้านอาหาร มผีู้ใช้บรกิารอาหารเดลเิวอรี่ผ่าน Line Man กว่า 2,200,000 คน  

ไดช้ีใ้หเ้หน็ว่ามจีาํนวนรา้นอาหารทีเ่ปิดใหม่ทัว่ประเทศในปี 2019 เพิม่ขึน้ 97% จาํนวนรา้นอาหารเปิดใหม่ทัง้หมดในปี 

2019 อยู่ที ่70,149 รา้น รา้นกาแฟและคาเฟ่, รา้นอาหารไทยและรา้นก๋วยเตีย๋วเป็นประเภทรา้นอาหารทีเ่ปิดใหม่สูงสุด 

(Techsauce Team, 2020) ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่ารา้นก๋วยเตีย๋วในประเทศไทยกําลงัเป็นทีนิ่ยมเน่ืองดว้ยก๋วยเตีย๋วเป็นเป็น

อาหารที่อุดมไปด้วยสารอาหารที่มากมายหลายชนิดไม่ว่าจะเป็นคาร์โบไฮเดรตจากเส้นก๋วยเตีย๋ว โปรตีนจากเน้ือ 

วติามนิจากผกัและไขมนัจากน้ําซุปและกระเทยีมเจยีว อกีทัง้การทีก๋่วยเตีย๋วเป็นอาหารทีใ่ชร้ะยะเวลาในการทาํไม่นาน

เป็นของรอ้นและมสีารอาหารทีค่รบถว้น นัน้จงึทาํใหก๋้วยเตีย๋วเป็นทีนิ่ยมของทุกคน ทุกเพศ ทุกวยัและทุกระดบัชัน้ของ

ประเทศไทย 

จากการที่ก๋วยเตีย๋วได้รบัความนิยมอย่างแพร่หลาย จงึทําให้มนัีกลงทุนผู้สนใจมาลงทุนจํานวนมาก เน่ืองจากธุรกจิ

ก๋วยเตีย๋วมีการใช้เงินลงทุนที่ไม่สูงมากและผู้บรโิภคนิยมรบัประทานอาหารจานด่วนส่งผลให้ในแต่ละพื้นที่มีร้าน

ก๋วยเตีย๋วเป็นจํานวนมากเกดิขึน้ส่งผลใหเ้กดิการแขง่ขนัอย่างรุนแรง อกีทัง้มแีรงจากสนิคา้ทนแทนสูงคอืไม่ไดแ้ขง่แต่

รา้นก๋วยเตีย๋วแต่ตอ้งแขง่กบัอุตสาหกรรมอาหารอกีดว้ยฉะนัน้แลว้ผูศ้กึษาจงึเสนอแนวทางการวางแผลการตลาดเชงิกล

ยุทธ์เพื่อเพิม่ยอดขายรา้นก๋วยเตีย๋ว ดงัน้ี 1) ทําการเกบ็รวบรวมขอ้มูลพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและศกึษาปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด 2) ทําการวเิคราหส์ภาพแวดล้อมทัว่ไป,วเิคราะหแ์รงกดดนั 5 ประการ,วเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 

และภยัคุกคาม และ วเิคราะหท์าวน์เมตรกิซ์ 3) นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากส่วนที ่1 และ 2 มาวเิคราะหร่์วมกนัเพื่อสรา้งแผนการ

ตลาดเชงิกลยุทธ ์

 ร้านก๋วยเตีย๋วต้นมะขาม ตําบลเชยีงยนื อําเภอเชยีงยนื จงัหวดัมหาสารคามเป็นธุรกิจร้านก๋วยเตีย๋วเน้ือและหมูซึ่ง

ตัง้อยู่ตดิกบัถนนเชยีงยนื-โกสุมพสิยัห่างจากสีแ่ยกไฟแดงเชยีงยนืประมาณ 700 เมตร เป็นธรุกจิครอบครวั ตัง้ขึน้เมื่อปี 

พ.ศ.2541 โดยนางสาวสํารวย โพธิห์ล้า สนิคา้ทีร่า้นก๋วยเตีย๋วตน้มะขามมใีหบ้รกิารไดแ้ก่ ก๋วยเตีย๋วเน้ือ,ก๋วยเตีย๋วหม,ู

ส้มตํา,กาแฟสดและวุ้นมะพร้าว ร้านเปิดให้บริการทุกวนัไม่มวีนัหยุด เปิดให้บริการตัง้แต่เวลา 07.00-17.00 ธุรกิจ

ดาํเนินการในลกัษณะของครอบครวัซึ่งไม่ไดม้แีบบแผนหรอืกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกจิอย่างชดัเจน เมื่อมคีู่แขง่ขนัเขา้

มาสูต้ลาดก๋วยเตีย๋วของอําเภอเชยีงยนืมากขึน้ทาํใหก้ารแข่งขนัสูงมธีุรกจิใหม่ๆ เขา้มาแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด ทําให้

ยอดขายของรา้นก๋วยเตีย๋วตน้มะขามตกลง จากปี พ.ศ.2561 และ พ.ศ.2562 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อวนั 30,000-40,000 บาท 

ลดลงเป็นยอดต่อวนั 15,000-20,000 บาท ดงันัน้เพื่อจดัทาํแบบแผนการตลาดของใหช้ดัเจน โดยมเีป้าหมายคอืรายได้

ของรา้นต้องเพิม่ขึน้จากจาก 15,000-20,000 บาทต่อวนั เป็น 20,000-25,000 บาทต่อวนั สําหรบัแผนระยะสัน้และใน

ส่วนของแผนระยะยาวเพิม่ขึน้เป็น 30,000-50,000 บาทต่อวนั ภายในปี 2565  

ผู้ศึกษาจึงได้จดัทําวิจยัเรื่องการวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธ์เพื่อเพิ่มยอดขายร้านก๋วยเตี๋ยว โดยทําการศึกษา

พฤติกรรมของผู้บรโิภค ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการตดัสนิใจบรโิภคก๋วยเตีย๋วและวเิคราะห์สภาพแวดล้อม

ทัว่ไป,วเิคราะหแ์รงกดดนั 5 ประการ,วเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคาม และ วเิคราะหท์าวน์เมตรกิซ์ เพื่อ

นํามาวางแผนการตลาดและเพื่อเพิม่ยอดขายรา้นก๋วยเตีย๋วตน้มะขาม 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 

พฤตกิรรมการบรโิภค 

ก๋วยเตีย๋ว 

  

   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

ในการตดัสนิใจบรโิภคก๋วยเตีย๋ว 

  

   

การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มธุรกจิ 

- สภาพแวดลอ้มทัว่ไป 

- แรงกดดนั5ประการ 

  

   

การวเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน 

โอกาส และ ภยัคุกคาม (SWOT) 

  

   

การวเิคราะหท์าวน์เมตรกิซ์  

(TOWS Matrix) 

  

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเต๋ียวและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจบริโภค

ก๋วยเต๋ียวของผู้บริโภคในเขตตาํบลเชียงยืน อาํเภอเชียงยืน จงัหวดัมหาสารคาม  

1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

1.1) ประชากร ได้แก่ ผู้ที่ได้บรโิภคก๋วยเตีย๋วในร้านก๋วยเตีย๋ว เขตอําเภอ เชยีงยนื จงัหวดัมหาสารคาม ซึ่งไม่ทราบ

จาํนวนประชากร  

1.2) กลุ่มตัวอย่าง เมื่อไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่ชดั จึงได้ใช้การคํานวณหากลุ่มตัวอย่างตาม สูตรไม่ทราบ

ประชากรของ W.G. Cochran โดยวธิกีารสุ่มโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) เป็นการสุ่มแบบ

บงัเอญิ (Accidental Sampling) โดยการเลอืกกลุ่มตวัอย่างเพื่อสํารวจเป็นลูกคา้ผูบ้รโิภคก๋วยเตีย๋วกบัรา้นก๋วยเตีย๋วใน

เขตเทศบาลตําบลเชยีงยนื อําเภอเชยีงยนื จงัหวดัมหาสารคาม จาํนวน 400 ชุด 

2) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา 

เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลในครัง้น้ีได้แก่แบบสอบถามที่ได้ประยุกต์ข้อคําถามรายข้อจากงานวิจัยที่ได้ศึกษาซึ่ง

แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที1่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นคําถามแบบ

ปลายปิดซึ่งมีคําตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choices) ให้เลือกตอบจํานวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชพี 

รายไดต้่อเดอืน ระดบัการศกึษาสงูสุดและทีอ่ยู่อาศยั 

ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการบรโิภคก๋วยเตีย๋วของผูต้อบแบบสอบถามโดยเป็นคําถามปลายปิดแบบคําตอบหลายตวัเลอืก 

(Multiple Choices) เพื่อตอบคาํถามพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค (6Ws1H) โดยมจีาํนวนขอ้คาํถาม 12 ขอ้  

ส่วนที่ 3 ความคดิเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจบรโิภคก๋วยเตีย๋วโดยทําการแบ่งขอ้คําถาม

ออกเป็น 7 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้น

การวางแผนการตลาดเชงิกลยุทธ์

เพื่อเพิม่ยอดขายรา้นก๋วยเตีย๋ว

ตน้มะขามเทศบาลตําบลเชยีงยนื 

อําเภอเชยีงยนื จงัหวดั

มหาสารคาม 
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พนักงาน ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ รวมทัง้ 7 ดา้นเป็นจํานวน 41 ขอ้ซึ่งใชล้กัษณะของคาํถาม

แบบปลายปิดโดยใหค้ะแนนน้ําหนักและเป็นระดบัอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ในการวดัขอ้มลูโดยแบ่งเกณฑเ์ป็น 5 

ระดบั ดงัน้ี 5 คอื มกีารตดัสนิใจในระดบัมากทีสุ่ด 4 คอื มกีารตดัสนิใจในระดบัมาก 3 คอื มกีารตดัสนิใจในระดบัปาน

กลาง 2 คอื มกีารตดัสนิใจในระดบัน้อย 1 คอื มกีารตดัสนิใจในระดบัน้อยทีสุ่ด 

ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะอื่นๆ  

3) การวเิคราะหข์อ้มลู  

การวเิคราะหข์อ้มูลแบบสอบถามโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อใหท้ราบขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล

พฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตีย๋วและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจบริโภคก๋วยเตีย๋ว โดยสามารถ

วเิคราะหผ์ลของแบบสอบถามโดยใช ้โปรแกรม SPSS Version 19 ลขิสทิธิข์องมหาวทิยาลยัขอนแก่น 

การวางแผนการตลาดเพื่อเพ่ิมยอดขายร้านก๋วยเต๋ียว 

ขัน้ตอนและวธิดีาํเนินการศกึษาเพื่อวางแผนการตลาดเพื่อเพิม่ยอดขายรา้นก๋วยเตีย๋ว มดีงัน้ี 

1) วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มทัว่ไป (PESTE Analysis)  

2) วเิคราะหแ์รงกดดนั 5 ประการ (Five Forces Model)  

3) วเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคาม (SWOT Analysis)  

4) วเิคราะหท์าวน์เมตรกิซ์ (TOWS Matrix) 

5) กําหนดแผนการตลาดเพื่อเพิม่ยอดขาย  

 

ผลการวิจยั 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเต๋ียวและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจบริโภค

ก๋วยเต๋ียว  

จากผลการศกึษาขอ้มูลทัว่ไปพบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย (รอ้ยละ 56.25) อายุ 20-30 ปี (รอ้ยละ 

48.00) อาชพีพนักงานบรษิทั (รอ้ยละ 24.25) รายไดต้่อเดอืน 10,001-20,000บาท (รอ้ยละ 42.25) ระดบัการศกึษาสุงสุด

ปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 53.00) ทีอ่ยู่อาศยัอาศยัอยู่ นอก เขตเทศบาลตําบลเชยีงยนื อําเภอเชยีงยนื จงัหวดัมหาสารคาม 

(รอ้ยละ 60.00) ขอ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการบรโิภคก๋วยเตีย๋วของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

รบัประทานก๋วยเตีย๋วเสน้เลก็ (รอ้ยละ 35.75) รองลงมาเสน้หมีข่าว (รอ้ยละ 21.00) โดยรบัประทานร่วมกบัผกัสด (รอ้ยละ 

49.25) รองลงมากากหมู (ร้อยละ 29.00) และเครื่องดื่มที่นิยมสัง่คอื น้ําเปล่า (ร้อยละ 52.75) รองลงมาน้ําอดัลม (ร้อยละ 

34.50) ส่วนใหญ่ชอบรบัประทานทีร่้านก๋วยเตีย๋ว (ร้อยละ 90.75) รองลงมาคอื ชอบรบัประทานที่บ้าน (ร้อยละ 6.75) 

โดยมคีวามถีใ่นการรบัประทาน 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห ์(รอ้ยละ 55.75) รองลงมา 3-4 ครัง้ต่อสปัดาห ์(รอ้ยละ 21.75) โดย

ชอบนัง่รบัประทานทีร่า้น (รอ้ยละ 83.25) ช่วงเวลาทีช่อบรบัประทานก๋วยเตีย๋วคอื ช่วงเทีย่ง (11.01-13.00 น.) (รอ้ยละ 

66.25) เหตุผลของการเลอืกรบัประทานก๋วยเตีย๋วรสชาตขิองอาหาร (รอ้ยละ 63.25) ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการรบัประทาน

ก๋วยเตีย๋ว 50-100 บาท (รอ้ยละ 43.50) รองลงมา 101-200 บาท (รอ้ยละ 41.75) โดยเฉลีย่มผีูม้ารบัประทานก๋วยเตีย๋ว

ร่วมด้วย 2-3 คน (ร้อยละ 68.25) บุคคลที่รบัประทานก๋วยเตีย๋วร่วมบ่อยที่สุด เพื่อน (ร้อยละ 60.25) บุคคลที่มผีลต่อ

การตดัสนิใจรบัประทานก๋วยเตีย๋วมากทีสุ่ดคอื ตนเอง (รอ้ยละ 53.25) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจบรโิภคก๋วยเตีย๋ว พบว่า ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดในการตดัสนิใจบรโิภคก๋วยเตีย๋วใหค้วามสําคญัในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา 

(Price) ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) ด้านพนักงาน (People) ด้านกระบวนการ (Process) ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ (Physical Evidence) รองลงมาใหค้วามสาํคญัระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion)  

 



[175] 

10th National and International Conference on Administration and Management 

Command and General Staff College, Bangkok, Thailand 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสาํคญั 

ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 

ดา้นราคา (Price) 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 

ดา้นพนักงาน (People) 

ดา้นกระบวนการ (Process) 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

4.51 

4.44 

4.27 

4.10 

4.34 

4.42 

4.35 

0.51 

0.57 

0.59 

0.76 

0.70 

0.62 

0.63 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

มาก 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

 

แผนการตลาดเพื่อเพ่ิมยอดขาดร้านก๋วยเต๋ียว 

จากการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัว่ไป (PESTE Analysis) การวเิคราะห์แรงกดดนั 5 ประการ (Five Forces Model) 

การวเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคาม (SWOT Analysis) การวเิคราะห์ทาวน์เมตรกิซ์ (TOWS Matrix) 

ร่วมกับผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตีย๋วและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจบริโภค

ก๋วยเตีย๋ว ผูศ้กึษาไดนํ้าขอ้มลูขา้งตน้มาใชป้ระกอบในการวางแผนการตลาดเพื่อเพิม่ยอดขายรา้นก๋วยเตีย๋ว 

 

แผนการตลาดร้านก๋วยเต๋ียวต้นมะขาม ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

กลยุทธบ์ุกตลาด (SO Strategy)  

1) กกขามเดลเิวอรี ่ - ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

- ดา้นกระบวนการ 

- ดา้นราคา 

กลยุทธกํ์าจดัจุดอ่อน (WO Strategy)  

2) หนังทอ้งตงึ หนังตาย่อน พกัผ่อนสบาย - ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- ดา้นพนักงาน 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

- ดา้นผลติภณัฑ ์

กลยุทธเ์ปลีย่นวกิฤตใิหเ้ป็นโอกาส (ST Strategy)  

3) ตําเตีย๋วกระตุน้ยอด - ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

- ดา้นราคา 

- ดา้นผลติภณัฑ ์

กลยุทธส์รา้งภูมคิุม้กนั (WT Strategy)  

4.การตลาดออนไลน์ - ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

- ดา้นกระบวนการ 

 

สรปุและอภิปรายผล 

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตีย๋วของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รบัประทาน

ก๋วยเตีย๋วเส้นเล็ก โดยรบัประทานร่วมกบัผกัสด เครื่องดื่มที่นิยมสัง่คือ น้ําเปล่า ส่วนใหญ่ชอบรบัประทานที่ร้าน

ก๋วยเตีย๋ว โดยมคีวามถีใ่นการรบัประทาน 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห ์โดยชอบนัง่รบัประทานทีร่า้น ช่วงเวลาทีช่อบรบัประทาน
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ก๋วยเตีย๋วคอื ช่วงเทีย่ง (11.01-13.00 น.) เหตุผลของการเลอืกรบัประทานก๋วยเตีย๋ว รสชาตขิองอาหาร ค่าใชจ้่ายต่อ

ครัง้ในการรับประทานก๋วยเตี๋ยว 50-100 บาท โดยเฉลี่ยมีผู้มารับประทานก๋วยเตี๋ยวร่วมด้วย 2-3 คน บุคคลที่

รบัประทานก๋วยเตีย๋วร่วมบ่อยทีสุ่ด เพื่อน บุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจรบัประทานก๋วยเตีย๋วมากทีสุ่ดคอื ตนเอง ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจบรโิภคก๋วยเตีย๋วของกลุ่มตวัอย่างทีม่คีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทัง้ 7 ด้าน พบว่า มีปัจจัยที่ให้ความสําคัญในระดับมากที่สุดในทุกๆ ด้าน โดยมีปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดในการตดัสนิใจบรโิภคก๋วยเตีย๋วทีใ่หค้วามสาํคญัในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา 

(Price) ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) ดา้นพนักงาน (People) ด้านกระบวนการ (Process) ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ (Physical Evidence) รองลงมาใหค้วามสําคญัระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เมื่อ

พจิารณาแต่ละหวัขอ้ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัมากทีสุ่ดเกี่ยวกบั รสชาตขิองอาหาร ความหลากหลายของอาหาร ความ

สะอาดของอาหารและอุปกรณ์ในการใชบ้รกิาร สุขอนามยัรวมทัง้บรเิวณรา้น โต๊ะ เกา้อี ้รวมถงึการแต่งกาย การบรกิาร

ของพนักงานทีต่อ้งสะอาดและยิม้แยม้แจ่มใสพรอ้มใหบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ระพพีฒัน์ จนัทวงษ์ (2559) 

พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจรบัประทานก๋วยเตีย๋ว ดา้นผลติภณัฑ์ ไดแ้ก่ รสชาตขิอง

อาหาร สอดคลอ้งกบัวจิบัของ วรรธนันท ์ตนัตภิกัด ี(2563) พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ

รบัประทานก๋วยเตีย๋ว ดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ รสชาตขิองอาหาร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รตัตยิากร วงศม์าลาสทิธิ ์

(2563) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ คือ ปัจจัยด้าน

ผลติภณัฑ์ คอื รสชาติทีอ่ร่อย สอดคล้องกบังานวจิยัของ ระพพีฒัน์ จนัทวงษ์ (2559) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจรบัประทานก๋วยเตีย๋ว ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร สอดคลอ้ง

กับวิจยัของ วรรธนันท์ ตันติภักดี (2563) พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจรบัประทาน

ก๋วยเตีย๋ว ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร ราคาเหมาะสมกบัปรมิาณของอาหาร ราคาเหมาะสม

กบัรสชาติของอาหาร อยู่ในระดบัมากที่สุด และสอดคล้องกบังานวจิยัของ รตัติยากร วงศ์มาลาสทิธิ ์(2563) พบว่า 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซื้อผลติภณัฑเ์บเกอรี ่ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบั

คุณภาพของผลติภณัฑ์เบเกอรี่ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ระพพีฒัน์ จนัทวงษ์ (2559) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจรบัประทานก๋วยเตีย๋ว ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไดแ้ก่ ทําเลทีต่ัง้ในการเดนิทางมา

ใชบ้รกิารสะดวก มสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอ สอดคล้องกบังานวจิยัของ วรรธนันท์ ตนัติภกัด ี(2563) พบว่าปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจรบัประทานก๋วยเตีย๋ว ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไดแ้ก่ ทําเลทีต่ัง้ในการ

เดนิทางมาใชบ้รกิารสะดวก มสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอ สอดคล้องกบังานวจิยัของ สาวติร ีไชยชาร ี(2563) พบว่าปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ปลาแปรรูปคุณสา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ได้แก่ 

ทําเลทีต่ัง้สะดวกต่อการเดนิทาง มทีีจ่อดรถเพยีงพอ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ รตัตยิากร วงศ์มาลาสทิธิ ์(2563) 

พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เบเกอรี ่ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ไดแ้ก่ 

ทําเลทีต่ัง้สะดวกต่อการเดนิทาง สอดคล้องกบังานวจิยัของ ระพพีฒัน์ จนัทวงษ์ (2559) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจรบัประทานก๋วยเตีย๋ว ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ 

เช่น เฟซบุ๊ก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รตัตยิากร วงศม์าลาสทิธิ ์(2563) พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี

ผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์บเกอรี ่ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ มกีารโฆษณาหรอืแนะนําผลติภณัฑเ์บเกอรี ่

ผ่านสื่อต่างๆ เช่น Facebook Page สอดคล้องกบังานวจิยัของ วรรธนันท์ ตนัตภิกัด ี(2563) พบว่าปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจรบัประทานก๋วยเตีย๋ว ดา้นพนักงาน ไดแ้ก่ พนักงานบรกิารยิม้แยม้แจม่ใส พนักงาน

แต่งกาย สะอาดถูกหลกัอนามยั และสอดคล้องกับงานวจิยัของ รตัติยากร วงศ์มาลาสิทธิ ์(2563) พบว่าปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เบเกอรี ่ดา้นพนักงาน ไดแ้ก่ พนักงานมคีวามรูเ้รื่องอาหารที่

ทาํเป็นอย่างด ี(เบเกอรี)่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรธนันท ์ตนัตภิกัด ี(2563) พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจรบัประทานก๋วยเตีย๋ว ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ ความรวดเรว็ในการรบัรายการอาหาร การเสริ์ฟ
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อาหารถูกตอ้งตามรายการทีลู่กคา้สัง่ ความถูกตอ้งแม่นยาํในการคดิค่าอาหาร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ระพพีฒัน์ 

จนัทวงษ์ (2559) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจรบัประทานก๋วยเตีย๋ว ดา้นกระบวนการ 

ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งในการเสริฟ์อาหารทีลู่กคา้สัง่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรธนันท ์ตนัตภิกัด ี(2563) พบว่า ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจรบัประทานก๋วยเตีย๋ว ด้านลกัษณะทางกายภาพ ได้แก่ ความสะอาด

ของโต๊ะ เก้าอี้ บรรยากาศและสภาพแวดล้อมถูกหลกัสุขอนามยั ป้ายชื่อรา้นมองเหน็ชดัเจน และสอดคล้องกบังานวจิยั

ของ ระพพีฒัน์ จนัทวงษ์ (2559) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจรบัประทานก๋วยเตีย๋ว 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ได้แก่ ป้ายชื่อร้านมองเหน็ชดัเจนขอ้เสนอแนะ ควรมกีารศกึษาเกี่ยวกบัความพงึพอใจใน

คุณภาพการใหบ้รกิารของรา้นก๋วยเตีย๋วเพื่อนํามาปรบัปรุงใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจในการบรกิาร ควรศกึษาความ

เป็นไปไดข้องการขยายสาขาแบบแฟรนไชสแ์ละควรศกึษาความตอ้งการใชแ้อพพลเิคชัน่โมบายในการสัง่ซือ้ก๋วยเตีย๋ว 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนเปิดสถานตรวจสภาพรถเอกชน อําเภอเมอืงอํานาจเจรญิ 

จังหวดัอํานาจเจริญ โดยได้ทําการศึกษาความเป็นไปได้ ทัง้ 4 ด้าน โดยการใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลจาก

กลุ่มเป้าหมายทีเ่คยใชบ้รกิารสถานตรวจสภาพ จํานวน 400 ชุด ผลการศกึษาพบว่า ดา้นการตลาด ปัจจยัทีส่่งผลให้

เลอืกใชบ้รกิารคอืใกลบ้า้น จาํนวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.5 ส่วนการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มทัว่ไป สภาพแวดลอ้ม

การแขง่ขนั จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และส่วนประสมทางการตลาด สรุปไดว้่ามคีวามเป็นไปไดใ้นดา้นการตลาด 

ส่วนดา้นการจดัการ สถานตรวจสภาพรถเอกชน มลีกัษณะเป็นธุรกจิเจา้ของคนเดยีว โครงสรา้งภายในองคก์รขนาดเลก็ 

มจีาํนวน 5 คน ดา้นเทคนิค กรมการขนส่งทางบก มขีอ้กําหนดหลกัเกณฑ์และเงื่อนไขของขนาดอาคารสถานที ่ลาน

จอดรถ พืน้ทีส่ําหรบัรถรอเขา้ตรวจสภาพ ทางเขา้ออก เครื่องตรวจสภาพรถยนต ์รถจกัรยานยนต์และอุปกรณ์สําหรบั

ใชใ้นการตรวจสภาพรถ ต้องเป็นตามหลกัเกณฑ์และเงื่อนไขทีกํ่าหนด และดา้นการเงนิ โครงการใชเ้งนิลงทุนเริม่แรก 

2,560,400 บาท ศกึษาในระยะเวลา 5 ปี พบว่า โครงการมรีะยะการคนืทุนอยู่ที ่3 ปี 1 เดอืน มอีตัราผลตอบแทนการ

ลงทุน เท่ากบั 21.53% และ มูลค่าปัจจุบนัสุทธ ิมค่ีาเป็นบวกทีมู่ลค่า 1,496,944 บาท แสดงถงึความเหมาะสมในการ

ลงทุนโครงการน้ี 

คาํสาํคญั: การศกึษาความเป็นไปได,้ การลงทุน, สถานตรวจสภาพรถเอกชน, รถยนต,์ กรมการขนส่งทางบก 

 

Abstract 

The objectives of this research were to study the feasibility study for investment of vehicle inspection center at 

Mueang Amnat Charoen district, Amnat Charoen province. The possibility was studied in 4 dimensions. The 

research was conducted by survey 400 samplings who received a vehicle inspection service. By findings, 

according to marketing, the main factor that led 145 interviewees, which equals to 49.5%, to receive the service 

was that the distance is nearby. Regarding to environment analysis, the competition context included strengths, 
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weakness, opportunities, threats and marketing mix. As the result, there was a possibility regarding to 

marketing. In term of management, the car inspection private company was the one private owner business. 

The organizational structure was small and there were only 5 staffs. By the principle of land transport 

department, according to technical, there were principles and conditions of the parking area, building size, 

waiting area, entrance and exit and inspection tools for car and motorcycle. Those must be along with the given 

principles and conditions. According to finance, the project requires cost 2,560,400 thai baths. The duration of 

study requires 5 years. Payback period is 3 year and 1 months. The net present value (NPV) is 1,496,944 thai 

baths and internal rate of return (IRR) is 21.53%. Theses illustrate that the project is appropriated to invest. 

Keywords: Feasibility Study, Investments, Vehicle Inspection Center, Car, Department of Land Transport. 

 

บทนํา 

รถยนต์ รถจกัรยานยนต์ เป็นปัจจยัสําคญัในการดํารงชวีติประจําวนัอย่างหน่ึงที่ไม่สามารถขาดได้ ช่วยสร้างความ

สะดวกในการเดินทาง ขนย้ายสิ่งของ และเป็นตัวช่วยสําคัญในการสร้างรายได้กับหลากหลายธุรกิจ ด้วยเหตุน้ี 

อุตสาหกรรมรถยนต์และรถจกัรยานยนต์จงึเริม่ไดร้บัความสนใจ จนกระทัง่ในปี 2554 เกิดเหตุมหาอุทกภยั หรอืน้ําท่วม

ใหญ่ ส่งผลให้อุตสาหกรรมรถยนต์หยุดชะงัก เพื่อเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจที่กําลังซบเซาให้เกิดการบริโภค

ภายในประเทศ รฐับาลไดอ้อกโครงการรถคนัแรก เพื่อลดหย่อนภาษีสูงสุดไม่เกนิ 1 แสนบาทใหก้บัผูอ้อกรถยนตใ์หม่ 

สามารถกระตุน้ยอดขายรถยนตใ์หเ้พิม่สงูขึน้ถงึ 80.9% ภายในปี 2555 แต่โครงการรถคนัแรกมขีอ้จาํกดัคอื หา้มทาํการ

เปลี่ยนแปลงเจา้ของรถภายในระยะเวลา 5 ปี นัน่หมายถงึผูซ้ื้อจะต้องครอบครองรถเป็นเวลา 5 ปีโดยหา้มจาํหน่ายต่อ 

หากไม่ทาํตามกฎเกณฑน้ี์หรอืผดิเงือ่นไข ผูซ้ื้อจะถูกเรยีกเกบ็เงนิภาษทีีไ่ดไ้ปคนื เป็นผลใหย้อดขายในปี 2557 เป็นตน้

ไป มจีํานวนการจดทะเบยีนทีเ่พิม่ขึ้นในสดัส่วนที่น้อยลง แต่ในปัจจุบนัโครงการรถคนัแรกได้สิ้นสุดการถอืครอง 5 ปี

แลว้ เป็นผลทาํใหผู้บ้รโิภคทีถ่อืครองรถยนตใ์นโครงการนัน้มาเป็นเวลานาน มแีนวโน้มทีจ่ะขายรถยนตค์นัเดมิและเลอืก

ซื้อรถยนต์คันใหม่ ส่งผลให้จํานวนการจดทะเบียนรถใหม่ มีสัดส่วนที่เพิ่มขึ้นในปี 2560 จนถึง 2562 (พิมพ์รภัส  

ศิริไพรวัน, 2561) สามารถสงัเกตได้จากข้อมูลจํานวนรถจดทะเบียนสะสม ตัง้แต่ปี 2554 ถึงปี 2562 ดังภาพที่ 1 

(กรมการขนส่งทางบก, 2563) 

 

 
ภาพท่ี 1 จาํนวนรถจดทะเบยีนใหม่สะสม ตัง้แต่ปี 2554-2562 

ทีม่า: ดดัแปลงจาก กลุ่มสถติกิารขนส่ง กรมการขนส่งทางบก (2563) 
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ในช่วงปลายปี 2562 ทีผ่่านมา เกดิการแพร่ระบาดของไวรสั Covid-19 ทีลุ่มลามไปทัว่โลก ส่งผลใหค้นจาํนวนมากต้อง

กกัตัวอยู่บ้านไม่สามารถออกไปไหนได้ ส่งผลให้อุตสาหกรรมรถยนต์ในปี 2563 หดตัวอย่างรุนแรง อย่างไรก็ตาม  

อุตสาหากรรมรถยนต์มแีนวโน้มจะกลบัมาฟ้ืนตวัในปี 2564-2565 จากกําลงัการซื้อทีท่ยอยฟ้ืนตวัตามภาวะเศษฐกจิ 

(วรรณา ยงพศิาลภพ, 2563) ดว้ยอตัราการเตบิโตของอุตสาหากรรมรถยนตท์ีม่แีนวโน้มจะเพิม่ขึน้น้ี ทาํใหผู้ศ้กึษามอง

หาธุรกจิทีร่ถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตท์ุกประเภทตอ้งเขา้ใชบ้รกิาร อย่างสถานตรวจสภาพรถเอกชน 

สถานตรวจสภาพรถเอกชน หรือ ตรอ. ซึ่งเป็นสถานตรวจสภาพรถที่ได้รบัอนุญาตจากกรมการขนส่งทางบก เพื่อ

ใหบ้รกิารตรวจสภาพรถก่อนต่อทะเบยีนรถหรอืก่อนต่อภาษ ีเมื่อรถครบกําหนดการใชง้าน เพื่อออกเอกสารรบัรองว่า

ยานพาหนะน้ีมคีวามปลอดภยั สามารถขบัขีไ่ด้โดยไม่เป็นอนัตราย และไม่สร้างมลพษิในอากาศ โดยรถที่เขา้ตรวจ

สภาพตอ้งเป็นรถยนต ์(รย.1,รย.2,รย.3) ซึง่มอีายุการใชง้านเกนิ 7 ปีขัน้ไป และรถจกัรยานยนตซ์ึง่มอีายุการใชง้านเกนิ 

5 ปีขึน้ไป (กรมการขนส่งทางบก, 2559) โดยสถานตรวจสภาพรถเอกชน ใหบ้รกิารในการตรวจสภาพรถ รบัทํา พรบ. 

ฝากชําระภาษีหรอืต่อทะเบยีนภาษี รวมถึงการขายประกนัภยัรถยนต์ รบัแจ้ง โอน ย้าย หรอืเปลี่ยนแปลงรถ (ตรอ. 

เมอืงยอง, 2561) ขาดเพยีงการให้บรกิารซ่อมบํารุง ในกรณีที่รถยนต์เขา้มาตรวจสภาพแล้วไม่ผ่านมาตรฐานตามที่

กรมการขนส่งทางบกกําหนดไว ้

ด้วยเหตุน้ีเอง จงึมองเห็นช่องทางในการใหบ้รกิารที่มากกว่าการเป็นแค่สถานตรวจสภาพรถเอกชน โดยเพิม่บรกิาร

เปลีย่นซ่อมอะไหล่ทนัท ีกรณีรถยนตไ์ม่ผ่านการตรวจสภาพ และดว้ยการมธีุรกจิเดมิ อย่างรา้นจาํหน่ายอะไหล่รถยนต์ 

จงึไรก้งัวลในเรื่องการสตอ็กสนิคา้ และถอืเป็นการขยายธุรกจิทีเ่ขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ทีก่วา้งขึน้อย่างเจา้ของรถ จากเดมิทีม่ี

กลุ่มลูกคา้เป็นช่างซ่อม และเจา้ของอู่ซ่อมรถ เท่านัน้ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1) ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของ Booms and Bitner (1982 อ้างถงึใน รชักร โชตปิระดษิฐ์, นิตยา สุรยิะ

พนัธ์, ศรสีมยั ดวงมณี และภทัราวด ีมากม,ี 2558) ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ (Product) ด้านราคา 

(Price) ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place or distribution channel) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้าน

บุคคล (People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) และดา้นกระบวนการ (Process) 

2) เครื่องมอืการวเิคราะห์ PESTEL เป็นเครื่องมอืในการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึโอกาส

และอุปสรรคในการทาํธุรกจิ ของ Francis J. Aguilar (1967 อา้งถงึใน วรีะวฒัน์ ภทัรวจิติร และผุสด ีพลสารมัย,์ 2563) 

ประกอบด้วย 6 ปัจจยั ได้แก่ ด้านการเมอืง (Political) ด้านเศรษฐกิจ (Economic) ด้านสงัคม (Social and Cultural) 

ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) ดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environment) และดา้นกฎหมาย (Legal) 

3) เครื่องมอื Five Forces Model เป็นเครื่องมอืวเิคราะห์แรงกดดนัจากปัจจยัภายนอก ของ Michael E. Porter (1980 

อ้างถงึใน พทัรยีา หลกัเพช็ร, 2557) โดยมแีรงกดดนั 5 ปัจจยัดงัน้ี อํานาจในการต่อรองของผูซ้ื้อ อํานาจในการต่อรอง

ของผู้จําหน่ายวตัถุดบิ ภยัคุกคามของคู่แข่งรายใหม่ ภยัจากคู่แข่งทีม่อียู่เดมิในตลาด และ ภยัคุกคามจากสนิคา้หรอื

บรกิารทีท่ดแทนได ้

4) ใช้เครื่องมอื SWOT Analysis ในการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค เพื่อทําให้มองเห็นภาพรวมของ

องคก์รไดช้ดัเจน และสามารถนําไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธส์าํหรบัการแขง่ขนั (Albert Humphrey, 2005) 

5) แนวคดิทางการบรหิาร ของ Harold D. Koontz (1972 อ้างถึงใน บุรนิทร์ รุจจนพนัธุ์, 2558) กําหนดกระบวนการ

บรหิาร 5 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัการองคก์ร (Organizing) การจดัสรรคนเขา้ทาํงาน (Staffing) 

การอํานวยการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) 

6) การศกึษาดา้ยเทคนิค ดว้ยการพจิารณาโครงการว่ามคีวามเหมาะสมอย่างไร ทัง้การออกแบบภายในอาคารและการ

ออกแบบทางด้านวศิวกรรมมคีวามเหมาะสมเพยีงใด โดยพจิารณาได้จาก ลกัษณะโครงการ รูปแบบของโครงสร้าง

อาคาร และการวางแผนดาํเนินการก่อสรา้ง (ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2557) 
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7) การวเิคราะหท์างการเงนิ คอืการนําขอ้มลูทางการเงนิทีเ่ป็นตวัเลข มาพจิารณาเปรยีบเทยีบกบัผลทีไ่ดร้บั โดยนําเอา

ข้อมูลทางการเงินที่ได้ มาใช้วิเคราะห์ฐานะทางการเงินและผลประกอบการของธุรกิจเดียวกันในเวลาที่แตกต่าง 

(Brigham & Houston, 2559) 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 ตวัแปรต้น ต้นแปรตาม 

การศกึษาความเป็นไปไดด้า้นการตลาด 

การศกึษาความเป็นไปไดด้า้นการจดัการ 

การศกึษาความเป็นไปไดด้า้นเทคนิค 

การศกึษาความเป็นไปไดด้า้นการเงนิ 

  

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาด 

ประชากรและตวัอย่าง 

ผูท้ีเ่ป็นเจา้ของรถยนต์หรอืรถจกัรยานยนต์ทีอ่าศยัในเขตอําเภอเมอืงอํานาจเจรญิ จงัหวดัอํานาจเจรญิ โดยเลอืกจาก

จํานวนรถจดทะเบยีนสะสม เฉพาะประเภทรถทีก่รมการขนส่งทางบกอนุญาตใหต้รวจสภาพ ณ สถานตรวจสภาพรถ

เอกชนเท่านัน้ จงึได้ประชากรในการศกึษาทัง้หมด 125,479 คน (กลุ่มสถิติการขนส่ง กรมการขนส่งทางบก, 2564) 

จากนัน้ นําขอ้มูลดงักล่าวมาคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973 อ้างถึงใน ภทัรานิษฐ์ 

เหมาะทอง, วนิดา ทองโคตร และสุพรรณี อึ้งปัญสตัวงศ์, 2560) ได้กลุ่มตวัอย่างจํานวน 398.728 คน เพื่อสะดวกต่อ

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู และผลการศกึษาทีม่คีวามน่าเชื่อถอื ผูศ้กึษาจงึเลอืกกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้น้ีจาํนวน 400 คน 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสํารวจ (Survey Method) ด้วยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เฉพาะกลุ่มตวัอย่างที่เคยเขา้ใช้บรกิารสถานตรวจสภาพรถเอกชน ในเขตพื้นที่อําเภอเมอืงอํานาจเจรญิ 

จงัหวดัอํานาจเจรญิ โดยทําการทดสอบแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง จํานวน 30 คน เพื่อหาค่าความเทีย่งตรงของ

แบบสอบถาม ไดค่้าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.985 โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิแ์อลฟ่า ของครอนบาค จากนัน้

ทําการเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด และนําขอ้มูลทีไ่ด ้ป้อนลงในโปรงแกรม SPSS ซึ่งเป็นขอ้มูลทาง

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ โดยประกอบไปดว้ย ความถี่ อตัรารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําค่าที่

ไดม้าจากผลการตอบแบบสอบถาม มาทําการวเิคราะห์ดา้นการตลาด เพื่อกําหนดกลุ่มเป้าหมาย วเิคราะห์ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิาร วเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัว่ไป วเิคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขนั และวเิคราะห ์

จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 

การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการจดัการ 

ศกึษากระบวนการดา้นจดัการ เพื่อกําหนดรูปแบบในการดําเนินการ กําหนดโครงสรา้งองค์กรใหช้ดัเจน ลดความทบัซ้อน

ของหน้าที่การทํางาน รวมถึงการระบุคุณสมบตัิเฉพาะเพื่อจดัสรรคนเขา้ทํางาน อํานวยการและควบคุมการทํางาน

เพื่อใหทุ้กคนในองคก์รปฏบิตัติามแผนทีว่างไวไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

 

 

ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนเปิดสถานตรวจสภาพรถเอกชน  

ในเขตพืน้ทีอํ่าเภอเมอืงอํานาจเจรญิ จงัหวดัอํานาจเจรญิ 
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การศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคนิค 

กําหนดลกัษณะอาคารโครงสรา้ง รปูแบบของโครงสรา้งอาคาร และการกําหนดพืน้ทีภ่ายในอาคารสถานที ่พรอ้มทัง้การ

เก็บรวบรวมข้อมูล และศึกษาเกี่ยวกับเครื่องมือ อุปกรณ์ ที่จําเป็นในการจดัตัง้สถานตรวจสภาพรถเอกชน ตาม

ขอ้กําหนดหลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขของกรมการขนส่งทางบก 

การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการเงิน 

ศกึษาระยะเวลาคนืทุน มลูค่าปัจจุบนัสุทธ ิอตัราผลตอบแทนการลงทุน และวเิคราะหค์วามอ่อนไหวโครงการ  

 

ผลการศึกษา 

ด้านการตลาด จากผลการตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด ส่วนพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิารสถานตรวจสภาพรถ

เอกชนของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ความถี่ในการเขา้ใช้สถานตรวจสภาพรถเอกชน ภายในระยะเวลา 1 ปี คอื  

1 ครัง้ต่อปี (รอ้ยละ 60.3) วนัทีส่ะดวกเขา้ใชบ้รกิาร คอื วนัอาทติย์ (รอ้ยละ 30.0) ช่วงเวลาทีส่ะดวกเขา้ใชบ้รกิาร คอื 

08:00-12.00 น. (ร้อยละ 61.0) ระยะเวลาที่เขา้ใช้บรกิารโดยประมาณต่อครัง้ คือ น้อยกว่า 30 นาที (ร้อยละ 56.3) 

วตัถุประสงค์ทีเ่ขา้ใช ้คอื ตรวจสภาพรถ (ร้อยละ 36.6) ปัจจยัที่ส่งผลใหเ้ลอืกใชบ้รกิารสถานตรวจสภาพรถ คอื ใกล้

บ้านหรอืใกล้ทีท่ํางาน (รอ้ยละ 37.5) ใชบ้รกิารสถานตรวจสภาพรถเอกชนรา้นใดรา้นหน่ึงเป็นประจาํ จํานวน 304 คน 

(ร้อยละ 76.0) เหตุผลที่เข้าใช้สถานตรวจสภาพรถเอกชนบางแห่งเป็นประจํา คือ ใกล้บ้าน (ร้อยละ 49.5) 

กลุ่มเป้าหมาย พบว่า เป็นเพศชายและหญิง อายุ 21-50 ปี รายได้ 20,001-25,000 บาท อาศยัในพื้นที่อําเภอเมอืง

อํานาจเจรญิ จงัหวดัอํานาจเจรญิ เป็นผูค้รอบครองหรอืผูถ้อืกรรมสทิธิร์ถยนต์หรอืรถจกัรยานยนต์ ผลการวิเคราะห์

ส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจยัที่ใหค้วามสําคญัมากทีสุ่ดเรยีงลําดบัจากใหค้วามสําคญัมากไปน้อย ไดแ้ก่ 

ดา้นกระบวนการ การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ และไม่ซบัซ้อน (�̅�𝑥 = 4.59) ดา้นบุคลากร พนักงานต้อนรบัดว้ยความสุภาพ 

เรยีบร้อย (�̅�𝑥 = 4.60) ด้านผลติภณัฑ์ เครื่องมอืการตรวจสภาพรถทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานของกรมการขนส่งทางบก

กําหนด (�̅�𝑥 = 4.61) ด้านสถานที่ ทําเลที่ตัง้สะดวกต่อการเขา้ใช้บรกิาร (�̅�𝑥 = 4.55) ด้านราคา แจ้งราคาค่าบรกิารที่

ชดัเจน ก่อนใหบ้รกิาร (�̅�𝑥 = 4.46) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ สิง่อํานวยความสะดวกระหวา่งรอรบับรกิาร (�̅�𝑥 = 4.46) 

และดา้นส่งเสรมิการตลาด บรกิารรบัฝากชาํระภาษี หรอืฝากต่อทะเบยีน ฟร ี(�̅�𝑥 = 4.28) ตามลําดบั ผลการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมทัว่ไป พบว่า ปัจจยัดา้นการเมอืงส่งผลกระทบในเชงิลบ ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มส่งผลกระทบในเชงิบวก 

ขณะทีปั่จจยัดา้นเศรษฐกจิ ปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีและปัจจยัดา้นกฎหมาย ส่งผลกระทบ

ทัง้ในเชงิบวกและเชงิลบ แสดงว่ายงัมคีวามเป็นไปไดใ้นการลงทุนสถานตรวจสภาพรถเอกชน แต่ตอ้งระวงัความเสีย่งที่

อาจะเกิดขึ้นจากปัจจยัอื่นๆที่อาจส่งผลกระทบเชิงลบที่ไม่สามารถควบคุมได้ ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ทางการแข่งขนั พบว่า ภัยคุกคามของคู่แข่งรายใหม่ และภัยจากคู่แข่งที่มอียู่เดิมในตลาด ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ

ระดบัสงู ขณะที ่อํานาจในการต่อรองของผูซ้ื้อ และ ภยัคุกคามจากสนิคา้หรอืบรกิารทีท่ดแทนได ้ส่งผลกระทบต่อธุรกจิ

ระดบัปานกลาง และ อํานาจในการต่อรองของผูจ้ําหน่ายวตัถุดบิ ส่งผลกระทบต่อธุรกจิระดบัน้อย แสดงว่ายงัมคีวาม

เป็นไปไดใ้นการลงทุนสถานตรวจสภาพรถเอกชน แต่ต้องระวงัภยัจากคู่แข่งที่มอียู่เดมิในตลาดเน่ืองจากคู่แข่งมฐีาน

กลุ่มลูกคา้เดมิอยู่แลว้ ผลการวิเคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส อปุสรรค พบว่า จุดแขง็ คอื 1) เครื่องมอืในการตรวจ

สภาพที่ใหม่ ทนัสมยั และครบวงจร 2) ให้บรกิารเปลี่ยนซ่อมอะไหล่ให้ลูกค้าไดท้นัท ีกรณีไม่ผ่านการตรวจสภาพรถ  

3) จําหน่ายสนิคา้พรอ้มตดิตัง้และใหบ้รกิารอื่นเพิม่เตมิเกีย่วกบัรถยนต ์จุดอ่อน คอื 1) ธุรกจิยงัไม่เป็นทีรู่จ้กั เน่ืองจาก

เพิง่เขา้สู่ตลาด 2) ไม่มทีําเลทีต่ัง้ทีแ่น่นอน อาจทําใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนของการกําหนดกลุ่มเป้าหมายในพืน้ที่นัน้ 

โอกาส คอื 1) ตามพระราชบญัญตัริถยนตร์ทีม่อีายุเกิน 7 ปีขึ้นไป และรถจกัรยานยนต์ทีอ่ายุเกิน 5 ปีขึ้นไป ต้องเขา้

ตรวจสภาพรถ ณ สถานตรวจสภาพรถเอกชน เท่านัน้ ยงัเป็นโอกาสของธุรกจิน้ี 2) แนวโน้มการเพิม่ขึน้ของอตัราการ

จดทะเบยีนรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ใหม่สะสมในแต่ละปี ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายมแีนวโน้มเพิม่จํานวนการเขา้ใช้



[183] 

10th National and International Conference on Administration and Management 

Command and General Staff College, Bangkok, Thailand 

บรกิารสถานตรวจสภาพมากขึ้น 3) การเติบโตของตลาดรถมอืสองที่มแีนวโน้มที่เพิม่ขึ้น หลงัจากสถานการณ์แพร่

ระบาดของ Covid-19 ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายที่ครอบครองรถยนต์อายุมากกว่า 7 ปี มแีนวโน้มเพิม่มากขึ้น ถือเป็น

โอกาสกบัสถานตรวจสภาพรถ อุปสรรค คอื 1) จากสถานการณ์แพร่ระบาดของ Covid-19 ส่งผลใหป้ระชาชนเดนิทาง

น้อยลง ระมดัระวงัการใชจ้่ายมากขึน้ ส่งผลต่อรายไดจ้ากการขายประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจทีม่แีนวโน้มลดลง 

ด้านการจดัการ สถานตรวจสภาพรถเอกชนเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ดําเนินธุรกิจแบบจดทะเบยีนนิติบุคคล ให้บรกิาร

ตรวจสภาพรถ ทาํ พรบ. รบัฝากต่อทะเบยีน ขายประกนัภยั รบัแจง้ โอน ยา้ยเปลีย่นแปลงรถ และจาํหน่ายสนิคา้พรอ้ม

ติดตัง้ ให้บริการเปลี่ยนซ่อมอะไหล่รถยนต์ กรณีที่ไม่ผ่านการตรวจสภาพ โครงสร้างภายในองค์กรม ี5 คน ได้แก่ 

ผูจ้ดัการ 1 คน พนักงานบรกิาร 1 คน พนักงานเปลีย่นซ่อมอะไหล่ 1 คน และพนักงานตรวจสภาพรถ 2 คน แบ่งเป็น 

ผูค้วบคุมการตรวจสภาพ 1 คน และ เจา้หน้าทีต่รวจสภาพ 1 คน โดยผูค้วบคุมการตรวจสภาพและเจา้หน้าทีต่รวจสภาพ 

ตอ้งผ่านการอบรมและการทดสอบตามขอ้บงัคบัจากกรมทางขนส่งทางบก (กรมการขนส่งทางบก, 2555) 

ด้านเทคนิค กรมการขนส่งทางบกไดกํ้าหนดหลกัเกณฑ์และเงื่อนไขดงัน้ี อาคารสถานที ่มคีวามกวา้งไม่น้อยกว่า 15 

เมตร ความยาวไม่น้อยกว่า 20 เมตร และความสูงไม่น้อยกว่า 5.5 เมตร พืน้ที่สําหรบัรถรอเขา้ตรวจสภาพ ต้องเป็น

พืน้ทีท่ีไ่ม่มสีิง่กดีขวาง อยู่ดา้นหน้าพืน้ทีต่รวจสภาพรถ มคีวามยาวไม่น้อยกว่า 20 เมตร ความกวา้งและความสูงน้อย

กว่าพืน้ทีต่รวจสภาพรถ และพืน้ทีล่านจอดรถ ต้องมคีวามกวา้งไม่น้อยกว่า 3.5 เมตร ความยาวไม่น้อยกว่า 12 เมตร 

จาํนวนไม่น้อยกว่า 2 พืน้ที ่ทางเขา้และทางออก กรณีใชท้างเขา้ทางออกเดยีวกนั ตอ้งมคีวามกวา้งไม่น้อยกว่า 6 เมตร 

หากทางออกแยกจากกนัใหม้คีวามกวา้งแต่ละทางไม่น้อยกว่า 4 เมตร ส่วนพืน้ทีภ่ายในอาคารสถานที ่มพีืน้ทีส่ําหรบั

ตรวจสภาพรถ แยกกบัพื้นทีท่ําการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน ในส่วนเครื่องตรวจสภาพรถยนต์ รถจกัรยานยนต์ทีพ่งึม ี

ได้แก่ เครื่องทดสอบหา้มล้อ เครื่องทดสอบศูนย์ล้อ เครื่องทดสอบโคมไฟหน้า เครื่องวดัควนัดํา เครื่องวดัระดบัเสยีง 

เครื่องวดัความเรว็รอบเครื่องยนต ์เครื่องวเิคราะหก๊์าซ เครื่องวดัก๊าซรัว่ เครื่องวดัความเขม้ของฟิลม์กรองแสง อุปกรณ์

หรอืสิง่อํานวยความสะดวกในการตรวจสภาพใต้ทอ้งรถ เช่น บ่อตรวจสภาพรถและกระจกเงา เครื่องเครื่องยกรถ เป็นต้น 

และมสีิง่อํานวยความสะดวก ได้แก่ กล้องถ่ายภาพ คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง อุปกรณ์สําหรบัเชื่อมต่อระบบ

สารสนเทศ เครื่องพมิพ ์และเครื่องดบัเพลงิ (กรมการขนส่งทางบก, 2555) 

ด้านการเงิน เงินลงทุนเริ่มแรก 2,560,400 บาท โดยศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการในระยะเวลา 5 ปี พบว่า 

โครงการมรีะยะการคนืทุนอยู่ที่ 3 ปี 1 เดอืน มอีตัราผลตอบแทนการลงทุน เท่ากบั 21.53% และ มูลค่าปัจจุบนัสุทธ ิ 

มค่ีาเป็นบวกทีมู่ลค่า 1,496,944 บาท แสดงถงึความเหมาะสมในการลงทุนโครงการน้ี ในส่วนการวเิคราะห์ความอ่อนไหว

โครงการ ธุรกิจน้ีต้องระวงักรณีรายได้ลดลงร้อยละ 8.64 ที่ส่งผลให้ มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ เป็นศูนย์ อตัราผลตอบแทน 

การลงทุน เหลอื 5.97% ระยะเวลาคนืทุนเพิม่เป็น 5 ปี 4 เดอืน ดงันัน้ การดําเนินธุรกจิควรหาช่องทางเขา้ถึงลูกค้าที่

มากขึน้ และใหบ้รกิารเพิม่เตมิเพื่อเพิม่รายได ้ป้องกนัการเกดิปัญหารายไดล้ดลงอย่างต่อเน่ืองทีอ่าจส่งผลกระทบต่อ

กําไรของธุรกจิได ้

 

สรปุและข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาดา้นการตลาด มีความเป็นไปได้ในการลงทุน แต่ต้องระวงัสภาพแวดล้อมทางการแข่งขนั ในส่วนภยั

คุกคามของคู่แขง่รายใหม่และภยัจากคู่แขง่ทีม่อียู่เดมิในตลาด เน่ืองจากส่งผลกระทบต่อธุรกจิในระดบัสงู ส่วนดา้นการ

จดัการ พบว่า สถานตรวจสภาพรถเอกชนเป็นธุรกจิขนาดเลก็ มลีกัษณะเป็นเจา้ของคนเดยีว โครงสรา้งภายในองคก์ร 

5 คน โดยผูค้วบคุมการตรวจสภาพและเจา้หน้าทีต่รวจสภาพ ตอ้งผ่านการอบรมและการทดสอบตามขอ้บงัคบัจากกรม

ทางขนส่งทางบก การศึกษาด้านเทคนิค พบว่า อาคารสถานที่ พื้นที่ตรวจสภาพรถ พื้นที่ลานจอดรถ ทางเข้าและ

ทางออก รวมทัง้เครื่องตรวจสภาพรถยนต์ รถจกัยานยนต์ และสิง่อํานวยความสะดวกต้องเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และ

เงือ่นไขของกรมการขนส่งทางบก และการศกึษาดา้นการเงนิ มคีวามเป็นไปไดใ้นการลงทุน แต่ต้องระวงักรณีรายได้

ของธุรกจิลดลงอย่างต่อเน่ือง อาจส่งผลโดยตรงต่อกําไรของธุรกจิ อย่างไรกต็าม หากมคีวามประสงคต์อ้งการลงทุนเปิด



[184] 

10th National and International Conference on Administration and Management 

Command and General Staff College, Bangkok, Thailand 

สถานตรวจสภาพรถเอกชน ควรมกีารศกึษาแนวทางการจดัตัง้สถานตรวจสภาพเพิม่เตมิ โดยศกึษาขัน้ตอนในการขอ

อนุญาตจิดัตัง้สถานตรวจสภาพรถเอกชนกบักรมการขนส่ง หรอืตดิต่อกบับรษิทัทีร่บัจดัตัง้สถานตรวจสภาพรถได ้โดย

จะมผีูเ้ชีย่วชาญใหค้ําแนะนําในการจดัตัง้ การขออนุญาต พรอ้มดว้ยจาํหน่ายเครื่องมอืในการตรวจทีส่ถานตรวจสภาพ

รถพงึม ีและควรศกึษาทําเลที่ตัง้ในการจดัตัง้สถานตรวจสภาพรถ โดยพจิารณากลุ่มเป้าหมายบรเิวณโดยรอบ และ

คู่แขง่ทางตรงในระยะ 3-4 กโิลเมตร เพื่อลดการทบัซอ้นของกลุ่มเป้าหมายในบรเิวณนัน้ 
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บทคดัย่อ 

การวิจยัครัง้น้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) จําแนกลกัษณะข้อร้องเรียนของผู้ประกันตนที่มตี่อบริการทางการแพทย์ของ

โรงพยาบาลเปาโล เกษตร 2) ศกึษาหาแนวทางการลดขอ้ร้องเรยีนของผูป้ระกนัตนทีม่ตี่อบรกิารทางการแพทย์ของ

โรงพยาบาลเปาโล เกษตร จําแนกตามลกัษณะของขอ้รอ้งเรยีน และ 3) ประเมนิความพงึพอใจของผูป้ระกนัตนทีม่ตี่อ

บรกิารทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเปาโล เกษตร หลงัการนําแนวทางการลด ขอ้รอ้งเรยีนไปใชใ้นการใหบ้รกิาร โดย

เก็บขอ้มูลจากผู้ประกนัตนที่เขา้มารบับรกิารทางการแพทย์ จํานวน 400 คน ซึ่งกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจาก

ประชากรทีเ่ป็นผูป้ระกนัตนของโรงพยาบาล เปาโล เกษตร จํานวน 116,543 คน โดยใชต้ารางยามาเน่ (Yamane) ที่

ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ความคลาดเคลื่อน 5% วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค่้าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยั

พบว่า ข้อร้องเรียนสามารถจําแนกได้ 3 ด้าน ได้แก่ ข้อร้องเรียนด้านกระบวนการและขัน้ตอนการให้บริการทาง

การแพทย ์ดา้นแผนการรกัษา ของแพทย ์และดา้นอาคารสถานที ่จากผลการวเิคราะหส์าเหตุทีส่่งผลใหเ้กดิขอ้รอ้งเรยีน 

พบว่าขอ้รอ้งเรยีน ดา้นกระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้รกิารทางการแพทย ์และดา้นแผนการรกัษาของแพทยม์สีาเหตุ

ของปัญหาตรงกนั คอื การรอคอยการตรวจรกัษาที่ใชเ้วลานาน แนวทางการลดขอ้ร้องเรยีนจงึใชก้ารลงทะเบยีนนัด

หมายการเขา้พบแพทยไ์วล่้วงหน้าผ่านแอพพลเิคชัน่ ซึง่ผูป้ระกนัตนสามารถลงทะเบยีนดว้ยตนเอง และเพิม่จุดบรกิาร

การวดัความดนัโลหติดว้ยตนเอง ส่วนดา้นอาคารสถานทีม่สีาเหตุของปัญหามาจากความคบัแคบ ซึ่งไม่สามารถขยาย

พืน้ทีอ่าคารในการใหบ้รกิารได ้จงึกําหนดแนวทางในการดูแลพืน้ทีใ่หม้คีวามสะอาด โดยเฉพาะจุดเสีย่งสมัผสัในการ

ป้องกนัการตดิเชื้อในโรงพยาบาล เมื่อนําแนวทางการลดขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าวไปใชใ้นการใหบ้รกิาร พบว่าเวลาทีใ่ชใ้น

การรอตรวจรกัษาลดลงและผูป้ระกนัตนมคีวามพงึพอใจต่อบรกิารทางการแพทยอ์ยู่ในระดบัมากขึน้ไป 

คาํสาํคญั: ขอ้รอ้งเรยีน, บรกิารทางการแพทย,์ ผูป้ระกนัตน 

 

Abstract 

This research the objectives were to 1) identify the nature of insurers' complaints against medical services of 

Paolo Kaset Hospital 2) study ways to reduce insured complaints against medical services of Paolo Kaset 
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Hospital classified by Characteristics of complaints and 3) assess the satisfaction of the insurers with the 

medical services of Paolo Kaset Hospital after applying the reduction guidelines. Complaints are used to provide 

services. Data were collected from 400 insurers who received medical services. The sample size was 

determined from the insured population of 116,543 Paolo Agricultural Hospital by using the Yamane table at 

the level of 95% confidence, 5% error. Data were analyzed using mean and standard deviation. The results 

showed that Complaints can be categorized into three areas: complaints regarding processes and procedures 

for providing medical services, in terms of the doctor’s treatment plan and the building area. From the analysis 

of the causes that resulted in complaints found that complaints in terms of processes and procedures for 

providing medical services and the doctor's treatment plan had the same cause of the problem, namely waiting 

for a long time for treatment. The approach to reducing complaints is to use pre-registration an appointments 

through the application. Which insurers can register and adding a service point to measure blood pressure by 

themselves. As for the building area, the cause of the problem is the narrowness. Which cannot expand the 

building area to provide services. Therefore, set guidelines for keeping the area clean especially at the point 

of exposure to prevent infection in the hospital. When implement such complaint reduction guidelines in the 

provision of services .It was found that the waiting time for treatment was reduced and the insured's satisfaction 

with the medical services was at a higher level. 

Keywords: complaints, medical services, insurers 

 

บทนํา 

โรงพยาบาลเป็นสถานทีใ่หบ้รกิารดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขทีม่คีวามจาํเป็นขัน้พืน้ฐานในการดาํรงชวีติ โดยมุ่งเน้น

การส่งเสรมิ ป้องกนั รกัษาและพืน้ฟูภาวะความเจบ็ป่วยหรอืรกัษาโรค ทัง้ทางร่างกายและ ทางจติใจ แต่ดว้ยจํานวน

ประชากรทีม่ากขึน้ ปรมิาณโรคตดิต่อเพิม่ขึน้และการกา้วสู่สงัคมผูส้งูอายุ ส่งผลให ้ความตอ้งการใชบ้รกิารดา้นสุขภาพ

สูงขึ้นตามไปด้วย ด้วยเหตุน้ี สํานักงานประกันสงัคมจึงจดัให้มี กองทุนประกันสงัคมเพื่อสร้างหลกัประกันในการ

ดาํรงชวีติในกลุ่มสมาชกิเพื่อใหไ้ดร้บัการรกัษาพยาบาล และมกีารทดแทนรายไดอ้ย่างต่อเน่ือง โดยใหส้ทิธสิมาชกิหรอื

ผูป้ระกนัตนในการเลอืกรบับรกิารจากโรงพยาบาลดว้ยตนเอง (สํานักงานประกนัสงัคม, 2562) ทัง้น้ี สิง่ทีผู่ป้ระกนัตน

ต้องการจากโรงพยาบาล คือ คุณภาพบริการ การให้ความสนใจ ดูแล ใส่ใจในการบริการทางการแพทย์ (ช่อดาว  

เมอืงพรหม, 2562) การใหบ้รกิารอย่างมคุีณภาพทีก่่อใหเ้กดิความประทบัใจแก่ผูป้ระกนัตนย่อมส่งผลใหผู้ป้ระกนัตนมี

ความพึงพอใจ อยากกลับมารับบริการอีกหรือผู้ประกันตนบอกต่อแนะนําให้บุคคลอื่น ในทางตรงกันข้ามหาก

ผูป้ระกนัตนไดร้บัการบรกิารทางการแพทยไ์ม่เป็นไปตามทีค่าดหวงัระดบัความพงึพอใจย่อมลดลง ส่งผลทําใหเ้กดิการ

รอ้งเรยีนและไม่เขา้รบับรกิารทางการแพทย์ในนโรงพยาบาลนัน้ๆ (ณิรดา เวชญาลกัษณ์, 2562; คํานาย อภปิรชัญาสกุล, 

2559) 

โรงพยาบาลเปาโล เกษตร เป็นสถานพยาบาลในโครงการประกนัสงัคม พร้อมทัง้ปรบักระบวนการดูแลผู้ป่วย และ

กระบวนการพฒันาคุณภาพทัง้ระบบ ตามมาตรฐานฉบบักาญจนาภิเษกฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ปี ในวนัที่ 1 

มกราคม 2561 ตลอดการดาํเนินงาน พบว่ามขีอ้รอ้งเรยีนจากผูป้ระกนัตนส่งไปยงัสาํนักงานประกนัสงัคมอย่างต่อเน่ือง 

โดยในปี พ.ศ.2561 มขีอ้รอ้งเรยีน จํานวน 11 ขอ้รอ้งเรยีน ปี พ.ศ.2562 มขีอ้รอ้งเรยีน จํานวน 9 ขอ้รอ้งเรยีน และปี 

พ.ศ.2563 มีข้อร้องเรียน จํานวน 7 ข้อร้องเรียน ซึ่งจะเห็นได้ว่าข้อร้องเรียนมีจํานวนลดลงในทุกปี แต่เมื่อนําข้อ

ร้องเรยีนที่ได้รบัมาพจิารณา พบว่า ขอ้ร้องเรยีนเหล่านัน้มเีน้ือหาเหมอืนกนัทุกปี ซึ่งหากไม่ดําเนินการแก้ไขปัญหา

ดงักล่าว ขอ้ร้องเรยีนเหล่านัน้ก็ยงัคงอยู่ในปีถดัไป ทัง้น้ี ขอ้ร้องเรยีนจากผู้ประกันตนส่งผลต่อการปรบัเพิม่จํานวน

โควตาผูป้ระกนัตนในระบบ และการเป็นคู่สญัญากบัสาํนักงานประกนัสงัคม หากโรงพยาบาลไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนทีม่คีวาม
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รุนแรง และ/หรือมีจํานวนข้อร้องเรียนมากเกินกว่าที่คณะกรรมการพิจารณาข้อร้องเรียนจะอนุโลม สํานักงาน

ประกนัสงัคมจะเพกิถอนการเป็นคู่สญัญาของโรงพยาบาลในปีถดัไป 

นอกจากน้ี ขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าวสะทอ้นถงึการบรหิารจดัการทีไ่ม่บรรลุตามนโยบายคุณภาพของโรงพยาบาลทีค่าํนึงถงึ

คุณภาพในทุกขัน้ตอนปฏบิตั ิส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของผูป้ระกนัตน และอาจทาํใหผู้ป้ระกนัตนไม่พงึพอใจทีข่อ้รอ้งเรยีน

ไม่ไดร้บัการปรบัปรุง แกไ้ข ผูป้ระกนัตนกจ็ะเลอืกใชบ้รกิารจากโรงพยาบาลอื่น ทาํใหไ้ม่มผีูป้ระกนัตนเขา้รบับรกิารหรอื

มจีาํนวนน้อย ซึ่งจํานวนการเขา้รบับรกิารของผูป้ระกนัตนส่งผลต่อผลประกอบการของโรงพยาบาลโดยตรง ทัง้น้ี หาก

ผลประกอบการขาดทุนอย่างต่อเน่ืองอาจส่งผลใหต้อ้งปิดกจิการในทีสุ่ด 

ดว้ยเหตุน้ี ผูศ้กึษาจงึมุ่งทีจ่ะลดขอ้รอ้งเรยีนของผูป้ระกนัตน กรณีศกึษาโรงพยาบาล เปาโล เกษตร โดยจาํแนกลกัษณะ

ขอ้รอ้งเรยีนของผูป้ระกนัตนทีม่ตี่อบรกิารทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเปาโล เกษตร โดยการวเิคราะหห์าสาเหตขุอง

การเกิดข้อร้องเรียน จากนัน้จึงหาแนวทางการลดข้อร้องเรียนของผู้ประกันตนที่มตี่อบริการทางการแพทย์ของ

โรงพยาบาลเปาโล เกษตร และนําแนวทางการลดขอ้รอ้งเรยีนไปใชใ้นการใหบ้รกิาร รวมทัง้ ประเมนิความพงึพอใจของ

ผูป้ระกนัตนทีม่ตี่อบรกิารทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเปาโล เกษตร หลงัการนําแนวทางการลดขอ้รอ้งเรยีนไปใชใ้น

การใหบ้รกิาร เพื่อเป็นการยนืยนัผลการจดัการขอ้รอ้งเรยีนหลงัการแกไ้ขปรบัปรุง อกีทัง้ ยงัเป็นการพฒันาคุณภาพใน

การบรกิารใหผู้ป้ระกนัตนมคีวามเชื่อมัน่ มคีวามพงึพอใจ และกลบัมาใชบ้รกิารซ้ํา นอกจากน้ี ยงัช่วยการขบัเคลื่อนและ

ผลกัดนัใหโ้รงพยาบาลสามารถแขง่ขนัและสรา้งความแตกต่างและขอ้ไดเ้ปรยีบเชงิธุรกจิได ้

 

วิธีการวิจยั 

ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอื ผูป้ระกนัตนของโรงพยาบาล เปาโล เกษตร จาํนวน 116,543 คน  

กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ีคอื ผูป้ระกนัตนของโรงพยาบาล เปาโล เกษตร จํานวน 400 คน กําหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างจากตารางยามาเน่ (Yamane) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% ความคลาดเคลื่อน 5% โดยเก็บข้อมูลจาก

ผูป้ระกนัตนทีเ่ขา้รบับรกิารหลงัการนําแนวทางการลดขอ้รอ้งเรยีนไปใชใ้นการใหบ้รกิาร  

การรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 

1) รวบรวมขอ้รอ้งเรยีนของผูป้ระกนัตนเกีย่วกบัคุณภาพการใหบ้รกิารทางการแพทย ์โรงพยาบาล เปาโล เกษตร จาก

สํานักงานประกนัสงัคม กระทรวงแรงงาน ระหว่างปี พ.ศ.2561- 2563 โดยใชแ้บบบนัทกึขอ้มลูเกี่ยวกบัขอ้รอ้งเรยีนต่อ

คุณภาพการใหบ้รกิารทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเปาโล เกษตร วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารแจกแจงความถี ่และการ

วเิคราะหเ์น้ือหา  

2) สมัภาษณ์ผูม้ส่ีวนเกี่ยวขอ้งด้านการใหบ้รกิารทางการแพทย์ ซึ่งประกอบไปดว้ยแพทย์ พยาบาล และ ผูช้่วยเหลอื

ผู้ป่วย จํานวน 30 คน โดยใช้แบบสมัภาษณ์มเีน้ือหาเกี่ยวกับแนวทางในการแก้ไขและปรบัปรุง ข้อร้องเรียนด้าน

กระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้รกิารทางการแพทย ์ดา้นแผนการรกัษาของแพทย์ และดา้นอาคารสถานที ่วเิคราะห์

ขอ้มลูโดยใชก้ารแจกแจงความถี ่และการวเิคราะหเ์น้ือหา จากนัน้นําผล การวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดร้บัมาใชใ้นการกําหนด

แนวทางในการแก้ไขและปรบัปรุงการใหบ้รกิารทางการแพทย์ผ่านการระดมความคดิของผู้มส่ีวนเกี่ยวขอ้งด้านการ

ใหบ้รกิารทางการแพทย ์

3) สอบถามความพงึพอใจของผูป้ระกนัตนทีม่ตี่อบรกิารทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเปาโล เกษตร จากผูป้ระกนัตน

ทีเ่ขา้รบับรกิารหลงัการนําแนวทางการลดขอ้รอ้งเรยีนไปใชใ้นการใหบ้รกิาร จํานวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม ซึ่ง

เป็นขอ้คําถามปลายปิดแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จํานวน10 ขอ้ และปลายเปิด จํานวน 1 ขอ้ วเิคราะหข์อ้มลูโดย

การหาค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การแจกแจงความถี ่และ การวเิคราะหเ์น้ือหา  
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กรอบแนวคิดการวิจยั  

 ตวัแปรต้น ต้นแปรตาม 

- สทิธปิระโยชน์ของผูป้ระกนัตน  

- การบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ร 

- คุณภาพการใหบ้รกิาร 

- การจดัการขอ้รอ้งเรยีน 

  

 

ผลการวิจยั 

1) ขอ้รอ้งเรยีนของผูป้ระกนัตนทีม่ตี่อบรกิารทางการแพทย์ของโรงพยาบาลเปาโล เกษตร สามารถจําแนกได ้3 ดา้น 

ไดแ้ก่ ขอ้รอ้งเรยีนดา้นกระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้รกิารทางการแพทย์ ดา้นแผนการรกัษาของแพทย์ และด้าน

อาคารสถานที ่ 

2) จากผลการวเิคราะหส์าเหตุทีส่่งผลใหเ้กดิขอ้รอ้งเรยีน พบว่าขอ้รอ้งเรยีนดา้นกระบวนการและขัน้ตอน การใหบ้รกิาร

ทางการแพทย์ และด้านแผนการรกัษาของแพทย์มีสาเหตุของปัญหาตรงกัน คือ การรอคอย การตรวจรกัษาที่ใช้

เวลานาน ส่วนขอ้รอ้งเรยีนดา้นอาคารสถานทีม่สีาเหตุของปัญหามาจากความคบัแคบ ของอาคารสถานที ่ดว้ยเหตุน้ี จงึ

นํามาสู่แนวทางในการลดข้อร้องเรียนของผู้ประกันตนที่มตี่อบริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลเปาโล เกษตร 

รายละเอยีดปรากฏดงัตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 แนวทางในการแกไ้ขและปรบัปรุงการใหบ้รกิารทางการแพทยจ์าํแนกตามขอ้รอ้งเรยีน 

ขอ้รอ้งเรยีน แนวทางในการแกไ้ขและปรบัปรุงการใหบ้รกิารทางการแพทย ์

1) ด้านกระบวนการและขัน้ตอน

การใหบ้รกิารทางการแพทย ์

1) การลงทะเบยีนนัดหมายการเขา้พบแพทย์ไวล่้วงหน้า โดยการจดัทําแอพลิ

เคชัน่ทีผู่ป้ระกนัตนสามารถลงทะเบยีนดว้ยตนเอง 

2) การเพิม่อตัรากําลงัแพทย ์

3) การเพิม่จุดบรกิารการวดัความดนัโลหติดว้ยตนเอง 

2) ดา้นแผนการรกัษาของแพทย ์

3) ดา้นอาคารสถานที ่ ไม่สามารถหาแนวทางในการขยายหรอืเพิม่พื้นทีใ่หบ้รกิารทีก่ว้างขวางได ้แต่

สามารถดูแลพื้นทีใ่หบ้รกิารมคีวามสะอาด โดยเฉพาะจุดเสี่ยงสมัผสัต่างๆ ใน

การป้องกนัการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล 

 

จากตารางที ่1 พบว่า ผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งดา้นการใหบ้รกิารทางการแพทยม์คีวามคดิเหน็ว่าขอ้รอ้งเรยีนดา้นกระบวนการ

และขัน้ตอนการใหบ้รกิารทางการแพทย ์และดา้นแผนการรกัษาของแพทยส์ามารถใชแ้นวทางในการแกไ้ขและปรบัปรุง

การใหบ้รกิารทางการแพทยร่์วมกนัได ้โดยมทีางเลอืกสําหรบั การแก้ปัญหา 3 ทางเลอืก ดงัน้ี 1) การลงทะเบยีนนัด

หมายการเขา้พบแพทย์ไว้ล่วงหน้า โดยการจดัทํา แอพลเิคชัน่ที่ผู้ประกนัตนสามารถลงทะเบยีนขอ้มูลเบื้องต้นดว้ย

ตนเอง ซึง่สามารถนัดหมายวนั เวลาเขา้รบับรกิารล่วงหน้าเพื่อเป็นการจองควิ สามารถระบุอาการเจบ็ป่วยเบือ้งตน้และ

ลงทะเบยีนไวใ้นฐานขอ้มูล HIS (Hospital Information System) ของโรงพยาบาล เพื่อลดระยะเวลาในการลงทะเบยีน

และการซกัประวตัเิบือ้งตน้ทีโ่รงพยาบาล 2) การเพิม่อตัรากําลงัแพทยใ์นการตรวจรกัษาเพิม่ขึน้ ซึง่จะช่วยลดระยะเวลา

การรอคอยของผูร้บับรกิารใหส้ัน้ลง และ 3) การเพิม่จุดบรกิารการวดัความดนัโลหติดว้ยตนเอง ซึง่จะช่วยลดระยะเวลา

ในการรอรบับรกิารทางการแพทยไ์ด ้

เมื่อวเิคราะห์ขอ้ดขีอ้เสยีของแต่ละแนวทาง ประกอบกบัความคุ้มค่าคุม้ทุนจงึใชท้างเลอืกที ่1 และทางเลอืกที ่3 เป็น

แนวทางในการแกไ้ขและปรบัปรุงการใหบ้รกิารทางการแพทยเ์พื่อลดจาํนวน ขอ้รอ้งเรยีนของผูป้ระกนัตนทีม่ตี่อบรกิาร

ความพงึพอใจผูป้ระกนัตนทีม่ตีอ่บรกิาร

ทางการแพทย ์
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ทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเปาโล เกษตร โดยการลงทะเบยีนนัดหมายการเขา้พบแพทยไ์วล่้วงหน้าผ่านแอพลเิคชัน่ 

และเพิม่จุดบรกิารการวดัความดนัโลหติดว้ยตนเอง ส่วนขอ้รอ้งเรยีนด้านอาคารสถานที ่ถงึแมว้่าจะไม่สามารถขยาย

หรอืเพิม่พืน้ทีใ่หบ้รกิารทีก่วา้งขวางได ้แต่สามารถดแูลพืน้ทีใ่หบ้รกิารมคีวามสะอาดโดยเฉพาะจุดเสีย่งสมัผสัต่างๆ ใน

การป้องกนัการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล เมื่อนําแนวทางการลดขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าวไปใชใ้นการใหบ้รกิาร พบว่าเวลาทีใ่ช้

ในการรอตรวจรกัษาลดลง 

3) ผลการสอบถามความพึงพอใจของผู้ประกันตนที่เข้ารับบริการหลังการแก้ไขและปรบัปรุงการให้บริการทาง

การแพทยข์องโรงพยาบาล เปาโล เกษตร รายละเอยีดปรากฏดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 ความพงึพอใจของผู้ประกนัตนหลงัการแก้ไขและปรบัปรุงการให้บรกิารทางการแพทย์ของโรงพยาบาล  

เปาโล เกษตร 

รายการ 

ความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน

ความหมาย 

1) การบรกิารเป็นไปตามลําดบัก่อนหลงัของลงทะเบยีนนัดหมายการเขา้

พบแพทย ์

4.75 0.44 มากทีสุ่ด 

2) การใหค้าํแนะนําในการเตรยีมความพรอ้มก่อนเขา้รบัการรกัษา 4.65 0.59 มากทีสุ่ด 

3) การตอบขอ้ซกัถามตรงประเดน็เขา้ใจงา่ย 4.40 0.82 มาก 

4) การเอาใจใส่ ดแูล และช่วยเหลอืทนัททีีร่อ้งขอ 4.65 0.59 มากทีสุ่ด 

5) ความสะดวกรวดเรว็ เป็นขัน้ตอน ไม่ซบัซอ้นยุ่งยากในการใหบ้รกิาร 4.85 0.49 มากทีสุ่ด 

6) การวนิิจฉยัและใหค้าํแนะนําในการรกัษาทีช่ดัเจนจากแพทย ์ 4.70 0.47 มากทีสุ่ด 

7) ความมัน่ใจในการรกัษาและความปลอดภยั  4.85 0.37 มากทีสุ่ด 

8) คุณภาพ ความสะอาด ความทนัสมยัและพรอ้มใชง้านของอุปกรณ์ทาง

การแพทย ์

4.65 0.59 มากทีสุ่ด 

9) ระบบส่งต่อการรักษาที่รวดเร็วไปยังโรงพยาบาลอื่น ในกรณีที่ไม่

สามารถรบัรกัษาโรคได ้

4.70 0.57 มากทีสุ่ด 

10) ความสะอาดของพื้นที่บริการ และการป้องกันการติดเชื้อใน

โรงพยาบาล   

4.65 0.67 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจของผู้ประกันตนหลงัการแก้ไขและปรบัปรุงการให้บริการทางการแพทย์ของ

โรงพยาบาลเปาโล เกษตร อยู่ในระดบัมากขึน้ไป  

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การวเิคราะหข์อ้รอ้งเรยีนของผูป้ระกนัตนทีม่ตี่อบรกิารทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเปาโล เกษตร สามารถจาํแนกได ้

3 ดา้น ไดแ้ก่ ขอ้รอ้งเรยีนดา้นกระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้รกิารทางการแพทย ์ดา้นแผน การรกัษาของแพทย ์และ

ดา้นอาคารสถานที ่ซึ่งเป็นการกําหนดประเภทขอ้รอ้งเรยีน เพื่อใหอ้งคก์รมรีะบบการจดัการขอ้รอ้งเรยีนทีช่ดัเจนอย่าง

เป็นรปูธรรม สอดคลอ้งกบั พสิทิธิ ์พพิฒัน์โภคากุล (2557ข) ทีก่ล่าวว่ากรณีขอ้รอ้งเรยีนในแต่ละขอ้ทีลู่กคา้รอ้งเรยีนเขา้

มานัน้ เราต้องมีการกําหนดหน่วยงานหรือบุคคลที่รบัผิดชอบปัญหานัน้ให้ชดัเจน อีกทัง้เปิดช่องทางการรบัเรื่อง

รอ้งเรยีน ซึง่เปรยีบเสมอืนการรบัฟัง รูจ้กั เขา้ใจ ลูกคา้ใหม้ากยิง่ขึน้  
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จากข้อร้องเรียนดังกล่าวนํามาสู่แนวทางในการลดข้อร้องเรียนของผู้ประกันตนที่มีต่อบริการทางการแพทย์ของ

โรงพยาบาลเปาโล เกษตร ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการให้บริการทางการแพทย์มีความคิดเห็นว่า ข้อร้องเรียนด้าน

กระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้รกิารทางการแพทย ์และดา้นแผนการรกัษาของแพทยส์ามารถใชแ้นวทางในการแกไ้ข

และปรบัปรุงการใหบ้รกิารทางการแพทยร่์วมกนัได ้โดยการลงทะเบยีนนัดหมายการเขา้พบแพทยไ์วล่้วงหน้า โดยการ

จดัทาํแอพลเิคชัน่ทีผู่ป้ระกนัตนสามารถลงทะเบยีนดว้ยตนเอง การเพิม่อตัรากําลงัแพทย ์และการเพิม่จุดบรกิารการวดั

ความดนัโลหติดว้ยตนเอง ส่วนดา้นอาคารสถานที ่ถงึแมว้่าจะไม่สามารถขยายหรอืเพิม่พืน้ทีใ่หบ้รกิารทีก่วา้งขวางได ้

แต่สามารถดแูลพืน้ทีบ่รกิารใหม้ ีความสะอาด โดยเฉพาะจุดเสีย่งสมัผสัต่างๆ ในการป้องกนัการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล 

ทัง้น้ีเมื่อนําแนวทางดงักล่าวมาระดมความคดิจากผูม้ส่ีวนเกี่ยวขอ้งดา้นการใหบ้รกิารทางการแพทย์ พบว่าแนวทางที่

เหมาะสม ในการลดขอ้รอ้งเรยีนของโรงพยาบาลทีม่ศีกัยภาพและมปีระสทิธภิาพ คอื การลงทะเบยีนนัดหมายการเขา้

พบแพทย์ไว้ล่วงหน้า และการตัง้จุดบริการการวัดความดันโลหิตด้วยตนเอง ด้วยเหตุน้ี แนวทางดงักล่าวจึงเป็น

ทางเลอืกในการลดขอ้รอ้งเรยีนของผูป้ระกนัตน โรงพยาบาลเปาโล เกษตร ส่วนการดแูลพืน้ทีบ่รกิาร ใหม้คีวามสะอาด 

โดยเฉพาะจุดเสีย่งสมัผสัต่างๆ ในการป้องกนัการตดิเชือ้ในโรงพยาบาลถอืเป็นการป้องกนัการเกดิขอ้รอ้งเรยีน เมื่อนํา

แนวทางการลดขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าวไปใชใ้นการใหบ้รกิาร พบว่าเวลาทีใ่ช ้ในการรอตรวจรกัษาลดลง ซึง่เป็นผลมาจาก

การบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์กรทีมุ่่งเน้นคุณภาพและความ พงึพอใจของลูกคา้ ซึ่งสมาชกิขององคก์รมส่ีวนร่วมในการ

เขยีนแผนภูมเิหตุและผล รวมถงึการนําผล การวเิคราะหด์งักล่าวมาใชใ้นการปรบัปรุงงานอย่างต่อเน่ือง (ณิรดา เวชญา

ลกัษณ์, 2562 และคํานาย อภิปรชัญาสกุล, 2559) จากข้อความข้างต้นจึงกล่าวได้ว่า การแก้ปัญหาและการลดข้อ

รอ้งเรยีนของผูร้บับรกิารเป็นเรื่องทีส่ําคญัมากเพราะมผีลต่ออตัราการเขา้มารบับรกิารซ้ําอย่างชดัเจน สอดคล้องกบั พิ

สทิธิ ์พพิฒัน์โภคากุล (2557ข) ทีก่ล่าวว่า การรบัมอืขอ้รอ้งเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ คอืการเตรยีมองคก์รใหพ้รอ้ม ในสิง่ที่

ผู้รบับริการคาดหวงั ด้วยเหตุน้ี การวางแผน วางระบบที่ดีจะช่วยทําให้การบริการดีไปอย่างต่อเน่ือง ในระยะยาว 

รวมถงึ การแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบจะช่วยพฒันาศกัยภาพของพนักงานใหรู้ห้ลกั รูแ้นวทางการแกปั้ญหาอย่างเป็น

เหตุเป็นผล เป็นระบบจนลูกคา้มคีวามเชื่อมัน่ต่อพนักงานและองค์กร ทัง้น้ี ขอ้รอ้งเรยีนบางเรื่องไม่สามารถแก้ไขไดท้ี่

หน้างาน แต่ต้องเขา้ไปทีร่ะบบงานภายในหรอืกลยุทธ์ขององค์กร เน่ืองจาก ขอ้ร้องเรยีนของลูกคา้ คอืโอกาสในการ

พฒันาธุรกจิ (พชิยั ลพีพิฒัน์ไพบูลย,์ 2550; วฑิรูย ์สมิะโชคด,ี 2550 และชยัสมพล ชาวประเสรฐิ, 2552)  

นอกจากน้ี การนําแนวทางการลดขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าวไปใชใ้นการใหบ้รกิารส่งผลตอ่ความพงึพอใจของผูป้ระกนัตนหลงั

การแก้ไขและปรบัปรุงการใหบ้รกิารทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเปาโล เกษตร โดยความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากขึน้ไป 

ซึ่งสมัพนัธ์กบังานวจิยัของกอบแก้ว จําปาศกัดิ ์(2560); คคนางค์ จรยิเจรญิยิง่ (2560) และช่อดาว เมอืงพรหม (2562) 

ที่ระบุว่าการลดขอ้รอ้งเรยีนส่งผลโดยตรงต่อความพงึพอใจ ทัง้น้ี ความพงึพอใจของผู้ประกนัตนเป็นผลมาจากการ

บรกิารทางการแพทย์ทีม่คีวามสะดวกรวดเรว็เป็นขัน้ตอน ไม่ซบัซ้อนยุ่งยากในการใหบ้รกิารความมัน่ใจในการรกัษา

และความปลอดภยั การบรกิารเป็นไปตามลําดบัก่อนหลงัของลงทะเบยีนนัดหมายการเขา้พบแพทย ์การวนิิจฉยัและให้

คาํแนะนําในการรกัษาทีช่ดัเจน จากแพทย ์ระบบส่งต่อการรกัษาทีร่วดเรว็ไปยงัโรงพยาบาลอืน่ในกรณีทีไ่ม่สามารถรบั

รกัษาโรคได ้การใหค้ําแนะนําในการเตรยีมความพรอ้มก่อนเขา้รบัการรกัษา การเอาใจใส่ ดูแล และช่วยเหลอืทนัททีี่

รอ้งขอ คุณภาพ ความสะอาด ความทนัสมยัและพรอ้มใชง้านของอุปกรณ์ทางการแพทย ์ความสะอาดของพืน้ทีบ่รกิาร 

และการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล และการตอบข้อซักถามตรงประเด็นเข้าใจง่าย ซึ่งสอดคล้องกับ พิสิทธิ ์

พพิฒัน์โภคากุล (2557ก) และสรชยั พศิาลบุตร (2551) ทีก่ล่าวว่าการพฒันาบรกิารนัน้เป็นไปอย่างเหน็ผลหรอืไม่ คอื

เสยีงจากลูกคา้ ในการสํารวจความพงึพอใจของลูกคา้นัน้ถอืเป็นสิง่ทีจ่ําเป็นตอ้งทํา เพราะหากเราเปลี่ยนแปลง ลงทุน

ส่งเสรมิใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงอย่างจรงิจงัแต่ผูร้บับรกิารไม่รูส้กึถงึ การเปลีย่นแปลงเลยย่อมจะทาํใหก้ารลงทุนทัง้เวลา

และตวัเงนินัน้สญูเปล่า  
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Abstract 

Invasive Ductal Carcinoma (IDC) is the most common form of breast cancer. In this study, we introduced 

models that help to differentiate between IDC negative and IDC positive by using a combination of convolutional 

neural network (CNN) and then support vector machine (SVM) or stochastic gradient method twin parametric 

support vector machine (SG-TSVM). Here, we considered 10 types of CNN Model models which were 

ResNet50, ResNet152V2, InceptionV3, InceptionResNetV2, VGG16, VGG19, DenseNet201, Xception, 

MobilenetV2 and NASNetLarge. The results showed that the best performing model was InceptionResNetV2 

CNN combined with SVM, the performance was accuracy 90.43%, sensitivity 90.35%, false positive rate 9.65% 

and F1 Score 90.33%. However, MobilenetV2 CNN combined with SG-TSVM with generalized pinball loss 

function provided the fastest computation speed, the computation speed was 13.47 seconds, while 

InceptionResNetV2 CNN combined with SVM performed 2,565.95 seconds. 

Keywords: Breast cancer, Support vector machine, Convolutional Neural Network 

 

Invasive Ductal Carcinoma 

Although breast cancer is a disease that has been heard for a long time, it has been heard often near women 

and found that it is the number 1 malignant cancer found in women around the world. Breast cancer is the 

second most common cancer in women after melanoma. Each year, there are many new and old breast cancer 

patients receiving treatment according to the public health system, which is an important problem of public 

health around the world. However, the advances in breast cancer screening, early diagnosis, and medical 

treatment have made breast cancer patients living longer than in the past. Invasive Ductal Carcinoma (IDC) is 

the most common form of breast cancer, accounting for 70-80% of all diagnosed breast cancers. IDC is also 

the most common form of cancer in men, as is the case with ductal carcinoma in situ (DCIS). IDC begins within 

the milk ducts inside the breast, however unlike the IDC, it spreads beyond the wall of the milk ducts and into 
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the adipose tissue area of the breast. From here, cancer spreads to other parts of the body through the 

lymphatic and blood systems. The disease is usually detected on a mammogram if the lump looks abnormal. 

The doctor may recommend a biopsy if the lab determines the type of cells that have become cancerous, how 

severe they are, and whether the tumor has been specificed receptors that would affect treatment options. 

Computer-Aided Diagnosis systems contribute to reduce the cost and increase the efficiency of this process. 

Nowadays, in medical diagnosis, the use of classification techniques is increasing gradually. For example, the 

application of machine learning, deep learning, etc. The example of slide images of healthy people and IDC 

patient is shown in Figure 1. 

 

   
 (a)    (b) 

Figure 1 (a) healthy people (b) IDC patient 

 

Convolutional Neural Network 

Convolutional Neural Network (CNN) is one of the bio-inspired neural networks. CNN simulates the human 

vision of a sub-spatial space and merges a group of sub-spatial spaces to see what exactly they are seeing. 

The concept of CNN is quite a good idea, but its complexity is a computational system that conforms to the 

concept itself and requires complicated mathematics. By the calculation according to this concept, the same 

principle is applied to Spatial Convolution in Image Processing. CNN has commonly four computational layers. 

The first one is convolutional layer. This calculation starts by assigning values in a filter or kernel to help extract 

object recognition attributes. Usually one filter/kernel can extract one feature of interest. So, we also need 

multiple filters to find a combination of multiple spatial features. The second one is pooling layers. In this layer, 

the size of the matrix is minimized to make it smaller and less time consuming to compute in the next layer. 

There are two main types that are popular, max pooling and mean pooling. Max pooling is a type of filter that 

finds the maximum value in the area where the filter is drawn as a result. We'll prepare a filter in the same way 

as CNN's Feature Extraction, overlay the data and pick the highest value on that filter as a new result. Mean 

pooling has the same functionality as max pooling, but changes from selecting the largest value to choosing 

the mean value for each region instead. Next layer is normalization layer. Usually, an activation function ReLu 

is used. ReLU stands for Rectified Linear Unit for a non-linear operation. The output is ( ) (0, ).f x max x=
The final layer is to flatten our matrix and feed the values to a fully connected layer. Convolutional neural 

networks, also called ConvNets, were first introduced in the 1980s by Yann LeCun, a postdoctoral computer 

science researcher. The early version of CNNs, called LeNet (after LeCun), could recognize handwritten digits 

(LeCun, Bottou, Bengio & Haffner, 1998). In 2012, Alex Krizhevsky et al. introduced a CNN called AlexNet 

achieved state-of-the-art performance labeling pictures in the ImageNet challenge (Krizhevsky, Sutskever & 
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Hinton, 2012). Until now, many different types of CNNs have been invented and presented with different 

variations. Nowadays, CNN is used in many medical applications, especially to classify breast cancer. In 2014, 

Cruz-Roa et al. presented a deep learning approach for automatic detection and visual analysis of invasive 

ductal carcinoma (IDC) tissue regions in whole slide images (WSI) of breast cancer (Cruz-Roa, Basavanhally, 

González, Gilmore, Feldman, Ganesan, Shih, Tomaszewski & Madabhushi, 2014). In 2017, Araújo et al. 

introduced method for the classification of hematoxylin and eosin-stained breast biopsy images using The CNN 

(Araújo, Aresta, Castro, Rouco, Aguiar, Eloy, Polonia & Campilho, 2017).  

 

Support vector machine  

The SVM model consists of maximizing the distance between two bounded hyperplanes bound to their classes. 

In general, the SVM model is defined as a convex quadratic programming problem (QPP). Given a labeled 

training dataset 1 1{( , ),..., ( , )}, , 1,...,d
n n iT x y x y x i n=∈=   and { 1, 1}iy ∈ − +  where ix  is a feature 

vector representation and iy  the class label (negative or positive) of a training compound i . The optimal 

hyperplane can then be defined as: 

0Tw x b⋅ + =  
where nw∈  is the weight vector, x is the input feature vector and b∈  is the bias. The w  and b  would 

satisfy the following inequalities for all elements of the training set: 

1 if 1,
1 if 1.

T
i

i

i
T

i

w x b y
w x b y
⋅ + ≥ + =

⋅ + ≤ − = −
 

The objective of training an SVM model is to find the w and b so that the hyperplane separates the data and 

maximizes the margin 2

1
|| ||w

. In the real world, most datasets have noise, so the SVM optimization problem 

requires noise to be computed. Therefore, the SVM model is expressed in the form  

2

, , 1
 1min subject to ( ) 1 , 0, 1,2,3 , ,

2

m
T

i i i i iw b i
w C y x w b i m

ξ
ξ ξ ξ

=

+ ≥ − ≥ = …⋅ +∑  

where C  is the penalty parameter and iξ  is slack variables (noise). The decision function of SVM is based 

on the sign function of Tw x b⋅ +  where the sign function defined as:  

1 if 0
sgn( )

1 if 0
x

x
x

− <
=  ≥

. 

The SVM algorithm was originally proposed to construct a linear classifier in 1963 by Vapnik (Vapnik, & Cortes, 

1963). SVM is one of the most popular classification models, it is applied in many sciences, for example image 

classification (Osuna, Freund, & Girosit, 1997), text categorization (Isa, Lee, Kallimani, & Rajkumar, 2008), etc. 

SVM has also been applied to classify breast cancer. In 2017, Wang et al. studies a support vector machine 

(SVM)-based ensemble learning algorithm for breast cancer diagnosis (Wang, Zheng, Yoon, & Ko, 2017). In 

2021, Fan et al. introduced a transfer learning model based on the conventional softmax classifier and the 

SVM classifier. These approaches are evaluated to classify histopathology cancer images in a binary breast 

cancer dataset and a multiclass lung and colon cancer dataset (Fan, Lee, & Lee, 2021). In 2021, Shia 

introduced transfer learning method to recognize and classify benign and malignant breast tumors, using two-
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dimensional breast ultrasound (US) images, to decrease the effort expended by physicians and to improve the 

quality of clinical diagnosis (Shia, & Chen, 2021) 

 

Stochastic Gradient Twin Parametric Support Vector Machine  

To better overcome the disadvantages of SVM, Khemchandani et al. introduced the twin support vector machine 

(TWSVM) (Khemchandani, & Chandra, 2007). TWSVM is an extension of the traditional SVM method in which 

two nonparallel hyperplanes are constructed instead of a single one. TWSVM is a classifier used for binary 

classification that solves a pair of smaller sized QPPs instead of a large one as in SVM. The main goal of 

TWSVM is to find the best nonparallel hyperplane for each class, so that each hyperplane is closest to its own 

class, while being as far away from another class as possible.  TWSVM is approximately 4 times faster than 

SVM. In addition, TWSVM can handle complex data classification problems such as crossplane (XOR) problem. 

More importantly, it has the advantage of strong generalization capabilities. However, TWSVM only considers 

empirical risk minimization without considering structural risk minimization. Consider, a labeled training dataset

1 1{( , ),..., ( , )}, , 1,...,d
l n n iT x y x y x i n=∈=   and { 1, 1}iy ∈ − +  where ix  is a feature vector 

representation and iy  the class label (negative or positive) of a training compound i . lΤ  contains 1m  

positive class and 2m  negative class, where 1 2.l m m= +  Let 1m nA ×∈  represents all positive class 

samples, where each row n
iA ∈ , and 2m nB ×∈  represents all negative class samples, where each row 

.n
iB ∈  TWSVM finds non-parallel hyperplanes each of which is closed to its own class point. While both 

hyperplanes are distant from other types of points, the two hyperplanes are written: 1 1 1( ) Tf x w x b= ⋅ + and 

2 2 2( ) Tf x w x b= ⋅ + where 1 2, nw w ∈ and 1 2,b b ∈  are the weight vectors and biases of the hyperplane 

and the hyperplane , respectively. The optimization problems of TSVM with constraints are written as     

 

1 1 2

2
1 1 1 1 2 2 1 2, 1 2, 2 2

1 , subject to ( ) , 0,
2

min T

w b
Aw e b c e Bw e b e

ξ
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1 2, 0c c >  are the penalty parameters, 1 2
1 2,m mξ ξ∈ ∈  are slack vectors, and 1 2

1 2, .m me e∈ ∈ 

Various of the TSVM have been proposed, such as twin support vector machine regression (TSVR) (Peng, 

2010), twin parametric support vector machine (TPSVM) (Hao, 2010), etc. In this study, we focused on TPSVM. 

In 2021, Makmuang et al. proposed stochastic gradient method twin parametric support vector machine with 

generalized pinball loss function (SG-TPSVM) (Makmuang, Wangkeeree, Khamsemanan, & Nattee, 2021). 

They showed that a SG-TPSVM is less sensitive to noise and faster than a SG-TSVM. The optimization 

problems of SG-TPSVM with constraints are written as  
2 1

1 2
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where 1 1 1 2 2 2[ , ] , [ , ] , [ ,1]T T T T T Tw b w b x xω ω= = =  and 1 2 1 2, , ,nw w b b∈ ∈  , 1, 1,y y+ −= = −  and 

1 2 1 2, , , 0c c ν ν >  are positive parameters. 

 

Research Methodology 

Data used in the research consisted of 162 whole mount slide images of Breast Cancer (BCa) specimens 

scanned at 40x. From that, 10,255 patches of size 50x50 pixels (PNG File) were extracted (5,185 IDC negative 

and 5,070 IDC positive). All data we have gathered from the kaggle repository shared by Paul Mooney 

(https://www.kaggle.com/paultimothymooney/breast-histopathology-images). 

Pre-processing, we resized all images to an appropriate size according to CNN model and each image was 

converted from RGB to grayscale color space. 

Convolutional Neural Networks involve the application of local feature detectors over the whole image to 

measure the correspondence between individual image patches and signature patterns within the training set. 

We used the CNN model for extracting the characteristics of the original image as numeric values to be used 

as a dataset for further classification. In this research, we selected 10 types of CNN Model models (ResNet50, 

ResNet152V2, InceptionV3, InceptionResNetV2, VGG16, VGG19, DenseNet201, Xception, MobilenetV2 and 

NASNetLarge). Note that these proposed 10 CNN Models are highly accurate according to the Keras website. 

Keras is a deep learning API written in Python, running on top of the machine learning platform TensorFlow. 

The model wewe developed with a focus on enabling fast experimentation. Being able to go from idea to result 

as fast as possible is key to doing good research. 

Classification, we divided the dataset into two datasets that was training dataset 80% and testing dataset 

20%. In the classification section, we used two classification models that were the SVM model and SG-TPSVM 

model. To evaluate classifier efficiency, we used 10-fold cross validation technique for all experiments. 

Comparison, we used the accuracy and the confusion matrix to measure the performance of all models. By 

the confusion matrix, we used the values in the confusion matrix to calculate sensitivity, F1-score and false 

positive rate to measure the efficiency of all models. Here, we focused especially on false positive rate because 

false positive rate is very important in the medical field. Also, one of the most important things is the 

computational speed, which in this research we have also compared all approaches.  

 

 
Figure 2 Structure of the invasive ductal carcinoma classification model 
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Research Results 

In this study, the experiments have been performed on Python3 on a laptop with Windows 10 OS with an AMD 

Ryzen 7 5800H with Memory 16 GB and equipped with NVIDIA GeForce RTX 3060. The accuracy and 

computational speed of the two classification models using data extracted were characterized by the 10 types 

of CNN models are shown in Table 1.  

 

Table 1 The accuracy and computational speed of the two classification models using data extracted were 

characterized by the 10 types of CNN models 

 

CNN model 

Classification model 

SVM SG-TPSVM 

Accuracy (%) Time (s) Accuracy (%) Time (s) 

ResNet50 88.92 2,426.80 81.13 20.88 

ResNet152V2 85.31 3,367.30 83.09 20.62 

InceptionV3 87.24 1,825.98 82.66 20.72 

InceptionResNetV2 90.43 2,565.95 86.02 16.41 

VGG16 83.48 3,887.75 79.82 40.48 

VGG19 83.26 4,334.53 78.03 32.54 

DenseNet201 89.45 2,429.72 81.15 19.19 

Xception 88.75 1,542.25 82.94 17.74 

MobilenetV2 86.31 2,076.83 80.17 13.47 

NASNetLarge 87.51 3,563.98 82.97 36.45 

 

The other performance measures of two classification models plus deep CNN models are recorded in Table 2. 

 

Table 2 The result shown the performance of the classification model 

 

CNN model 

Classification model 

SVM SG-TPSVM 

Sensitivity FPR F1 Score Sensitivity FPR F1 Score 

ResNet50 89.05 10.95 88.82 83.27 16.73 81.58 

ResNet152V2 85.38 14.62 85.18 81.06 18.94 81.24 

InceptionV3 87.29 12.71 87.12 79.71 20.29 80.05 

InceptionResNetV2 90.35 9.65 90.33 85.05 14.95 84.81 

VGG16 83.35 16.65 83.30 79.23 20.77 77.24 

VGG19 83.69 16.31 83.17 79.42 20.58 76.76 

DenseNet201 89.64 10.36 89.36 80.77 19.23 80.91 

Xception 88.87 11.13 88.65 80.40 19.6 80.41 

MobilenetV2 86.11 13.89 86.15 79.19 20.81 78.38 

NASNetLarge 87.71 12.29 87.41 83.96 16.04 81.68 
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From Table 1 it can be noted that InceptionResNetV2 plus SVM model have higher accuracy than other 

classification models, i.e., 90.43%. It can be observed that InceptionResNetV2 plus SVM model have higher 

sensitivity and F1 Score than other classification models, i.e., 90.35% and 90.33% respectively. But Table 1 

shows that MobilenetV2 plus SG-TPSVM model has much faster computational speed than other models, i.e., 

13.47 second. For the most important parameter of medical classification, the false positive rate (FPR) we 

expected to be minimum. Here, InceptionResNetV2 plus SVM model have the lowest FPR than other 

classification models, i.e., 9.65%. 

 

Discussion and Conclusion 

This study shows the effectiveness of the classification model using CNN combine with SVM and SG-TPSVM. 

The classification model was the analysis and classification of invasive ductal carcinoma. The primary goal of 

this study is to increase the effectiveness of physicians' diagnosis to reduce the number of deaths. In addition, 

we also studied models that reduce diagnostic time so that patients can receive treatment in a timely manner. 

The model used in this work was developed from the implementation of CNN model in the feature extraction 

process and the SVM and SG-TPSVM used in the classification process. For this expriment, we extracted the 

deep feature of 10 pre-trained CNN models and fed them into classifier individually. For better durability of the 

classification model, each classification models are executed 20 times. From the study we found that 

InceptionResNetV2 plus SVM model is the best model for improving diagnostics efficiency. This classification 

model was 90.43% successful in detecting invasive ductal carcinoma from slide images of breast cancer and 

had the best performance when measured by classification model metrics. Again, from this study we found 

MobilenetV2 plus SG-TPSVM model was the best model to reduce diagnostic time, which provided less 

effective than InceptionResNetV2 plus SVM. Compared to work of Araújo et al. (2017), they used proposed 

CNN in the feature extraction process and SVM in the classification process and found that their method had 

an overall accuracy of 76.9% only. In our work, we have found that using InceptionResNetV2 CNN in the 

feature extraction process and the use of SVM in the classification process achieved higher accuracy, 90.43%. 

In addition, in our work we have taken into account the computational speed, which is another very important 

thing in a medical procedure. For the point of view of the time consuming, the MobilenetV2 plus SG-TPSVM 

model provided the best performance. 
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Abstract 

This study aims to use sentiment analysis with a Textblob package for a tourism business case study in 

Thailand to stimulate the tourism economy post-COVID 19. Sentiment analysis is a text mining technique in a 

text processing field which is has been an interesting research topic for many years. It is applied to gather 

tourism information from travellers’ opinions, sentiments, emotions expressed, and attitudes in written language 

on social media such as review postings, forums, Twitter, blogs, and Facebook. This information is very useful 

to improve the service of the tourism business. We evaluate performance with Python's TextBlob package with 

the TripAdvisor dataset from Kaggle that contains 10,000 travellers’ records. Thus, the Native Bayes model in 

the library is used to analyze tourism sentiments by default. The experimental results show Python's TextBlob 

package provides 89.32% accuracy which can vary depending on the training data and its suitability to 

implement for the text mining process in the tourism application. 

Keywords: Sentiment Analysis, Textblob Package, Natural Language Processing (NLP), Text Ming and 

Tourism 
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Abstract 

Supply chain management is the key mechanism for business operation to achieve in the industrial sector  

by developing relationships and cooperation between organizations via modern information technology systems. 

The organization’s operating system has been developed to enhance the potential and skills of personnel.  

The digital readiness and business agility are the key strategies set for Thailand’s industrial business sector to 

have the potential to compete at the international level. The objective of this research was to study the strategies 

for supply chain management in the industrial sector of Thailand. The research population was executives in 

large industrial businesses and small and medium industrial businesses. The size of the sample group was 

determined for 500 persons. Both qualitative and quantitative researches were conducted using the Second 

Order Confirmatory Factor Analysis (SCFA). The qualitative research was conducted with the in-depth interview 

techniques and group discussion techniques. The hypothesis results were tested by conducting quantitative 

research. It was found that all 4 components had positive influence on the key strategies of Thailand’s industrial 

sector with the statistical significance at the .001 level. The most influential factor was Integration Strategy, 

followed by Information Communication Technology Strategy, Knowledge Management Strategy and Agile 

Supply Chain Strategy, respectively. The Second Order Confirmatory Factor Analysis was correspondent and 

harmonized with the empirical data CMIN/P = .113, CMIN/DF = 1.121, GFI = .960, RMSEA = .016. The element 

weight was .93 - .98.  

Keywords: Knowledge Management, Agile Supply Chain, Information Communication Technology, Integration 
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Abstract 

At present, Thai government has a policy of special development zones in the eastern Thailand to increase  

the country's competitiveness. Therefore, this research aims to examine the moderating role of environmental 

uncertainty on the effect of logistics and supply chain flexibility on performance of businesses in the Eastern 

Economic Corridor (EEC). The research was a quantitative study using questionnaires as a research instrument. 

Data were collected from 360 companies in the EEC obtained by stratified sampling. The statistics used in the 

data analysis were the structural equation model (SEM). The results showed that logistics and supply chain 

flexibilities had a positive effect on business performance with the mediation effect of environmental uncertainty. 

In addition, this research suggests that educational institutions, the companies and related departments should 

jointly provide training courses on how to improve logistics and supply chain flexibilities under the uncertainty 

of the current business environment. 

Keywords: Logistics Flexibility, Supply Chain Flexibility, Environmental Uncertainty, Business Performance 
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Abstract 

This study critically reviewed relevant literature in search of strategic human resource development (SHRD) 

with the aim of exploring SHRD components and the influence of SHRD to employee performance.  It also 

focuses  

on the investigation of the role of employee commitment as a mediator from employees of Thailand’s State 

Owned Enterprises listed companies.  The findings were presented by descriptive and inferential statistics and  

the confirmatory factor analysis (CFA) was examined by structural equation modelling using AMOS. 

The results of the study from 232 respondents demonstrated that SHRD had a positive effect on employee 

performance.  Given the influential variables of SHRD components, strategic capability development was the 

most influential in the developmental context, while supervisor involvement was the most influential in the 

organizational context.  Significantly, employee commitment was found to play partially a mediating role in the 

relationship between SHRD and employee performance of the State Owned Enterprises. Suggestions from this 

study pointed out that investing in SHRD of the organization contributing to effective employee performance 

should be carried out in parallel with imbuing employees with high commitment to the organization. 

Keywords: strategic human resource development, SHRD, employee performance and employee commitment 
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Abstract 

The objectives of this research, therefore, are to 1 )  study the levels of green supply chain management 

practices (GSCMP), policy implementation (POI) sustainable supply chain performance (SSCP) and business 

performance (BUSP) of the transportation service business in Thailand, 2) Analyze the effect of GSCMP, POI, 

SSCP on BUSP, and 3) to study the guidelines to improve BUSP of Transportation Service Providers (TSPs) 

in Thailand. The study used quantitative method research. The sample was 340 TSPs in Thailand based on 

the sample size of not less than 20  times the variables in the research model, arisen from stratified sampling 

by area. The instruments used in the research were questionnaires and interview form. The statistics used for 

data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, confirmative factor analysis and structural 

equation modeling, while content analysis was used for qualitative data.  The findings revealed that the levels 

of GSCMP, POI, SSCP, and BUSP were at a high level.  In addition, GSCMP and POI had a direct positive 

effect on SSCP and a positive indirect effect on BUSP.  Besides, SSCP had a positive direct effect on BUSP. 

Such findings can be a guideline for TSPs to improve the operational performance.  Government agencies, 

furthermore, can use the study results to formulate a policy for helping entrepreneurs.  Academicians and 

interested people, moreover, can bring the research results to study and conduct further research. 

Keywords:  Green Supply Chain Management Practices, Policy Implementation, Sustainable Supply Chain 

Performance and Business Performance 
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Abstract 

The aim of this research was to examine the relationship between digital literacy affecting entrepreneurial 

learning among Thai secondary students. The population in this study included 322 people. The instrument 

used for data collection were 1) the instrument measuring digital literacy of the population consisting of nine 

factors: digital right, digital access, digital communication, digital safety, media and information literacy, digital 

etiquette, digital health, digital commerce, and digital law; and 2) the instrument for measuring entrepreneurial 

learning consisting of six aspects: the entrepreneur, business management, starting a business, business 

operations, marketing and sales, and financial management. According to the study, it was revealed that the 

three factors of digital literacy - media and information literacy, digital safety, and digital law - statistically 

significantly affected and positively influenced entrepreneurial learning (The significant level < 0.05). Moreover, 

the variations that affected entrepreneurial learning of the study population can be explained for 72%. Thus the 

study confirmed that digital literacy effected to entrepreneurial learning among Thai secondary students. 

Keywords: Digital Literacy, Digital Learning, Digital Curriculum, Entrepreneurial Learning and Entrepreneurial 

Competency 
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Abstract 

This paper aims to investigate the effect on the trade volume of Thailand's exports to China by the China-Laos 

railway after its completion. This study will help Thai exporters and China importers with valuable information 

about the China-Laos railway. First, the authors study Thailand's export industries and export destinations in 

China from the literature review. Then, the authors' research information the China-Laos railway development 

and volume of the freight from Thailand to China through in-depth interviews and secondary data. The authors 

calculate the value of the export trade per freight volume for projecting the trade volume when the additional 

transport capacity is available by the China-Laos railway. Linear regression is used to calculate the trade per 

volume and confirm the fitness for the use of the trade per volume value. The trade per volume is used for 

estimating the amount of trade that can utilize the capacity the China-Laos railway connection will provide. 

Finally, the author calculates the amount of trade that the China-Laos railway can bring in the early, middle 

and late term, and predicts the proportion of Thailand's export trade to China that the China-Laos railway can 

share. This proves the effect of China-Laos railway on Thailand's export trade to China. In addition, the paper 

also discusses the advantage that the China-Laos railway will bring to Thai exporters in terms of the cost -

effectiveness and added freight capacity. 

Keywords: Effect, China-Laos Railway, Export, Thailand, China and Freight volume. 
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Abstract 

The purpose of this research was to study about the cruise tourism management factors affecting the intention 

to revisit of the cruise tourists on the Phuket - Singapore route. The online questionnaire was used to collect 

the data from 400 cruise tourists along the Phuket - Singapore route. The sample respondents were recruited 

by using purposive sampling. Descriptive statistics were used for the data analysis in frequency, percentage, 

mean, and standard deviation, whereas inferential statistics were used with exploratory factor analysis and 

multiple regression. The research results revealed that the factors of shore tourist attractions, port management, 

cruise tourism alliances, image of tourist attractions, and shore excursion management and service had effects 

on the intention to revisit of the cruise tourists. The findings are useful for practical suggestions to develop 

policies appropriate for international cruise tourism. 

Keywords: Cruise Tourists, Cruise Tourism, Intention to Revisit, Phuket and Singapore 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:wattanaporn.tru@stu.nida.ac.th
mailto:paithoon.mon@nida.ac.th


[209] 

10th National and International Conference on Administration and Management 

Command and General Staff College, Bangkok, Thailand 

Constructionist learning using team-working and social networks  

for information-technology students in higher education 
 

Sawit Chimruang 

Faculty of Industrial Education and Technology, King Mongkut's University of Technology Thonburi,  

Suan Dusit University, Thailand 

E-mail: sawit.chi@mail.kmutt.ac.th 

 

Sakesun Yampinij 

Faculty of Industrial Education and Technology, King Mongkut’s University of Technology Thonburi, Thailand 

E-mail: saksun.yam@kmutt.ac.th 

 

Abstract 

This study shows how 21st-century models and theories can guide collaborative learning using social media 

tools in tertiary education. A group development model in conjunction with social, cultural theory and 

construction and constructivism theory is used to design intellectual creative learning activities through social 

networks to encourage students to learn. Know how to work as a team and deliver a real learning experience. 

Students are encouraged to think in part and to be able to interact with members and to exchange knowledge 

with 46 first-year Thai, information-technology students. Tuckman's group development Its purpose is to assess 

the effectiveness of the use of models and theories in the design of learning using social media. The results of 

student satisfaction with the activities were satisfactory. The comparison between pre-and post-test results 

showed that scores were significantly higher for the post-test. 

Keywords: Constructionist, team-working, social networks, information-technology and education 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:sawit.chi@mail.kmutt.ac.th
mailto:saksun.yam@kmutt.ac.th


[210] 

10th National and International Conference on Administration and Management 

Command and General Staff College, Bangkok, Thailand 

THE EFFECTIVENESS OF USING EXCEL IN STATISTICS FOR DATA 

SCIENCE VIA ONLINE WORKSHOP TRAINING COURSE 
 

Apinya Ingard,  

Faculty of Information and Communication Technology, Silpakorn University, Thailand 

E-mail: ingard_a@su.ac.th  

 

Abstract 

This study is quasi-experimental study conducted to investigate the effect of using Excel in statistics for data 

science via online workshop training course. Participants in this study were individuals who worked in 

government and private sectors who were interested in developing themselves to become data scientists in 

Thailand and were selected for training. The measurement used was the measurement developed by 

Brezavšček, Šparl, and Žnidaršič (2017), consists of nine aspects: actual use, future use, perceived usefulness, 

perceived ease of use, self-efficacy on Excel, computer attitude, statistics anxiety, statistics self-efficacy, and 

statistics learning value. Data screening and cleaning was performed in order to fulfill the requirement of 

performing data analysis. Accordingly, assessment of missing data, outliers, and normality were carried out. 

Moreover, paired sample t-test was performed analysis. The analysis was accomplished using Excel. The 

analysis has shown that the using Excel in statistics for data science via online workshop training course that 

has been done is increased knowledge and skills in the use of statistical sciences, and have been able to 

achieve the ultimate goal using statistical patterns of thinking precisely in statistics outside of class. 

Keywords: Statistics for Data Science, Workshop Training, Online Course, Effectiveness and Excel 
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Abstract 

In this paper, effects of Japanese and Thai merchants' intentions and emotions on introducing mobile payment 

system are discussed. Because of the different of cultural characteristic may impact to the acceptance 

technology, we conducted and compared two cases of Thailand and Japan. First, UTAUT was extended by 

introducing emotions as constructs, and compared Thai cases and Japanese cases. Then we compared the 

emotions of merchants of Japanese and Thai. The results show 1) Japanese merchants’ decisions about 

introducing mobile payment systems are affected by only positive social influences, but Thai merchants’ 

decisions are affected by positive social influences and negative social influences as well as facilitating 

condition, 2) In Thai, participants who are using mobile payment systems have more positive emotions than 

participants who are not suing them. Meanwhile, most Japanese participants have neutral emotions for 

introducing mobile payment systems. Moreover, we found the emotion between the group of merchants who 

use and do not use mobile payment systems in shops has a significant difference in Japan and Thailand. 

Keywords: Mobile payment, Unified Theory of Acceptance and Technology and Plutchick’s Emotion model 
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Abstract 

Tourism story making is one of effective way that brings intangible tourism assets come to live and highlights 

value in local product and popularity. Research chose Wat Makluea, a community in Nakhon Pathom Province, 

Thailand, where tie-dye fashion has been made over past centuries. With intention to create new tourist 

destination there, this research is aimed to match demand and supply side between local and stakeholders: 

travel business, tourists, and government authorities; what are they expecting and what local will offer. Then, 

the research tickles three main variables in story making: history and Wat Makluea’s museum, local 

atmosphere, tie-dye pattern, and tie-dye production to formulate tourism story. Analytic hierarchy process (AHP) 

is used to find out the result. It shows that local and elder in community, travel business, and tourists agree 

with knowledge sharing condition. These groups also agree that history and Wat Makluea’s Museum is optional 

choice in story making process. However, tourist and travel business accept tie-dye production as optional 

alternative. Final tourism story starts presenting Wat Makluea history, process in tie-dye production and patterns 

therefore. 
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Abstract 

This research aims to explore current welfare-related problems and propose a guideline for whole system 

management of police welfare. Qualitative research was employed by in-depth interviews and focus group 

discussions. In-depth interviews were conducted with 25 police officers and 68 participants were carried out  

by focus group discussion. It was found that police officers had encountered welfare-related issues in three 

phases of their time in the police service. When police initially joined the career, the problem could be such as 

a lack of accommodations, police personal protective equipment and assertion to the right of occupation despite 

being transferred to work at another place. The second phase was welfare-related issues during their time in 

the police service. Most police officers had faced the problems related to quality-of-life improvement and work 

efficiency enhancement. The last phase was involved in welfare benefits after deaths, injuries, or retirement. 

According to a guideline for whole system management of police welfare, the ‘Tree of Welfare’ model has 

stemmed from research findings and recommendations on the patterns of effective police welfare management. 

Keywords: Welfare Management, Welfare System Development, Police Welfare and Police Benefit Quality-of-

Life Improvement 
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