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บทความวิชาการ

บทคัดย่อ

 กรอบวิธีคิด หรือ Mindset เป็นแนวคิดที่ได้รับควำมสนใจมำกในปัจจุบันเพรำะกรอบวิธีคิด 

ช่วยให้มนษุย์เกดิกำรพฒันำตนเองให้ประสบควำมส�ำเรจ็ Carol Dweck อธบิำยถงึกรอบวธิคีดิลงในหนงัสอื 

“Mindset: The New Psychology of Success” (2006) ระบุว่ำ Mindset มี 2 ประเภท คือกรอบวิธี

คดิแบบตำยตวั (Fixed Mindset) และกรอบวธิคีดิแบบเตบิโต (Growth Mindset) กรอบวธิคีดิแบบเตบิโต

จะท�ำให้บุคคลประสบควำมส�ำเร็จเนื่องเพรำะมีควำมยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนได้ ไม่ยึดติดกับควำมล้มเหลว 

ในอดีต กล้ำที่จะทดลองท�ำอะไรใหม่ๆ ในชีวิต กล้ำเสี่ยง และเชื่อมั่นในควำมพยำยำม ซึ่งทุกคนสำมำรถ

ปรับเปลี่ยนกรอบวิธีคิดได้ 

ค�าส�าคัญ: กรอบวิธีคิด ควำมส�ำเร็จ กำรพัฒนำตนเอง

ABSTRACT

 Mindset is a well-known topic in all sectors as it is believed to help a person succeed 

in life. The concept was internationally known since Carol Dweck published her book 

entitled “Mindset: The New Psychology of Success” (2006). She divided the mindset into 

two: Fixed Mindset and Growth Mindset. People with Growth Mindset has high tendency 
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to succeed as they are flexible, unattached to the failure, take risks, and put the great 

effort in achieving their goals. Everyone can learn to instill this growth mindset. 

Keywords: Mindset, Success, Self Development

บทน�า

 ธรรมชำติของมนุษย์ทุกคนล้วนต้องกำร

ประสบควำมส�ำเร็จในชีวิต แต่ในควำมเป็นจริงน้ัน

ไม่ใช่ทุกคนสำมำรถก้ำวไปสู่ควำมฝันของตนเองได้ 

ค�ำถำมคือ อะไรท�ำให้บำงคนประสบควำมส�ำเร็จ

มำกกว่ำคนอื่น ๆ และอะไรท�ำให้หลำยคนล้มเหลว  

นักวิชำกำรจ�ำนวนหนึ่งได้ศึกษำวิจัยเรื่องกรอบวิธีคิด 

(Mindset) ของคนเรำว่ำ เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้

คนส�ำเร็จหรือล้มเหลวแตกต่ำงกัน

 คนที่มีกรอบวิธีคิดแบบยืดหยุ่น เปิดกว้ำง

และพร้อมจะรับรู้ข้อมูลใหม่ ๆ ในชีวิตอยู่เสมอ  

และหำวิธีพัฒนำตนเองอยู ่ตลอดเวลำ มองโลก 

ในแง่ด ีมกัพบว่ำประสบควำมส�ำเรจ็มำกกว่ำคนทีม่ี 

กรอบวิธีคิดแบบตำยตัว ปิดกัน้กำรเรยีนรู ้ทกัษะใหม่ ๆ  

ในชีวิต และมองโลกในแง่ร้ำย พวกเขำขำดควำม

ยืดหยุ่นในกำรคิด และบำงครั้งมีควำมยึดติดกับ 

ประสบกำรณ์ในอดตี จนไม่สำมำรถก้ำวไปข้ำงหน้ำได้  

จึงไม่ประสบควำมส�ำเร็จในชีวิตมำกนัก

 เนื่ อ งจำกกรอบวิ ธี คิ ด  (M indset )  

เป็นสิ่งก�ำหนดพฤติกรรมของบุคคล เสมือนเข็มทิศ

ที่ชี้น�ำชีวิตที่บุคคลมีอยู่ในใจอยู่แล้ว กรอบวิธีคิด 

จึงมีอิทธิพลอย่ำงสูงต่อควำมส�ำเร็จหรือควำม 

ล้มเหลวของบุคคล

กรอบในการวิเคราะห์

 บทควำมนี้ท�ำกำรวิเครำะห์กรอบวิธีคิด 

และหำตัวอย่ำงมำสนับสนุนกำรศึกษำในเรื่องนี้ 

รวมถงึเปรยีบเทยีบกรอบวธิคีดิและแนวทำงด�ำเนนิ 

ชีวิตแบบอื่นที่ท�ำให้บุคคลประสบควำมส�ำเร็จ  

รวมทั้งเสนอแนวคิดว่ำกำรเปลี่ยนกรอบวิธีคิดจะท�ำ 

ได้อย่ำงไร ประเด็นในกำรวิเครำะห์ ประกอบด้วย 

1) Mindset คืออะไร 2) อ�ำนำจของ Mindset  

3) Mindset ในกำรศกึษำ 4) เปรียบเทยีบ Growth 

Mindset และแนวคิดพัฒนำตนเองแบบอื่น  

และ 5) กำรเปลี่ยน Fixed Mindset ให้เป็น 

Growth Mindset 

เนื้อหา

    1. Mindset คืออะไร 

  กรอบวิธีคิด (Mindset) คือ ควำมเชื่อ 

ทัศนคติ หรือมโนทัศน์ ที่บุคคลมีซึ่งเกิดมำจำก

ปรัชญำชวีติ หรือมมุมองทีเ่ขำมต่ีอเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ  

รอบตัว กรอบวิธีคิดจะส่งผลต่อพฤติกรรมและ 

กำรตัดสินใจของบคุคลหรือกลุ่มบคุคลในกำรกระท�ำ 

และน�ำไปสู่ควำมส�ำเร็จหรือควำมล้มเหลวของชีวิตได้ 

(Dweck, 2016: 5-8) ศำสตรำจำรย์ Carol Dweck 

นักจิตวิทยำแห่ง Stanford University ได้เขียน 

บอกเล่ำกำรค้นพบจำกกำรศึกษำของท่ำนในหนังสือ 

ชื่อ Mindset: The New Psychology of 

Success (2006) โดยเกดิจำกค�ำถำมว่ำควำมส�ำเร็จ 

ของคนเกิดมำจำกอะไร อะไรเป็นแรงผลักดัน 

ให้บุคคลมีศักยภำพที่จะก้ำวไปข้ำงหน้ำ ปรับตัวได้

ในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ และแก้ปัญหำของชีวิตได้ 

Dweck เรียกสิ่งนี้ว่ำ Mindset ซึ่งคือกรอบวิธีคิด

ของบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของคนเรำในเร่ือง
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ต่ำง ๆ ที่เข้ำมำในชีวิต Mindset จะสะท้อนให้เห็น

ว่ำบุคคลมองโลกแบบไหนและใช้วิธีกำรใดในกำร

จัดกำรกับปัญหำที่เขำมี

 กรอบวิธีคิดมี 2 ประเภท คือ Fixed 

Mindset (กรอบวิธีคิดแบบตำยตัว) และ Growth 

Mindset (กรอบวิธีคิดแบบเติบโต) คนที่มี 

กรอบวิธีคิดแบบ Fixed Mindset จะมองว่ำ 

สติปัญญำของมนุษย์อยู ่ติดกับตัวมำตั้งแต่เกิด  

ไม่สำมำรถเปลี่ยนแปลงได้ พวกเขำจะไม่แสวงหำ

โอกำส หลีกเลี่ยงควำมเสี่ยงในชีวิต กลัวปัญหำ  

กลัวภำพลักษณ์ของตนเองจะเสีย ขณะท่ีคนที่มี 

กรอบวิธีคิดแบบ Growth Mindset มองว่ำ 

สติปัญญำของมนุษย์ปรับเปลี่ยนได้ตำมกำลเวลำ 

เขำจะคอยแสวงหำโอกำสเติบโตอยู ่ตลอดเวลำ 

แสวงหำควำมท้ำทำยใหม่ๆ ในชีวิต เขำเชื่อว่ำ 

บุคคลเติบโตได้ด ้วยควำมพยำยำมอย่ำงหนัก  

มนุษย์สำมำรถเปล่ียนกรอบวิธีคิดจำก Fixed 

Mindset ให้เป็น Growth Mindset ได้ Dweck 

กล่ำวว่ำ ทัศนคติที่เราเลือกให้ตนเองส่งผลยิ่งใหญ่

ต่อการด�าเนินชีวิตเรา (The view you adopt for 

yourself profoundly affects the way you 

lead your life.) (Dweck, 2016: 7)

ภาพที่ 1 เปรียบเทียบ Growth Mindset และ Fixed Mindset

(ที่มำ: ปรับปรุงจำก Dweck, 2006)
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 วิธีกำรแก้ปัญหำท่ีบุคคลเผชิญสำมำรถ

สะท้อนให้เห็นถึงกรอบวิธีคิดท่ีบุคคลมีในตนได้  

โดย Dweck ได้ศึกษำจำกพฤติกรรมของมนุษย์ 

เมื่อต้องเผชิญกับควำมล้มเหลว คนที่มีกรอบวิธีคิด 

แบบตำยตวั (Fixed Mindset) จะเชือ่ว่ำควำมสำมำรถ

ของเรำอยู่ในตัวอยู่แล้วและมองควำมล้มเหลวว่ำ 

เป็นเพรำะขำดควำมสำมำรถ พวกเขำเชื่อว่ำ ควำม 

สำมำรถ สติปัญญำและพรสวรรค์เป็นคุณลักษณะ 

ที่ตำยตัวติดตัวบุคคลและไม่อำจพัฒนำเพิ่มขึ้นได้  

เป็นควำมสำมำรถที่มีอยู ่ติดตัวเขำมำตั้งแต่เกิด  

ดังนั้นคนที่มีกรอบวิธีคิดแบบ Fixed Mindset  

จึงชอบให้ผู ้อ่ืนยกย่องในควำมส�ำเร็จ คนกลุ่มนี้ 

มักกลัวควำมล้มเหลวเพรำะเชื่อว่ำเขำจะส�ำเร็จอีก

ในอนำคตไม่ได้แล้ว เขำจึงมักพูดถึงควำมส�ำเร็จ 

ในอดตีอยูต่ลอดเวลำและยดึตดิอยูต่รงนัน้ (Dweck, 

2016: 9-12) 

 ขณะที่คนที่มีวิธีคิดแบบเติบโต (Growth 

Mindset) จะมีควำมพยำยำมต่อสู้แม้ว่ำจะเจอ 

กับควำมล้มเหลวสักกี่ครั้งก็ตำม พวกเขำเชื่อว่ำ

เขำสำมำรถไขว่คว้ำพัฒนำควำมสำมำรถขึ้นได ้

หำกพยำยำมมำกพอ คนเหล่ำนีจ้ะประสบควำมส�ำเรจ็

ในชีวิตและมักพบว่ำเขำมีควำมเครียดน้อยกว่ำ 

คนที่มีกรอบวิธีคิดแบบ Fixed Mindset (Derler 

and Dixit, 2021) คนทีม่กีรอบวธิคีดิแบบ Growth 

Mindset เชื่อว่ำพรสวรรค์และควำมสำมำรถของ

บุคคลสำมำรถพัฒนำขึ้นได้ด้วยควำมพยำยำม 

กำรได้รับกำรสั่งสอนที่ดี และควำมมุ่งมั่นในควำม

ส�ำเร็จ พวกเขำเชื่อว่ำทุกคนสำมำรถก้ำวหน้ำได้

หำกพยำยำมมำกพอ ผูป้ฏบิตังิำนทีไ่ด้รบัมอบหมำย 

งำนยำก ๆ ให้ท�ำและเขำมี Growth Mindset  

คนเหล่ำนี้จะยินดีรับงำนและมองว่ำนี่คือโอกำส 

ไม่ใช่หำยนะ พวกเขำอำจท�ำไม่ส�ำเรจ็ แต่เขำจะยนิดี

กับโอกำสที่ได้ท�ำงำนยำกเพรำะงำนที่ยำกท�ำให้ได้

รับควำมรู้และประสบกำรณ์เพิ่มขึ้น พวกเขำไม่รู้

สึกว่ำตนเองล้มเหลว ไร้ควำมสำมำรถและท�ำงำน

ไม่ส�ำเร็จ Growth Mindset คือ ควำมทรหดอดทน 

(Grit) ที่ต้องใช้ควำมพยำยำมบวกกับควำมมุ่งมั่น 

ทีจ่ะบรรลเุป้ำหมำยระยะยำว มกีำรศกึษำในประเทศ 

ชลีิทีพ่บว่ำ เด็กยำกจนทีม่กีรอบวธิคีดิแบบ Growth 

Mindset สำมำรถประสบควำมส�ำเรจ็ในกำรเรยีนได้ 

ไม่ต่ำงจำกเด็กท่ีมำจำกฐำนะทำงบ้ำนดี (Claro, 

Paunesku and Dweck, 2016) ซ่ึงสะท้อน 

ให้เหน็ว่ำกรอบวธิคีดิของคนเรำท�ำให้บคุคลก้ำวข้ำม

ข้อจ�ำกัดในชีวิตได้

 คนที่มีกรอบวิธีคิดแบบ Fixed Mindset 

มองควำมล้มเหลวว่ำเป็นข้อยนืยนัถงึควำมสำมำรถ

และสติปัญญำที่จ�ำกัดของตนเอง เขำมองว่ำตนเอง 

ไม่ฉลำดจึงไม่ประสบควำมส�ำเร็จ แต่คนที่มีกรอบ

วิธีคิดแบบ Growth Mindset จะมองว่ำควำม 

ล้มเหลวเป็นบันไดข้ันแรกท่ีจะน�ำไปสู่ควำมส�ำเร็จ 

ในอนำคต และทัง้ๆ ทีรู่ว่้ำมคีวำมเสีย่งทีจ่ะล้มเหลว  

แต่เขำก็รู ้สึกกระตือรือร้นที่จะลงมือท�ำและชอบ

ควำมท้ำทำยและทดลองอะไรใหม่ ๆ ในชีวิต  

ตัวอย ่ำงที่ เห็นบ ่อยคือนักเรียนที่ชอบยกมือ 

ตอบค�ำถำมครูในชั้นเรียน และตอบไม่ถูก บำงครั้ง

เพื่อน ๆ อำจหัวเรำะเยำะเขำ แต่เขำก็ยังคงชอบ 

ตอบค�ำถำมครูอยู่เป็นประจ�ำโดยไม่กลัวกำรเสียหน้ำ

หรือกลัวครูต�ำหนิ คุณลักษณะเช่นนี้สะท้อนถึง

กรอบวิธีคิดแบบเติบโตของนักเรียน (Popova, 

2014) 

 หำกเรำมอบหมำยงำนยำก ๆ ให้กับคน 

ที่มีกรอบวิธีคิดแบบ Fixed Mindset พวกเขำ 

จะต้ังค�ำว่ำ ท�ำไมต้องเป็นฉัน (Why me?) ท�ำไม

ฉันต้องมำแบกรับภำระอันหนักอึ้งเช่นนี้ และเขำ 
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จะรู ้สึกว่ำเขำถูกเอำรัดเอำเปรียบ และเขำจะ

พยำยำมผลักงำนชิ้นนั้นให ้พ ้นตัวให ้ เร็วที่สุด  

พวกเขำจะมีโอกำสน้อยที่จะเติบโต เพรำะในใจ 

มีแต่ควำมรู้สึกว่ำได้เปรียบหรือเสียเปรียบตลอด

เวลำ เขำจะไม่ตระหนักถึงควำมส�ำคัญของกำร

ฝึกฝนเพื่อพัฒนำฝีมือตนเองให้ดีขึ้น นักเรียน

นักศึกษำที่มีกรอบวิธีคิดแบบ Fixed Mindset  

จะอยำกให้คนอ่ืนเห็นว่ำตนเองฉลำดตลอดเวลำ  

ดูดี มีภำพลักษณ์ดีและไม่ได้โง่ Fixed Mindset 

มองเห็นควำมส�ำเร็จและควำมก้ำวหน้ำของผู้อื่น

ว่ำเป็นภัยคุกคำมตน รู ้สึกกลัวซึ่งแตกต่ำงจำก 

คนที่มีกรอบวิธีคิดแบบ Growth Mindset  

ที่มองว่ำควำมส�ำเร็จของคนอื่นเป็นแบบอย่ำงและ

แรงบันดำลใจให้กับตน (Dweck, 2015: 20-24)

 2. อ�านาจของ Mindset 

  กำ รศึ กษำขอ งคณะแพทย ์ ขอ ง 

มหำวิทยำลัยฮำร์วำร์ด (Harvard University)  

ที่ทดลองกับพนักงำนท�ำควำมสะอำด 84 คน 

ที่ท�ำงำนในโรงแรม 7 แห่ง โดยแบ่งกลุ่มทดลอง

เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกได้รับข้อมูลว่ำงำนที่พวกเธอ

ท�ำเป็นกำรออกก�ำลังกำยชั้นดีและท�ำให้มีสุขภำพ

ดีขึ้นได้ กลุ่มที่สองเป็นกลุ่มควบคุมไม่ได้รับข้อมูลนี้  

เมื่อเวลำผ่ำนไป 4 อำทิตย์ กลุ่มทดลองกล่ำวว่ำ

พวกเธอท�ำงำนอย่ำงมีควำมสุขมำกขึ้นและรู้สึกว่ำ 

ตัวเองก�ำลังออกก�ำลังกำยไปในตัว แพทย์ตรวจ

ร่ำงกำยพวกเธอและพบว่ำ น�้ำหนักตัว ควำมดัน

โลหิต ไขมัน สัดส่วนช่วงเอวและสะโพก รวมถึง 

ดัชนีมวลกำย (BMI) ลดลง ทั้ง ๆ ที่พวกเธอไม่ได้ 

เปลี่ยนกิจกรรมในชีวิตประจ�ำวันไปจำกเดิม  

งำนวิจัยน้ีสรุปว่ำ Mindset มีควำมสัมพันธ์กับ

สุขภำพกำย (Crum and Ellen, 2007: 165-171) 

งำนวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่ำ หำกบุคคลได้รับข้อมูล 

ที่ถูกต้องและน่ำเชื่อถือ จะท�ำให้พวกเขำเปลี่ยน 

Mindset ที่สำมำรถส่งผลต่อภำวะหลำยด้ำน 

ของชีวิตในทำงที่ดีขึ้นได้ 

 แพทย์เรียกกำรเปล่ียนแปลงทำงบวกของ 

Mindset ว่ำ ปรำกฏกำรณ์ยำหลอก (Placebo 

Effect) ที่ไม่ได้เกิดจำกกำรใช้ยำจริงในกำรรักษำ  

แต่เกิดจำกกำรที่ร ่ำงกำยตอบสนองต่อควำม 

คำดหวังหรือ Mindset ที่เปลี่ยนไปของคนป่วย 

มี กำรศึกษำกำรให ้ ยำต ้ ำนอำกำรซึม เศร ้ ำ 

(Antidepressant) แก่ผู้ป่วย 2,318 คน พบว่ำ 

25.16%, มีกำรตอบสนองต่อยำ 23.87% มีอำกำร

ดีขึ้นตำมธรรมชำติของโรค และ 50.97% มีอำกำร 

ดีขึ้นเพรำะได้รับยำหลอก ที่ไม่ใช่ยำจริง ๆ (Kirsh 

and Sapirstein, 1998) ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำ 

Mindset ของคนเรำส่งผลต่อกำรเปลี่ยนแปลง 

กำรตอบสนองของร่ำงกำยได้อย่ำงมหัศจรรย์

 ในปี 2562 มีรำยงำนข่ำวกำรขำยบัตร

พลังงำนแก่ประชำชนในภำคเหนือกอีสำนของไทย

และมีชำวบ้ำนหลงเชื่อซื้อบัตรพลำสติกไปแช่น�้ำ 

และดื่มกินเพื่อแก้อำกำรเจ็บป่วย แพทย์พบสำร

กัมมันตรังสี เช่น ยูเรเนียม ไทเทเนียม ทอเรียม 

และสำรโลหะหนักอีกกว่ำ 20 ชนิด เช่น ตะกั่ว 

ปรอท และก�ำมะถัน ซ่ึงเป็นสำรก่อมะเร็ง และ

เตือนประชำชนไม่ให้หลงเชื่อ นำยแพทย์ ธรรมนำถ 

เจริญบุญ อธิบำยว่ำนี่เป็นปรำกฏกำรณ์ยำหลอก 

(Placebo Effect) ที่ไม่มีผลทำงกำรรักษำใด ๆ  

แต่ผู้ป่วยพำกันหลงเชื่อเพรำะพำกันคิดไปเองว่ำ  

บัตรพลังงำนท�ำให้เขำรู้สึกดีขึ้นจริง ๆ นำยแพทย์

ธรรมนำถกล่ำวว่ำ “ยำหลอกได้ผลเพรำะเกิดจำก 

ควำมคำดหวัง เรำคำดหวังอะไร มันก็มีแนวโน้ม

เป็นอย่ำงนั้น” (Krungthepthurakit, 2019)  

ควำมคำดหวังของคนไข้และควำมสัมพันธ์กับ 
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แพทย์ที่รักษำ สำมำรถส่งผลให้เกิดปรำกฏกำรณ์ 

ยำหลอกในทำงบวกได้โดยทีไ่ม่ต้องมกีำรให้ยำจรงิ ๆ   

(Shashkevich, 2017) 

 ในทำงกลับกัน Mindset ของมนุษย์ 

อำจส่งผลต่อร่ำงกำยในเชิงลบได้ เช่น ที่ประเทศ

ญี่ปุ่น มีกำรทดลองอำกำรแพ้พืชมีพิษ พอยซันไอวี  

(Poison Ivy) กับคนไข้ 13 คน แพทย์ทดลองใช้ 

ใบไม้ที่ไม่มีพิษแตะท่ีแขนข้ำงหน่ึงของคนไข้และ

บอกว่ำนั่นคือพอยซันไอวี ผลปรำกฏว่ำคนไข้ 

ทุกคนมีอำกำรแพ้ผื่นแดงขึ้นที่ผิวหนัง แต่เมื่อน�ำ 

พอยซันไอวีของจริงมำแตะที่แขนอีกข้ำงหนึ่งของ 

คนไข้และบอกว่ำนัน่เป็นพชืทีไ่ม่มพีษิ ผลปรำกฏว่ำ 

มเีพยีง 2 คนเท่ำนัน้ท่ีมอีำกำรแพ้ให้เห็น (Blakeslee, 

1998) ผลกำรทดลองช้ีให้เห็นว่ำ ร่ำงกำยของคนเรำ

มีปฏิกิริยำตอบสนองต่อ Mindset หรือควำมเชื่อ

ของตนเอง ซึ่งเป็นควำมคำดหวังจำกภำยในจิตใจ

ตนเองเท่ำนั้น กำรรักษำอำกำรป่วยบำงอย่ำงจึงมี

ควำมจ�ำเป็นต้องให้แพทย์เปลี่ยน Mindset ของ

คนไข้ด้วย 

 Mindset ที่คนเรำมีหรือปรำรถนำ 

ให้มีขึ้นในตนสำมำรถส่งผลต่อร่ำงกำยและชีวิต 

ทั้งมวลได้ ค�ำถำมคือ เรำสำมำรถเปลี่ยน Mindset 

เพื่อจะเปลี่ยนแปลงอนำคตของตนเองให้ดีขึ้น

และประสบควำมส�ำเร็จได้หรือไม่ มีตัวอย่ำงผู้ที่

ประสบควำมส�ำเร็จในชีวิตและบรรลุเป้ำหมำย 

ท่ีเขำต้องกำรล้วนยืนยันควำมส�ำคัญของกำรตั้ง 

Mindset ที่ถูกต้องให้ตนเอง พวกเขำมองเห็น

ควำมส�ำเร็จในจิตใจก่อนท่ีจะประสบควำมส�ำเร็จ

ในชีวิตจริง

 ขณะเดียวกัน Mindset ที่ตั้ ง ไว ้ผิด 

มักสร้ำงควำมเสียหำยแก่ตนเอง ครอบครัว และ 

สงัคมได้ เช่นคดขีอง Bernie Madoff อดตีประธำน 

ตลำดหุ ้น NASDAQ ของสหรัฐที่ ได ้รับกำร 

ยกย่องว่ำมีภำพลักษณ์ที่โดดเด่น มีพรสวรรค ์

ด้ำนกำรเงนิ กำรพดูและกำรโน้มน้ำวใจคนให้หลงเชือ่ 

คล้อยตำมมำร่วมลงทุนในบริษัทของเขำ โดยที่

บริษัทของเขำเป็นเพียงบริษัทต้ังข้ึนมำหลอก ๆ  

ไม่มกีำรลงทนุท�ำอะไรจรงิ ๆ  ศำลพพิำกษำจ�ำคกุเขำ 

150 ปี และเขำเสียชีวิตในคุกในวัย 82 ปี ในปี  

2021 เหยื่อจ�ำนวนมำกสูญเสียเงินให้กับเขำ  

2 ล้ำนล้ำนบำท (64,800 ล้ำนดอลลำห์) มำกที่สุด 

ในประวัติศำสตร์กำรโกงเงินของโลก มีเหยื่อ 

37,000 คน ใน 136 ประเทศ ชีวิตที่หรูหรำมั่งคั่ง

ของเขำและบคุคลในครอบครัวล้วนประสบหำยนะ

ในเวลำต่อมำ (CNBC, 2021) กำรสร้ำงภำพลักษณ์

โดยไม่มีคุณธรรมมำรองรับน�ำไปสู่จุดจบที่เลวร้ำย 

Madoff ไม่เชื่อมั่นในควำมพยำยำมที่จะประสบ

ควำมส�ำเร็จบนวิถีแห่งคุณธรรม Mindset ของเขำ 

จึงเป็นเสมือนเข็มทิศท่ีผิดทิศทำงและได้น�ำพำ 

คนใกล้ชิดหลงทำงไปพร้อมกับเขำด้วย 

 3. Mindset ในการศึกษา

  มีกำรทดลองในห ้องเรียนของชั้น 

เด็กเล็ก ที่ให้ฝึกเล่มเกมต่อจิกซอว์ง่ำย ๆ เมื่อครู

ถำมว่ำอยำกเล่นต่อในเกมที่ยำกขึ้นไหม นักเรียน 

ที่มีกรอบวิธีคิดแบบ Fixed Mindset จะไม่อยำก 

ไปต่อ เขำยังอยำกเล่นเกมง่ำย ๆ ต่อไปเรื่อย ๆ 

เพรำะไม่อยำกถูกมองว่ำ พวกเขำล้มเหลว เขำกลัว 

ควำมล้มเหลว ไม่อยำกเสี่ยง พวกเขำมีควำมเชื่อว่ำ  

คนที่ฉลำดจะไม่ท�ำอะไรผิด เขำไม่อยำกให้ตนเอง 

ดูเหมือนล้มเหลว ดังนั้นจึงเลือกแก้ปัญหำที่ง่ำย ๆ 

ต่อไป ขณะเดียวกันจะมีเด็กที่มีกรอบวิธีคิดแบบ 

Growth Mindset ทีช่อบควำมท้ำทำยและไม่กงัวล 

ต่อภำพลักษณ์ของตนเองว่ำจะถูกมองอย่ำงไร  

เขำแค่อยำกไปต่อ เขำรูส้กึว่ำกำรท�ำอะไรง่ำย ๆ  ซ�ำ้ ๆ   
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จะท�ำให้เขำสูญเสียโอกำสเติบโต นักกำรศึกษำ

และครูอำจำรย์จึงสำมำรถเปลี่ยนกรอบวิธีคิดของ 

ผู้เรียนได้ ชี้ให้เห็นว่ำ กำรท�ำอะไรใหม่ ๆ และ 

เสีย่งผดิถกูบ้ำง ไม่ใช่สิง่ทีน่่ำเสยีหำยอะไร และท�ำให้

เกิดประสบกำรณ์กำรเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ในชีวิตได้ 

(Popova, 2014)

 Dweck เตือนว่ำพ่อแม่อย่ำเอำแต่ชมลูก

ว่ำฉลำดเพรำะจะท�ำให้ลูกเกิดมีกรอบวิธีคิดแบบ  

Fixed Mindset ลูกจะไม่กล้ำเจออุปสรรคเพรำะ

เด็กจะไม่อยำกถูกมองว่ำโง่หรือท�ำผิด กำรชมลูก

ว่ำฉลำดหรือเก่งเป็นกำรท�ำลำยแรงจูงใจของเด็ก 

เพรำะท�ำให้เดก็อยำกหยดุอยูแ่ค่ค�ำชมนัน้ ถ้ำอยำกให้

ของขวัญลูกต้องสอนให้ลูกรักควำมท้ำทำย และ

ยนิดเีผชญิกบักำรท�ำสิง่ผดิพลำดบ้ำง ให้ลกูพยำยำม

ต่อสู้และเรียนรู้ในควำมผิดพลำดของตัวเอง เรียนรู้

สิ่งใหม่ ๆ ลูกจะไม่กลำยเป็นทำสของค�ำชม แต่จะ 

พัฒนำนิสัยที่จะคอยสมำนเยียวยำควำมมั่นใจ 

ของตนเองขึ้นมำได้ด้วยตัวเขำเองเมื่อเติบโตขึ้น 

ขณะเดียวกันค�ำพูดของครูหรือพ่อแม่จะสะท้อน

ให้เห็นได้ว่ำเป็นค�ำพูดของคนท่ีมีกรอบวิธีคิดแบบ  

Fixed Mindset หรอื Growth Mindset ได้อกีด้วย 

เช่น Fixed Mindset จะพูดกับเด็กว่ำ ไม่ใช่ทุกคน

จะเก่งเลขนะ... หนูอาจไม่ได้เกิดมาเพื่อจะเก่งเลข  

เรำควรเปลี่ยนเป็น ถ้าหนูท�าโจทย์เลขข้อนี้ได้  

สมองเรื่องตัวเลขของหนูจะใหญ่ขึ้น... ถ้าหนูคิดว่า

โจทย์ยาก แสดงว่าหนเูริม่จะเก่งขึน้แล้วจนสามารถ

บอกได้ว่ามันยากหรือไม่ยาก (Dweck, 2015: 23)

 เมื่อเติบโตขึ้น เด็กที่มีกรอบวิธีคิดแบบ 

Fixed Mindset จะหล่อหลอมตนเองให้กลำยเป็น

คนที่ยึดติดภำพลักษณ์ (Appearance) พวกเขำ 

รู้สึกด้อยภำยในใจ รู้สึกไม่มั่นคง (Insecurity) และ

หลีกเลี่ยงควำมเสี่ยง แม้แต่คนที่มีกรอบวิธีคิดแบบ 

Fixed Mindset ที่เป็นคนฉลำดมำกๆ ก็มักพบว่ำ 

เขำจะไม่เลือกกิจกรรมใด ๆ ที่อำจกระทบต่อ 

ภำพลักษณ์ของเขำ พวกเขำจะซ่อนควำมรู้สึกกลัว

ควำมล้มเหลวไว้ในใจ เขำต้องกำรให้คนอื่นมองว่ำ 

เขำประสบควำมส�ำเร็จเท่ำน้ัน พวกเขำไม่อำจ 

รับค�ำวิจำรณ์ได้ และจะมีปฏิกิริยำรุนแรงทันท ี

หำกมีใครชี้จุดอ่อนของเขำ (Dweck, 2016: 11) 

บำงคร้ังคนท่ีมีกรอบวิธีคิดแบบ Fixed Mindset  

ก็ชอบตัดสินคนอื่น ดูถูกคนอื่น เพื่อจะบอกเป็นนัย 

ว่ำพวกเขำประสบควำมส�ำเร็จมำกกว่ำ (Hughes, 

2020) ภำพลักษณ์จึงมีควำมส�ำคัญมำกส�ำหรับ 

Fixed Mindset แต่ส�ำหรับคนที่มีกรอบวิธีคิด

แบบ Growth Mindset เขำไม่ให้ควำมส�ำคัญกับ 

ภำพลกัษณ์มำกนกั บำงครัง้คนเหล่ำนีอ้ำจดูน่ำตลก  

และดูไร้ทักษะ แต่เขำมองว่ำอุปสรรคเป็นเพียง 

บททดสอบขั้นหนึ่งของชีวิตที่จะน�ำไปสู่กำรเติบโต 

และเป็นผูเ้ชีย่วชำญในทีส่ดุ คนทีม่กีรอบวธิคีดิแบบ  

Growth Mindset จะไม่กงัวลหำกไม่มใีครสนใจเขำ 

เขำจะรู ้สึกว่ำเดี๋ยวเหตุกำรณ์แบบนี้มันก็ผ่ำนไป 

บำงครั้งเขำก็รู้สึกภูมิใจที่ครั้งหนึ่งไม่เคยมีคนสนใจ

เขำและต่อมำเขำประสบควำมส�ำเร็จและได้รับกำร

ยอมรับจำกสังคม (Clear, 2021)

 ค�ำพูดของคนที่มีกรอบวิธีคิดแบบ Fixed 

Mindset จะมีลักษณะคล้ำยกัน เช่น “ฉันเป็น 

คนไร้ความสามารถ เขาเล่นงานฉัน เขาเกลียดฉัน 

เจ้านายไม่ชอบฉัน ลูกน้องไม่ชอบฉัน ลูกน้องฉัน

ล้วนไม่ได้เรื่อง ชีวิตฉันน่าสมเพช ฉันไม่เหลืออะไร 

อีกแล้ว ฉันเป็นคนโชคร้าย ฉันเกิดในครอบครัว 

ที่แย่มาก ทุกคนเก่งกว่าฉันกันทั้งนั้น ฉันถูกปฏิเสธ 

ทุกคนพากันแกล้งฉัน ชีวิตฉันไม่มีอะไรดีเลย โลกนี้ 

ไม่มีความยุติธรรมเลย” ขณะที่ภำษำของคนที่มี

กรอบวิธีคิดแบบ Growth Mindset จะมีควำม
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แตกต่ำงอย่ำงเห็นได้ชัด เช่น “ฉันคงต้องพยายาม

มากกว่านี้ คนอื่นก็คงมีชะตากรรมไม่ต่างจากฉัน 

ต่อไปฉันต้องระมัดระวังมากข้ึน ฉันยังมีโอกาส 

แก้ตัวอยู่ โรมไม่ได้สร้างในวันเดียว ชีวิตฉันก็เช่นกัน 

ฉันมีทางเลือกเสมอไม่ว่าต้องเจอกับอะไรก็ตาม 

สถานที่นี้เป็นโรงเรียนฝึกฝนฉันให้เก่งข้ึน ปัญหา 

ที่มีในตอนนี้เป็นเพียงสนามฝึกส�าหรับฉัน” (Dweck, 

2016: 8-9) 

 นำยกรัฐมนตรี Angela Merkel ของ

เยอรมันที่อยู่ในต�ำแหน่งยำวนำน 16 ปีและเป็น

สตรทีีท่รงอทิธพิลมำกทีส่ดุในโลก (Forbes, 2020)  

มีชื่อเสียงเรื่องกำรไม่สนใจภำพลักษณ์เหมือนอย่ำง

ผู้น�ำหญิงทั่วไป และครั้งหนึ่งตอบนักข่ำวที่ถำมว่ำ

เหตุใดเธอจึงใส่เสื้อผ้ำซ�้ำ ๆ ว่ำ “ฉันไม่ใช่นำงแบบ  

ฉันเป็นข้ำรำชกำร” Merkel เป็นผู้น�ำที่ใช้ชีวิต 

เรียบง่ำยสมถะ อยู่ในอพำร์ตเมนต์เก่ำ ไม่มีคนใช้ 

ซักผ้ำรีดผ้ำเอง ไม่มีเรือยอร์ตและสระว่ำยน�้ำ และ

มักถูกวิจำรณ์ถึงรสนิยมกำรแต ่งตัวอยู ่ เสมอ  

แต่ Merkel ได้รับกำรยกย่องเรื่องกำรศึกษำที่เรียน

จบปริญญำเอกด้ำนควอนตัมเคมีและพูดภำษำ

รัสเซียได้อย่ำงคล่องแคล่ว เป็นผู้หญิงที่มีควำม

สำมำรถโดดเด่นที่สุดในเวทีกำรเมืองโลก เธอบอก

นักข่ำวว่ำ ไม่อยำกให้ถำมเรื่องส่วนตัว แต่อยำกให้

สนใจกำรท�ำงำนของเธอในรฐับำลมำกกว่ำ Merkel 

เป็นแบบฉบับของคนที่มีวิธีคิดแบบ Growth  

Mindset ที่ไม่สนใจภำพลักษณ์ แต่สนใจเพียง 

เรื่องงำนและกำรท�ำงำนเพื่อประเทศชำติเท่ำนั้น 

เม่ือวนัทีเ่ธอลงจำกต�ำแหน่งหวัหน้ำพรรค ประชำชน

พำกนัออกมำยนืปรบมอืตำมระเบยีงบ้ำนและบนถนน

เป็นเวลำติดต่อกัน 6 นำทีเพื่อแสดงควำมเคำรพ 

แก่ผู้น�ำประเทศของพวกเขำ (Lalla, 2021)

 แม้ในระดับมหำวิทยำลัย เรำสำมำรถ

ปรับเปลี่ยน Mindset ของผู ้เรียนได้ ครั้งหนึ่ง 

ผู้เขียนมอบกำรบ้ำนให้นักศึกษำระดับปริญญำตร ี

ที่เรียนเอกภำษำอังกฤษธุรกิจจ�ำนวน 30 คน  

อดัคลปิวดิโีอแนะน�ำตวัเองในเวลำไม่เกนิ 30 วนิำที 

พบว่ำนักศึกษำส่วนมำกต้องกำรใช้เวลำ 5-6 วัน 

ในกำรท�ำงำนนี้ ขณะที่มีนักศึกษำส่วนน้อยรำว 

2-3 คนเท่ำนั้นที่บอกว่ำสำมำรถท�ำได้เลยโดยขอ

เวลำเตรียมตัวรำว 15-20 นำทีเท่ำนั้น สะท้อน 

ให้เห็นถึง Mindset ที่แตกต่ำงกัน ทั้ง ๆ ในควำม 

เป็นจริงแล้วระดับควำมสำมำรถของนักศึกษำ 

ทั้งห้องสำมำรถอัดคลิปวิดีโอให้เสร็จได้โดยใช้เวลำ

เตรยีมตวัเพยีงเลก็น้อยเท่ำนัน้ แต่นกัศกึษำส่วนมำก

กลับมองกำรบ้ำนว่ำเป็นภำระอันหนักอึ้ง ไม่อยำก

จะท�ำและพยำยำมจะผลัดวันไปให้ไกลที่สุดเท่ำที่ 

จะท�ำได ้ กรอบวิธีคิดเช ่นนี้จะท�ำให ้พวกเขำ 

ไม่สำมำรถปรับตัวในกำรท�ำงำนหรือหำงำนได้

ในอนำคต ที่ต้องกำรควำมรวดเร็วในกำรท�ำงำน

และกำรตัดสินใจ และในสถำนกำรณ์จริงของกำร

สัมภำษณ์งำน พวกเขำจะไม่มีเวลำเตรียมตัวใด ๆ  

ในกำรตอบค�ำถำมของกรรมกำรสัมภำษณ์เลย

 ในกำรศึกษำกำรพูดภำษำอังกฤษตลอด

เวลำกับนักศึกษำเอกภำษำอังกฤษธุรกิจทั้งใน 

และนอกห้องเรียนเป็นเวลำ 1 ภำคกำรศกึษำ พบว่ำ

นักศึกษำส่วนมำกชอบฝึกฝนกำรพูดภำษำอังกฤษ

กับอำจำรย์เป็นประจ�ำโดยเฉพำะนอกห้องเรียน

ที่พวกเขำรู้ดีว่ำไม่มีกำรให้คะแนนหรือหักคะแนน

จำกอำจำรย์ และเป็นกำรพูดคุยถึงเรื่องรำวต่ำง ๆ  

ในชีวิตประจ�ำวันและประเด็นต่ำง ๆ ในสังคม 

โดยทั่วไป แต่มีนักศึกษำบำงคนที่รู ้สึกอึดอัดใจ 

ในกำรพูดและกล่ำวว่ำ “อำจำรย์คะ/ครับ นี่หมด
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เวลำของกำรเรยีนแล้ว หนไูม่อยำกพดูภำษำองักฤษ

นอกห้องเรียน” ทัศนคติของกำรไม่อยำกฝึกภำษำ

อังกฤษของนักศึกษำท่ีเรียนเอกภำษำอังกฤษธุรกิจ

เช่นนี้สะท้อนให้เห็นถึงกรอบวิธีคิดแบบ Fixed 

Mindset ที่จะท�ำให้เขำขำดโอกำสในกำรฝึกฝน 

กำรพดูภำษำองักฤษ (Khamkhong, 2021: 81-84) 

กำรเปลี่ยนกรอบวิธีคิดใหม่จึงมีควำมจ�ำเป็นในกำร

พัฒนำตนเองของนักศึกษำ

 4. เปรียบเทียบ Growth Mindset  

และแนวคิดพัฒนาตนเองแบบอื่น

   กรอบวิธีคิดแบบเติบโต หรือ Growth 

Mindset มีแนวคิดคล้ำยกับกำรสร้ำงนิสัยแบบ

ก้ำวหน้ำ (Proactive) ในกำรศึกษำของ Steven 

Covey (1999: 81-86) ในเรื่องกำรโฟกัสจิตใจ 

และพลงั (Energy) ไปในสิง่ทีเ่รำควรจะท�ำในองค์กร 

ซึ่ง Covey เรียกว่ำ ขอบเขตของอิทธิพล (Circle 

of Influence) เช่น กำรท�ำงำนที่ได้รับมอบหมำย 

ควำมคิดสร้ำงสรรค์ กำรดูแลสุขภำพ กำรดูแล 

ควำมสมัพนัธ์กบับคุคลอืน่ ๆ  ซึง่เป็นสิง่ทีเ่ขำสำมำรถ

ควบคุมได้ แต่คนที่มีนิสัยแบบถดถอย (Reactive) 

จะมีใจจดจ่อไปในเรื่องด้ำนลบและหมดพลังไปกับ 

เรื่องที่เขำควบคุมไม่ได้ ที่เรียกว่ำ ขอบเขตของ 

ควำมกังวล (Circle of Concern) อำทิ จุดอ่อน 

ของเพื่อนร่วมงำน ปัญหำสภำพแวดล้อมในองค์กร 

กำรเมืองในที่ท�ำงำน ขั้วอ�ำนำจในองค์กร ลักษณะ 

กำรท�ำงำนของเจ้ำนำย กำรนินทำ กำรต�ำหนิ  

ควำมอิจฉำริษยำ กำรบ่นเร่ืองโชคชะตำของตน 

และกำรจมปลักอยู่ในอดีต ซ่ึงล้วนเป็นส่ิงที่ตัวเขำ

ท�ำอะไรไม่ได้ แต่เขำจะหมดเวลำและสูญเสียพลัง

ครุ่นคิดแต่เรื่องลบเหล่ำนี้ 

ภาพที่ 2  เปรียบเทียบจุดโฟกัสของนิสัยแบบก้ำวหน้ำและแบบถดถอย

(ที่มำ: Steven Covey, 1999: 82-83)
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 เ ม่ื อ เวลำผ ่ ำน ไป  คนที่ มี นิ สั ยแบบ 

Proactive จะมีควำมก้ำวหน้ำในชีวิต สุขภำพ 

และกำรท�ำงำนมำกกว่ำคนประเภท Reactive  

นิสัยแบบ Proactive จะท�ำให้เขำรับผิดชอบ 

กำรท�ำงำนได้ดีกว่ำเพื่อนร่วมงำนคนอื่น ๆ มีควำม

คิดสร้ำงสรรค์มำกกว่ำ มผีลงำนเหน็เป็นทีป่ระจกัษ์ 

และได้รับกำรยอมรับจำกองค์กรและเพื่อนร่วมงำน 

ชื่อเสียงและบำรมี (Influence) ของเขำจะค่อย ๆ  

ขยำยขึ้น ๆ ไปบดบังปัญหำอื่น ๆ สะท้อนให้เห็น

กรอบวิธีคิดแบบ Growth Mindset ที่ต้องกำร 

เติบโตและรู ้ว ่ำตนเองควรท�ำอะไรเพื่อองค์กร  

ขณะที่คนแบบ Reactive จะสูญเสียพลังและ 

ควำมคิดสร้ำงสรรค์ไปจนหมด และอยู ่แต่กับ 

ควำมรู้สึกด้ำนลบของตนเอง ชื่อเสียงและบำรม ี

ของเขำจะค่อยๆ หดเลก็ลง คนเหล่ำนีจ้ะไม่ก้ำวหน้ำ

และสูญเสียโอกำสในกำรเติบโต ซึ่งสะท้อนให้เห็น

กรอบวิธีคิดแบบ Fixed Mindset ที่ย�่ำอยู่กับที่ 

ไม่ขวนขวำยเพื่อควำมส�ำเร็จให้ตนเองและองค์กร 

(Covey, 1999: 83)

 คนที่มีกรอบวิธีคิดแบบ Fixed Mindset  

ในบริษัทจะขำดควำมทะเยอทะยำนท่ีก้ำวไป 

ข้ำงหน้ำ ตอกบัตรและจ่ำยบิล ฝันถึงกำรเกษียณ

และมีชีวิตที่เงียบสงบ ไม่ต้องท�ำอะไรให้ยุ ่งยำก  

แค่ให้มีชีวิตอยู ่ไปวัน ๆ เท่ำน้ัน เขำมีควำมฝัน 

แต่เขำจะไม่พยำยำมไขว่คว้ำหำควำมฝันนั้น ไม่มี

พลังมำกพอจะต่อสู ้ บำงทีเขำอำจอิจฉำคนอื่น 

ที่ประสบควำมส�ำเร็จแต่ไม่รู้ว่ำจะท�ำอย่ำงไรจึงจะ

ส�ำเร็จแบบน้ันบ้ำง ในโรงเรยีนเขำจะเรยีนไม่เก่งนกั 

ได้เกรดพอจบ ๆ เท่ำนั้น คนที่มีกรอบวิธีคิดแบบ 

Growth Mindset จะมคีวำมสขุกบังำนแต่กร็ูต้วัดี

ว่ำสำมำรถท�ำอะไรได้มำกกว่ำนั้น เขำจะพยำยำม 

ท�ำผลงำนและสร้ำงควำมก้ำวหน้ำให้กับตนเอง

ในทำงใดทำงหนึ่งอยู ่ตลอดเวลำ เช่น พยำยำม

สัมภำษณ์งำนเพื่อไปสู่ระดับผู้บริหำร เขำจะอ่ำน 

หนงัสอื ศกึษำเพิม่พนูทกัษะเพือ่ไปสูใ่นระดบัทีส่งูขึน้ 

ในบริษทั เขำจะคอยพูดคยุกบัผู้คนและสร้ำงควำม 

ประทับใจกับคนหลำยกลุ่ม มองเห็นควำมส�ำเร็จ 

ของคนอืน่เป็นแรงบนัดำลใจให้ตนเอง และมคีวำม

ทะเยอทะยำนทีจ่ะท�ำงำนให้ได้ดีกว่ำคูแ่ข่งอยูเ่สมอ 

หัวหน้ำงำนจะมองเห็นควำมพยำยำมของเขำและ 

ผลักดันเขำให้ก้ำวขึ้นไปข้ำงหน้ำ เขำมักจะได้รับ 

ค�ำชมจำกหวัหน้ำอยูบ่่อย ๆ ในโรงเรยีนเขำจะเรยีน

และขวนขวำยมำกกว่ำคนอื่น ๆ เขำจะใช้เวลำ 

ในกำรอ่ำนและค้นคว้ำเพื่อให้เป็นคนเก่งของห้อง 

เขำอำจไม่ส�ำเร็จตำมท่ีหวัง แต่เขำจะพยำยำม 

อย่ำงหนัก เขำจะเรียนรู้จำกควำมผิดพลำดของ 

ตัวเองและพัฒนำตัวเองขึ้นตลอดเวลำ (Kristina, 

2018) 

 Jack Welsh อดีต CEO ที่ยิ่ งใหญ่

ของบริษัท General Electric ได้เขียนหนังสือ

อัตชีวประวัติตนเองชื่อ “Jack: Straight from 

the Gut” เขำกล่ำวว่ำ พนักงำนที่อยู่ระดับ A  

หรือ Alpha ที่มีควำมกระตือรือร้นสูง สำมำรถ

ท�ำงำนให้ส�ำเร็จเป็นรูปธรรมได้ เป็นผู ้ที่รับฟัง 

ควำมคดิเหน็จำกคนรอบด้ำน และมองเหน็ทำงออก

ให้แก่ปัญหำขององค์กรได้หลำยทำง จะมคีณุสมบติั

ที่แตกต่ำงจำกคนอื่น องค์ประกอบของพนักงำน

เกรด A เหล่ำนี้ เรียกย่อว่ำ 4 Es ได้แก่ 1) เป็นผู้มี

พลงัสงู (Energy) มคีวำมกระตอืรอืร้นในกำรท�ำงำน

และกำรใช้ชวีติ 2) สำมำรถสร้ำงควำมกระตือรือร้น

ในกำรท�ำงำนให้แก่บุคคลอื่น (Energize others) 

ให้มุ่งสู่จุดหมำยเดียวกันขององค์กรได้ 3) มีกำร

ตัดสินใจได้อย่ำงเฉียบขำด (the Edge to make 

tough decisions) 4) สำมำรถบริหำรงำนและ 
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ส่งงำนได้ตำมเวลำ (Execute and deliver on 

their promises) องค์ประกอบทั้ง 4 นี้ต้องออกมำ 

จำกแรงผลักภำยใน (Passion) ท่ีอยู ่ ในตัว  

หำกปรำศจำกคณุสมบัตเิหล่ำน้ี เขำจะเป็นพนักงำน

ระดับยอดเยี่ยมไม่ได้เลย (Welsh, 2003: 195)  

เมื่อพิจำรณำดูคุณลักษณะท้ัง 4 ประกำรแล้ว  

เห็นได้ว่ำเป็นรูปแบบเดียวกับคนท่ีมี Growth 

Mindset ซึ่งมีควำมมุ่งมั่นที่จะประสบควำมส�ำเร็จ

และเน้นกำรปฏิบัติงำนและกำรกระท�ำมำกกว่ำ

ควำมรู้สึกและอำรมณ์ 

 กรอบวิ ธี คิ ดแบบเติบ โต  (G rowth 

Mindset) ยังดูได้จำกแนวทำงกำรด�ำเนินชีวิตของ

คนที่ล้มเหลวมำก่อนแล้วจึงประสบควำมส�ำเร็จ  

อย่ำงคริส กำร์ดเนอร์ (Chris Gardner) ท่ีชีวิต 

ของเขำถูกน�ำมำเป็นภำพยนตร์เรื่อง The Pursuit 

of Happyness ครสิเกดิในบ้ำนทีย่ำกจน ครอบครวั

แตกแยก เขำลงทุนท�ำธุรกิจและล้มเหลว เขำติดคุก 

เพรำะไม่มีเงินจ่ำยค่ำท่ีจอดรถ ภรรยำฟ้องหย่ำ  

เขำไม่มีเงินและต้องอยูข้่ำงถนนขออำหำรกบัลกูชำย

เป็นเวลำ 1 ปีเตม็ เขำดิน้รนเพือ่เข้ำอบรมเป็นพนกังำน

ขำยหุ้น (Stockbroker) จนจบคอร์สและได้ท�ำงำน 

ทีเ่ขำรกัและประสบควำมส�ำเรจ็ในกำรเงนิ มทีรพัย์สนิ

รวม 60 ล้ำนเหรียญอเมริกัน ค�ำสอนลูกชำยที่เป็น 

ท่ีจดจ�ำของคนท่ัวโลก คือ “ถ้าลูกมีความฝัน  

ลูกต้องรักษามันให้ดี คนที่ล้มเหลวจะบอกลูกว่า 

ลูกไม่สามารถท�าได้ ถ้าลูกต้องการสิ่งใด ลูกต้อง 

ไขว่คว้ามันมาให้ได้ อย่าไปฟังคนที่บอกว่าลูก 

ท�าไม่ได้ แม้แต่พ่อพูดก็อย่าฟัง” (You got a 

dream. You gotta protect it. People can’t 

do something themselves. They want to tell 

you, you can’t do it. If you want something, 

go get it. Don’t let somebody tell you, you 

can’t do it. Not even me.) (Goodreads, 

2021) แนวควำมคิดเพื่อควำมเติบโตนี้เป็นรูปแบบ

ของ Growth Mindset ที่ไม่ยอมหยุดยั้ง ต้องกำร 

ควำมก้ำวหน้ำ ขวนขวำย และมีควำมยืดหยุ ่น 

ปรับเปล่ียนเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยอยู ่ตลอดเวลำ  

ซึ่งเขำไม่จมปลักอยู ่กับอดีตและควำมล้มเหลว 

ในอดีต แต่มุ ่งที่จะก้ำวไปข้ำงหน้ำตลอดเวลำ  

มีเป้ำหมำยที่ชัดเจน มีจุดโฟกัสที่ควำมส�ำเร็จ 

ในอนำคต 

 5. เปลี่ยน Fixed Mindset ให้เป็น 

Growth Mindset 

  กรอบวิธีคิดแบบ Growth Mindset 

มิใช่เป็นเพียงแค่ควำมคิดเพียงชั่วครำว แต่เป็น 

กำรฝังควำมเชื่อว่ำตนเองท�ำได้ติดอยู่ในหัวตลอด

เวลำ เปรยีบเสมอืนกำรสะกดจติตนเองและปลกูพชื 

ของควำมคิดเติบโตให้โตขึ้นในหัวตนเองทุก ๆ วัน 

ในชีวิตจริง ๆ ของคนเรำจึงต้องพบกับคนที่มีกรอบ

วธิคีดิแบบ Fixed Mindset หรอื Growth Mindset 

อยู่เสมอ คนที่มีกรอบวิธีคิดแบบ Fixed Mindset 

จะมีควำมคิดท่ีจะหยุดยั้งกำรเติบโต เมื่อตนเอง 

กระท�ำไม่ได้ก็ต้องกำรหยุดยั้งคนอื่นรอบตัวไม่ให้ 

กระท�ำอกีด้วยเพรำะมคีวำมกลวัว่ำคนอืน่จะเตบิโต 

ได้ดีกว่ำตน ซึ่งจะท�ำให้เขำหมดควำมส�ำคัญลง  

แต่ผู ้ที่มีกรอบวิธีคิดแบบ Growth Mindset  

จะหำช่องทำงของกำรเติบโตของตัวเองอยู่ตลอด

เวลำ และในทีส่ดุเขำจะมผีลงำนเหน็จบัต้องสมัผสัได้  

Mindset จะน�ำไปสู่พฤติกรรมที่เปลี่ยนไป และ 

พฤตกิรรมนัน้ ๆ  ของบคุคลจะท�ำให้เขำบรรลเุป้ำหมำย 

เหมือนค�ำกล่ำวของ Henry Ford ผู้ผลิตรถยนต์ 

คันแรกของอเมริกำว่ำ “ไม่ว่ำคุณจะคิดว่ำคุณ

ท�ำได้หรือท�ำไม่ได้ คุณจะได้ตำมนั้น” (Whether 

you think you can or you can’t, either way 
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you are right.) (Amazon, 2021) หมำยควำมว่ำ  

ควำมคิดของเรำจะน�ำเรำไปสู่อนำคตตำมที่เรำคิด  

หำกเรำคดิว่ำเรำท�ำไม่ได้ เรำกจ็ะท�ำไม่ได้ หำกคดิว่ำ 

เรำจะท�ำได้ เรำก็จะท�ำได้ กำรด�ำรง Mindset  

ของเรำไว้จงึส่งผลต่อควำมส�ำเรจ็หรอืควำมล้มเหลว

ในอนำคตได้ 

เติบโต เรำจะหำหนทำงสู่กำรเติบโตได้เสมอไม่ว่ำ

สถำนกำรณ์แวดล้อมจะเลวร้ำยสักเพียงใดก็ตำม 

Mindset จะน�ำไปสู่กำรกระท�ำ (Behavior) และ

กำรกระท�ำของเรำที่มีอย่ำงต่อเนื่องนั้นจะน�ำไปสู่

ผลลัพธ์ (Result) ที่เรำได้ก�ำหนดไว้ เรำจึงต้องตั้ง 

Growth Mindset ให้แก่ตนเองในวันนี้เพื่อผลลัพธ์

ภาพที่ 3 Mindset น�ำไปสู่พฤติกรรม

(ที่มำ: Abinger Institute, 2017)

 กำรมี Mindset เปรียบเหมือนกำรสวม

แว่นตำที่มีสีเคลือบอยู่ ซึ่งจะท�ำให้เรำมองเห็นโลก 

เป็นสีเหมือนที่อยู่ที่แว่นตำ ไม่ต่ำงจำกที่คนเลี้ยงม้ำ 

ใส่แว่นตำสีเขียวให้ม้ำ และท�ำให้ม้ำเห็นหญ้ำ 

สเีหลอืงแห้งเป็นสเีขยีว ท�ำให้มนักนิด้วยควำมอร่อย 

Mindset จึงท�ำให้เรำเห็นโลกในแบบฉบับท่ีเรำ

ต้องกำร หำกเรำมี Mindset ว่ำโลกนี้เต็มไปด้วย

สิ่งน่ำกลัวและมนุษย์เป็นสิ่งน่ำรังเกียจ ตลอดชีวิต

ของเรำจะพยำยำมหำหลกัฐำนมำรองรบั Mindset  

ทีเ่รำมอียู ่และแน่นอนว่ำ เรำจะเจอหลกัฐำนนัน้เสมอ 

ขณะเดียวกัน หำกเรำมี Mindset ในแง่บวกและ

ด้ำนบวกและควำมส�ำเร็จที่จะตำมมำในอนำคต 

ตัวอย่ำงเช่น กำรริเริ่มที่จะอ่ำนหนังสือให้จบ 1 เล่ม

ให้ได้ กำรลดน�้ำหนักให้ได้ 1 กิโลกรัม นอนหลับ 

ให้ตรงเวลำทุกวัน กำรออกไปเดินรอบหมู่บ้ำน  

30 นำที กำรเรียนภำษำต่ำงประเทศ กำรเล่น 

ดนตรี หรืออำจจะเป็นเป้ำหมำยในกำรท�ำงำน 

เพียงเล็กน ้อยในบริษัท เป ็นต ้น กำรเริ่มต ้น

เปล่ียนแปลงท่ี Mindset จะท�ำให้พฤติกรรม 

กำรพัฒนำเกิดขึ้นได้ และแน่นอนว่ำในระยะยำว  

เรำจะพบกับควำมเปลี่ยนแปลง หำก Mindset  

ได้เชื่อว่ำเรำจะสำมำรถกระท�ำได้และส�ำเร็จ เรำจะ
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ไม่หยุดอยู่ในระหว่ำงทำง แต่จะก้ำวหน้ำไปเรื่อย ๆ 

จนกว่ำจะบรรลุเป้ำหมำย 

 ผูเ้ขยีนขอยกตวัอย่ำงชวีติของ เอยำ จอรถ  

ที่ เป ็นชำวเขำชนกลุ ่มน้อยจำกจังหวัดรำชบุรี 

ที่ท�ำอำชีพเป็นยำมในโรงแรมแห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ 

เขำสนใจในกำรเรียนหนังสือจนเรียนจบมัธยม

ปลำยจำกกำรศึกษำนอกโรงเรียน จำกนั้นได้ดิ้นรน

เรียนจนจบปริญญำตรีและปริญญำโทด้วยควำม

ยำกล�ำบำก ปัจจุบันเขำเป็นนักแปลและล่ำมอยู่ที่

สถำนทูตอินเดียประจ�ำประเทศไทย เขำบอกกับ

ผู้เขียนว่ำ “ผมเชื่อมั่นมาตลอดชีวิตว่าการศึกษา

คือสิ่งเดียวที่จะท�าให้ชีวิตของผมดีขึ้นและมีความ

ก้าวหน้า ผมฝึกอ่านภาษาอังกฤษจากหนังสือพิมพ์

ทุกวันอย่างจริงจังนานนับ 10 ปีเพื่อให้ตัวเอง 

ได้อาชีพที่ดีหลังเรียนจบ” เอยำได้ก่อตั้งชมรม 

ช่วยเหลืออบรมภำษำอังกฤษแก่โรงเรียนในชนบท

และท�ำงำนในหลำยจังหวัดของประเทศไทย ชีวิต

ของเขำได้สะท้อนให้เห็นกรอบวิธีคิดแบบ Growth  

Mindset ที่ฝ ่ำฟันควำมยำกจนและอุปสรรค 

ในชีวิตทุกรูปแบบเพื่อให้ได้มำซึ่งกำรศึกษำท่ีสูงขึ้น

และกำรมีทักษะทำงอำชีพที่เชี่ยวชำญขึ้น เขำได้ 

กลำยเป ็นแบบอย ่ำงให ้แก ่ เยำวชนท่ีก� ำลั ง 

ไขว่คว้ำหำควำมฝันของตัวเอง และเป็นนักพูด 

สร ้ำงแรงบันดำลใจให ้กับมหำวิทยำลัยและ 

สถำนศึกษำหลำยแห่งทั่วประเทศไทยในปัจจุบัน 

 ชีวิตของ David Goggins นักวิ่งอุลตร้ำ 

มำรำธอน (Ultramarathon) และอดีตทหำร 

หน่วยซลี SEAL Team 5 ของกองทัพสหรฐัท่ีเคยรบ 

ในอิรักและอัฟกำนิสถำน เป็นแรงบันดำลใจให้คน

ทั่วโลกลุกขึ้นมำเป็นนักสู้ชีวิตเหมือนอย่ำงเขำบ้ำง 

เขำเคยสมัครไปอยู่หน่วยรบพิเศษ SEAL แต่ถูก

ปฏเิสธเพรำะเขำมนี�ำ้หนกั 136 กโิลกรมั เขำใช้เวลำ

ออกก�ำลงักำยอย่ำงหนกัภำยใน 3 เดอืนและกลบัไป 

สมัครใหม่ด้วยน�้ำหนักที่ 86 กิโลกรัม เขำใช้ชีวิต 

เป็นทหำร 20 ปี จำกนั้นหันมำสนใจวิ่งมำธอน 

และร่วมกำรแข่งขันมำกกว่ำ 60 รำยกำร ส่วนมำก 

เข้ำเส้นชัยในกลุ่มท็อป 5 คนแรก เช่นแข่งขัน San 

Diego Ultramarathon ระยะทำง 162 กิโลเมตร 

ด้วยเวลำ 19 ชั่วโมง 6 นำที ร่วมแข่งขัน Ultraman 

World Championship Triathlon ที่ฮำวำย  

ที่ต้องว่ำยน�้ำ ปั่นจักรยำนและวิ่งทำงไกล เขำเข้ำ

เส้นชัยเป็นอันดับ 2 ในกำรแข่งขัน 3 วันระยะทำง

รวม 514 กิโลเมตร เขำเขียนหนังสือชื่อ Can’t 

Hurt Me: Master Your Mind and Defy the  

Odds (2018) และได้เป็นนกัพดูสร้ำงแรงบนัดำลใจ 

ไปท่ัวสหรัฐอเมริกำ เขำกล่ำวว่ำ บุคคลควรระวัง 

ส่ิงทีเ่รำท�ำเป็นประจ�ำเพรำะมันจะก�ำหนดชวีติของเรำ 

“ถ้ำเรำอยู ่ในจุดสบำยนำนไป มันจะกลำยเป็น

นิสัยเรำ จงเปล่ียนจุดที่สบำยให้เป็นจุดที่ล�ำบำก” 

(Comfort zones: if you like in one too long 

that becomes your norm. Get comfortable 

being uncomfortable.) (Goggins, 2018)

สรุป 

 กรอบวิธีคิด หรือ Mindset มีควำมส�ำคัญ

ต่อกำรด�ำเนินชีวิตของบุคคล ด้วยเพรำะ Mindset 

น�ำไปสู่พฤติกรรมซ่ึงสำมำรถส่งผลได้ทัง้ลบและบวก 

บุคคลจึงควรปรับวิธีคิดให้เป็นกรอบวิธีคิดแบบ 

เติบโต (Growth Mindset) ที่ปลูกฝังควำมเชื่อให้แก่

ตนเองได้ว่ำ ชีวิตสำมำรถเติบโตได้ ควำมสำมำรถ 

บุคลิกภำพ และคุณลักษณะของเรำสำมำรถพัฒนำ

ให้ดีขึ้นได้ด้วยควำมพยำยำมเรียนรู ้ตลอดเวลำ 

โดยมีคุณธรรมเป็นตัวก�ำกับกำรกระท�ำไว้ มีเป้ำหมำย 

ควำมส�ำเร็จของชีวิตอยู่ข้ำงหน้ำ ไม่เสียเวลำและ
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พลังชีวิตไปกับเรื่องด้ำนลบที่เรำควบคุมไม่ได้ เช่น 

กำรเมืองในองค์กร กำรนนิทำ หรอืควำมอจิฉำรษิยำ 

กรอบวิธีคิดแบบ Growth Mindset เปรียบเสมือน

เข็มทิศที่เรำตั้งไว้ในจิตส�ำนึกของตนเองซึ่งจะเป็น

แรงผลักดันจำกภำยในให้เรำประสบควำมส�ำเร็จ 

โดยเชือ่มัน่ว่ำศกัยภำพของมนษุย์มอียูอ่ย่ำงไม่จ�ำกดั 

เพียงแต่เรำต้องไขว่คว้ำหำมันมำให้ได้เท่ำนั้น
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