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บทความวิชาการ

บทคัดย่อ

	 กรอบวิธีคิด หรือ Mindset เป็นแนวคิดที่ได้รับความสนใจมากในปัจจุบันเพราะกรอบวิธีคิด 

ช่วยให้มนษุย์เกดิการพฒันาตนเองให้ประสบความส�ำเรจ็ Carol Dweck อธบิายถงึกรอบวธิคีดิลงในหนงัสอื 

“Mindset: The New Psychology of Success” (2006) ระบุว่า Mindset มี 2 ประเภท คือกรอบวิธี

คดิแบบตายตวั (Fixed Mindset) และกรอบวธิคีดิแบบเตบิโต (Growth Mindset) กรอบวธิคีดิแบบเตบิโต

จะท�ำให้บุคคลประสบความส�ำเร็จเนื่องเพราะมีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนได้ ไม่ยึดติดกับความล้มเหลว 

ในอดีต กล้าที่จะทดลองท�ำอะไรใหม่ๆ ในชีวิต กล้าเสี่ยง และเชื่อมั่นในความพยายาม ซึ่งทุกคนสามารถ

ปรับเปลี่ยนกรอบวิธีคิดได้ 

ค�ำส�ำคัญ: กรอบวิธีคิด ความส�ำเร็จ การพัฒนาตนเอง

ABSTRACT

	 Mindset is a well-known topic in all sectors as it is believed to help a person succeed 

in life. The concept was internationally known since Carol Dweck published her book 

entitled “Mindset: The New Psychology of Success” (2006). She divided the mindset into 

two: Fixed Mindset and Growth Mindset. People with Growth Mindset has high tendency 
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to succeed as they are flexible, unattached to the failure, take risks, and put the great 

effort in achieving their goals. Everyone can learn to instill this growth mindset. 

Keywords: Mindset, Success, Self Development

บทน�ำ

	 ธรรมชาติของมนุษย์ทุกคนล้วนต้องการ

ประสบความส�ำเร็จในชีวิต แต่ในความเป็นจริงน้ัน

ไม่ใช่ทุกคนสามารถก้าวไปสู่ความฝันของตนเองได้ 

ค�ำถามคือ อะไรท�ำให้บางคนประสบความส�ำเร็จ

มากกว่าคนอื่น ๆ และอะไรท�ำให้หลายคนล้มเหลว  

นักวิชาการจ�ำนวนหนึ่งได้ศึกษาวิจัยเรื่องกรอบวิธีคิด 

(Mindset) ของคนเราว่า เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้

คนส�ำเร็จหรือล้มเหลวแตกต่างกัน

	 คนที่มีกรอบวิธีคิดแบบยืดหยุ่น เปิดกว้าง

และพร้อมจะรับรู้ข้อมูลใหม่ ๆ ในชีวิตอยู่เสมอ  

และหาวิธีพัฒนาตนเองอยู ่ตลอดเวลา มองโลก 

ในแง่ด ีมกัพบว่าประสบความส�ำเรจ็มากกว่าคนทีม่ี 

กรอบวิธีคิดแบบตายตัว ปิดกัน้การเรยีนรู ้ทกัษะใหม่ ๆ  

ในชีวิต และมองโลกในแง่ร้าย พวกเขาขาดความ

ยืดหยุ่นในการคิด และบางครั้งมีความยึดติดกับ 

ประสบการณ์ในอดตี จนไม่สามารถก้าวไปข้างหน้าได้  

จึงไม่ประสบความส�ำเร็จในชีวิตมากนัก

	 เนื่ อ งจากกรอบวิ ธี คิ ด  (M indset )  

เป็นสิ่งก�ำหนดพฤติกรรมของบุคคล เสมือนเข็มทิศ

ที่ชี้น�ำชีวิตที่บุคคลมีอยู่ในใจอยู่แล้ว กรอบวิธีคิด 

จึงมีอิทธิพลอย่างสูงต่อความส�ำเร็จหรือความ 

ล้มเหลวของบุคคล

กรอบในการวิเคราะห์

	 บทความนี้ท�ำการวิเคราะห์กรอบวิธีคิด 

และหาตัวอย่างมาสนับสนุนการศึกษาในเรื่องนี้ 

รวมถงึเปรยีบเทยีบกรอบวธิคีดิและแนวทางด�ำเนนิ 

ชีวิตแบบอื่นที่ท�ำให้บุคคลประสบความส�ำเร็จ  

รวมทั้งเสนอแนวคิดว่าการเปลี่ยนกรอบวิธีคิดจะท�ำ 

ได้อย่างไร ประเด็นในการวิเคราะห์ ประกอบด้วย 

1) Mindset คืออะไร 2) อ�ำนาจของ Mindset  

3) Mindset ในการศกึษา 4) เปรียบเทยีบ Growth 

Mindset และแนวคิดพัฒนาตนเองแบบอื่น  

และ 5) การเปลี่ยน Fixed Mindset ให้เป็น 

Growth Mindset 

เนื้อหา

	 1.	Mindset คืออะไร 

		  กรอบวิธีคิด (Mindset) คือ ความเชื่อ 

ทัศนคติ หรือมโนทัศน์ ที่บุคคลมีซึ่งเกิดมาจาก

ปรัชญาชวีติ หรือมมุมองทีเ่ขามต่ีอเหตุการณ์ต่าง ๆ  

รอบตัว กรอบวิธีคิดจะส่งผลต่อพฤติกรรมและ 

การตัดสินใจของบคุคลหรือกลุ่มบคุคลในการกระท�ำ 

และน�ำไปสู่ความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวของชีวิตได้ 

(Dweck, 2016: 5-8) ศาสตราจารย์ Carol Dweck 

นักจิตวิทยาแห่ง Stanford University ได้เขียน 

บอกเล่าการค้นพบจากการศึกษาของท่านในหนังสือ 

ชื่อ Mindset: The New Psychology of 

Success (2006) โดยเกดิจากค�ำถามว่าความส�ำเร็จ 

ของคนเกิดมาจากอะไร อะไรเป็นแรงผลักดัน 

ให้บุคคลมีศักยภาพที่จะก้าวไปข้างหน้า ปรับตัวได้

ในสถานการณ์ต่าง ๆ และแก้ปัญหาของชีวิตได้ 

Dweck เรียกสิ่งนี้ว่า Mindset ซึ่งคือกรอบวิธีคิด

ของบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของคนเราในเร่ือง
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ต่าง ๆ ที่เข้ามาในชีวิต Mindset จะสะท้อนให้เห็น

ว่าบุคคลมองโลกแบบไหนและใช้วิธีการใดในการ

จัดการกับปัญหาที่เขามี

	 กรอบวิธีคิดมี 2 ประเภท คือ Fixed 

Mindset (กรอบวิธีคิดแบบตายตัว) และ Growth 

Mindset (กรอบวิธีคิดแบบเติบโต) คนที่มี 

กรอบวิธีคิดแบบ Fixed Mindset จะมองว่า 

สติปัญญาของมนุษย์อยู ่ติดกับตัวมาตั้งแต่เกิด  

ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ พวกเขาจะไม่แสวงหา

โอกาส หลีกเลี่ยงความเสี่ยงในชีวิต กลัวปัญหา  

กลัวภาพลักษณ์ของตนเองจะเสีย ขณะท่ีคนที่มี 

กรอบวิธีคิดแบบ Growth Mindset มองว่า 

สติปัญญาของมนุษย์ปรับเปลี่ยนได้ตามกาลเวลา 

เขาจะคอยแสวงหาโอกาสเติบโตอยู ่ตลอดเวลา 

แสวงหาความท้าทายใหม่ๆ ในชีวิต เขาเชื่อว่า 

บุคคลเติบโตได้ด ้วยความพยายามอย่างหนัก  

มนุษย์สามารถเปล่ียนกรอบวิธีคิดจาก Fixed 

Mindset ให้เป็น Growth Mindset ได้ Dweck 

กล่าวว่า ทัศนคติที่เราเลือกให้ตนเองส่งผลยิ่งใหญ่

ต่อการด�ำเนินชีวิตเรา (The view you adopt for 

yourself profoundly affects the way you 

lead your life.) (Dweck, 2016: 7)

ภาพที่ 1 เปรียบเทียบ Growth Mindset และ Fixed Mindset

(ที่มา: ปรับปรุงจาก Dweck, 2006)
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	 วิธีการแก้ปัญหาท่ีบุคคลเผชิญสามารถ

สะท้อนให้เห็นถึงกรอบวิธีคิดท่ีบุคคลมีในตนได้  

โดย Dweck ได้ศึกษาจากพฤติกรรมของมนุษย์ 

เมื่อต้องเผชิญกับความล้มเหลว คนที่มีกรอบวิธีคิด 

แบบตายตวั (Fixed Mindset) จะเชือ่ว่าความสามารถ

ของเราอยู่ในตัวอยู่แล้วและมองความล้มเหลวว่า 

เป็นเพราะขาดความสามารถ พวกเขาเชื่อว่า ความ 

สามารถ สติปัญญาและพรสวรรค์เป็นคุณลักษณะ 

ที่ตายตัวติดตัวบุคคลและไม่อาจพัฒนาเพิ่มขึ้นได้  

เป็นความสามารถที่มีอยู ่ติดตัวเขามาตั้งแต่เกิด  

ดังนั้นคนที่มีกรอบวิธีคิดแบบ Fixed Mindset  

จึงชอบให้ผู ้อ่ืนยกย่องในความส�ำเร็จ คนกลุ่มนี้ 

มักกลัวความล้มเหลวเพราะเชื่อว่าเขาจะส�ำเร็จอีก

ในอนาคตไม่ได้แล้ว เขาจึงมักพูดถึงความส�ำเร็จ 

ในอดตีอยูต่ลอดเวลาและยดึตดิอยูต่รงนัน้ (Dweck, 

2016: 9-12) 

	 ขณะที่คนที่มีวิธีคิดแบบเติบโต (Growth 

Mindset) จะมีความพยายามต่อสู้แม้ว่าจะเจอ 

กับความล้มเหลวสักกี่ครั้งก็ตาม พวกเขาเชื่อว่า

เขาสามารถไขว่คว้าพัฒนาความสามารถขึ้นได ้

หากพยายามมากพอ คนเหล่านีจ้ะประสบความส�ำเรจ็

ในชีวิตและมักพบว่าเขามีความเครียดน้อยกว่า 

คนที่มีกรอบวิธีคิดแบบ Fixed Mindset (Derler 

and Dixit, 2021) คนทีม่กีรอบวธิคีดิแบบ Growth 

Mindset เชื่อว่าพรสวรรค์และความสามารถของ

บุคคลสามารถพัฒนาขึ้นได้ด้วยความพยายาม 

การได้รับการสั่งสอนที่ดี และความมุ่งมั่นในความ

ส�ำเร็จ พวกเขาเชื่อว่าทุกคนสามารถก้าวหน้าได้

หากพยายามมากพอ ผูป้ฏบิตังิานทีไ่ด้รบัมอบหมาย 

งานยาก ๆ ให้ท�ำและเขามี Growth Mindset  

คนเหล่านี้จะยินดีรับงานและมองว่านี่คือโอกาส 

ไม่ใช่หายนะ พวกเขาอาจท�ำไม่ส�ำเรจ็ แต่เขาจะยนิดี

กับโอกาสที่ได้ท�ำงานยากเพราะงานที่ยากท�ำให้ได้

รับความรู้และประสบการณ์เพิ่มขึ้น พวกเขาไม่รู้

สึกว่าตนเองล้มเหลว ไร้ความสามารถและท�ำงาน

ไม่ส�ำเร็จ Growth Mindset คือ ความทรหดอดทน 

(Grit) ที่ต้องใช้ความพยายามบวกกับความมุ่งมั่น 

ทีจ่ะบรรลเุป้าหมายระยะยาว มกีารศกึษาในประเทศ 

ชลีิทีพ่บว่า เด็กยากจนทีม่กีรอบวธิคีดิแบบ Growth 

Mindset สามารถประสบความส�ำเรจ็ในการเรยีนได้ 

ไม่ต่างจากเด็กท่ีมาจากฐานะทางบ้านดี (Claro, 

Paunesku and Dweck, 2016) ซ่ึงสะท้อน 

ให้เหน็ว่ากรอบวธิคีดิของคนเราท�ำให้บคุคลก้าวข้าม

ข้อจ�ำกัดในชีวิตได้

	 คนที่มีกรอบวิธีคิดแบบ Fixed Mindset 

มองความล้มเหลวว่าเป็นข้อยนืยนัถงึความสามารถ

และสติปัญญาที่จ�ำกัดของตนเอง เขามองว่าตนเอง 

ไม่ฉลาดจึงไม่ประสบความส�ำเร็จ แต่คนที่มีกรอบ

วิธีคิดแบบ Growth Mindset จะมองว่าความ 

ล้มเหลวเป็นบันไดข้ันแรกท่ีจะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จ 

ในอนาคต และทัง้ๆ ทีรู่ว่้ามคีวามเสีย่งทีจ่ะล้มเหลว  

แต่เขาก็รู ้สึกกระตือรือร้นที่จะลงมือท�ำและชอบ

ความท้าทายและทดลองอะไรใหม่ ๆ ในชีวิต  

ตัวอย ่างที่ เห็นบ ่อยคือนักเรียนที่ชอบยกมือ 

ตอบค�ำถามครูในชั้นเรียน และตอบไม่ถูก บางครั้ง

เพื่อน ๆ อาจหัวเราะเยาะเขา แต่เขาก็ยังคงชอบ 

ตอบค�ำถามครูอยู่เป็นประจ�ำโดยไม่กลัวการเสียหน้า

หรือกลัวครูต�ำหนิ คุณลักษณะเช่นนี้สะท้อนถึง

กรอบวิธีคิดแบบเติบโตของนักเรียน (Popova, 

2014) 

	 หากเรามอบหมายงานยาก ๆ ให้กับคน 

ที่มีกรอบวิธีคิดแบบ Fixed Mindset พวกเขา 

จะต้ังค�ำว่า ท�ำไมต้องเป็นฉัน (Why me?) ท�ำไม

ฉันต้องมาแบกรับภาระอันหนักอึ้งเช่นนี้ และเขา 
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จะรู ้สึกว่าเขาถูกเอารัดเอาเปรียบ และเขาจะ

พยายามผลักงานชิ้นนั้นให ้พ ้นตัวให ้ เร็วที่สุด  

พวกเขาจะมีโอกาสน้อยที่จะเติบโต เพราะในใจ 

มีแต่ความรู้สึกว่าได้เปรียบหรือเสียเปรียบตลอด

เวลา เขาจะไม่ตระหนักถึงความส�ำคัญของการ

ฝึกฝนเพื่อพัฒนาฝีมือตนเองให้ดีขึ้น นักเรียน

นักศึกษาที่มีกรอบวิธีคิดแบบ Fixed Mindset  

จะอยากให้คนอ่ืนเห็นว่าตนเองฉลาดตลอดเวลา  

ดูดี มีภาพลักษณ์ดีและไม่ได้โง่ Fixed Mindset 

มองเห็นความส�ำเร็จและความก้าวหน้าของผู้อื่น

ว่าเป็นภัยคุกคามตน รู ้สึกกลัวซึ่งแตกต่างจาก 

คนที่มีกรอบวิธีคิดแบบ Growth Mindset  

ที่มองว่าความส�ำเร็จของคนอื่นเป็นแบบอย่างและ

แรงบันดาลใจให้กับตน (Dweck, 2015: 20-24)

	 2.	 อ�ำนาจของ Mindset 

		  กา รศึ กษาขอ งคณะแพทย ์ ขอ ง 

มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard University)  

ที่ทดลองกับพนักงานท�ำความสะอาด 84 คน 

ที่ท�ำงานในโรงแรม 7 แห่ง โดยแบ่งกลุ่มทดลอง

เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกได้รับข้อมูลว่างานที่พวกเธอ

ท�ำเป็นการออกก�ำลังกายชั้นดีและท�ำให้มีสุขภาพ

ดีขึ้นได้ กลุ่มที่สองเป็นกลุ่มควบคุมไม่ได้รับข้อมูลนี้  

เมื่อเวลาผ่านไป 4 อาทิตย์ กลุ่มทดลองกล่าวว่า

พวกเธอท�ำงานอย่างมีความสุขมากขึ้นและรู้สึกว่า 

ตัวเองก�ำลังออกก�ำลังกายไปในตัว แพทย์ตรวจ

ร่างกายพวกเธอและพบว่า น�้ำหนักตัว ความดัน

โลหิต ไขมัน สัดส่วนช่วงเอวและสะโพก รวมถึง 

ดัชนีมวลกาย (BMI) ลดลง ทั้ง ๆ ที่พวกเธอไม่ได้ 

เปลี่ยนกิจกรรมในชีวิตประจ�ำวันไปจากเดิม  

งานวิจัยน้ีสรุปว่า Mindset มีความสัมพันธ์กับ

สุขภาพกาย (Crum and Ellen, 2007: 165-171) 

งานวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า หากบุคคลได้รับข้อมูล 

ที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ จะท�ำให้พวกเขาเปลี่ยน 

Mindset ที่สามารถส่งผลต่อภาวะหลายด้าน 

ของชีวิตในทางที่ดีขึ้นได้ 

	 แพทย์เรียกการเปล่ียนแปลงทางบวกของ 

Mindset ว่า ปรากฏการณ์ยาหลอก (Placebo 

Effect) ที่ไม่ได้เกิดจากการใช้ยาจริงในการรักษา  

แต่เกิดจากการที่ร ่างกายตอบสนองต่อความ 

คาดหวังหรือ Mindset ที่เปลี่ยนไปของคนป่วย 

มี การศึกษาการให ้ ยาต ้ านอาการซึม เศร ้ า 

(Antidepressant) แก่ผู้ป่วย 2,318 คน พบว่า 

25.16%, มีการตอบสนองต่อยา 23.87% มีอาการ

ดีขึ้นตามธรรมชาติของโรค และ 50.97% มีอาการ 

ดีขึ้นเพราะได้รับยาหลอก ที่ไม่ใช่ยาจริง ๆ (Kirsh 

and Sapirstein, 1998) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 

Mindset ของคนเราส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง 

การตอบสนองของร่างกายได้อย่างมหัศจรรย์

	 ในปี 2562 มีรายงานข่าวการขายบัตร

พลังงานแก่ประชาชนในภาคเหนือกอีสานของไทย

และมีชาวบ้านหลงเชื่อซื้อบัตรพลาสติกไปแช่น�้ำ 

และดื่มกินเพื่อแก้อาการเจ็บป่วย แพทย์พบสาร

กัมมันตรังสี เช่น ยูเรเนียม ไทเทเนียม ทอเรียม 

และสารโลหะหนักอีกกว่า 20 ชนิด เช่น ตะกั่ว 

ปรอท และก�ำมะถัน ซ่ึงเป็นสารก่อมะเร็ง และ

เตือนประชาชนไม่ให้หลงเชื่อ นายแพทย์ ธรรมนาถ 

เจริญบุญ อธิบายว่านี่เป็นปรากฏการณ์ยาหลอก 

(Placebo Effect) ที่ไม่มีผลทางการรักษาใด ๆ  

แต่ผู้ป่วยพากันหลงเชื่อเพราะพากันคิดไปเองว่า  

บัตรพลังงานท�ำให้เขารู้สึกดีขึ้นจริง ๆ นายแพทย์

ธรรมนาถกล่าวว่า “ยาหลอกได้ผลเพราะเกิดจาก 

ความคาดหวัง เราคาดหวังอะไร มันก็มีแนวโน้ม

เป็นอย่างนั้น” (Krungthepthurakit, 2019)  

ความคาดหวังของคนไข้และความสัมพันธ์กับ 
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แพทย์ที่รักษา สามารถส่งผลให้เกิดปรากฏการณ์ 

ยาหลอกในทางบวกได้โดยทีไ่ม่ต้องมกีารให้ยาจรงิ ๆ   

(Shashkevich, 2017) 

	 ในทางกลับกัน Mindset ของมนุษย์ 

อาจส่งผลต่อร่างกายในเชิงลบได้ เช่น ที่ประเทศ

ญี่ปุ่น มีการทดลองอาการแพ้พืชมีพิษ พอยซันไอวี  

(Poison Ivy) กับคนไข้ 13 คน แพทย์ทดลองใช้ 

ใบไม้ที่ไม่มีพิษแตะท่ีแขนข้างหน่ึงของคนไข้และ

บอกว่านั่นคือพอยซันไอวี ผลปรากฏว่าคนไข้ 

ทุกคนมีอาการแพ้ผื่นแดงขึ้นที่ผิวหนัง แต่เมื่อน�ำ 

พอยซันไอวีของจริงมาแตะที่แขนอีกข้างหนึ่งของ 

คนไข้และบอกว่านัน่เป็นพชืทีไ่ม่มพีษิ ผลปรากฏว่า 

มเีพยีง 2 คนเท่านัน้ท่ีมอีาการแพ้ให้เห็น (Blakeslee, 

1998) ผลการทดลองช้ีให้เห็นว่า ร่างกายของคนเรา

มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อ Mindset หรือความเชื่อ

ของตนเอง ซึ่งเป็นความคาดหวังจากภายในจิตใจ

ตนเองเท่านั้น การรักษาอาการป่วยบางอย่างจึงมี

ความจ�ำเป็นต้องให้แพทย์เปลี่ยน Mindset ของ

คนไข้ด้วย 

	 Mindset ที่คนเรามีหรือปรารถนา 

ให้มีขึ้นในตนสามารถส่งผลต่อร่างกายและชีวิต 

ทั้งมวลได้ ค�ำถามคือ เราสามารถเปลี่ยน Mindset 

เพื่อจะเปลี่ยนแปลงอนาคตของตนเองให้ดีขึ้น

และประสบความส�ำเร็จได้หรือไม่ มีตัวอย่างผู้ที่

ประสบความส�ำเร็จในชีวิตและบรรลุเป้าหมาย 

ท่ีเขาต้องการล้วนยืนยันความส�ำคัญของการตั้ง 

Mindset ที่ถูกต้องให้ตนเอง พวกเขามองเห็น

ความส�ำเร็จในจิตใจก่อนท่ีจะประสบความส�ำเร็จ

ในชีวิตจริง

	 ขณะเดียวกัน Mindset ที่ตั้ ง ไว ้ผิด 

มักสร้างความเสียหายแก่ตนเอง ครอบครัว และ 

สงัคมได้ เช่นคดขีอง Bernie Madoff อดตีประธาน 

ตลาดหุ ้น NASDAQ ของสหรัฐที่ ได ้รับการ 

ยกย่องว่ามีภาพลักษณ์ที่โดดเด่น มีพรสวรรค ์

ด้านการเงนิ การพดูและการโน้มน้าวใจคนให้หลงเชือ่ 

คล้อยตามมาร่วมลงทุนในบริษัทของเขา โดยที่

บริษัทของเขาเป็นเพียงบริษัทต้ังข้ึนมาหลอก ๆ  

ไม่มกีารลงทนุท�ำอะไรจรงิ ๆ  ศาลพพิากษาจ�ำคกุเขา 

150 ปี และเขาเสียชีวิตในคุกในวัย 82 ปี ในปี  

2021 เหยื่อจ�ำนวนมากสูญเสียเงินให้กับเขา  

2 ล้านล้านบาท (64,800 ล้านดอลลาห์) มากที่สุด 

ในประวัติศาสตร์การโกงเงินของโลก มีเหยื่อ 

37,000 คน ใน 136 ประเทศ ชีวิตที่หรูหรามั่งคั่ง

ของเขาและบคุคลในครอบครัวล้วนประสบหายนะ

ในเวลาต่อมา (CNBC, 2021) การสร้างภาพลักษณ์

โดยไม่มีคุณธรรมมารองรับน�ำไปสู่จุดจบที่เลวร้าย 

Madoff ไม่เชื่อมั่นในความพยายามที่จะประสบ

ความส�ำเร็จบนวิถีแห่งคุณธรรม Mindset ของเขา 

จึงเป็นเสมือนเข็มทิศท่ีผิดทิศทางและได้น�ำพา 

คนใกล้ชิดหลงทางไปพร้อมกับเขาด้วย 

	 3.	Mindset ในการศึกษา

		  มีการทดลองในห ้องเรียนของชั้น 

เด็กเล็ก ที่ให้ฝึกเล่มเกมต่อจิกซอว์ง่าย ๆ เมื่อครู

ถามว่าอยากเล่นต่อในเกมที่ยากขึ้นไหม นักเรียน 

ที่มีกรอบวิธีคิดแบบ Fixed Mindset จะไม่อยาก 

ไปต่อ เขายังอยากเล่นเกมง่าย ๆ ต่อไปเรื่อย ๆ 

เพราะไม่อยากถูกมองว่า พวกเขาล้มเหลว เขากลัว 

ความล้มเหลว ไม่อยากเสี่ยง พวกเขามีความเชื่อว่า  

คนที่ฉลาดจะไม่ท�ำอะไรผิด เขาไม่อยากให้ตนเอง 

ดูเหมือนล้มเหลว ดังนั้นจึงเลือกแก้ปัญหาที่ง่าย ๆ 

ต่อไป ขณะเดียวกันจะมีเด็กที่มีกรอบวิธีคิดแบบ 

Growth Mindset ทีช่อบความท้าทายและไม่กงัวล 

ต่อภาพลักษณ์ของตนเองว่าจะถูกมองอย่างไร  

เขาแค่อยากไปต่อ เขารูส้กึว่าการท�ำอะไรง่าย ๆ  ซ�ำ้ ๆ   
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จะท�ำให้เขาสูญเสียโอกาสเติบโต นักการศึกษา

และครูอาจารย์จึงสามารถเปลี่ยนกรอบวิธีคิดของ 

ผู้เรียนได้ ชี้ให้เห็นว่า การท�ำอะไรใหม่ ๆ และ 

เสีย่งผดิถกูบ้าง ไม่ใช่สิง่ทีน่่าเสยีหายอะไร และท�ำให้

เกิดประสบการณ์การเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ในชีวิตได้ 

(Popova, 2014)

	 Dweck เตือนว่าพ่อแม่อย่าเอาแต่ชมลูก

ว่าฉลาดเพราะจะท�ำให้ลูกเกิดมีกรอบวิธีคิดแบบ  

Fixed Mindset ลูกจะไม่กล้าเจออุปสรรคเพราะ

เด็กจะไม่อยากถูกมองว่าโง่หรือท�ำผิด การชมลูก

ว่าฉลาดหรือเก่งเป็นการท�ำลายแรงจูงใจของเด็ก 

เพราะท�ำให้เดก็อยากหยดุอยูแ่ค่ค�ำชมนัน้ ถ้าอยากให้

ของขวัญลูกต้องสอนให้ลูกรักความท้าทาย และ

ยนิดเีผชญิกบัการท�ำสิง่ผดิพลาดบ้าง ให้ลกูพยายาม

ต่อสู้และเรียนรู้ในความผิดพลาดของตัวเอง เรียนรู้

สิ่งใหม่ ๆ ลูกจะไม่กลายเป็นทาสของค�ำชม แต่จะ 

พัฒนานิสัยที่จะคอยสมานเยียวยาความมั่นใจ 

ของตนเองขึ้นมาได้ด้วยตัวเขาเองเมื่อเติบโตขึ้น 

ขณะเดียวกันค�ำพูดของครูหรือพ่อแม่จะสะท้อน

ให้เห็นได้ว่าเป็นค�ำพูดของคนท่ีมีกรอบวิธีคิดแบบ  

Fixed Mindset หรอื Growth Mindset ได้อกีด้วย 

เช่น Fixed Mindset จะพูดกับเด็กว่า ไม่ใช่ทุกคน

จะเก่งเลขนะ... หนูอาจไม่ได้เกิดมาเพื่อจะเก่งเลข  

เราควรเปลี่ยนเป็น ถ้าหนูท�ำโจทย์เลขข้อนี้ได้  

สมองเรื่องตัวเลขของหนูจะใหญ่ขึ้น... ถ้าหนูคิดว่า

โจทย์ยาก แสดงว่าหนเูริม่จะเก่งขึน้แล้วจนสามารถ

บอกได้ว่ามันยากหรือไม่ยาก (Dweck, 2015: 23)

	 เมื่อเติบโตขึ้น เด็กที่มีกรอบวิธีคิดแบบ 

Fixed Mindset จะหล่อหลอมตนเองให้กลายเป็น

คนที่ยึดติดภาพลักษณ์ (Appearance) พวกเขา 

รู้สึกด้อยภายในใจ รู้สึกไม่มั่นคง (Insecurity) และ

หลีกเลี่ยงความเสี่ยง แม้แต่คนที่มีกรอบวิธีคิดแบบ 

Fixed Mindset ที่เป็นคนฉลาดมากๆ ก็มักพบว่า 

เขาจะไม่เลือกกิจกรรมใด ๆ ที่อาจกระทบต่อ 

ภาพลักษณ์ของเขา พวกเขาจะซ่อนความรู้สึกกลัว

ความล้มเหลวไว้ในใจ เขาต้องการให้คนอื่นมองว่า 

เขาประสบความส�ำเร็จเท่าน้ัน พวกเขาไม่อาจ 

รับค�ำวิจารณ์ได้ และจะมีปฏิกิริยารุนแรงทันท ี

หากมีใครชี้จุดอ่อนของเขา (Dweck, 2016: 11) 

บางคร้ังคนท่ีมีกรอบวิธีคิดแบบ Fixed Mindset  

ก็ชอบตัดสินคนอื่น ดูถูกคนอื่น เพื่อจะบอกเป็นนัย 

ว่าพวกเขาประสบความส�ำเร็จมากกว่า (Hughes, 

2020) ภาพลักษณ์จึงมีความส�ำคัญมากส�ำหรับ 

Fixed Mindset แต่ส�ำหรับคนที่มีกรอบวิธีคิด

แบบ Growth Mindset เขาไม่ให้ความส�ำคัญกับ 

ภาพลกัษณ์มากนกั บางครัง้คนเหล่านีอ้าจดูน่าตลก  

และดูไร้ทักษะ แต่เขามองว่าอุปสรรคเป็นเพียง 

บททดสอบขั้นหนึ่งของชีวิตที่จะน�ำไปสู่การเติบโต 

และเป็นผูเ้ชีย่วชาญในทีส่ดุ คนทีม่กีรอบวธิคีดิแบบ  

Growth Mindset จะไม่กงัวลหากไม่มใีครสนใจเขา 

เขาจะรู ้สึกว่าเดี๋ยวเหตุการณ์แบบนี้มันก็ผ่านไป 

บางครั้งเขาก็รู้สึกภูมิใจที่ครั้งหนึ่งไม่เคยมีคนสนใจ

เขาและต่อมาเขาประสบความส�ำเร็จและได้รับการ

ยอมรับจากสังคม (Clear, 2021)

	 ค�ำพูดของคนที่มีกรอบวิธีคิดแบบ Fixed 

Mindset จะมีลักษณะคล้ายกัน เช่น “ฉันเป็น 

คนไร้ความสามารถ เขาเล่นงานฉัน เขาเกลียดฉัน 

เจ้านายไม่ชอบฉัน ลูกน้องไม่ชอบฉัน ลูกน้องฉัน

ล้วนไม่ได้เรื่อง ชีวิตฉันน่าสมเพช ฉันไม่เหลืออะไร 

อีกแล้ว ฉันเป็นคนโชคร้าย ฉันเกิดในครอบครัว 

ที่แย่มาก ทุกคนเก่งกว่าฉันกันทั้งนั้น ฉันถูกปฏิเสธ 

ทุกคนพากันแกล้งฉัน ชีวิตฉันไม่มีอะไรดีเลย โลกนี้ 

ไม่มีความยุติธรรมเลย” ขณะที่ภาษาของคนที่มี

กรอบวิธีคิดแบบ Growth Mindset จะมีความ
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แตกต่างอย่างเห็นได้ชัด เช่น “ฉันคงต้องพยายาม

มากกว่านี้ คนอื่นก็คงมีชะตากรรมไม่ต่างจากฉัน 

ต่อไปฉันต้องระมัดระวังมากข้ึน ฉันยังมีโอกาส 

แก้ตัวอยู่ โรมไม่ได้สร้างในวันเดียว ชีวิตฉันก็เช่นกัน 

ฉันมีทางเลือกเสมอไม่ว่าต้องเจอกับอะไรก็ตาม 

สถานที่นี้เป็นโรงเรียนฝึกฝนฉันให้เก่งข้ึน ปัญหา 

ที่มีในตอนนี้เป็นเพียงสนามฝึกส�ำหรับฉัน” (Dweck, 

2016: 8-9) 

	 นายกรัฐมนตรี Angela Merkel ของ

เยอรมันที่อยู่ในต�ำแหน่งยาวนาน 16 ปีและเป็น

สตรทีีท่รงอทิธพิลมากทีส่ดุในโลก (Forbes, 2020)  

มีชื่อเสียงเรื่องการไม่สนใจภาพลักษณ์เหมือนอย่าง

ผู้น�ำหญิงทั่วไป และครั้งหนึ่งตอบนักข่าวที่ถามว่า

เหตุใดเธอจึงใส่เสื้อผ้าซ�้ำ ๆ ว่า “ฉันไม่ใช่นางแบบ  

ฉันเป็นข้าราชการ” Merkel เป็นผู้น�ำที่ใช้ชีวิต 

เรียบง่ายสมถะ อยู่ในอพาร์ตเมนต์เก่า ไม่มีคนใช้ 

ซักผ้ารีดผ้าเอง ไม่มีเรือยอร์ตและสระว่ายน�้ำ และ

มักถูกวิจารณ์ถึงรสนิยมการแต ่งตัวอยู ่ เสมอ  

แต่ Merkel ได้รับการยกย่องเรื่องการศึกษาที่เรียน

จบปริญญาเอกด้านควอนตัมเคมีและพูดภาษา

รัสเซียได้อย่างคล่องแคล่ว เป็นผู้หญิงที่มีความ

สามารถโดดเด่นที่สุดในเวทีการเมืองโลก เธอบอก

นักข่าวว่า ไม่อยากให้ถามเรื่องส่วนตัว แต่อยากให้

สนใจการท�ำงานของเธอในรฐับาลมากกว่า Merkel 

เป็นแบบฉบับของคนที่มีวิธีคิดแบบ Growth  

Mindset ที่ไม่สนใจภาพลักษณ์ แต่สนใจเพียง 

เรื่องงานและการท�ำงานเพื่อประเทศชาติเท่านั้น 

เม่ือวนัทีเ่ธอลงจากต�ำแหน่งหวัหน้าพรรค ประชาชน

พากนัออกมายนืปรบมอืตามระเบยีงบ้านและบนถนน

เป็นเวลาติดต่อกัน 6 นาทีเพื่อแสดงความเคารพ 

แก่ผู้น�ำประเทศของพวกเขา (Lalla, 2021)

	 แม้ในระดับมหาวิทยาลัย เราสามารถ

ปรับเปลี่ยน Mindset ของผู ้เรียนได้ ครั้งหนึ่ง 

ผู้เขียนมอบการบ้านให้นักศึกษาระดับปริญญาตร ี

ที่เรียนเอกภาษาอังกฤษธุรกิจจ�ำนวน 30 คน  

อดัคลปิวดิโีอแนะน�ำตวัเองในเวลาไม่เกนิ 30 วนิาที 

พบว่านักศึกษาส่วนมากต้องการใช้เวลา 5-6 วัน 

ในการท�ำงานนี้ ขณะที่มีนักศึกษาส่วนน้อยราว 

2-3 คนเท่านั้นที่บอกว่าสามารถท�ำได้เลยโดยขอ

เวลาเตรียมตัวราว 15-20 นาทีเท่านั้น สะท้อน 

ให้เห็นถึง Mindset ที่แตกต่างกัน ทั้ง ๆ ในความ 

เป็นจริงแล้วระดับความสามารถของนักศึกษา 

ทั้งห้องสามารถอัดคลิปวิดีโอให้เสร็จได้โดยใช้เวลา

เตรยีมตวัเพยีงเลก็น้อยเท่านัน้ แต่นกัศกึษาส่วนมาก

กลับมองการบ้านว่าเป็นภาระอันหนักอึ้ง ไม่อยาก

จะท�ำและพยายามจะผลัดวันไปให้ไกลที่สุดเท่าที่ 

จะท�ำได ้ กรอบวิธีคิดเช ่นนี้จะท�ำให ้พวกเขา 

ไม่สามารถปรับตัวในการท�ำงานหรือหางานได้

ในอนาคต ที่ต้องการความรวดเร็วในการท�ำงาน

และการตัดสินใจ และในสถานการณ์จริงของการ

สัมภาษณ์งาน พวกเขาจะไม่มีเวลาเตรียมตัวใด ๆ  

ในการตอบค�ำถามของกรรมการสัมภาษณ์เลย

	 ในการศึกษาการพูดภาษาอังกฤษตลอด

เวลากับนักศึกษาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจทั้งใน 

และนอกห้องเรียนเป็นเวลา 1 ภาคการศกึษา พบว่า

นักศึกษาส่วนมากชอบฝึกฝนการพูดภาษาอังกฤษ

กับอาจารย์เป็นประจ�ำโดยเฉพาะนอกห้องเรียน

ที่พวกเขารู้ดีว่าไม่มีการให้คะแนนหรือหักคะแนน

จากอาจารย์ และเป็นการพูดคุยถึงเรื่องราวต่าง ๆ  

ในชีวิตประจ�ำวันและประเด็นต่าง ๆ ในสังคม 

โดยทั่วไป แต่มีนักศึกษาบางคนที่รู ้สึกอึดอัดใจ 

ในการพูดและกล่าวว่า “อาจารย์คะ/ครับ นี่หมด
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เวลาของการเรยีนแล้ว หนไูม่อยากพดูภาษาองักฤษ

นอกห้องเรียน” ทัศนคติของการไม่อยากฝึกภาษา

อังกฤษของนักศึกษาท่ีเรียนเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ

เช่นนี้สะท้อนให้เห็นถึงกรอบวิธีคิดแบบ Fixed 

Mindset ที่จะท�ำให้เขาขาดโอกาสในการฝึกฝน 

การพดูภาษาองักฤษ (Khamkhong, 2021: 81-84) 

การเปลี่ยนกรอบวิธีคิดใหม่จึงมีความจ�ำเป็นในการ

พัฒนาตนเองของนักศึกษา

	 4.	 เปรียบเทียบ Growth Mindset  

และแนวคิดพัฒนาตนเองแบบอื่น

 		  กรอบวิธีคิดแบบเติบโต หรือ Growth 

Mindset มีแนวคิดคล้ายกับการสร้างนิสัยแบบ

ก้าวหน้า (Proactive) ในการศึกษาของ Steven 

Covey (1999: 81-86) ในเรื่องการโฟกัสจิตใจ 

และพลงั (Energy) ไปในสิง่ทีเ่ราควรจะท�ำในองค์กร 

ซึ่ง Covey เรียกว่า ขอบเขตของอิทธิพล (Circle 

of Influence) เช่น การท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย 

ความคิดสร้างสรรค์ การดูแลสุขภาพ การดูแล 

ความสมัพนัธ์กบับคุคลอืน่ ๆ  ซึง่เป็นสิง่ทีเ่ขาสามารถ

ควบคุมได้ แต่คนที่มีนิสัยแบบถดถอย (Reactive) 

จะมีใจจดจ่อไปในเรื่องด้านลบและหมดพลังไปกับ 

เรื่องที่เขาควบคุมไม่ได้ ที่เรียกว่า ขอบเขตของ 

ความกังวล (Circle of Concern) อาทิ จุดอ่อน 

ของเพื่อนร่วมงาน ปัญหาสภาพแวดล้อมในองค์กร 

การเมืองในที่ท�ำงาน ขั้วอ�ำนาจในองค์กร ลักษณะ 

การท�ำงานของเจ้านาย การนินทา การต�ำหนิ  

ความอิจฉาริษยา การบ่นเร่ืองโชคชะตาของตน 

และการจมปลักอยู่ในอดีต ซ่ึงล้วนเป็นส่ิงที่ตัวเขา

ท�ำอะไรไม่ได้ แต่เขาจะหมดเวลาและสูญเสียพลัง

ครุ่นคิดแต่เรื่องลบเหล่านี้ 

ภาพที่ 2  เปรียบเทียบจุดโฟกัสของนิสัยแบบก้าวหน้าและแบบถดถอย

(ที่มา: Steven Covey, 1999: 82-83)
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	 เ ม่ื อ เวลาผ ่ าน ไป  คนที่ มี นิ สั ยแบบ 

Proactive จะมีความก้าวหน้าในชีวิต สุขภาพ 

และการท�ำงานมากกว่าคนประเภท Reactive  

นิสัยแบบ Proactive จะท�ำให้เขารับผิดชอบ 

การท�ำงานได้ดีกว่าเพื่อนร่วมงานคนอื่น ๆ มีความ

คิดสร้างสรรค์มากกว่า มผีลงานเหน็เป็นทีป่ระจกัษ์ 

และได้รับการยอมรับจากองค์กรและเพื่อนร่วมงาน 

ชื่อเสียงและบารมี (Influence) ของเขาจะค่อย ๆ  

ขยายขึ้น ๆ ไปบดบังปัญหาอื่น ๆ สะท้อนให้เห็น

กรอบวิธีคิดแบบ Growth Mindset ที่ต้องการ 

เติบโตและรู ้ว ่าตนเองควรท�ำอะไรเพื่อองค์กร  

ขณะที่คนแบบ Reactive จะสูญเสียพลังและ 

ความคิดสร้างสรรค์ไปจนหมด และอยู ่แต่กับ 

ความรู้สึกด้านลบของตนเอง ชื่อเสียงและบารม ี

ของเขาจะค่อยๆ หดเลก็ลง คนเหล่านีจ้ะไม่ก้าวหน้า

และสูญเสียโอกาสในการเติบโต ซึ่งสะท้อนให้เห็น

กรอบวิธีคิดแบบ Fixed Mindset ที่ย�่ำอยู่กับที่ 

ไม่ขวนขวายเพื่อความส�ำเร็จให้ตนเองและองค์กร 

(Covey, 1999: 83)

	 คนที่มีกรอบวิธีคิดแบบ Fixed Mindset  

ในบริษัทจะขาดความทะเยอทะยานท่ีก้าวไป 

ข้างหน้า ตอกบัตรและจ่ายบิล ฝันถึงการเกษียณ

และมีชีวิตที่เงียบสงบ ไม่ต้องท�ำอะไรให้ยุ ่งยาก  

แค่ให้มีชีวิตอยู ่ไปวัน ๆ เท่าน้ัน เขามีความฝัน 

แต่เขาจะไม่พยายามไขว่คว้าหาความฝันนั้น ไม่มี

พลังมากพอจะต่อสู ้ บางทีเขาอาจอิจฉาคนอื่น 

ที่ประสบความส�ำเร็จแต่ไม่รู้ว่าจะท�ำอย่างไรจึงจะ

ส�ำเร็จแบบน้ันบ้าง ในโรงเรยีนเขาจะเรยีนไม่เก่งนกั 

ได้เกรดพอจบ ๆ เท่านั้น คนที่มีกรอบวิธีคิดแบบ 

Growth Mindset จะมคีวามสขุกบังานแต่กร็ูต้วัดี

ว่าสามารถท�ำอะไรได้มากกว่านั้น เขาจะพยายาม 

ท�ำผลงานและสร้างความก้าวหน้าให้กับตนเอง

ในทางใดทางหนึ่งอยู ่ตลอดเวลา เช่น พยายาม

สัมภาษณ์งานเพื่อไปสู่ระดับผู้บริหาร เขาจะอ่าน 

หนงัสอื ศกึษาเพิม่พนูทกัษะเพือ่ไปสูใ่นระดบัทีส่งูขึน้ 

ในบริษทั เขาจะคอยพูดคยุกบัผู้คนและสร้างความ 

ประทับใจกับคนหลายกลุ่ม มองเห็นความส�ำเร็จ 

ของคนอืน่เป็นแรงบนัดาลใจให้ตนเอง และมคีวาม

ทะเยอทะยานทีจ่ะท�ำงานให้ได้ดีกว่าคูแ่ข่งอยูเ่สมอ 

หัวหน้างานจะมองเห็นความพยายามของเขาและ 

ผลักดันเขาให้ก้าวขึ้นไปข้างหน้า เขามักจะได้รับ 

ค�ำชมจากหวัหน้าอยูบ่่อย ๆ ในโรงเรยีนเขาจะเรยีน

และขวนขวายมากกว่าคนอื่น ๆ เขาจะใช้เวลา 

ในการอ่านและค้นคว้าเพื่อให้เป็นคนเก่งของห้อง 

เขาอาจไม่ส�ำเร็จตามท่ีหวัง แต่เขาจะพยายาม 

อย่างหนัก เขาจะเรียนรู้จากความผิดพลาดของ 

ตัวเองและพัฒนาตัวเองขึ้นตลอดเวลา (Kristina, 

2018) 

	 Jack Welsh อดีต CEO ที่ยิ่ งใหญ่

ของบริษัท General Electric ได้เขียนหนังสือ

อัตชีวประวัติตนเองชื่อ “Jack: Straight from 

the Gut” เขากล่าวว่า พนักงานที่อยู่ระดับ A  

หรือ Alpha ที่มีความกระตือรือร้นสูง สามารถ

ท�ำงานให้ส�ำเร็จเป็นรูปธรรมได้ เป็นผู ้ที่รับฟัง 

ความคดิเหน็จากคนรอบด้าน และมองเหน็ทางออก

ให้แก่ปัญหาขององค์กรได้หลายทาง จะมคีณุสมบติั

ที่แตกต่างจากคนอื่น องค์ประกอบของพนักงาน

เกรด A เหล่านี้ เรียกย่อว่า 4 Es ได้แก่ 1) เป็นผู้มี

พลงัสงู (Energy) มคีวามกระตอืรอืร้นในการท�ำงาน

และการใช้ชวีติ 2) สามารถสร้างความกระตือรือร้น

ในการท�ำงานให้แก่บุคคลอื่น (Energize others) 

ให้มุ่งสู่จุดหมายเดียวกันขององค์กรได้ 3) มีการ

ตัดสินใจได้อย่างเฉียบขาด (the Edge to make 

tough decisions) 4) สามารถบริหารงานและ 
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ส่งงานได้ตามเวลา (Execute and deliver on 

their promises) องค์ประกอบทั้ง 4 นี้ต้องออกมา 

จากแรงผลักภายใน (Passion) ท่ีอยู ่ ในตัว  

หากปราศจากคณุสมบัตเิหล่าน้ี เขาจะเป็นพนักงาน

ระดับยอดเยี่ยมไม่ได้เลย (Welsh, 2003: 195)  

เมื่อพิจารณาดูคุณลักษณะท้ัง 4 ประการแล้ว  

เห็นได้ว่าเป็นรูปแบบเดียวกับคนท่ีมี Growth 

Mindset ซึ่งมีความมุ่งมั่นที่จะประสบความส�ำเร็จ

และเน้นการปฏิบัติงานและการกระท�ำมากกว่า

ความรู้สึกและอารมณ์ 

	 กรอบวิ ธี คิ ดแบบเติบ โต  (G rowth 

Mindset) ยังดูได้จากแนวทางการด�ำเนินชีวิตของ

คนที่ล้มเหลวมาก่อนแล้วจึงประสบความส�ำเร็จ  

อย่างคริส การ์ดเนอร์ (Chris Gardner) ท่ีชีวิต 

ของเขาถูกน�ำมาเป็นภาพยนตร์เรื่อง The Pursuit 

of Happyness ครสิเกดิในบ้านทีย่ากจน ครอบครวั

แตกแยก เขาลงทุนท�ำธุรกิจและล้มเหลว เขาติดคุก 

เพราะไม่มีเงินจ่ายค่าท่ีจอดรถ ภรรยาฟ้องหย่า  

เขาไม่มีเงินและต้องอยูข้่างถนนขออาหารกบัลกูชาย

เป็นเวลา 1 ปีเตม็ เขาดิน้รนเพือ่เข้าอบรมเป็นพนกังาน

ขายหุ้น (Stockbroker) จนจบคอร์สและได้ท�ำงาน 

ทีเ่ขารกัและประสบความส�ำเรจ็ในการเงนิ มทีรพัย์สนิ

รวม 60 ล้านเหรียญอเมริกัน ค�ำสอนลูกชายที่เป็น 

ท่ีจดจ�ำของคนท่ัวโลก คือ “ถ้าลูกมีความฝัน  

ลูกต้องรักษามันให้ดี คนที่ล้มเหลวจะบอกลูกว่า 

ลูกไม่สามารถท�ำได้ ถ้าลูกต้องการสิ่งใด ลูกต้อง 

ไขว่คว้ามันมาให้ได้ อย่าไปฟังคนที่บอกว่าลูก 

ท�ำไม่ได้ แม้แต่พ่อพูดก็อย่าฟัง” (You got a 

dream. You gotta protect it. People can’t 

do something themselves. They want to tell 

you, you can’t do it. If you want something, 

go get it. Don’t let somebody tell you, you 

can’t do it. Not even me.) (Goodreads, 

2021) แนวความคิดเพื่อความเติบโตนี้เป็นรูปแบบ

ของ Growth Mindset ที่ไม่ยอมหยุดยั้ง ต้องการ 

ความก้าวหน้า ขวนขวาย และมีความยืดหยุ ่น 

ปรับเปล่ียนเพ่ือบรรลุเป้าหมายอยู ่ตลอดเวลา  

ซึ่งเขาไม่จมปลักอยู ่กับอดีตและความล้มเหลว 

ในอดีต แต่มุ ่งที่จะก้าวไปข้างหน้าตลอดเวลา  

มีเป้าหมายที่ชัดเจน มีจุดโฟกัสที่ความส�ำเร็จ 

ในอนาคต 

	 5.	 เปลี่ยน Fixed Mindset ให้เป็น 

Growth Mindset 

		  กรอบวิธีคิดแบบ Growth Mindset 

มิใช่เป็นเพียงแค่ความคิดเพียงชั่วคราว แต่เป็น 

การฝังความเชื่อว่าตนเองท�ำได้ติดอยู่ในหัวตลอด

เวลา เปรยีบเสมอืนการสะกดจติตนเองและปลกูพชื 

ของความคิดเติบโตให้โตขึ้นในหัวตนเองทุก ๆ วัน 

ในชีวิตจริง ๆ ของคนเราจึงต้องพบกับคนที่มีกรอบ

วธิคีดิแบบ Fixed Mindset หรอื Growth Mindset 

อยู่เสมอ คนที่มีกรอบวิธีคิดแบบ Fixed Mindset 

จะมีความคิดท่ีจะหยุดยั้งการเติบโต เมื่อตนเอง 

กระท�ำไม่ได้ก็ต้องการหยุดยั้งคนอื่นรอบตัวไม่ให้ 

กระท�ำอกีด้วยเพราะมคีวามกลวัว่าคนอืน่จะเตบิโต 

ได้ดีกว่าตน ซึ่งจะท�ำให้เขาหมดความส�ำคัญลง  

แต่ผู ้ที่มีกรอบวิธีคิดแบบ Growth Mindset  

จะหาช่องทางของการเติบโตของตัวเองอยู่ตลอด

เวลา และในทีส่ดุเขาจะมผีลงานเหน็จบัต้องสมัผสัได้  

Mindset จะน�ำไปสู่พฤติกรรมที่เปลี่ยนไป และ 

พฤตกิรรมนัน้ ๆ  ของบคุคลจะท�ำให้เขาบรรลเุป้าหมาย 

เหมือนค�ำกล่าวของ Henry Ford ผู้ผลิตรถยนต์ 

คันแรกของอเมริกาว่า “ไม่ว่าคุณจะคิดว่าคุณ

ท�ำได้หรือท�ำไม่ได้ คุณจะได้ตามนั้น” (Whether 

you think you can or you can’t, either way 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

380

you are right.) (Amazon, 2021) หมายความว่า  

ความคิดของเราจะน�ำเราไปสู่อนาคตตามที่เราคิด  

หากเราคดิว่าเราท�ำไม่ได้ เรากจ็ะท�ำไม่ได้ หากคดิว่า 

เราจะท�ำได้ เราก็จะท�ำได้ การด�ำรง Mindset  

ของเราไว้จงึส่งผลต่อความส�ำเรจ็หรอืความล้มเหลว

ในอนาคตได้ 

เติบโต เราจะหาหนทางสู่การเติบโตได้เสมอไม่ว่า

สถานการณ์แวดล้อมจะเลวร้ายสักเพียงใดก็ตาม 

Mindset จะน�ำไปสู่การกระท�ำ (Behavior) และ

การกระท�ำของเราที่มีอย่างต่อเนื่องนั้นจะน�ำไปสู่

ผลลัพธ์ (Result) ที่เราได้ก�ำหนดไว้ เราจึงต้องตั้ง 

Growth Mindset ให้แก่ตนเองในวันนี้เพื่อผลลัพธ์

ภาพที่ 3 Mindset น�ำไปสู่พฤติกรรม

(ที่มา: Abinger Institute, 2017)

	 การมี Mindset เปรียบเหมือนการสวม

แว่นตาที่มีสีเคลือบอยู่ ซึ่งจะท�ำให้เรามองเห็นโลก 

เป็นสีเหมือนที่อยู่ที่แว่นตา ไม่ต่างจากที่คนเลี้ยงม้า 

ใส่แว่นตาสีเขียวให้ม้า และท�ำให้ม้าเห็นหญ้า 

สเีหลอืงแห้งเป็นสเีขยีว ท�ำให้มนักนิด้วยความอร่อย 

Mindset จึงท�ำให้เราเห็นโลกในแบบฉบับท่ีเรา

ต้องการ หากเรามี Mindset ว่าโลกนี้เต็มไปด้วย

สิ่งน่ากลัวและมนุษย์เป็นสิ่งน่ารังเกียจ ตลอดชีวิต

ของเราจะพยายามหาหลกัฐานมารองรบั Mindset  

ทีเ่รามอียู ่และแน่นอนว่า เราจะเจอหลกัฐานนัน้เสมอ 

ขณะเดียวกัน หากเรามี Mindset ในแง่บวกและ

ด้านบวกและความส�ำเร็จที่จะตามมาในอนาคต 

ตัวอย่างเช่น การริเริ่มที่จะอ่านหนังสือให้จบ 1 เล่ม

ให้ได้ การลดน�้ำหนักให้ได้ 1 กิโลกรัม นอนหลับ 

ให้ตรงเวลาทุกวัน การออกไปเดินรอบหมู่บ้าน  

30 นาที การเรียนภาษาต่างประเทศ การเล่น 

ดนตรี หรืออาจจะเป็นเป้าหมายในการท�ำงาน 

เพียงเล็กน ้อยในบริษัท เป ็นต ้น การเริ่มต ้น

เปล่ียนแปลงท่ี Mindset จะท�ำให้พฤติกรรม 

การพัฒนาเกิดขึ้นได้ และแน่นอนว่าในระยะยาว  

เราจะพบกับความเปลี่ยนแปลง หาก Mindset  

ได้เชื่อว่าเราจะสามารถกระท�ำได้และส�ำเร็จ เราจะ
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ไม่หยุดอยู่ในระหว่างทาง แต่จะก้าวหน้าไปเรื่อย ๆ 

จนกว่าจะบรรลุเป้าหมาย 

	 ผูเ้ขยีนขอยกตวัอย่างชวีติของ เอยา จอรถ  

ที่ เป ็นชาวเขาชนกลุ ่มน้อยจากจังหวัดราชบุรี 

ที่ท�ำอาชีพเป็นยามในโรงแรมแห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ 

เขาสนใจในการเรียนหนังสือจนเรียนจบมัธยม

ปลายจากการศึกษานอกโรงเรียน จากนั้นได้ดิ้นรน

เรียนจนจบปริญญาตรีและปริญญาโทด้วยความ

ยากล�ำบาก ปัจจุบันเขาเป็นนักแปลและล่ามอยู่ที่

สถานทูตอินเดียประจ�ำประเทศไทย เขาบอกกับ

ผู้เขียนว่า “ผมเชื่อมั่นมาตลอดชีวิตว่าการศึกษา

คือสิ่งเดียวที่จะท�ำให้ชีวิตของผมดีขึ้นและมีความ

ก้าวหน้า ผมฝึกอ่านภาษาอังกฤษจากหนังสือพิมพ์

ทุกวันอย่างจริงจังนานนับ 10 ปีเพื่อให้ตัวเอง 

ได้อาชีพที่ดีหลังเรียนจบ” เอยาได้ก่อตั้งชมรม 

ช่วยเหลืออบรมภาษาอังกฤษแก่โรงเรียนในชนบท

และท�ำงานในหลายจังหวัดของประเทศไทย ชีวิต

ของเขาได้สะท้อนให้เห็นกรอบวิธีคิดแบบ Growth  

Mindset ที่ฝ ่าฟันความยากจนและอุปสรรค 

ในชีวิตทุกรูปแบบเพื่อให้ได้มาซึ่งการศึกษาท่ีสูงขึ้น

และการมีทักษะทางอาชีพที่เชี่ยวชาญขึ้น เขาได้ 

กลายเป ็นแบบอย ่างให ้แก ่ เยาวชนท่ีก� ำลั ง 

ไขว่คว้าหาความฝันของตัวเอง และเป็นนักพูด 

สร ้างแรงบันดาลใจให ้กับมหาวิทยาลัยและ 

สถานศึกษาหลายแห่งทั่วประเทศไทยในปัจจุบัน 

	 ชีวิตของ David Goggins นักวิ่งอุลตร้า 

มาราธอน (Ultramarathon) และอดีตทหาร 

หน่วยซลี SEAL Team 5 ของกองทัพสหรฐัท่ีเคยรบ 

ในอิรักและอัฟกานิสถาน เป็นแรงบันดาลใจให้คน

ทั่วโลกลุกขึ้นมาเป็นนักสู้ชีวิตเหมือนอย่างเขาบ้าง 

เขาเคยสมัครไปอยู่หน่วยรบพิเศษ SEAL แต่ถูก

ปฏเิสธเพราะเขามนี�ำ้หนกั 136 กโิลกรมั เขาใช้เวลา

ออกก�ำลงักายอย่างหนกัภายใน 3 เดอืนและกลบัไป 

สมัครใหม่ด้วยน�้ำหนักที่ 86 กิโลกรัม เขาใช้ชีวิต 

เป็นทหาร 20 ปี จากนั้นหันมาสนใจวิ่งมาธอน 

และร่วมการแข่งขันมากกว่า 60 รายการ ส่วนมาก 

เข้าเส้นชัยในกลุ่มท็อป 5 คนแรก เช่นแข่งขัน San 

Diego Ultramarathon ระยะทาง 162 กิโลเมตร 

ด้วยเวลา 19 ชั่วโมง 6 นาที ร่วมแข่งขัน Ultraman 

World Championship Triathlon ที่ฮาวาย  

ที่ต้องว่ายน�้ำ ปั่นจักรยานและวิ่งทางไกล เขาเข้า

เส้นชัยเป็นอันดับ 2 ในการแข่งขัน 3 วันระยะทาง

รวม 514 กิโลเมตร เขาเขียนหนังสือชื่อ Can’t 

Hurt Me: Master Your Mind and Defy the  

Odds (2018) และได้เป็นนกัพดูสร้างแรงบนัดาลใจ 

ไปท่ัวสหรัฐอเมริกา เขากล่าวว่า บุคคลควรระวัง 

ส่ิงทีเ่ราท�ำเป็นประจ�ำเพราะมันจะก�ำหนดชวีติของเรา 

“ถ้าเราอยู ่ในจุดสบายนานไป มันจะกลายเป็น

นิสัยเรา จงเปล่ียนจุดที่สบายให้เป็นจุดที่ล�ำบาก” 

(Comfort zones: if you like in one too long 

that becomes your norm. Get comfortable 

being uncomfortable.) (Goggins, 2018)

สรุป 

	 กรอบวิธีคิด หรือ Mindset มีความส�ำคัญ

ต่อการด�ำเนินชีวิตของบุคคล ด้วยเพราะ Mindset 

น�ำไปสู่พฤติกรรมซ่ึงสามารถส่งผลได้ทัง้ลบและบวก 

บุคคลจึงควรปรับวิธีคิดให้เป็นกรอบวิธีคิดแบบ 

เติบโต (Growth Mindset) ที่ปลูกฝังความเชื่อให้แก่

ตนเองได้ว่า ชีวิตสามารถเติบโตได้ ความสามารถ 

บุคลิกภาพ และคุณลักษณะของเราสามารถพัฒนา

ให้ดีขึ้นได้ด้วยความพยายามเรียนรู ้ตลอดเวลา 

โดยมีคุณธรรมเป็นตัวก�ำกับการกระท�ำไว้ มีเป้าหมาย 

ความส�ำเร็จของชีวิตอยู่ข้างหน้า ไม่เสียเวลาและ
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พลังชีวิตไปกับเรื่องด้านลบที่เราควบคุมไม่ได้ เช่น 

การเมืองในองค์กร การนนิทา หรอืความอจิฉารษิยา 

กรอบวิธีคิดแบบ Growth Mindset เปรียบเสมือน

เข็มทิศที่เราตั้งไว้ในจิตส�ำนึกของตนเองซึ่งจะเป็น

แรงผลักดันจากภายในให้เราประสบความส�ำเร็จ 

โดยเชือ่มัน่ว่าศกัยภาพของมนษุย์มอียูอ่ย่างไม่จ�ำกดั 

เพียงแต่เราต้องไขว่คว้าหามันมาให้ได้เท่านั้น
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