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กระบวนการจัดท�าวารสารวิชาการ	ตามมาตรฐานการก�าหนดคุณภาพวารสารจาก
ศนูย์ดชันกีารอ้างองิวารสารไทย	(TCI)	และได้รบัเกียรตจิากผู้เชีย่วชาญในแต่ละสาขา	
เพื่อตรวจสอบคุณภาพของบทความก่อนการตีพิมพ์	
	 เนื้อหาของบทความวิชาการและวิจัยมีจ�านวน	8	เรื่อง	ได้แก่	1)	มรดก
ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมกับทรัพย์สินทางปัญญา	 :	ข้อจ�ากัดและช่องว่างทาง
กฎหมาย	2)	สุริยพันธุ์ค�ากลอน	:	ลักษณะเด่นและภาพสะท้อนการเปล่ียนแปลง
สยาม	สมัยรัชกาลที่	5	3)	รูปแบบการวัดการลดความเหล่ือมล�้าในการด�าเนินงาน
ขององค์กรท้องถิ่น	4)	ความสามารถในการบริโภคสื่อและข่าวสารอย่างชาญฉลาด
ของประชาชน	ในเขตอ�าเภอธัญบุรี	จังหวัดปทุมธานี	5)	การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการประชาสัมพันธ์ระบบแผนท่ีอัจฉริยะของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ	
สถานบริการสุขภาพ	การแพทย์แผนไทย	และภูมิปัญญาท้องถิ่น	 ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา	6)	การท่องเท่ียวโดยชุมชน	:	กรณีศึกษาตลาดถนนคนเดิน	
ปราณบุรี	200	ปี	อ�าเภอปราณบุรี	 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์	7)	การมีส่วนร่วม
ในการประหยดัพลงังานของบคุลากร	คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์	มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี	8)	การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
การใช้ต�าราวิชาภาษาจีนพื้นฐาน	คณะศิลปศาสตร์	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี
 กองบรรณาธิการวารสารศิลปศาสตร์	มทร.ธัญบุรี	หวังเป็นอย่างยิ่งว่า
บทความในวารสารฉบับนี้	จะเป็นประโยชน์ในวงการวิชาการแก่อาจารย์	นักวิจัย	
นิสิต	นักศึกษา	และขอขอบคุณผู้เขียนบทความทุกท่าน	ที่ส่งบทความที่มีคุณค่ามา
เผยแพร่ในวารสารศิลปศาสตร์	มทร.ธัญบุรี	มา	ณ	โอกาสนี้	พบกันใหม่ฉบับหน้า

	 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ปรรฐมาศ์	พสิษฐ์ภคกุล)
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ระบบแผนที่อัจฉริยะของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

สถานบริการสุขภาพ การแพทย์แผนไทย 
และภูมิปัญญาท้องถิ่น ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

อภิลักษณ์ เกษมผลกูล1 สุชาดา ท้าวลอม2 

Community Participation in Public Reactions  
for Smart Mapping Application for Medical Tourist 

Destinations,Health Care facilities,  
Thai Traditional Medicine, and Local Wisdom  

in Phra Nakhorn Si Ayutthaya
Aphilak Kasempholkoon1 Suchada Taolom2

บทคัดย่อ 

	 งานวิจัยการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประชาสัมพันธ์ระบบแผนที่

อัจฉริยะของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพสถานบริการสุขภาพ การแพทย์แผนไทย 

ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค์เพื่องศึกษาความ

พึงพอใจต่อกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประชาสัมพันธ์ระบบแผนที่

อัจฉริยะของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สถานบริการสุขภาพ การแพทย์แผนไทย 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุ่มชุมชนตัวอย่างแบ่งออกเป็น  

2 กลุม่ ประกอบด้วย กลุม่ประชาชนในท้องถิน่ ได้แก่ ปราชญ์ชาวบ้าน ผูป้ระกอบการ 

ด้านยาแผนโบราณ หมอแผนโบราณหรือแพทย์แผนไทย หมอพื้นบ้าน และ

_____________
1 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล Email : aphilak@yahoo.com 
2 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
	 Email : suchada_ta@rmutto.ac.th
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กลุ่มพนักงานและเจ้าหน้าท่ีในงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 

	 ผลการวิจัยพบว ่า ชุมชนมีส ่วนร ่วมในกระบวนการด�ำเนินงาน

ประชาสัมพันธ์ระบบแผนที่อัจฉริยะฯ 4 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและ

รวบรวมข้อมูล ชุมชนมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในระดับมาก ขั้นตอนที่ 2 

การวางแผนและตัดสินใจในการด�ำเนินการประชาสัมพันธ์ระบบแผนที่อัจฉริยะฯ  

พบว่า ชมุชนมีความพงึพอใจต่อการมส่ีวนร่วมอยูใ่นระดบัมาก ขัน้ตอนที ่3 การตดิต่อ 

สื่อสารถึงประชาชน โดยชุมชนมีส่วนร่วมในการควบคุม ดูแลระบบฐานข้อมูลของ

แผนที่อัจฉริยะฯ ชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมาก ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผล 

ชมุชนมส่ีวนร่วมในการวดัและประเมนิความส�ำเรจ็ของกจิกรรม ข่าวสาร ของระบบ

แผนที่อัจฉริยะฯ ชุมชนมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในขั้นตอนนี้ในระดับมาก 

ค�ำส�ำคัญ : การมีส่วนร่วม, ประชาสัมพันธ์, แผนที่อัจฉริยะ 

Abstract
	 Research on community participation in the publicity of 

the smart map system of health tourism sites, health care facilities. 

Thai traditional medicine local wisdom In Phra Nakhon Si Ayutthaya 

Province The objective of this study was to study the characteristics 

of community participation in promoting the smart map system of 

health tourism sites. Health care facility Thai traditional medicine Local 

wisdom in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province The sample community 

group was divided into 2 groups, consisting of local people, including 

folk scholars Traditional medicine practitioner Traditional healer or 

Thai traditional medicine, local healer and a group of staff and staff in 
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the work of Thai traditional and alternative medicine, Phra Nakhon Si 

Ayutthaya Hospital. 

	 The results of the research were as follows: the community  

is satisfied in participating in the public relations of the smart map 

system 4 steps; step 1 education and data collection, which the 

community was satisfied with the participation at a high level, step 2 

planning and decision-making in the public relations implementation 

of the smart map system found that the community was satisfied 

with the participation at a high level, step 3 communicating with the 

people with the community participating in the control Maintain the 

database system of smart maps. The community was satisfied to a large 

extent and step 4: community evaluation participate in measuring and 

evaluating the success of the news activities of the smart map system. 

The community is highly satisfied with the participation in this process.

Keywords : participation, public reactions, smart mapping application

บทน�ำ
	 ในสังคมท่ีเต็มไปด้วยองค์ความรู้ด้านสุขภาพที่เผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ  

ท�ำให้ผู้คนเกิดความตระหนักรู้ในการดูแลสุขภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ห่างไกลจาก

โรคและมีอายุยืนยาว ความคิดดังกล่าวนี้ได้ส่งผลต่อพฤติกรรมและกิจกรรมในการ

ด�ำเนินชีวิตในปัจจุบันด้วย โดยพฤติกรรมและกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนมักจะสัมพันธ์กับ 

การป้องกันสารพิษและโรคภัย รวมท้ังก่อให้เกิดกิจกรรมต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กับ 

การรักษาและส่งเสริมการมีสุขภาพและสุขภาวะทั้งกายและใจที่ดี ในที่น้ีหมาย 

รวมถึงการการท่องเที่ยวด้วย ปัจจุบันเรียกว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
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 	 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเท่ียวเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีงดงามในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและ

วัฒนธรรม มีวัตถุประสงค์เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลา 

จากการท่องเท่ียวเพื่อท�ำกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและ/หรือการบ�ำบัดรักษาฟื้นฟู

สุขภาพ เช่น การรับค�ำปรึกษาแนะน�ำด้านสุขภาพ การออกก�ำลังกายอย่างถูกวิธี  

การนวด อบ ประคบสมุนไพร การฝึกปฏิบัติสมาธิ ตลอดจนการตรวจร่างกาย  

การรกัษาพยาบาล และอืน่ ๆ  โดยเป็นการท่องเทีย่วทีม่จิีตส�ำนกึต่อการส่งเสรมิและ

รักษาสุขภาพและสิ่งแวดล้อม (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2551)

 	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็น จังหวัดหนึ่งในภาคกลางของไทยที่มี

ศกัยภาพและมต้ีนทนุทางวฒันธรรมสงู เพราะไม่เพยีงเป็นราชธานเีก่าของประเทศที่

มปีระวตัศิาสตร์ความเป็นมายาวนาน หากแต่ยงัเป็นเมอืงท่าการค้าท่ีเป็นศูนย์กลาง

การแลกเปลีย่นทางวฒันธรรมทีส่�ำคญั จนเกดิเป็นมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมที่

สบืทอดมาตนปัจจบุนัด้วย อย่างไรกต็าม แม้ว่าจงัหวดัพระนครศรอียธุยาจะมแีหล่ง

ท่องเทีย่วทางวฒันธรรมและทางวฒันธรรมสขุภาพมากต็าม หากแต่ปัจจุบนัยงัขาด

การส�ำรวจข้อมูลเชิงลึกในการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะในมิติวัฒนธรรม

สุขภาพ งานวิจัยนี้จะได้ด�ำเนินการพัฒนาให้เกิดฐานข้อมูลเพ่ือจัดท�ำเป็นแผนที่

อจัฉริยะ (SMART Mapping) เป็นแอพลเิคชัน่บนโทรศพัท์เคลือ่นที ่(Smartphone)  

เพ่ือขยายช่องทางการรับรู ้ข้อมูลการท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่สู ่นักท่องเที่ยว  

น�ำเทคโนโลยีไร้สายเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตผ่านเครือข่ายของโทรศัพท์เคล่ือนที่ 

กับบริการแผนที่ท่องเที่ยวอัจฉริยะ ท�ำให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวก ทุกที่ 

ทกุเวลา เสมอืนหนึง่ย่อเมอืงไทยไว้ในโทรศพัท์ เป็นการสร้างโอกาสทางธรุกจิใหม่ ๆ  

ให้เกดิขึน้กบัผูป้ระกอบการด้านท่องเทีย่วในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ทัง้นี ้เพือ่ให้

สอดคล้องและสนองนโยบายของรฐับาลทีมุ่ง่ส่งเสรมิให้ประเทศไทยเป็นหนึง่ในผู้น�ำ

ด้านตลาดออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียวอีกด้วย และเป็นการเตรียมความพร้อมสู่การ

เป็นประเทศไทย 4.0 อีกด้วย
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	 การมีส่วนร่วมในกระบวนการประชาสัมพันธ์ระบบแผนที่อัจฉริยะของ

แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพสถานบริการสุขภาพ การแพทย์แผนไทย ภูมิปัญญา

ท้องถิ่น ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานับเป็นการส่งต่อความรู ้ ความช�ำนาญ 

ประสบการณ์ ภูมิปัญญาท้องถิ่นออกมาและบันทึกไว้ ยังเป็นการส่งต่อให้เกิดการ

อนุรักษ์ไว้ซึ่งองค์ความรู้และวัฒนธรรมท้องถิ่น

	 การประชาสัมพันธ์ มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างช่ือเสียง ความรู้ความเข้าใจ

ร่วมกัน และสร้างสัมพันธภาพอันดีให้เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานกับกลุ่มประชาชน 

ผู้เกี่ยวข้องด้วยระบบการติดต่อสื่อสารสองทาง (Two-way Communication)  

คือ หน่วยงาน/สถาบัน สื่อสารไปยังประชาชน ขณะเดียวกันก็รับฟังความคิดเห็น

หรือประชามติ (Public Opinion) จากประชาชนด้วย

	 กระบวนการพื้นฐานของการประชาสัมพันธ์ 4 ขั้นตอน คือ (วัฒนา  

พุทธางกูรานนท์, 2530)

	 1.	 การศึกษาวิจัยหรือการค้นคว้าหาข้อเท็จจริงและรับฟัง 

	 2.	 การวางแผนและตัดสินใจ

	 3.	 การติดต่อสื่อสารถึงประชาชน

	 4.	 การประเมินผล

 	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจัยจึงมุ ่งศึกษาความพึงพอใจต่อ

กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประชาสัมพันธ์ระบบแผนที่อัจฉริยะของ

แหล่งท่องเทีย่วเชงิสขุภาพสถานบรกิารสขุภาพ การแพทย์แผนไทย ภมูปัิญญาท้องถิน่  

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท�ำความเข้าใจในลักษณะการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ในการประชาสัมพันธ์ระบบแผนที่อัจฉริยะของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

สถานบริการสขุภาพ การแพทย์แผนไทย ภมูปัิญญาท้องถิน่ในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา  

ศึกษาลักษณะการมีส่วนร่วมของชุมชน ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการวางแผน

เสริมสร้างศักยภาพและสนับสนุนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แก่ชุมชนได้อย่าง

เหมาะสมต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ

ประชาสัมพันธ์ระบบแผนท่ีอัจฉริยะของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สถานบริการ

สุขภาพ การแพทย์แผนไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

วิธีการวิจัย
	 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประชาสัมพันธ์ระบบแผนที่อัจฉริยะของ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสถานบริการสุขภาพ การแพทย์แผนไทย ภูมิปัญญา 

ท้องถิ่น ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวิธีการศึกษา ดังนี้ 

	 กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร 

Taro Yamane (Taro Yamane, 1973 อ้างใน ธรีวฒุ ิเอกะกลุ, 2553) ทีค่วามเช่ือมัน่  

95% มีความคลาดเคลื่อน 0.05 โดยใช้วิธีการสุ ่มอย่างง่าย ประกอบด้วย  

กลุ่มประชาชนในชุมชน ได้แก่ ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้ประกอบการด้านยาแผนโบราณ 

หมอแผนโบราณหรอืแพทย์แผนไทย หมอพืน้บ้าน จ�ำนวน 84 คน และกลุม่พนกังาน

และเจ้าหน้าที่ในงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกโรงพยาบาล

พระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย ศูนย์เวชปฏิบัติครอบครัว ศูนย์แพทย์ชุมชน  

4 แห่ง ศูนย์แพทย์เทศบาล 2 แห่ง รพ.สต. 18 แห่ง จ�ำนวน 30 คน 

	 เครื่องมือในการวิจัย คือ การประชุมกลุ่ม (Focus group) แบบสังเกต 

(Observation) แบบสัมภาษณ์ (Interview) แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: 

PAR) การประชุมกลุ่ม (Focus group) สังเกตุ (Observation) แบบสัมภาษณ์ 

(Interview) ด�ำเนินการวิจัยกับกลุ่มประชาชนในท้องถิ่น ได้แก่ ปราชญ์ชาวบ้าน  

ผูป้ระกอบการด้านยาแผนโบราณ หมอแผนโบราณหรอืแพทย์แผนไทย หมอพืน้บ้าน  

กลุ่มพนักงานและเจ้าหน้าท่ีในงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
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โรงพยาบาลพระนครศรอียธุยา ประกอบด้วย ศนูย์เวชปฏบิตัคิรอบครวั ศนูย์แพทย์

ชุมชน ศูนย์แพทย์เทศบาล และ รพ.สต. ใช้แบบสอบถาม โดยด�ำเนินการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน  

ได้ค่าการหาดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index-CVI)  

ประกอบด้วย อาจารย์ประจ�ำสถาบนัการแพทย์แผนไทยประยกุต์ คณะแพทยศาสตร์

ศริิราชพยาบาล 1 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญเรือ่งการวจิยัเชงิคณุภาพ 1 ท่าน และผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านวัฒนธรรม 1 ท่าน

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลด้วยการประชุมกลุ่ม (Focus group)  

แบบสังเกต (Observation) แบบสัมภาษณ์ (Interview) เชิงลึก และวิเคราะห์

ข้อมูลโดยการใช้รูปแบบการพรรณนาเน้ือหาเกี่ยวกับลักษณะการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในการประชาสัมพันธ์ระบบแผนที่อัจฉริยะของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

สถานบรกิารสุขภาพ การแพทย์แผนไทย ภมิูปัญญาท้องถิน่ในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

และท�ำการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) และน�ำมาวิเคราะห์ด้วย 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (x)̅ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อระดมความคิดเห็น  

ข้อมูล ประเด็น น�ำไปรวบรวมประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลให้เกิดความรู้  

ความเข้าใจแก่ผู ้ใช้งานระบบแผนที่อัจฉริยะของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

สถานบริการสุขภาพ การแพทย ์แผนไทย ภูมิป ัญญาท้องถิ่น ในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ให้เป็นที่ยอมรับร่วมกัน

ผลการวิจัย
	 จากการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่มในชุมชน เป็นผู้ที่มีส่วนร่วม 

ในกระบวนการประชาสัมพันธ์ระบบแผนที่อัจฉริยะของแหล่งท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพสถานบริการสุขภาพ การแพทย์แผนไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในจังหวัด

พระนครศรอียธุยา ตามวตัถปุระสงค์ ดงันี ้การมส่ีวนร่วมของชมุชนในกระบวนการ



วารสารศิลปศาสตร์ มทร.ธัญบุรี100

ด�ำเนินการประชาสัมพันธ์ 4 ข้ันตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและ

รวบรวมข้อมูล/เนื้อหา ข้อเท็จจริง เพื่อน�ำไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จากการวิจัย 

พบว่าประชาชนในชุมชนเป็นผู้มีส่วนร่วมในการรวบรวมข้อมูลและเนื้อหาท่ีส�ำคัญ 

(Participation by Content) ผ่านการสัมภาษณ์ เอกสาร หลักฐาน การถ่ายทอด

ผ่านสายตระกูล ประสบการณ์ น�ำมาแลกเปลี่ยนและบันทึกไว้ในระบบแผนที่

อัจฉริยะฯ พบว่า กลุ่มประชาชนในชุมชนมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในการ

ศึกษาและรวบรวมข้อมูล/เน้ือหา ข้อเท็จจริง เพื่อน�ำไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

ในระดับมาก (x=̅ 4.39, S.D. = 0.86) ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนและตัดสินใจ 

ในการด�ำเนินการประชาสัมพันธ์ โดยกลุ่มประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการ

วางแผนและตัดสินใจในก�ำหนดรูปแบบเน้ือหา ข้อมูล ที่ปรากฏในระบบแผนท่ี

อัจฉริยะฯ พบว่า กลุ่มประชาชนในชุมชนมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในการ

วางแผนและตัดสินใจในการด�ำเนินการประชาสัมพันธ์ในระดับมาก (x̅= 4.40, 

S.D. = 0.78) ขั้นตอนที่ 3 การติดต่อสื่อสารถึงประชาชน กล่าวคือ กลุ่มประชาชน

ในชุมชนจะมีส่วนร่วมในการควบคุม ดูแล ระบบแผนที่อัจฉริยะฯ ได้ด้วยตัวเอง  

เพือ่ให้สามารถตอบโต้และให้ข้อมูลข่าวสารทีท่นัต่อเหตกุารณ์ พบว่า กลุ่มประชาชน

ในชุมชนมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในการติดต่อส่ือสารถึงประชาชนใน

การด�ำเนินการประชาสัมพันธ์ในระดับมาก (x̅= 4.42, S.D. = 0.79) ขั้นตอน

ที่ 4 การประเมินผล กลุ่มประชาชนในชุมชนจะมีส่วนร่วมในการวัดและประเมิน

ความส�ำเร็จของกิจกรรม ข่าวสาร ตรวจดูจ�ำนวนผู้เข้าใช้ระบบแผนที่อัจฉริยะฯ 

สังเกตปฏิกิริยา ตรวจดูระดับความประทับใจท่ีผู้เข้าใช้ระบบแผนที่อัจฉริยะฯ โดย

ชุมชนเป็นผู้ด�ำเนินการประชาสัมพันธ์ด้วยตัวเอง พบว่า กลุ่มประชาชนในชุมชนมี 

ความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด�ำเนินการประชาสัมพันธ์

ในระดับมาก (x̅= 4.37, S.D. = 0.87) ดังข้อมูลที่เสนอไว้ในตารางที่ 1 และ 

ตารางที่ 2
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ตารางท่ี 1 การมีส่วนร่วมในกระบวนการประชาสัมพันธ์ระบบแผนที่อัจฉริยะของ

แหล่งท่องเทีย่วเชงิสขุภาพสถานบรกิารสขุภาพ การแพทย์แผนไทย ภมูปัิญญาท้องถิน่  

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

กระบวน 

กาประชาสัมพันธ์

การทำ�งานโดย

คณะผู้วิจัย

การมีส่วนร่วม

ของชุมชน

รายละเอียด

1.	การศึกษาและ 

   รวบรวมข้อมูล

✓ ✓ ชุมชนมีส่วนร่วมในการ

รวบรวมข้อมูล เอกสาร 

หลักฐาน บันทึกไว้ในระบบ

แผนที่อัจฉริยะฯ

2.	การวางแผนและ

   ตัดสินใจ

   ในการด�ำเนินการ

✓ ✓ ชุมชนมีส่วนร่วมในการ

วางแผนและตัดสินใจในการ

ด�ำเนินการ

3.	การติดต่อ

   สื่อสารถึงประชาชน

✓ ✓ ชุมชนมีส่วนร่วมในการ

ก�ำหนดรูปแบบเนื้อหา 

ข้อมูล และควบคุม ดูแล 

ข้อมูลที่ปรากฏในระบบ 

แผนที่อัจฉริยะฯ

4.	การประเมินผล ✓ ✓ ชุมชนจะมีส่วนร่วมในการวัด 

และประเมินความส�ำเร็จ

ของกิจกรรม ข่าวสาร ตรวจ

ดูจ�ำนวนผู้เข้าใช้ระบบแผน

ที่อัจฉริยะฯ
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ตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในกระบวนการประชาสัมพันธ์

ระบบแผนทีอ่จัฉรยิะของแหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขภาพสถานบริการสขุภาพ การแพทย์

แผนไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 จากการวิจัยการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประชาสัมพันธ์ระบบแผนที่

อัจฉริยะของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพสถานบริการสุขภาพ การแพทย์แผนไทย 

ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชน 

ในการประชาสัมพันธ์ระบบแผนท่ีอัจฉริยะฯ พบว่าชุมชนมีความพึงพอใจต่อการมี

ส่วนร่วมตามล�ำดบัมากทีส่ดุ คอื กระบวนการขัน้ที ่2 การตดิต่อส่ือสารถงึประชาชน 

(x=̅ 4.42, S.D. = 0.79) ซึ่งเป็นกระบวนการขั้นตอนที่กลุ่มประชาชนในชุมชนจะมี

ส่วนร่วมในการควบคุม ดูแล ระบบแผนที่อัจฉริยะฯ ได้ด้วยตัวเอง เพื่อให้สามารถ

ตอบโต้และให้ข้อมูลข่าวสารทีท่นัต่อเหตกุารณ์ และสามารถประชาสมัพนัธ์แบบการ

สื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) นับเป็นข้อมูลส�ำคัญที่สะท้อน 

ให้เห็นถึงความต้องการ ความรู้ ความสามารถในการใช้อุปกรณ์และส่ือดิจิทัล 

สมยัใหม่ของประชาชนในชมุชนทีต้่องการก�ำหนดรปูแบบการประชาสัมพนัธ์ ควบคุม

กระบวนการประชาสัมพันธ์ x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ

1.	การศึกษาและรวบรวมข้อมูล

2.	การวางแผนและตัดสินใจในการด�ำเนินการ

3.	การติดต่อสื่อสารถึงประชาชน

4.	การประเมินผล

4.39

4.40

4.42

4.37

0.86

0.78

0.79

0.87

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 4.39 0.82 มาก
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และดแูลสือ่ดิจทิลัสมยัใหม่ด้วยตวัเอง สอดคล้องกับบษุบา หนิเธาว์ และคณะ (2563) 

ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการผลิตสื่อที่ใช้สื่อสารกับชุมชน เกิดขึ้นด้วยกระบวนการ

มีส่วนร่วมของชุมชน จึงท�ำให้สื่อมีความสอดคล้องและใกล้เคียงกับวัฒนธรรม  

ความเป็นอยู่ โดยวัฒนธรรมชุมชนเป็นสิ่งส�ำคัญในการผลิตสื่อ

	 การวางแผนและตัดสินใจในการด�ำเนินการ เป็นกระบวนการที่ชุมชน 

มีระดับความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในอันดับที่สอง (x ̅= 4.40, S.D. = 0.78) 

เป็นกระบวนการที่ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจก�ำหนดรูปแบบ

เนื้อหา ข้อมูล ที่จะปรากฏบนระบบแผนที่อัจฉริยะฯ ร่วมกับนักวิจัย การที่ระดับ

ความพึงพอใจในกระบวนการนี้สูง อาจเพราะการที่ชุมชนเจ้าของข้อมูลได้มีโอกาส

วางแผน เลือกสรรเนื้อหาและสื่อสัญลักษณ์ที่จะปรากฏต่อสาธารณชนอันสะท้อน

มาถึงการจัดการความรู้และภูมิปัญญาท้องถ่ินของชุมชน สอดคล้องกับท่ี เอื้ออนุช 

ถนอมวงษ์ และคณะ (2561) ได้ศกึษาการมส่ีวนร่วมในการจดัการความรูภ้มูปัิญญา

ท้องถิ่นของเยาวชน อ�ำเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา โดยให้ความสัมพันธ์

ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมและการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ภูมิปัญญา

ท้องถิ่นโดยมีความผูกพันต่อชุมชนเป็นตัวแปรส่งผ่าน

	 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล/เนื้อหา ข้อเท็จจริง เพ่ือน�ำไปเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ เป็นกระบวนการท่ีชุมชนมีระดับความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วม

ในอันดับท่ีสาม (x ̅= 4.39, S.D. = 0.86) เป็นกระบวนการที่ประชาชนในชุมชน

มีส่วนร่วมในการรวบรวมข้อมูลและเนื้อหาที่ส�ำคัญ (Participation by Content) 

ผ่านการสัมภาษณ์ เอกสาร หลักฐาน การถ่ายทอดผ่านสายตระกูล (lineage) และ 

ประสบการณ์ น�ำมาแลกเปลี่ยนและบันทึกไว้ในระบบแผนที่อัจฉริยะฯ การมี 

ส่วนร่วมในกระบวนการนีส้ะท้อนมาถงึการจดัการความรูแ้ละภมูปัิญญาท้องถิน่ของ

ชุมชน สอดคล้องกับ เอื้ออนุช ถนอมวงษ์ และคณะ (2561) ที่ได้ศึกษาไว้ก่อนหน้านี้
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	 การมีส่วนร่วมในกระบวนการประชาสัมพันธ์ระบบแผนที่อัจฉริยะของ

แหล่งท่องเทีย่วเชิงสขุภาพสถานบรกิารสขุภาพ การแพทย์แผนไทย ภมูปัิญญาท้องถิน่  

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีระดับความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในอันดับที่สี่  

ได้แก่ การประเมินผล ด้วยกลุ่มประชาชนในชุมชนจะมีส่วนร่วมในการวัดและ

ประเมินความส�ำเร็จของกิจกรรม ข่าวสาร สามารถตรวจดูจ�ำนวนผู้เข้าใช้ สังเกต

ปฏิกิริยา ตรวจดูระดับความประทับใจที่ผู้เข้าใช้ระบบแผนที่อัจฉริยะฯ และชุมชน

เป็นผู้ด�ำเนินการประชาสัมพันธ์ด้วยตัวเอง จึงส่งผลให้กลุ่มประชาชนในชุมชนม ี

ความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด�ำเนินการประชาสัมพันธ์ 

ในระดับมาก (x ̅= 4.37, S.D. = 0.87) 

	 จากผลการวิจัยข้างต้นพบว่าชุมชนมีความพึงพอใจในการมีส่วนร่วม 

ในการประชาสัมพันธ์ระบบแผนที่อัจฉริยะของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

สถานบริการสุขภาพ การแพทย ์แผนไทย ภูมิป ัญญาท้องถิ่น ในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาอยู ่ในระดับมาก สอดคล้องตามหลักการมีส่วนร่วมของ 

กิตติวิทย์ โตสกุล และคณะ (2559) และสอดคล้องกับหลักการประชาสัมพันธ ์

โดยนงลักษณ์ สุทธิวัฒนพันธ์ (2545) ดังนั้น การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ

ประชาสัมพันธ์ระบบแผนที่อัจฉริยะของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสถานบริการ

สุขภาพ การแพทย์แผนไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

จึงนับเป็นส่ิงที่ควรได้รับการสนับสนุนและเสริมสร้างและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  

เพราะสามารถสร้างเสรมิให้เกดิความภาคภมูใิจและความเป็นเจ้าของ มคีวามผกูพนั 

ในระบบแผนที่อัจฉริยะฯ ส่งผลต่อการพัฒนาระบบแผนที่อัจฉริยะของแหล่ง 

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสถานบริการสุขภาพ การแพทย์แผนไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอย่างยั่งยืนต่อไป
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กิตติกรรมประกาศ 
	 โครงการวจิยันีส้�ำเรจ็ลลุ่วงได้ด้วยความร่วมมอืทีด่ยีิง่จากปราชญ์ชาวบ้าน 

ผูป้ระกอบการด้านยาแผนโบราณ หมอแผนโบราณหรอืแพทย์แผนไทย หมอพืน้บ้าน 

และกลุม่พนกังานและเจ้าหน้าทีใ่นงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก

โรงพยาบาลพระนครศรอียธุยา ประกอบด้วย ศนูย์เวชปฏบิตัคิรอบครวั ศนูย์แพทย์

ชุมชน ศูนย์แพทย์เทศบาล และ รพ.สต. ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา คณะผู้วิจัย

จึงขอขอบพระคุณในความร่วมมือจากทุกท่านเป็นอย่างยิ่ง

	 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่องการพัฒนาฐานข้อมูลและ

แผนทีอ่ฉัรยิะ โดยได้รบัเงนิอดุหนนุจากมหาวทิยาลัยมหดิล ประเภทเงนิงบประมาณ

แผ่นดิน พ.ศ. 2562 คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี้
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