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สารจากนายกสมาคมสภาคณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สมาคมสภาคณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นความร่วมมือของหน่วยงานระดับคณะ 
ท่ีมีการเรียนการสอนในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นหลกั เร่ิมตน้จากสถาบนัอุดมศึกษา
ทั้ งส้ิน 14 สถาบันอุดมศึกษา ในการร่วมมือกันเพื่อจัดตั้ งสภาคณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อร่วมมือให้เกิดการพฒันาคุณภาพ มาตรฐาน และจริยธรรม ดา้นวิชาการ การวิจยั และการเรียนการสอน
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถแข่งขนัในระดบัสากล และในปัจจุบนัสภาคณบดีคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศมีสมาชิกทั้งส้ิน 21 สถาบนัการอุดมศึกษา 

ปั จ จุบัน เทคโนโลยีส ารสน เทศได้ เ ข้า ม า มีบทบาท  และคว ามส าคัญ เ ป็นอย่ า งมาก 
ในการพฒันาคุณภาพ การด ารงชีวิตประจ าวนั รวมทั้งการแข่งขนักนัทางดา้นเศรษฐกิจระหว่างประเทศ  
และของโลกอีกดว้ย ซ่ึงองค์กรทุกประเภทไดมี้การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเคร่ืองมือส าคญั 
เพื่อท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สถาบนัอุดมศึกษาไดต้ระหนักถึงความส าคญั 
ของเทคโนโลยี จึงได้มีการพัฒนาหลักสูตรและด าเนินการสอนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อไปประกอบวิชาชีพ  
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง 

เทคโนโลยีสารสนเทศกับสถานการณ์ในปัจจุบันของการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา  
หรือ COVID-19 เกิดข้ึนทัว่โลกในช่วงระยะเวลา 2 ปีน้ี ส่งผลกระทบต่อการใชชี้วิตของมนุษยใ์นปัจจุบนั
เป็นอย่างมาก อย่างไรก็ดีในสถานการณ์เช่นน้ีเราไม่สามารถปฏิเสธความส าคญัของเทคโนโลยีดิจิทลั 
ในฐานะเค ร่ืองมือในการช่วยลดการแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้เลย  ซ่ึงวิกฤตคร้ัง น้ีท าให ้
มีการน านวัตกรรม และเทคโนโลยีเข้ามาเป็นก าลังเสริม เพื่อเป็นการลดการแพร่ระบาดของโรค  
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับสังคมปัจจุบัน และอ านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิต 
ได้อย่างปลอดภัย  การสร้างนวตักรรมใหม่จากเทคโนโลยีดิจิทัลก็เป็นอีกหน่ึงพลังขับเคล่ือนส าคัญ 
ท่ีจะช่วยให้มนุษยชาติบริหารวิกฤติและผ่านพ้นจุดเปล่ียนส าคัญของศตวรรษน้ีไปได้อย่างรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

สมาชิกสมาคมสภาคณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศได้เล็งเห็นความส าคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงได้ริ เ ร่ิมจัดงานประชุมวิชาการระดับประเทศทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(The National Conference on Information Technology: NCIT) ไดร่้วมมือกนัในการจดังานประชุมวิชาการ
เ ป็นประจ า ทุกปี  ตั้ งแ ต่  พ .ศ .  2551  โดยค ร้ัง น้ี เ ป็นการจัดงานประชุมวิชาการระดับประ เทศ 
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ คร้ังท่ี 13 (The 13th  National Conference on Information Technology: NCIT2021) 
โดยงานประชุมวิชาการ NCIT2021 มีเป้าหมายและวตัถุประสงค์เพื่อเป็นเวทีในการแบ่งปันงานวิจัย 
ในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมถึงสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นการเสริมสร้างความร่วมมือ 
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิด และผลการวิจยัใหม่ ๆ รวมถึงแนวทางในอนาคตส าหรับ 
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การวิจัยแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงประชุมวิชาการ NCIT เป็นงานประชุมท่ีนักศึกษา นักวิจัย คณาจารย์  
และบุคคลทัว่ไปไดส่้งผลงานวิจยั เพื่อเผยแพร่ น าเสนอแลกเปล่ียนองค์ความรู้ ตลอดจนสร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือทางวิชาการและวิจยัไดอ้ยา่งบูรณาการ 

ในงานประชุมวิชาการคร้ังน้ีต้องขอขอบคุณทุกท่านส าหรับการส่งผลงานวิจัยเพื่อเข้าร่วม 
เพื่อพิจารณาและน าเสนอ ขอขอบพระคุณคณะกรรมการพิจารณาบทความทุกท่านท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่า
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานวิจยัท่ีมีคุณภาพน าเสนอในงานประชุมวิชาการในคร้ังน้ี 

ขอขอบคุณสมาชิกสมาคมสภาคณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ ง 21 สถาบันอุดมศึกษา  
ท่ีให้การสนับสนุนเป็นอย่างดีทั้งดา้นคณาจารย ์บุคลากร คณะกรรมการด าเนินงาน และคณะกรรมการ
พิจารณาบทความ อีกทั้ งด้านงบประมาณ ขอขอบคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ศักด์ิชาย ตั้ งวรรณวิทย์  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณฐพร อุตกฤษฏ ์และอาจารย ์ดร.วชัรีวรรณ จิตตส์กุล ท่ีไดป้ระสานงานกบันกัวิจยั
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อรวบรวม ผลงานการวิจยัส าหรับงานประชุมทางวิชาการให้เสร็จส้ินภายในระยะเวลา 
ท่ีเหมาะสม 

ทา้ยน้ีหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานประชุมวิชาการ NCIT จะเป็นเวทีส าหรับการน าเสนอผลงานวิจัย 
ท่ีท าให้เกิดการพฒันาคุณภาพ มาตรฐาน ดา้นวิชาการ และการวิจยั เป็นการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ สงัคมและพฒันาประเทศชาติต่อไป 

 
 

                             
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุนนัฑา สดสี) 
นายกสมาคมสภาคณบดีคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ประธานการจดังานประชุมวิชาการ NCIT 
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Program Schedule 

วนัพฤหัสบดทีี ่28 ตุลาคม พ.ศ. 2564 
08:00 – 08:30 Starting Virtual Conference System 

09:00 – 09:30 

พิธีเปิดโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนันฑา สดสี 
นายกสมาคมสภาคณบดีคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
คณบดีคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

09:30 – 10:15 
Invited Keynote Speech by: ดร.ปนายุ ศิริกระจ่างศรี, 

• กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั ทีบีเอน็ ซอฟทแ์วร์ จ ากดั 

10:15 – 11:00 
Invited Keynote Speech by: คุณศิรินุช ศรารัชต์, 

• ผูอ้  านวยการธุรกิจภาคการศึกษา บริษทั ไมโครซอฟท ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

11:00 – 12:00 

เสวนาเชิงวิชาการการพฒันา SME กา้วขา้มผา่นเขา้สู่โลกดิจิทลั ดว้ยเคร่ืองมือ 
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ในหวัขอ้ : การขบัเคล่ือนการตลาดดิจิทลัส าหรับธุรกิจขนาดยอ่ม (SME)  
กบัโครงการ Saphan Digital 
ผูด้  าเนินรายการโดย : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิฬาณ ีนุชิตประสิทธ์ิชัย  

• อาจารยป์ระจ าคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
และ คุณพงศ์ศิริ ตันติเอกอนันต์ 

• ทีมงานโครงการ Saphan Digital 
พร้อมดว้ยแขกรับเชิญพิเศษ : คุณธนากร สุภาษา 

• CEO บริษทั SIMPLY DÉCOR CO.,LTD.   
PAPA PAPER CRAFT  
ธุรกิจส่งออกสินคา้ ECO packaging 

12:00 – 13:00 พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13:00 – 16:30 น าเสนอบทความวจิัย 
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1570746540 
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12 
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1570747005 
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Application During the COVID-19 Pandemic 

Pakjira Sukassathit and Pramote Luenam 

18 

14:20 – 14:40 

1570748691 

Factors Affecting the Intention to Use Robotic Process Automation 

Soontaree Singto and Pramote Luenam 
23 

14:40 – 15:00 Break 

15:00 – 15:20 

1570745623 

Analysis and Design of Entrepreneur Support System for Market 

Research Using Consumer Sentiment Analysis 

Raschanon Jiamjamnong, Phongsthorn Siamsak and Nattapong Tongtep 

29 

15:20 – 15:40 

1570746530 

The Development of Mobile Application for Business to Consumer Online 

Orders 

Duangjai Noolek 

35 

15:40 – 16:00 

1570751895 

The Hybrid Application Development for Event Management 

Sirinthorn Cheyasak 
41 

16:00 – 16:20 

1570752626 

A Comparison of Urban Expansion Influenced by the Eastern Seaboard 

Development Program 

Kanitta Yarak, Nutnaree Thongrueang and Angsana Chaksan 

48 
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การพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัสัง่อาหารออนไลน์ 
เพื่อการค้าระหว่างธรุกิจกบัผูบ้ริโภค 

The Development of Mobile Application for  
Business to Consumer Online Orders 

 
ดวงใจ หนูเลก็  

Duangjai Noolek 
คณะบรหิารธุรกจิและเทคโนโลยสีารสนเทศ /
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 

วทิยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 
 Faculty of Business Administration and 

Information Technology/ 
Rajamangala University of Technology Tawan-

ok Chakrabongse Bhuvanart Campus 
Bangkok / Thailand 

duangjai.noo@cpc.ac.th 
 

 
 

บทคัดย่อ  — ปัจจุบ ันการให้บริการร้านอาหารในยุค  covid-19  
ได้ให้ความส าคัญต่อการเ พ่ิมช่องทางบริการและการขายมากขึ้น  
ผู้วิจยัจึงท าการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัสัง่อาหารออนไลน์เพ่ือการค้า
ระหว่างธุรกิจกบัผู้บริโภค โดยมีวตัถปุระสงค์ดงัน้ี 1) เพ่ือพฒันาโมบาย 
แอปพลิเคชันส าหรับสัง่อาหารออนไลน์เพ่ือการค้าระหว่างธุรกิจกับ
ผู้บริโภค สามารถใช้งานได้ทัง้วินโดวแ์อปพลิเคชนั (Window  Application) 
และโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application)  บนระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอยด ์ท าให้เจ้าของร้านสามารถจดัการในส่วนต่างๆ ได้อย่างรวดเรว็ 
พนักงานขายสามารถบนัทึกการขายได้อย่างครบถ้วนและเป็นระเบียบ และ
ลูกค้าสมาชิกสามารถเลือกดูสินค้าก่อนตดัสินใจสัง่ซ้ือได้ และยงัมีระบบ
จัดส่งท าใ ห้การสัง่ ซ้ือง่ ายขึ้นและไม่ ต้องเ สียเวลาในการเดินทาง  
2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของโมบายแอปพลิเคชนั โดยผลการประเมิน
โดยรวมจากผู้เช่ียวทัง้ 5 ท่าน เฉล่ียอยู่ท่ี 4.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 
อยู่ในระดบัดี 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานโมบายแอปพลิเคชนั
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจ 
ของระบบในภาพรวมค่าเฉล่ีย 4.40  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59 อยู่ในระดบัดี 

 
ค ำส ำคญั — อีคอมเมิรซ์, โมบำยแอปพลิเคชนั 

 

ABSTRACT — At present serving restaurants in the covid-19 era 
have increased the focus on expanding service and sales channels. As 
a result, the researcher were development of mobile application for 
business to consumer online orders. The objective of research were 1) 
to development of mobile application for business to consumer online 
orders. Android operating system may be deployed on window 
application and mobile application apps. This allows the shop owner to 

manage in sectors. Sales representatives can keep detailed and 
organized records of their transactions. Customers also have the 
opportunity of seeing items before making a purchase. There is also a 
delivery system that facilitates ordering and decreases travel time.  
2) To evaluation was 4.32 standard deviation of 0.49, which is an 
excellent level. 3) From a sample of 30 users, affect the satisfaction with 
a mobile application. Overall system satisfaction was good, with a mean 
of 4.40 and a standard deviation of 0.59. 

 
Keywords — E-Commerce, Mobile Application 

 
1. บทน ำ 

ในยุคปัจจุบนัผูค้นมรีูปแบบกำรใช้ชีวติที่เปลี่ยนไป เป็นยุคที่มนุษย ์
ใชเ้ทคโนโลยเีขำ้มำใชใ้นกำรท ำงำนและในชวีติประจ ำวนัเพือ่ควำมสะดวก
สะบำยมำกขึน้ ผูค้นหนัมำซื้อสนิคำ้ผ่ำนทำงออนไลน์กนัมำกขึน้ จงึท ำให้
เ กิ ด ธุ ร กิ จ อ อ น ไ ล น์ ห รื อ ที่ เ รี ย ก ว่ ำ อี ค อ ม เ มิ ร ซ์  (E-Commerce)  
ซึ่งเป็นช่องทำงในกำรท ำกำรตลำดออนไลน์ที่ก ำลงัได้รบัควำมนิยม  [1]  
โดยผู้บรโิภคหรอืลูกค้ำสำมำรถเลือกสนิค้ำและกำรบรกิำรที่ถูกใจได้เอง
มำกขึน้ ปัจจุบนัจงึเกดิแอปพลเิคชนั (Application) ซื้อขำยสนิคำ้ออนไลน์
รองรับธุรกิจอีคอมเมิร์ซ เพื่อเพิ่มช่องทำงกำรตลำดระหว่ำงธุรกิจกับ
ผูบ้รโิภค (Business to Consumer :B2C) ขึน้มำกมำย ซึง่เป็นอกีช่องทำงหนึ่ง
ในกำรเพิม่โอกำสกำรขยำยตลำดใหม่ๆ  และขยำยฐำนลกูคำ้ [2] 

นอกจำกนี้สถำนกำรณ์กำรแพรร่ะบำดของไวรสัโคโรนำ (COVID-19) 
ได้สรำ้งผลกระทบให้กบัทุกประเทศทัว่โลก ประเทศไทยเป็นอกีประเทศ 
ทีไ่ดร้บัผลกระทบไมต่่ำงจำกประเทศอื่น ณ ปัจจุบนัสถำนกำรณ์ไวรสัโคโรนำ 
เริ่มทวีควำมรุนแรงมำกขึ้น  สร้ำงควำมหวัน่วิตกให้กับคนในสังคม  
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ผูค้นหลกีเลีย่งกำรเดนิทำงออกจำกบำ้น และหนัมำปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม
สัง่อำหำรผ่ำนแอปพลเิคชนัมำกขึน้ จำกเดมิทีน่ิยมไปเลอืกซื้อดว้ยตนเอง
หรอืนัง่รบัประทำนอำหำรทีร่ำ้น ซึ่งกลำยเป็นควำมปกตใิหม่ (New Normal) 
ทีส่รำ้งอทิธพิลต่อกำรท ำกำรตลำดและกำรขำยยุคใหมม่ำกขึน้ [3] 

จำกกำรปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทำงสงัคมดงักล่ำว จงึเป็นเหตุผลทีใ่ห้
ผู้วจิยัสนใจที่จะศึกษำและพฒันำโมบำยแอปพลิเคชนัส ำหรบัสัง่อำหำร
ออนไลน์เพือ่กำรคำ้ระหวำ่งธุรกจิกบัผูบ้รโิภค บนระบบปฏบิตักิำรแอนดรอยด ์
โดยเลอืกรำ้นกรณีศกึษำรำ้น The Burgest Home Mad ในกำรศกึษำปัญหำ
และพฒันำโมบำยแอปพลิคนัชนัสัง่อำหำรออนไลน์ของทำงรำ้น เพื่อเพิม่ช่องทำง 
กำรขำยสนิคำ้ระหว่ำงเจำ้ของธุรกจิกบัลูกคำ้โดยตรงโดยไม่ผ่ำนแฟลตฟอรม์ 
e-Marketplace และผูว้จิยัยงัไดท้ ำกำรส ำรวจควำมพงึพอใจของลูกค้ำที่มี
ต่อกำรสัง่อำหำรผ่ำนทำงแอปพลเิคของทำงรำ้นโดยตรง เพื่อทีไ่ดจ้ะน ำผล
กำรประเมนิไปใชป้ระโยชน์ในเชงิวชิำกำรและเป็นแนวทำงในกำรปรบัปรุง
กำรพัฒนำแอปพลิเคชันได้ตรงต่อควำมต้องกำรของผู้ ใช้บริกำร 
อยำ่งแทจ้รงิ 

 
2. วตัถุประสงคข์องกำรพฒันำ 

กำรพฒันำโมบำยแอปพลเิคชนัสัง่อำหำรออนไลน์เพื่อกำรคำ้ระว่ำง
ธุรกจิกบัผูบ้รโิภค มวีตัถุประสงคใ์นกำรวจิยั ดงันี้ 

- เพือ่พฒันำโมบำยแอปพลเิคชนัส ำหรบัสัง่อำหำรออนไลน์เพือ่กำรคำ้
ระหว่ำงธุรกจิกบัผูบ้รโิภค บนระบบปฏบิตักิำรแอนดรอยด์ กรณีศกึษำรำ้น 
The Burgest Home Mad 

- เพือ่ประเมนิประสทิธภิำพของโมบำยแอปพลเิคชนัส ำหรบัสัง่อำหำร
ออนไลน์เพือ่กำรคำ้ระหวำ่งธุรกจิกบัผูบ้รโิภค กรณศีกึษำรำ้น The Burgest 
Home Mad 

- เพือ่ประเมนิควำมพงึพอใจของผูใ้ชง้ำนโมบำยแอปพลเิคชนัส ำหรบั
สัง่อำหำรออนไลน์เพื่อกำรค้ำระหว่ำงธุรกิจกบัผู้บรโิภค  กรณีศึกษำร้ำน 
The Burgest Home Mad  
 

3. ทฤษฎแีละงำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
3.1. ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 

พำณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ (E– Commerce) หมำยถงึ กำรซื้อขำยสนิคำ้
และบรกิำรผำ่นเครอืขำ่ยอนิเทอรเ์น็ต โดยไมส่นใจวำ่กำรช ำระเงนิและกำร
ขนส่งจะเกิดขึ้นผ่ำนช่องทำงออนไลน์หรือออฟไลน์ โดยโดยทัว่ไป            
อคีอมเมริ์ซสำมำรถแบ่งออกได้เป็นหลำยประเภทตำมเกณฑก์ำรจ ำแนก 
โดยหำกจ ำแนกตำม ลกัษณะของผูข้ำย-ผูซ้ือ้ จะแบง่เป็น [4] รปูแบบ 

1. Business to Business (B2B): กำรคำ้ระหวำ่งธุรกจิกบัธุรกจิ  
2. Business to Consumer (B2C): กำรคำ้ระหวำ่งธุรกจิกบัผูบ้รโิภค  
3. Business to Government (B2G): กำรคำ้ระหวำ่งธุรกจิกบัรฐับำล 
4. Consumer to Consumer (C2C): กำรค้ำระหว่ำงผู้บริโภคด้วย

กนัเอง 
ธุรกิจรูปแบบ Business to Consumer (B2C): กำรค้ำระหว่ำงธุรกิจ

กบัผูบ้รโิภค ม ี2 ลกัษณะ คอื 
1. กำรซือ้ขำยสนิคำ้ผำ่นแพลตฟอรม์ (e-Marketplace) คอื มผีูใ้หบ้รกิำร

แพลตฟอรม์เป็นตวักลำงในกำรใหผู้ซ้ือ้เขำ้มำสรำ้งรำ้นคำ้ และประกำศขำย
สินค้ำบนแพลตฟอร์มให้กับลูกค้ำ ซึ่งข้อดีของกำรซื้อขำยสินค้ำผ่ำน  
e-Marketplace คือผู้ขำยไม่จ ำ เ ป็นต้องสร้ำงฐำนลูกค้ำด้วยตนเอง  

มคีวำมปลอดภยัสูง แต่ขอ้เสยีคอืผูข้ำยมตี้นทุนเพิม่ขึน้เนื่องจำกต้องเสยี
คำ่บรกิำรใหก้บับรษิทัแพลตฟอรม์ คดิตำมมลูคำ่สนิคำ้ทีข่ำยได ้

2. กำรซื้อขำยสินค้ำกับผู้ขำยโดยตรง (ไม่ผ่ำนแฟลตฟอร์ม  
e-Marketplace) โ ดย ร วมถึ ง ก ำ ร เ ปิ ด เพจ ร้ ำ นค้ ำ บน  Social Media  
และกำรเปิดเว็บไซต์ร้ำนค้ำของตนเพื่อขำยสินค้ำและบริกำรให้ลูกค้ำ
โดยตรง ซึ่งข้อดีคือ ผู้ขำยไม่ต้องแบ่งรำยได้ให้กับบริษัทแพลตฟอร์ม  
แต่มีข้อเสียคือผู้ประกอบกำรต้องเสียต้นทุนในด้ำนอื่น ๆ เช่น ค่ำดูแล
เว็บไซต์ และค่ำโฆษณำออนไลน์เพื่อสร้ำงแบรนด์ของตนให้เป็นที่รู้จกั  
เพื่อสรำ้งฐำนลูกค้ำใหม่ๆ ให้รำ้นค้ำของตน รวมถงึต้องมกีำรสรำ้งระบบ
ขนสง่สนิคำ้ของตนเอง โดยเฉพำะกลุ่มผูข้ำยทีม่ขีนำดใหญ ่[5] 
3.2. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  

สุภำวดี ชัยวิว ัฒน์ตระกูล [6] ได้ท ำกำรวิจ ัยเรื่อง กำรใช้โมบำย      
แอปพลิเคชนัส ำหรบัตลำดสินค้ำเกษตรออนไลน์ เพื่อน ำเสนอแนวคิด
บูรณำกำรเทคโนโลยแีละตลำดสนิคำ้เกษตรในชุมชนบนระบบปฏบิตักิำร
แอนดรอยด์ที่มีกำรเชื่อมโยงสินค้ำเกษตรสู่ตลำดออนไลน์ โดยผลกำร
ประเมนิจำกผูเ้ชีย่วชำญดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศประเมนิผลกำรใชง้ำนอยู่
ในระดบัด ีผูใ้ชท้ัว่ไปประเมนิผลกำรใชง้ำนอยู่ในระดบัดมีำก แสดงใหเ้หน็
ว่ำแนวคดิของระบบทีอ่อกแบบและพฒันำขึน้นี้สำมำรถน ำไปใชไ้ดอ้ย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ส่งผลให้ชุมชนสำมำรถเชื่อมโยงสินค้ำเกษตรสู่ตลำด
ออนไลน์ผ่ำนทำงโซเชียลมีเดียโดยอำศัยระบบที่พัฒนำขึ้น เ ป็น 
ตวักลำงกำรเชือ่มต่อ 

ฐำนันท์ ตัง้รุจิกุล [7] ได้ท ำกำรวิจ ัย กำรพัฒนำระบบพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อกำรจดักำรผลิตภณัฑ์ภูมปัิญญำท้องถิ่น : กรณีศึกษำ 
กลุ่มผำ้ทอนำหมื่นศร ีจงัหวดัตรงั เพื่อศกึษำควำมต้องกำรระบบพำณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อศกึษำรปูแบบพำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อพฒันำระบบ
พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และเพื่อศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้พำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ผลกำรวจิยัพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำง มคีวำมต้องกำรใช้ระบบ
พำณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์พือ่น ำเสนอสนิคำ้ไปจ ำหน่ำยทัง้ในและต่ำงประเทศ 
ซึ่งจะช่วยให้ยอดขำยสินค้ำและรำยได้เพิ่มขึ้น เป็นกำรเพิ่มช่องทำง 
ในกำรจ ำหน่ำยสินค้ำ และผลกำรวิจ ัยรูปแบบพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
ควรใหอ้ยู่ในรปูแบบโมเดลธุรกจิแบบ คลกิและมอตำร ์(Click and Mortar) 
และรปูแบบของกำรท ำธุรกจิออนไลน์แบบ B2C (Business to Consumer) 
เพรำะเป็นกำรผสมผสำนกนัระหว่ำงกำรท ำธุรกจิจรงิและมเีวบ็ไซต์เป็นอกี
ช่องทำงในกำรค้ำขำย รวมถึงผลกำรวิจ ัย ในด้ำนควำมพึงพอใจ 
ของผูใ้ชร้ะบบพำณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก 
 

4. วธิกีำรด ำเนินกำร 
4.1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

ประชำกร ไดแ้ก่ เจำ้ของรำ้น พนกังำน และลูกคำ้ของรำ้นกรณีศกึษำ 
The Burgest Home Mad 

กลุ่มตัวอย่ำงในกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน โมบำย 
แอปพลเิคชนัส ำหรบัสัง่อำหำรออนไลน์เพือ่กำรคำ้ระหวำ่งธุรกจิกบัผูบ้รโิภค 
จ ำนวน 30 คนไดแ้ก่  เจำ้ของรำ้น จ ำนวน 1 คน พนักงำนจ ำนวน 2 คน และ
ลูกค้ำของร้ำนกรณีศึกษำ The Burgest Home Mad เนื่ องจำกร้ำน
กรณีศกึษำเป็นรำ้นขำย Burgest  ขนำดเลก็ๆ ในชุมชน จงึมลีูกคำ้ไม่มำก
นัก ทำงผู้วิจ ัยจึงใช้วิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบสุ่ม จ ำนวน 27 คน  
ทัง้นี้ผูว้จิยัไดท้ ำกำรศกึษำงำนวจิยัดำ้นกำรพฒันำระบบเทคโลยสีำรสนเทศ
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ทีผ่่ำนมำ พบว่ำมงีำนวจิยัทีม่กีำรก ำหนดกลุ่มตวัอย่ำงเพื่อท ำกำรประเมนิ
ควำมพงึพอใจต่อกำรใชง้ำนระบบ จ ำนวน 30 คน ดงังำนวจิยัต่อไปนี้ 

ตำรำงที ่1. งำนวจิยัดำ้นกำรพฒันำระบบเทคโลยสีำรสนเทศทีผ่ำ่นมำ 

เรื่อง 
จ านวน
กลุ่ม

ตวัอย่าง 

ทองธรรมชำตกิำรพฒันำแอปพลเิคชนักำรท่องเทีย่ว 5 อ ำเภอ
ชำยแดนจงัหวดัตำก (2562) [8] 

30 คน 

กำรพฒันำโมบำยแอปพลิเคชันส่งเสริมกำรท่องเที่ยวชุมชน 
อ ำเภอเมอืง จงัหวดัก ำแพงเพชร(2563) [9] 

30 คน 

กำรพฒันำแอปพลเิคชนัแนะน ำกำรใช้สมุนไพรไทยเพื่อเสรมิ
ควำมงำม (2562) [10] 

30 คน 

กำรพฒันำแอปพลเิคชนัวดัไทยบนสมำรท์โฟน (2653) [11] 30 คน 
 
4.2. เครือ่งมอืการวจิยั 

1. โมบำยแอปพลเิคชนัส ำหรบัสัง่อำหำรออนไลน์เพื่อกำรคำ้ระหว่ำง
ธุรกิจกับผู้บริโภค  บนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์  กรณีศึกษำร้ำน  
The Burgest Home Mad 

2. แบบประเมินประสิทธิภำพของโมบำยแอปพลิเคชันส ำหรับ 
สัง่อำหำรออนไลน์เพือ่กำรคำ้ระหวำ่งธุรกจิกบัผูบ้รโิภค 

3. แบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนโมบำยแอปพลิเคชัน
ส ำหรบัสัง่อำหำรออนไลน์เพือ่กำรคำ้ระหวำ่งธุรกจิกบัผูบ้รโิภค กรณีศกึษำ
รำ้น The Burgest Home Mad  
4.3. ขัน้ตอนการด าเนินการวจิยั 

กำรพฒันำโมบำยแอปพลเิคชนัส ำหรบัสัง่อำหำรออนไลน์เพื่อกำรคำ้
ระหวำ่งธุรกจิกบัผูบ้รโิภค มกีระบวนกำรดงัต่อไปนี้ 

ขัน้ตอนที ่1 กำรก ำหนดปัญหำ (Problem Definition) จำกกำรศกึษำ
ขอ้มูลและวเิครำะห์ปัญหำกรณีศกึษำรำ้น The Burgest Home Mad ได้พบ
ปัญหำหลำยอย่ำง ไม่ว่ำจะเป็นปัญหำเกี่ยวกับกำรรบัออเดอร์ (Order)  
เมื่อมลีูกคำ้สัง่ออเดอร์แล้วพนักงำนใชก้ำรจดลงกระดำษ หรอืใชค้วำมจ ำ
บำงครัง้เกดิกำรรบัออเดอร์ผดิพลำดระหว่ำงผูซ้ื้อและพนักงำน และปัญหำ
อนัเนื่องมำจำกสนิค้ำไม่เพยีงพอกบัควำมต้องกำรของลูกค้ำ หรอืสนิค้ำ
หมด ก็ไม่สำมำรถทรำบได้เลย เพรำะไม่มีกำรจัดกำรคลังสินค้ำหรือ 
กำรตรวจสอบของคลงัสนิคำ้ ผูว้จิยัจงึรวบรวมขอ้มลูเพื่อน ำมำใชว้เิครำะห์
และน ำมำพฒันำโมบำยแอปพลเิคชนัส ำหรบัสัง่อำหำรออนไลน์เพื่อกำรคำ้
ระหวำ่งธุรกจิกบัผูบ้รโิภค บนระบบปฏบิตักิำรแอนดรอยด ์

ขัน้ตอนที ่2 กำรวเิครำะหแ์ละออกแบบระบบ (Analysis and Design) 
ผูว้จิยัท ำกำรศกึษำเอกสำร แนวคดิทฤษฎ ีงำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และเพือ่ให้
สอดคลอ้งกบักำรปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมกำรสัง่ซือ้สนิคำ้และกำรด ำเนินชวีติ
ของคนสังคมช่วงสภำวะ  COVID-19 และในอนำคต จึงเกิดแนวคิด 
ในกำรพฒันำโมบำยแอปพลิเคชนัส ำหรบัสัง่อำหำรออนไลน์เพื่อกำรค้ำ
ระหว่ำงธุรกิจกับผู้บริโภค เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้ใช้งำนและ 
เพื่อเพิม่ช่องทำงกำรตดิต่อระหว่ำงรำ้นค้ำกบัลูกค้ำของรำ้น ผูว้จิยัได้ท ำ
กำรวิเครำะห์และออกแบบระบบด้วยวิธีกำรเชิงวตัถุ (Object Oriented 
Methodology) โดยแอปพลิเคชนัมผีู้ที่เกี่ยวข้องกบัระบบ 4 บทบำท คือ 
ลูกคำ้สมำชกิ พนักงำนขำยหน้ำรำ้น พนักงำนจดัส่ง และเจำ้ของรำ้น โดย
แต่ละบทบำทมขีอบเขตในกำรใชง้ำนดงันี้ 

- ลูกค้ำสมำชิก สำมำรถสมัครสมำชิกและตรวจสอบ  location  
แสดงต ำแหน่งปัจจุบนัของลูกค้ำและต ำแหน่งของรำ้น ถ้ำหำกอยู่ภำยใน
รศัมขีองร้ำนจะสำมำรถสัง่ซื้อได้และหำกต้องกำรช ำระเงนิโดยผ่ำนแอป
พลเิคชนัของทำงรำ้น ลูกคำ้สำมำรถแจง้ยอดเตมิเงนิเขำ้ระบบกบัพนักงำน
ได ้และยงัสำมำรถดสูถำนะของออเดอรไ์ด ้

- พนกังำนขำยหน้ำรำ้น สำมำรถท ำรำยกำรสัง่ซือ้ ใหก้บัลกูคำ้ทีม่ำสัง่
อำหำรหน้ำรำ้นได้ และรบักำรแจง้เตือนเมื่อมอีอเดอร์ สัง่ซื้ออำหำรผ่ำน
แอปพลเิคชนัเพื่อท ำอำหำรใหก้บัลูกคำ้ และเตมิเงนิเขำ้ User ใหก้บัลูกคำ้
ที่เป็นสมำชิกเมื่อลูกค้ำแจ้งเติมเงินเข้ำระบบ และตรวจสอบแล้วว่ำ 
กำรเตมิเงนิถูกตอ้ง 

- พนกังำนจดัสง่ สำมำรถเรยีกดรูำยกำรสัง่ซือ้ของลกูคำ้ทีพ่รอ้มจดัสง่
และเรยีกดตู ำแหน่งทีจ่ดัสง่ได ้

- เจ้ำของร้ำน สำมำรถจดักำรพนักงำน จดักำรรำยกำรอำหำรและ
รำยกำรวตัถุดบิได ้สำมำรถตรวจสอบและเตมิเงนิเขำ้ระบบใหก้บัลูกค้ำที่
เป็นสมำชกิ รวมถงึสำมำรถดรูำยงำนกำรสัง่ซือ้ของลกูคำ้ได ้

จำกกำรวเิครำะหแ์ละออกแบบระบบสำมำรถน ำเสนอในรปูแบบของ 
Use Case Diagram ไดด้งัรปูที ่1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่1. Use Case Diagram ภำพรวมของระบบ 
 

ขัน้ตอนที่ 4 กำรพัฒนำระบบ (Development) กำรพัฒนำโมบำย 
แอปพลิเคชันส ำหรับสัง่อำหำรออนไลน์เพื่อกำรค้ำระหว่ำงธุรกิจกับ
ผูบ้รโิภค บนระบบปฏบิตักิำรแอนดรอยด ์พฒันำโดยใชโ้ปรแกรม Android 
Studio แล ะ  Microsoft Visual Studio เ ป็ น เ ค รื่ อ ง มือ ใ นก ำ รพัฒน ำ  
เขยีนโปรแกรมดว้ยภำษำ Java ระบบฐำนขอ้มลู MySQLและใช ้Nox APP 
Player จ ำลองเป็นแบบจ ำลองเพื่อใช้ในกำรแสดงผล  โดยระบบแบ่ง 
กำรท ำงำนออกเป็น 2 ส่วนคอื 1) ส่วนของ Front-end ผูใ้ช้งำนจะใช้งำน
ผ่ำนโมบำยแอปพลิเคชนั (Mobile Application) ได้แก่ ลูกค้ำสมำชกิและ
พนักงำนจดัส่ง 2) ส่วนของ Back-end จะใชง้ำนผ่ำนวนิโดว์แอปพลเิคชนั 
(Window Application) โดยบทบำทของ พนกังำนขำยหน้ำรำ้นและเจำ้ของรำ้น 

ขัน้ตอนที่ 5 กำรทดสอบระบบ (Testing) ผูว้จิยัท ำกำรทดสอบระบบ
โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบัคือ 1) Unit Testing เป็นกำรทดสอบส่วนย่อย
ของระบบ เช่น ทดสอบกำรสัง่ซื้อจำกลูกค้ำ ทดสอบกำรช ำระเงินและ 
กำรจดัสง่สนิคำ้ เป็นตน้ 2) Integration Testing เป็นกำรทดสอบกำรท ำงำน
ร่วมกนัของระบบย่อย เช่น ทดสอบกำรสัง่ซื้อจำกลูกค้ำ และระบบกำร
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ตดัสต๊อคสนิคำ้ในกำรท ำงำนร่วมกนั 3) System Testing เป็นกำรทดสอบ
กำรท ำงำนทัง้ระบบ เพือ่ทดสอบวำ่ทัง้ระบบสำมำรถท ำงำนสอดคลอ้งกนัได้
อย่ำงมปีระสทิธภิำพ ในขณะทีท่ ำกำรทดสอบระบบเมือ่พบจุดบกพรอ่งหรอื
ปัญหำ ผู้พัฒนำจะท ำกำรปรับปรุงและแก้ปัญหำจุดบกพร่องดังกล่ำว 
เพือ่ใหร้ะบบทีพ่ฒันำมจีุดบกพรอ่งน้อยทีสุ่ด  
 ขัน้ตอนที่ 6 กำรน ำระบบไปใช้ (Installation) ผูว้จิยัไดน้ ำระบบและ
โมบำยแอปพลเิคชนัส ำหรบัสัง่อำหำรออนไลน์เพือ่กำรคำ้ระหวำ่งธุรกจิกบั
ผูบ้รโิภค ใหผู้ใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบใชง้ำนจรงิ 
4.4. การประเมนิประสทิธภิาพและการประเมนิความพงึพอใจของโมบาย
แอปพลเิคชนั 
 กำรประเมินประสิทธิภำพของแอปพลิเคชัน เป็นกำรประเมิน 
โดยผู้ เชี่ยวชำญด้ำนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ จ ำนวน 5 ท่ำน  
โดยเครื่องมอืทีใ่ชค้อื แบบประเมนิประสทิธภิำพของโมบำย ใชก้ำรวเิครำะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณำได้แก่ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
ก ำหนดกำรประเมนิและแปลควำมหมำยไว ้ดงันี้ 
 คำ่คะแนนเฉลีย่ 4.50 – 5.00 คอื ระดบัดมีำก 

คำ่คะแนนเฉลีย่ 3.50 – 4.49 คอื ระดบัด ี
คำ่คะแนนเฉลีย่ 2.50 – 3.49 คอื ระดบัดปีำนกลำง 
คำ่คะแนนเฉลีย่ 1.50 – 2.49 คอื ระดบัดน้ีอย 
คำ่คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.49 คอื ระดบัดน้ีอยมำก 

 กำรประเมนิควำมพงึพอใจของโมบำยแอปพลิเคชนั เมื่อผู้วจิยัได้
พฒันำแอปพลเิคชนัและผำ่นกำรประเมนิประสทิธภิำพจำกผูเ้ชีย่วชำญแลว้ 
จงึน ำแอปพลเิคชนัไปใชง้ำนจรงิ และให้ไดใ้หก้ลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 30 คน 
ท ำกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อแอปพลิเคชัน โดยเครื่องมือที่ใช้คือ  
แบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วย 
สถติเิชงิพรรณำได้แก่ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ก ำหนดกำร
ประเมินและแปลควำมหมำยเช่นเดียวกำรประเมินประสิทธิภำพของ 
แอปพลเิคชนัโดยผูเ้ชีย่วชำญ 
 

5. ผลกำรด ำเนินงำน 
โดยระบบแบ่งกำรท ำงำนออกเป็น 2 ส่วนคอื 1) ส่วนของ Front-end 

ผูใ้ช้งำนจะใช้งำนผ่ำนโมบำยแอปพลเิคชนัได้แก่ ลูกค้ำสมำชกิพนักงำน
จัดส่ง  2) ส่วนของ Back-end จะใช้งำนผ่ำนวินโดว์แอปพลิเคชัน  
โดยบทบำทของพนกังำนหน้ำรำ้นและเจำ้ของรำ้น โดยผลกำรพฒันำแต่ละ
บทบำท มรีำยละเอยีดดงันี้ 
5.1. ส่วนของ Front-end ผูใ้ชง้านลูกคา้ จ าเป็นตอ้งสมคัรสมาชกิโดยกรอก
ข้อมูล ให้ครบถ้วน  ดังนี้  E-mail, Password, Confirm Password, First 
Name, Last Name และ Tel เมือ่สมคัรเป็นสมาชกิแลว้ สามารถลอ็คอนิเขา้
สูร่ะบบ ดงัรปูที ่2 
 
 
 
 
 
 
 
 
รปูที ่2. แสดงกำรใชแ้อปพลเิคชนัในกำรสมคัรสมำชกิและลอ็คอนิเขำ้สูร่ะบบ 

เมือ่ลกูคำ้ลอ็คอนิเขำ้สูร่ะบบแลว้ ลกูคำ้สำมำรถท ำงำนได ้4 เมนูไดแ้ก่ 
1) ตรวจสอบ location หำกลกูคำ้อยูใ่นพืน้ทีจ่ะสำมำรถสัง่ซือ้สนิคำ้ได ้

แต่หำกไม่อยู่ในพื้นที่จะขึ้นข้อควำม “Out of area” ลูกค้ำจะไม่สำมำรถ
สัง่ซือ้สนิคำ้ได ้ดงัรปูที ่3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่3. กำรตรวจสอบ locationต ำแหน่งปัจจบุนั 
ของผูใ้ชแ้ละต ำแหน่งของรำ้น 

 

2) สัง่ซื้อสนิคำ้ จะแสดงรำยกำรเมนูต่ำง ๆ สำมำรถกดสัง่ซื้อไดโ้ดย
กดไปทีรู่ปภำพของสนิคำ้ทีต่้องกำร เมื่อเลอืกสนิคำ้เสรจ็แล้ว สนิคำ้จะมำ
อยู่ในตะกร้ำสินค้ำ สำมำรถเลือกสินค้ำต่อได้โดยกดที่ปุ่ ม ADD UP  
หรอืจะช ำระเงนิใหก้ดทีปุ่่ ม PAYMENT ดงัรปูที ่4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่4. แสดงกำรเลอืกและสัง่ซือ้สนิคำ้ 
 

3) ตดิตำมสถำนะกำรสัง่ซื้อสนิคำ้ จะแสดงสถำนะของรำยกำรสนิคำ้ 
ทีส่ ัง่ซื้อ และหำกพนักงำนจดัส่งท ำกำรส่งสนิคำ้ใหเ้รยีบรอ้ยแลว้ ลูกคำ้กด 
COMPLETE เป็นกำรยนืยนักำรรบัสนิคำ้ ดงัรปูที ่5 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่5. หน้ำจอตดิตำมสนิคำ้และยนืยนัจำกสง่สนิคำ้ 
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4) เตมิเงนิเขำ้ระบบ ลูกคำ้สมำชกิสำมำรถเตมิเงนิเขำ้ระบบในบญัชี
ของตนเองเพือ่ใชใ้นกำรช ำระเงนิรำยกำรสัง่ซือ้ได ้โดยกำรโอนเงนิเขำ้บญัชี
เจำ้ของรำ้น เมือ่พนกังำนขำยสนิคำ้ตรวจสอบกำรโอนเงนิถูกตอ้งเรยีบรอ้ย
กจ็ะท ำกำรเตมิคะแนนเพือ่ใชแ้ทนเงนิสด เขำ้บญัชขีองลกูคำ้ ดงัรปูที ่6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่6. หน้ำจอตดิตำมกำรเตมิเงนิ 
 

สว่นของพนกังำนจดัสง่ เมือ่พนกังำนสง่เขำ้สูร่ะบบจะแสดงรำยกำรที่
ลกูคำ้สัง่ซือ้ เมือ่กด ACCEPT จะแสดงรำยกำรทีต่อ้งสง่ใหล้กูคำ้ ดงัรปูที ่7 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รปูที ่7. แสดงรำยกำรทีต่อ้งสง่ใหล้กูคำ้ 

 

5.2. ส่วนของ Back-end ผู้ใช้งานพนักงานขายหน้าร้านเมือ่ล็อคอินเขา้สู่
ระบบจะเขำ้สู่หน้ำจอเมนูหลกักำรท ำงำนไดแ้ก่ ORDER จะแสดงรำยกำร
สนิคำ้และสำมำรถเลอืกสนิคำ้ตำมทีลู่กคำ้สัง่จำกหน้ำไดโ้ดยกำรคลกิที่ชื่อ
สินค้ำและรำยกำรสินค้ำ จะมำอยู่ ในช่ อง  ORDER ENTRY ให้กด 
CONFIRM เพือ่ยนืยนักำรสัง่ซือ้จำกหน้ำรำ้นและรบักำรช ำระเงนิเป็นเงนิสด 
และหำกมลีูกคำ้ท ำกำรสัง่ซื้อมำจำกแอปพลเิคชนัรำยกำรสัง่ซือ้จะมำอยู่ใน
เมนู LIST ENTRY สำมำรถเลอืกรำยกำรและกดปุ่ ม CONFIRM เพือ่ยนืยนั
กำรรบั ORDER และเปลีย่นสถำนะกำรสัง่ซื้อสนิคำ้ และเมื่อลูกคำ้แจง้กำร
เติม เ งิน เข้ำ  User ของลูกค้ำ  พนักงำนสำมำรถเข้ำ เม นู  TOPUP  
เพื่อตรวจสอบควำมถูกต้องและยนืยนักำรเติมเงนิของลูกค้ำ เพื่อใช้เป็น
คะแนนแทนเงนิสดในกำรช ำระเงนิ ซึง่กำรท ำงำนทัง้หมดแสดงในรปูที ่8 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รปูที ่8. แสดงกำรท ำงำนของระบบสว่นของพนกังำนหน้ำรำ้น 

 ส่วนของเจ้ำของร้ำนเมื่อล็อคอินเข้ำสู่ระบบจะเข้ำสู่หน้ำจอเมนู 
MANAGE เพื่อจดักำรพนักงำน จดักำรสต๊อคสินค้ำ เมนู TOPUP เพื่อ
ยนืยนักำรเตมิเงนิของลูกค้ำเขำ้ User และเมนู REPORT ดูสรุปรำยงำน
กำรสัง่ซือ้ซึง่กำรท ำงำนดงักล่ำวแสดงในรปูที ่9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่9. แสดงกำรท ำงำนของระบบสว่นของเจำ้ของรำ้น 
 
5.3. ผลการประเมนิประสทิธภิาพและการประเมนิความพงึพอใจของระบบ
และโมบายแอปพลเิคชนั 

ผลกำรประสิทธิภำพและของระบบและโมบำยแอปพลิเคชัน 
ส ำหรบัสัง่อำหำรออนไลน์เพื่อกำรคำ้ระหว่ำงธุรกจิกบัผูบ้รโิภคกรณีศกึษำ
ร้ำน  The Burgest Home Mad โดยผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศ จ ำนวน 5 ท่ำน สรุปภำพรวมกำรประเมนิทัง้ 4 ดำ้นอยู่ในระดบั
ด ีโดยคำ่เฉลีย่อยูท่ี ่4.32 สว่นเบีย่งเบนมำตรฐำน 0.49  

ตำรำงที ่2. สรปุกำรประเมนิประสทิธภิำพโดยผูเ้ชีย่วชำญ 

รายการประเมิน �̅� SD 
ระดบั

ประสิทธิภาพ 
1.กำรประเมนิดำ้นหน้ำทีข่องโปรแกรม 4.33  0.49  ด ี
2.กำรประเมนิดำ้นควำมสำมำรถท ำงำน 
ตำมควำมตอ้งกำรผูใ้ช ้

4.33 0.49 ด ี

3.กำรประเมนิดำ้นกำรใชง้ำนโปรแกรม 4.27  0.46 ด ี
4.กำรประเมนิดำ้นควำมปลอดภยั 4.33  0.50  ด ี
ผลสรุปกำรประเมนิประสทิธภิำพระบบ 4.32  0.49 ด ี

  
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของโมบำยแอปพลิเคชันโดย 

กลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 30 คน ผลสรุปกำรประเมนิควำมพงึพอใจของระบบ
และแอปพลเิคชนัในภำพรวมค่ำเฉลีย่ 4.40  ส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน 0.59 
สำมำรถแปลควำมไดว้ำ่อยูใ่นเกณฑท์ีด่ ีโดยหำกดใูนแต่ละรำยกำรประเมนิ
ค่ำเฉลีย่ของระดบัควำมพงึพอใจต่อระบบและแอปพลเิคชนั ดำ้นกำรประเมนิ
ด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของแอปพลิเคชัน เท่ ำกับ  4.52  
สว่นเบีย่งเบนมำตรฐำน 0.63 สำมำรถแปลควำมไดว้ำ่อยูใ่นเกณฑท์ี่ ดมีำก 
กำรประเมนิควำมพงึพอใจดำ้นประโยชน์ในกำรใชง้ำนค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ 4.46 
สว่นเบีย่งเบนมำตรฐำน 0.58 สำมำรถแปลควำมไดว้ำ่อยู่ในเกณฑท์ีด่ ีและ
กำรประเมินด้ำนควำมปลอดภัยในกำรใช้งำนค่ำ เฉลี่ยอยู่ที่  4.23  
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.58 สำมำรถแปลควำมได้ว่ำอยู่ในเกณฑ์ที่ดี
ตำมล ำดบั รำยละเอยีดกำรประเมนิในแต่ละดำ้นแสดงดงัตำรำงที ่3 
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ตำรำงที ่3. แสดงผลกำรประเมนิควำมพงึพอใจโดยผูใ้ช ้

รายการประเมิน �̅� SD 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านความสามารถใน
การท างานของแอปพลิเคชนั 

4.52 0.63 ดีมาก 

- ควำมสำมำรถและควำมถูกต้องในกำร
ตอบสนอง 

4.57 0.57 ดมีำก 

- ควำมรวดเรว็ในกำรประมวลผล 4.53 0.73 ดมีำก 
- ควำมงำ่ยในกำรใชง้ำน 4.48 0.60 ด ี
2.ความพึงพอใจด้านประโยชน์ในการ
ใช้งาน 

4.46 0.58 ดี 

- ลดตน้ทุนในกำรด ำเนินงำน 4.33 0.56 ด ี
- ควำมสะดวกในกำรด ำเนินงำน 4.52 0.58 ดมีำก 
- เพิม่ชอ่งทำงกำรตดิต่อกบัลกูคำ้ 4.54 0.60 ดมีำก 
3. ความพึงพอใจด้านความปลอดภยั
ในการใช้งาน 

4.23 0.58 ดี 

- กำรตรวจสอบสทิธิใ์นกำรเขำ้ใชง้ำนแอป
พลเิคชนั 

4.24 0.58 ด ี

- กำรก ำหนดสิทธิใ์นกำรเข้ำใช้งำนแอป
พลเิคชนั 

4.31 0.58 ด ี

ผลสรปุการประเมินความพึงพอใจของ
ระบบในภาพรวม 

4.40 0.59 ดี 

 
6. สรปุและอภปิรำยผล 

 กำรพฒันำโมบำยแอปพลิเคชนัส ำหรบัสัง่อำหำรออนไลน์เพื่อกำรค้ำ
ระหว่ำงธุรกิจกบัผู้บรโิภค โดยใช้โปรแกรม Android Studio และ Microsoft 
Visual Studio เป็นเครื่องมอืในกำรพฒันำ เขยีนโปรแกรมด้วยภำษำ Java 
ระบบฐำนขอ้มูล MySQLและใช้ Nox APP Player เป็นแบบจ ำลองเพื่อใช้ใน
กำรแสดงผล โดยระบบแบ่งกำรท ำงำนออกเป็น 2 สว่นคอื 1) สว่นของ Front-
end ผูใ้ชง้ำนจะใชง้ำนผ่ำนโมบำยแอปพลเิคชนัไดแ้ก่ ลูกคำ้สมำชกิพนักงำน
จัดส่ง 2) ส่วนของ Back-end จะใช้งำนผ่ำนวินโดว์แอปพลิเคชันได้แก่ 
พนักงำนหน้ำรำ้นและเจำ้ของรำ้น เมื่อพฒันำเรยีบรอ้ยแลว้ผูว้จิยัไดน้ ำระบบ
และแอปพลเิคชนัใหผู้ใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งใชง้ำนจรงิและประเมนิประสทิธภิำพโดย
ผูเ้ชีย่วชำญ ประเมนิควำมพงึพอใจของโมบำยแอปพลเิคชนัโดยกลุ่มตวัอยำ่ง 

กำรประเมนิประสทิธภิำพโดยรวมของแอปพลิเคชนั โดยผู้เชี่ยวชำญ
ดำ้นกำรพฒันำระบบสำรสนเทศ จ ำนวน 5 ทำ่น ผลกำรประเมนิมคีำ่เฉลีย่ของ
ระดบักำรประเมนิประสทิธภิำพ เท่ำกบั 4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.49 
 ซึง่สำมำรถแปลควำมไดว้ำ่อยูใ่นเกณฑท์ีด่ ีและผลกำรประเมนิควำมพงึพอใจ
ของโมบำยแอปพลเิคชนัโดยกลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 30 คน ผลสรุปกำรประเมนิ
ควำมพงึพอใจของระบบในภำพรวมค่ำเฉลี่ย 4.40  ส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน 
0.59 สำมำรถแปลควำมไดว้่ำอยู่ในเกณฑท์ีด่ ี แอปพลเิคชนัสำมำรถท ำงำน
ตำมควำมตอ้งกำรผูใ้ชไ้ดอ้ยำ่งรวดเรว็ งำ่ยในกำรใชง้ำน สำมำรถลดตน้ทุนใน
กำรด ำเนินกำรและเพิม่ช่องทำงกำรตดิต่อกบัลูกค้ำและไม่ต้องแบ่งรำยได้
ให้กับบริษัทแพลตฟอร์มตัวกลำง สอดคล้องกับงำนวิจ ัยของสุภำวดี  
ชยัววิฒัน์ตระกลู  : เรือ่ง กำรใชโ้มบำยแอปพลเิคชนัส ำหรบัตลำดสนิคำ้เกษตร
ออนไลน์ [6] ทีอ่อกแบบและพฒันำโมบำยแอปพลเิคชนัขึน้มำสำมำรถน ำไปใช้
ได้อย่ำงมีประสทิธิภำพ และสอดคล้องกบังำนวจิยัของฐำนันท์ ตัง้รุจกุิล :  
เรื่องกำรพฒันำระบบพำณิชย์อเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อกำรจดักำรผลติภณัฑ์ภูมิ

ปัญญำทอ้งถิน่ :กรณีศกึษำกลุ่มผำ้ทอนำหมื่นศร ีจงัหวดัตรงั [7] เพื่อช่วย
ใหย้อดขำยสนิคำ้และรำยไดเ้พิม่ขึน้ เป็นกำรเพิม่ช่องทำงในกำรจ ำหน่ำย
สนิคำ้ และผลกำรวจิยัรปูแบบพำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์ควรใหอ้ยู่ในรปูแบบ
โมเดลธุรกจิแบบคลกิและมอตำรแ์ละรปูแบบของกำรท ำธุรกจิออนไลน์แบบ 
B2C (Business to Consumer)   
 

7. ขอ้เสนอแนะในกำรพฒันำต่อ 
1.แอปพลเิคชนัควรจะสำมำรถตดิตัง้ในโทรศพัท์เคลื่อนที่รองรบัระบบ 

IOS ไดด้ว้ย เพือ่กำรใชง้ำนของแอปพลเิคชนัไดอ้ยำ่งกวำ้งขวำงมำกขึน้ 
2. ควรใหค้วำมส ำคญัดำ้นระบบควำมปลอดภยัของขอ้มลูในกำรช ำระเงนิ

ผำ่นแอพพลเิคชนั โดยควรมรีะบบตรวจสอบและยนืยนัตวัตนของผูใ้ชง้ำน 
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