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บัทคัดย่อ
 งานวิจัยมีวัตถุประสงค์การวิจัยและสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของผู้
สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสือ่สังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นของผู้
สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 3. เพื่อศึกษาการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นของผู้
สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 4. เพ่ือศึกษาการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นของผู้สูงอายุ
ในเขตกรงุเทพมหานคร 5. เพ่ือเปรยีบเทยีบลกัษณะทางประชากรกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์
และแอปพลิเคชั่นของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 6. เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับการรู้
เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 7. เพ่ือหาความสัมพันธ์
ระหว่างการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นและการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์และ
แอปพลิเคชั่นของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และ 8. เพ่ือค้นหาปัญหาและแนวทางแก้ไขการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร
 งานวิจัยนีใ้ช้การวิจัยเชิงปรมิาณด้วยวิธกีารส�ารวจ และใช้วิธีการวจิยัเชงิคณุภาพส�าหรับ กลุม่ตัวอย่างคือผู้
สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร จ�านวน 400 คน โดยอ้างอิงจากตารางยามาเน่ท่ีระดับความเชือ่มัน่ 95% ใช้วิธีการ
สุม่ตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน เครือ่งมอืทีใ่ช้คือแบบสอบถาม สถติิทีใ่ช้คือค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
t-test, F-test และการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ในส่วนของผูใ้ห้ข้อมูลหลักมีจ�านวน 6 คน 
พจิารณาจากเกณฑ์ คือ เป็นผูส้งูอายท่ีุมกีารใช้งานสือ่ดจิทิลัในระดบัสงู และเป็นผูท้ีต่อบแบบสอบถามจากการ
วจิยัเชิงส�ารวจในงานวิจยันี ้เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจัยคอืแบบสมัภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการพรรณาวิเคราะห์
 ผลการวิจัยพบว่า 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60 อายุระหว่าง 60 -65 ปี ร้อยละ 
53.75 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 32.50 อาชีพก่อนเกษียณ (ก่อนอายุ 60 ปี) คือ ข้าราชการ 

การพัฒนิาศักยภาพการใชุ้ส่�อสังคมออนิไลนิ์และแอปพลิเคชุั�นิของผู้สูงอายุ

The improvement of the capability in social media and applications 
usage for elderly
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ร้อยละ 22.00  2. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นผ่าน
โทรศัพท์มือถือ ค่าเฉลี่ย 4.17  มีการเปิดรับสื่อทุกวัน ค่าเฉลี่ย 3.84 โดยใช้ครั้งละ 30 นาที – 1 ชั่วโมง  
ค่าเฉลี่ย 3.51 ในช่วงเวลา 16.00-22.00 น. ค่าเฉลี่ย3.77 สื่อที่ใช้มากที่สุด คือ Line ค่าเฉลี่ย 4.06  3. 
กลุม่ตวัอย่างมกีารใช้ประโยชน์ด้านสารสนเทศ ค่าเฉลีย่ 3.80  4. กลุม่ตวัอย่างมกีารรูเ้ท่าทนัสือ่สงัคมออนไลน์
และแอปพลิเคชั่นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.86  5. กลุม่ตัวอย่างที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน
มพีฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์และแอปพลเิคชัน่แตกต่างกนั ทีค่่าระดบันยัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 
0.05  6. กลุ่มตัวอย่างที่มีการประกอบอาชีพก่อนเกษียณ (ก่อนอายุ 60 ปี) ที่แตกต่างกันมีการรู้เท่าทันสือ่
สังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นแตกต่างกัน ที่ค่าระดับนัยส�าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  7. การเปิดรับสือ่
สังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นในภาพรวม มีความสัมพันธ์การใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์และ
แอปพลเิคชัน่ อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธ์ิ 0.674  8.  สือ่ท่ีผูส้งูอายใุช้งานมากที่
สดุ คอื Line ปัญหาการใช้งานทีผู่สู้งอายุพบเจอ คือ  การไม่ค่อยเข้าใจวิธกีารใช้งานหรือพอจะใช้เป็นบ้างแต่ไม่
ค่อยเชีย่วชาญเท่าไหร่ แนวทางการแก้ปัญหา คอื สอบถามวธิกีารใช้งานไปยงัคนใกล้ชิด อนัได้แก่ ลูกและเพ่ือนๆ
คำาสำาคัญ: สื่อสังคมออนไลน์ แอปพลิเคชั่น ผู้สูงอายุ

Abstract
 The research objectives and research hypothesizes  are: 1. to study the demographics of 
the elderly living in the Bangkok area; 2. to study the media exposure and applications usage 
behavior among elderly the Bangkok area; 3. to study the uses of social media and applications 
among elderly in the Bangkok area; 4. to study the social media and application literacy among 
elderly in the Bangkok area; 5. to examine the correlation between the demographics and the 
social media and application literacy elderly in the Bangkok area; 6. to examine the correlation 
between the social media and applications exposure and the uses of social media and application 
of the elderly in the Bangkok area; and 8. to investigate the issues and solutions to social media 
and application usage among elderly in the Bangkok area.
 The study uses the quantitative methodology through a survey and uses a qualitative method. 
The number of samples is based on the Taro Yamane’s table with 95 percent confidence level. 
The 400 samples of elderly in the Bangkok area are randomized using the multi-stage sampling 
method. The results from the questionnaire are analyzed using the descriptive statistics, which 
include frequencies, percentages, the means and standard deviations; the T-test, F-test, as well 
as the Pearson’s Correlation Coefficient. The qualitative method samples include six informants 
who are elderly with high level of digital media usage and participate in the survey. The research 
tool includes interview questions, which are analyzed using the narrative analysis. 
 The research results show that: 1. the majority of the samples are female, with sixty percent 
aged between 60 and 65 years old; 53.75 percent of them have bachelor degree and 22 percent 
of them worked as the civil servants before retirement (60 years old); 2. most of them are exposed 
to social media and application through mobile phone at an average of 4.17; daily exposure is 
at an average of 3.84; the length of time for each use is 30 minutes at an average of 3.51; the 
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time of use is 16.00-22.00 hours at an average of 3.77; and Line application is the most frequent 
use at an average of 4.06; 3. the samples use social media and application for information tech-
nology purposes at an average of 3.80; 4. they exhibit the high level of literacy in social media 
and application at an average of 3.86; 5. samples with different education level display different 
exposure to social media and application at a significant level of 0.05; 6. samples with different 
occupations before retirement (60 years of age) show different level of media literacy in social 
media and application at a 0.05 significant level; 7. exposure to social media and application in 
general correlates with the uses of social media and application at a 0.01 significant level with a 
0.674 coefficient level; 8. Elderly use Line application the most, and they have technical problem, 
which they solve by asking family members such as children and friends.
Keywords: Social Media, Application, Elderly.

ท่�มาและความสำาคัญของปัญหา
 จากตัวเลขการคาดประมาณประชากรของส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ได้แสดงให้เห็นว่า อีก 10 ปีข้างหน้า ในปี 2566 ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป 
ในประเทศไทยจะมีจ�านวนเพ่ิมขึ้นเป็น 14.1 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 21 ของประชากรท้ังหมด 
เท่ากับว่าประเทศไทยจะกลายเป็น “สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์” และนับจากน้ีไปอีก 20 ปี ในปี 2576 
ประเทศไทยจะมปีระชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป มากถึง 18.7 ล้านคน หรือคดิเป็นร้อยละ 29 ของประชากรท้ังหมด 
 ส�าหรบัน้ันผูส้งูอายมุกัจะถกูมองอย่างม ีวยาคต ิ(Ageism) จากคนกลุม่อืน่ๆ ในสงัคมว่า เป็นผูท้ีม่สีภาพ
ร่างกายท่ีเสือ่มถอยตามวยั มสุีขภาพท่ีไม่เอือ้ต่อการท�างาน ท�าให้ไม่ได้ท�างานเชงิเศรษฐกจิหรือถ้าท�างานก็ให้
ผลผลติต�า่ ย่ิงมอีายสูุงขึน้กย็ิง่มีความเสีย่งต่อการเป็นโรคต่างๆ มากข้ึน จึงถกูมองว่าเป็นผูท่ี้ต้องการช่วยเหลอื
จากสงัคมและภาครฐั ซีึง่แนวคิดอคตต่ิอผูสู้งวยันีเ้ป็นมุมมองแบบเหมารวม น�าไปสูก่ารเลือกปฏบิตัด้ิานอายุ 
นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้สูงวัยส่วนใหญ่ยังมีอคติต่อตัวเอง เช่น มองว่าเป็นภาระของบุตรหลานหรือครอบ
ครัว เป็นคนน่าเบื่อ หัวดื้อ ไม่อดทน ขีห้งุดหงิด หรือคิดช้า เรียนรู้สิง่ใหม่ๆ ได้ยาก ตามโลกไม่ทัน ซีึ่งการที่
ผูส้งูวัยมอีคตต่ิอตวัเองเช่นนี ้อาจเป็นอปุสรรคในการเข้าร่วมกจิกรรมท่ีจะท�าให้ผูส้งูวยัมคีณุค่าได้ (กมลชนก 
ข�าสุวรรณ, 2555) โดย “การสื่อสาร” จะเป็นปัจจัยส�าคัญที่ช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เนื่องจากการสื่อสาร
ถือเป็นเครื่องมือท่ีส�าคัญของมนุษย์ท่ีใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการในด้านต่างๆ อาทิ การสื่อสารภายใน
ตนเองเพ่ือการเข้าใจตัวเอง การสื่อสาระหว่างบุคคลใช้เพ่ือการแลกเปลี่ยนข่าวสารเกิดการเชื่อมโยงซีึ่งกัน
และกนัรวมถงึการรบัรูแ้ละเหน็คณุค่าซีึง่กนัและกนั การสือ่สารมวลชนมหีน้าท่ีเพ่ือเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารไป
สู่สาธารณชนในวงกว้าง หรือการสื่อสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตหรือเรียกอีกอย่างได้ว่าสื่อดิจิทัลที่ก่อให้เกิด
การปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ มากยิง่ขึ้น ซีึ่งการสื่อสารในลักษณะดังกล่าว มีจุดเด่นที่ก่อให้เกิดปฏิสัมพัน
ธ์ (Interactivity) ระหว่างเว็บไซีต์กับผู้ใช้ และระหว่างผู้ใช้กับผู้ใช้ด้วยกันเอง จนเกิดเป็นเว็บแบบเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ (Online Social Networking) ขึน้มา ก่อให้เกดิการสือ่สารผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social 
Media) ที่ท�าให้ผู้คนในสังคมสามารถที่จะแลกเปลี่ยน แบ่งเป็นข้อมูลตามประโยชน์ กิจกรรม หรือความสน
ใจเฉพาะเรือ่งซีึง่กันและกัน ใช้ทรัพยากรร่วมกัน เกิดการแลกเปลีย่นความรูค้วามคิดเห็น ข้อมลูข่าวสารต่างๆ 
ได้อย่างรวดเรว็ ซีึง่การสือ่สารในลกัษณะดงักลา่วไมไ่ด้อยูว่งเฉพาะคนรุน่ใหมห่รอืกลุม่คนท�างานเท่านัน้ แต่
ยงัรวมไปถึงกลุม่ผูสู้งอายุทีเ่ข้ามาใช้งานอย่างมากขึน้ซีึง่อายุไม่ใช่อุปสรรคของการใช้งานเทคโนโลยีอกีต่อไป
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เนื่องจากผู้สูงอายุในปัจจุบันติดตามพัฒนาการของเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง ดังที่ นันทิช ฉลองโภคศิลชัย 
และหทัยชนก สุขเจริญ (2555) ได้กล่าวว่า การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในยุคดิจิทัลจ�าเป็นจะต้องมีการ
เตรียมความพร้อมโดยจะต้องพิจารณาบริบทท่ีเก่ียวข้องหลายเรื่อง การเพ่ิมช่องทางในการฝึกฝนเรียนรู้
และเพิ่มทักษะในการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุ หรือบริษัท ห้างร้านต่างๆ ที่เพิ่มช่องทางที่เข้าถึงกลุ่มเป้า
หมายท่ีเป็นผูส้งูอายผุ่านช่องทางอนิเตอร์เนต็ ตลอดจนในกลุม่ผูส้งูอายทุีเ่พ่ิมจ�านวนมากขึน้ในปัจจบุนันัน้ ยัง
มจี�านวนของผูสู้งอายุทีไ่ด้รับการศึกษาในระดบัทีสู่งมากขึน้มีความรูค้วามสามารถในการใช้เทคโนโลยีสบืค้น
และตดิต่อสือ่สารผ่านอนิเตอร์เนต็ได้ดเีพ่ิมมากขึน้ โดยเฉพาะในสงัคมออนไลน์ พบว่า มกีลุม่ของผูใ้ช้บรกิาร
อินเตอร์เน็ตที่เป็นผู้สูงอายุมีจ�านวนเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง ดังนั้นจากความส�าคัญและปัญหาดังกล่าว
ข้างต้น จงึท�าให้ผูวิ้จยัมคีวามสนใจศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับสือ่ดจิิทัล การใช้ประโยชน์จากสือ่ดิจิทลั และ
การรูเ้ท่าทนัดิจทิลัของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร ว่าผูสู้งอายุในเขตกรงุเทพมหานคร มีพฤติกรรมการเปิด
รบัสือ่ดิจิทลั  การใช้ประโยชน์จากสือ่ดิจิทลั  และการรูเ้ท่าทันดิจิทลัอย่างไร มปัีญหาและแนวทางแก้ไขอย่างไร 
ซีึง่ท่ีผ่านมามกีารวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการสือ่สารผ่านสือ่ดิจิทลักับกลุม่เป้าหมายทีห่ลากหลาย อาทิ นกัเรียน 
นิสิต นักศึกษาในสถาบันการศึกษาต่างๆ รวมถึงประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครซีึ่งเป็นการศึกษาในภาพ
กว้างๆ เท่านั้น ยังไม่ได้เจาะจงไปที่กลุ่มผู้สูงอายุเป็นส�าคัญ อีกทั้งข้อมูลที่ได้รับจะเป็นการสะท้อนให้เห็นถึง
คุณค่าและศักยภาพของผู้สูงอายุที่สามารถมีพฤติกรรมการสื่อสาร และใช้ประโยชน์ จนก่อให้เกิดความพึง
พอใจได้เหมือนกับประชาชนในกลุ่มอืน่ๆ ซีึ่งสอดคล้องการก้าวสู่สังคมสูงวัยในยุคดิจิตอลของประเทศไทย 
อีกทั้งยังเป็นเพิม่พูนองค์ความรู้ทางด้านการสือ่สารให้ครอบคลุมกับกลุม่เป้าหมายที่เป็นผู้สูงอายุให้มากขึ้น 
และยังเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการให้ข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานทีมี่ส่วนเก่ียวข้องกับผูส้งูอายุ อาทิ 
กระทรวงพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ สภาผูส้งูอาย ุมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสู้งอายุไทย เป็นต้น 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสือ่สารไปยังคนในสังคมเพ่ือรกัษาและส่งเสริมคุณค่าของผูสู้งอายใุนอนาคตต่อไป

วัตถุ่ประสงค์การวิจััย
 1.เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหา
นคร  
 3.เพ่ือศึกษาการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหา
นคร  
 4.เพื่อศึกษาการรูเ้ท่าทันสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5.เพ่ือค้นหาปัญหาและแนวทางแก้ไขการใช้สื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นของผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร
 6.เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่น
ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  
 7.เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นของผู้สูง
อายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
 8.เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นและการใช้ ประโยชน์
จากสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร   
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แนิวคิดทฤษฎี่ท่�เก่�ยวข้อง
 งานวิจัยเรื่องน้ีมีแนวคิดและทฤษฎีดังต่อไปนี้ แนวคิดเรื่องสื่อดิจิทัล แนวคิดเรื่องจิตวิทยาผู้สูงอายุ 
ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ และแนวคิดเรือ่งการรูเ้ท่าทันสือ่ดิจิทัล

วิธ่ดำาเนิินิการวิจััย
 งานวิจัยเรื่องน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณด้วยวิธีการส�ารวจ และการวิจั
ยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ซีึ่งเป็นการวิจัยแบบผสมผสานแบบแผนคู่ขนาน (Concurrent 
Parallel Design) (วัลนิกา ฉลากบาง, 2560) ดังรายละเอียดต่อไปนี ้
วิธ่ดำาเนิินิการวิจััยเชุิงปริมาณ 
 ประชากร ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นี้ คือ ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จ�านวน 1,089,974 คน 
(ที่มา: ส�านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560)
 กลุม่ตัวอย่าง การก�าหนดขนาดของกลุม่ตัวอย่าง อ้างอิงตารางส�าเร็จรูปในการก�าหนดขนาดตัวอย่างข
องยามาเน (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน ±5 %  จ�านวน 400 คน 
ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน
 เคร่�องม่อท่�ใชุ้ในิการวิจััย คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ส่วน ดังน้ี ส่วนที่ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended Question) มีลักษณะค�าถามแบบเลือกตอบ (Multiple 
Choice) ส่วนท่ี 2) พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์และแอปพลเิคชัน่ เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด 
(Close-Ended  Question) มีลักษณะค�าถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ก�าหนดค่าคะแนน 
5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert)  ส่วนท่ี 3) การใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่น 
เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended  Question) มีลักษณะค�าถามแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) ก�าหนดค่าคะแนน 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ส่วนที่ 4) การรู้เท่าทันสื่อสังค
มออนไลน์และแอปพลิเคชั่น เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended  Question) มีลักษณะ 
ค�าถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ก�าหนดค่าคะแนน 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ส่วนที่ 
5) ข้อเสนอแนะอืน่ๆ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended questions)

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน มาตรฐาน 
และสถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ t-test , one- way ANOVA และการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

วิธ่ดำาเนิินิการวิจััยเชุิงคุณภาพ
 ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก (Key Informant) คือ ผู้สูงอายุ จ�านวน 6 คน พิจารณาจากเกณฑ์ คือ เป็นผู้สูงอายุที่มี
การใช้งานสื่อดิจิทัลในระดับสูง และเป็นผู้ที่ตอบแบบสอบถามจากการวิจัยเชิงส�ารวจในงานวิจัยนี้
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 เคร่�องม่อท่�ใชุ้ในิการวิจััย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ซีึ่งก่อนที่จะน�าไปใช้ผู้วิจัยได้ท�าการตรวจสอบ
คณุภาพเบือ้งต้นของเครื่องมือทีส่ร้างขึน้ก่อนน�าไปใชโ้ดยพจิารณาความสอดคลอ้งของข้อค�าถามกบัคุณลัก
ษณะของตัวแปรที่ต้องการวัดตามที่ได้นิยามไว้ว่าครอบคลุมหรือไม่ และท�าการตรวจสอบคุณภาพโดยขอค
�าปรกึษาจากอาจารย์ท่ีปรกึษา และให้ผูท้รงคณุวฒิุจ�านวน 3 ท่านตรวจสอบความตรง ตามเน้ือหา (Content 
Validity) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นลักษณะค�าถามแบบมีการก�าหนดโครงสร้างค�าถามซีึ่งประกอบด้วย 3 
ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ รหัส อายุ อาชีพ ส่วนที ่2) ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์
และแอปพลิเคชั่นที่ใช้ ส่วนที่ 3) ปัญหาที่พบและแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การพรรณาเน้ือหาอย่างเป็นระบบตามประเด็นเนื้อหาท่ีศึกษา แบ่งแยกเป็น
กลุ่มตามเนื้อหาตัวแปร และประเด็นหลักตามท่ีก�าหนด คัดสรรข้อมูลที่ต้องการ ตัดทอนข้อมูลที่ไม่เก่ียว
ข้องออกไป และน�าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาท�าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อน�าไปสู่ข้อสรุปพร้อม ข้อเสนอแนะ

ผลการวิจััย
 ผูว้จิยัได้สรปุผลการวจิยัโดยเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณในส่วนที ่1-4 และส่วนท่ี 6-8 และการวจิยัเชงิคณุภาพในส่วนที่ 
5 ดังนี้

ส่วนิท่� 1 ลักษณะทางประชุากรของผู้สูงอายุในิเขตกรุงเทพมหานิคร 
ตารางที่ 1 สรุปลักษณะทางประชากรของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร

สรุปลักษณะทางประชุากร จัำานิวนิ ร้อยละ

เพศหญิง 240 60.00

อายุ 60 – 65 ปี 215 53.75

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 130 32.50

อาชีพข้าราชการ 88 22.00

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 151 37.75

สถานภาพ สมรส 217 54.25

 จากตารางที ่1 พบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 60 – 65 ปี มีวฒิุการศกึษาระดบัปรญิญาตรี 
มีอาชีพก่อนเกษียณคือรับราชการ โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท 
และเป็นผู้ที่มีสถานภาพสมรส
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ส่วนิท่� 2 พฤติกรรมการเปิดรับัส่�อสังคมออนิไลนิ์และแอปพลิเคชุั�นิของผู้สูงอายุในิเขตกรุงเทพมห
านิคร  
ตารางที ่2 สรุปพฤติกรรมการเปิดรับสือ่สังคมออนไลน์และแอปพลิเคชัน่ของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

สรุปพฤติกรรมการเปิดรับัส่�อสังคมออนิไลนิ์และ

แอปพลิเคชัุ�นิ

ค่าเฉล่�ย

(Xbar)

ส่วนิเบั่�ยนิเบันิ

มาตรฐานิ

(S.D.)

ระดับั

การเปิด

รับั

ช่องทางการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเค

ชั่น คือโทรศัพท์มือถือ

4.17 0.815 มาก

มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นทุกวัน 3.84 1.079 มาก

ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่น

แต่ละครั้งอยู่ที่ระหว่าง 30 นาที – 1 ชั่วโมง 

3.51 0.974 มาก

ช่วงเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่น 

คือ ช่วงเย็น-กลางคืน (16.00-22.00 น.)

3.77 0.832 มาก

ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นที่ใช้ 

คือ LINE

4.06 0.892 มาก

 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือในการใช้บริการสือ่สังคมออนไลน์และ
แอปพลิเคชั่นในการเล่น Line โดยมีการใช้ทุกวันๆ ละ 30 นาที – 1 ชั่วโมง ในระหว่างเวลา 16.00-22.00 น. 
ส่วนิท่� 3 การใชุ้ประโยชุนิ์จัากส่�อสังคมออนิไลนิ์และแอปพลิเคชุั�นิของผู้สูงอายุในิเขตกรุงเทพมหา
นิคร  
ตารางท่ี 3 สรุปการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหา
นคร 

สรุปการใชุ้ประโยชุนิ์จัากส่�อสังคมออนิไลนิ์และ

แอปพลิเคชุั�นิ

ค่าเฉล่�ย

(Xbar)

ส่วนิเบั่�ยนิเบันิ

มาตรฐานิ

(S.D.)

ระดับัการ

ใชุ้

ประโยชุนิ์

ด้านสารสนเทศ 3.80 0.643 มาก

ด้านสิ่งสวยงามและศิลปะ 3.67 0.919 มาก

ด้านการได้รับความเชื่อถือ 3.73 0.820 มาก

ด้านการรวมตัวและการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 3.76 0.702 มาก

ด้านการด�ารงเอกลักษณ์ของบุคคล 3.72 0.753 มาก

ด้านความบันเทิง 3.35 0.740 ปานกลาง

 จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเค
ชั่นในด้านสารสนเทศ รองลงมาคือใช้เพ่ือท�าให้เกิดการรวมตัวและการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และการที่
กลุ่มตัวอย่างใช้สื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นเพื่อการได้รับความเชื่อถือจากบุคคลรอบข้าง
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ส่วนิท่� 4 การรู้เท่าทันิส่�อสังคมออนิไลนิ์และแอปพลิเคชุั�นิของผู้สูงอายุในิเขตกรุงเทพมหานิคร 
ตารางที่ 4 สรุปการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  

สรุปการรู้เท่าทันิส่�อสังคมออนิไลนิ์และแ

อปพลิเคชุั�นิ

ค่าเฉล่�ย

(Xbar)

ส่วนิเบั่�ยนิเบันิ

มาตรฐานิ

(S.D.)

ระดับั

ความคิดเห็นิ

ด้านความสามารถในการเข้าถึง (Access) 3.89 0.601 มาก

ด้านความสามารถในการท�าความเข้าใจเนื้อ

หา (Understanding)  

3.78 0.684 มาก

ด้านความสามารถในการประเมินเนื้อหา 

(Evaluation)

3.85 0.646 มาก

ด้านความสามารถในการสร้างสรรค์ (Create) 3.69 0.666 มาก

ด้านการมีปฎิสัมพันธ์อย่างปลอดภัยต่อเนื้อ

หา (Respond)

4.07 0.777 มาก

 จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นมากที่สุดในด้าน
การมีปฎิสัมพันธ์อย่างปลอดภัยต่อเนื้อหา (Respond) และมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเค
ชั่นน้อยที่สุดในด้านความสามารถในการสร้างสรรค์ (Create) 
ส่วนิท่� 5 ปัญหาและแนิวทางแก้ไขการใชุ้ส่�อสังคมออนิไลนิ์และแอปพลิเคชุั�นิของผู้สูงอายุในิเขต
กรุงเทพมหานิคร
 ประเภทของส่�อสังคมออนิไลนิ์และแอปพลิเคชุั�นิ
สื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นที่ผู้สูงอายุใช้ มีดังนี้ Line, Facebook, แอปพลิเคชัน่ของธนาคาร , You-
tube, Lazada, Google และแอปพลิเคชัน่ของ 7- Eleven
 ปัญหาการใชุ้งานิท่�พบั
 ปัญหาการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นที่ผู้สูงอายุพบเจอ มีดังนี้  ผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่ไม่
ค่อยเข้าใจวิธีการใช้งานหรือพอจะใช้เป็นบ้างแต่ไม่ค่อยเชี่ยวชาญเท่าไหร่ นอกจากนี้ยังมีปัญหาอื่นๆ ทีพ่บ 
ได้แก่ สื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นมักมีการอัพเดทเวอร์ชั่นใหม่เป็นประจ�า เลยท�าให้ผู้สูงอายุต้อง
มาเรียนรู้วิธีการใช้งานใหม่ ผู้สูงอายุยังพบว่ามีปริมาณโฆษณาในสือ่สังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นค่อน
ข้างมาก และมีปัญหาเรื่องสัญญาณอินเทอร์เน็ตบ้างในบางครั้ง 
 แนิวทางการแก้ไขปัญหา  
 ส�าหรบัแนวทางการแก้ไขปัญหาในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์และแอปพลเิคชัน่ ผูส้งูอายมุ ีแนวทางการแก้ปัญหา 
คอื มกีารสอบถามวิธกีารแก้ปัญหาไปยังคนใกล้ชิดอนัได้แก่ ลูกและเพ่ือนๆ ให้มาช่วยท�าและสอนการใช้งาน 
บางส่วนก็ลองแก้ปัญหาเองโดยการปิดเครื่องแล้วเปิดใหม่ ถ้าไม่ ส�าเร็จก็จะให้คนใกล้ชิดช่วยส่งศูนย์หรือ
ร้านที่รับซี่อม
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ส่วนิท่� 6 การทดสอบัสมมติฐานิเปร่ยบัเท่ยบัลักษณะทางประชุากรกับัพฤติกรรมการเปิดรับัส่�อ
สังคมออนิไลนิ์และแอปพลิเคชุั�นิของผู้สูงอายุในิเขตกรุงเทพมหานิคร  
ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
สังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่น

ลักษณะทางประชุากร การทดสอบั Sig.

เพศ * 4.48 0.00 **

อายุ 1.510 0.223

วุฒิการศึกษา 4.055 .001**

อาชีพ (ก่อนเกษียณ) 9.646 .000**

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 17.516 .000**

สถานภาพสมรส 10.673 .000**

      * ทดสอบด้วยค่า t-test  ตัวแปรที่เหลือทดสอบด้วยค่า F-test
     ** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05
 จากตารางที ่5 พบว่า กลุม่ตัวอย่างท่ีมีลกัษณะทางประชากรด้าน เพศ วฒิุการศึกษา อาชีพ (ก่อนเกษียณ) 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรสท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิ
เคชั่นโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ   
ส่วนิท่� 7 การทดสอบัสมมติฐานิเปร่ยบัเท่ยบัลักษณะทางประชุากรกับัการรู้เท่าทันิส่�อสังคม
ออนิไลนิ์และแอปพลิเคชุั�นิของผู้สูงอายุในิเขตกรุงเทพมหานิคร 
ตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์
และแอปพลิเคชัน่ 

ลักษณะทางประชุากร การทดสอบั Sig.

เพศ * 1.234 0.218

อายุ 1.459 0.234

วุฒิการศึกษา 6.114 0.000**

อาชีพ (ก่อนเกษียณ) 8.788 0.000**

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 18.039 0.000**

สถานภาพสมรส 7.232 0.000**

    * ทดสอบด้วยค่า t-test  ตัวแปรที่เหลือทดสอบด้วยค่า F-test 
     ** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะทางประชากรด้านวุฒิการศึกษา อาชีพ (ก่อน เกษียณ) 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรสท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิ
เคชั่นโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ    
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ส่วนิท่� 8 การทดสอบัสมมตฐิานิในิการความสมัพนัิธ์ระหว่างการเปิดรบััส่�อสงัคมออนิไลน์ิและแอปพลเิคชุั�นิ
และการใชุ้ประโยชุนิ์จัากส่�อสังคมออนิไลนิ์และแอปพลิเคชุั�นิของผู้สูงอายุในิเขตกรุงเทพมหานิคร  
ตารางที่ 7 ความสัมพันธ์ของการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นและการใช้ประโยชน์จากสื่อ
สังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร

                 การใชุ้ประโยชุนิ์จัากส่�อสังคมออนิไลนิ์และแอปพลิเคชุั�นิ

การเปิดรบััส่�อสังคมออนิไลนิ์และแอปพลิเคชุั�นิ กา
รใ

ชุ้ป
ระ

โย
ชุนิ

์จัา
กส

่�อ

สัง
คม

ออ
นิ

ไล
นิ

์แล
ะ

แอ
ป

พ
ลิเ

คชุ
ั�นิ

(Y
)

ช่องทางการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่น (x1) 0.510**

การใช้สื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นต่อสัปดาห์ (x2) 0.508**

ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่น  (x3) 0.488**

ช่วงเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่น (x4) 0.493**

ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่น (x5) 0.435**

การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นในภาพรวม (X) 0.674**

** นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
 จากตารางที่ 7 พบว่า 
 1)การเปิดรับสือ่สังคมออนไลน์และแอปพลเิคชัน่ ด้านช่องทางการใช้บริการสือ่สังคมออนไลน์และแอปพลเิค
ชัน่ มคีวามสัมพันธ์กบัการใช้ประโยชน์จากสือ่สงัคมออนไลน์และแอปพลเิคชัน่ อย่างมนียัส�าคัญทางสถติท่ีิระดบั 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 0.510
 2)การเปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์และแอปพลเิคชัน่ ด้านการใช้สือ่สงัคมออนไลน์และแอปพลเิคชัน่ต่อสปัดาห์ 
มคีวามสมัพันธ์กบัการใช้ประโยชน์จากสือ่สังคมออนไลน์และแอปพลเิคชัน่ อย่างมีนัยส�าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 0.508
 3)การเปิดรับสือ่สังคมออนไลน์และแอปพลเิคชัน่ ด้านระยะเวลาในการใช้สือ่สังคมออนไลน์และแอปพลเิค
ชัน่ มคีวามสัมพันธ์กบัการใช้ประโยชน์จากสือ่สงัคมออนไลน์และแอปพลเิคชัน่ อย่างมนียัส�าคัญทางสถติท่ีิระดบั 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 0.488
 4)การเปิดรับสือ่สังคมออนไลน์และแอปพลิเคชัน่ ด้านช่วงเวลาในการใช้สือ่สังคมออนไลน์และแอปพลิเคชัน่  
มคีวามสมัพันธ์กบัการใช้ประโยชน์จากสือ่สังคมออนไลน์และแอปพลเิคชัน่ อย่างมีนัยส�าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 0.493
 5)การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่น ด้านประเภทของสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่น 
มคีวามสมัพันธ์กบัการใช้ประโยชน์จากสือ่สังคมออนไลน์และแอปพลเิคชัน่ อย่างมีนัยส�าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 0.435
 6)การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นในภาพรวม มีความสัมพันธ์การใช้ประโยชน์จากสือ่
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สังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่น อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 0.674

อภิปรายผล
 ผู้สูงอายุมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นผ่านโทรศัพท์มือถือมากที่สุด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิรณา สมวาทสรรค์ และกุลทิพย์ ศาสตระรุจิ  (2559) ที่พบว่า ผู้สูงอายุส่วน
ใหญ่นิยมส่งข้อความสนทนาผ่านโทรศัพท์มือถือมากที่สุด 
ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ผู้สูงอายุมีการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่น Line มากท่ีสุด 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กันตพล บันทัดทอง (2557) ท่ีพบว่า ผู้สูงอายุนิยมใช้เครือข่ายสังคมออน
ไลน์ Line มากที่สุด 
 ผลการวิจัยครั้งน้ีพบว่า ผู้สูงอายุมีการใช้ประโยชน์ด้านสารสนเทศมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการรว
มตัวและการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และด้านการได้รับความเชื่อถือ ส่วนด้านที่ผู้สูงอายุมีการใช้ประโยชน์
น้อยที่สุดคือด้านความบันเทิง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิมา ชัยวรจินดา (2555) ที่พบว่า กลุม่ตัวอย่างมี
พฤตกิรรมสือ่สารทางเวบ็ไซีต์เครอืข่ายสงัคมเฟซีบุ�ค พบว่า อพัเดทสถานะของตนเอง โดยเขยีนบอกเล่าอารมณ์ 
ความรู้สึก และประสบการณ์ของตนเอง หรือข้อความอื่นๆ มากที่สุด โดยใช้ประโยชน์เพื่อเป็นเครื่องมือสือ่
สารมากที่สุด
 การรูเ้ท่าทนัสือ่สงัคมออนไลน์และแอปพลเิคชัน่ของผูส้งูอาย ุผลการวจิยัพบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�า่ทีส่ดุ 
คือ ความสามารถในการสร้างสรรค์ (Create)  สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญาวี  คณะผล  (2561) ทีพ่บว่า 
พฤตกิรรมการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของผูส้งูอายใุนจังหวดันนทบรุมีทัีกษะการใช้บรกิารเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์อยู่ในระดับน้อย 
 ผูส้งูอายท่ีุมวีฒุกิารศกึษาท่ีแตกต่างกนัมกีารรูเ้ท่าทนัสือ่สงัคมออนไลน์และแอปพลเิคชัน่แตกต่างกนั และ
ผูสู้งอายทุีม่กีารประกอบอาชพีก่อนเกษียณ (ก่อนอายุ 60 ปี) ทีแ่ตกต่างกันมกีารรูเ้ท่าทนัสือ่สังคมออนไลน์และ
แอปพลเิคชัน่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการวิจยัของสุวชิ  ถิระโคตร และวีรพงษ์  พลนิกรกิจ (2561) ทีพ่บว่า 
ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษา อาชีพและการท�างาน ประสบการณ์การใช้งาน และวัตถุประสงค์ในการใช้งาน 
แตกต่างกันมีระดับการรูเ้ท่าทันอินเทอร์เน็ตแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05
 จากผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ปัญหาหน่ึงผู้สูงอายุพบเจอในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิ
เคชั่น คือ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ค่อยเข้าใจวิธีการใช้งานหรือพอจะใช้เป็นบ้างแต่ไม่ค่อยเชี่ยวชาญสักเท่าใด
นัก สอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมศักดิ์ บุญประเสริฐ และกัลยา ใจรักษ์ (2560) ที่พบว่า หนึ่งใน ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ของผู้สูงอายุคือ ความสะดวกสบายในการใช้งานของ แอพพ
ลิเคชั่นไลน์และการใช้งานง่ายของแอพพลิเคชั่นไลน์ 
 ผลการวจัิยครัง้นีย้งัพบว่า ผูส้งูอายมีุแนวทางการแก้ปัญหาการใช้งานสือ่สงัคมออนไลน์และแอปพลเิคชัน่ 
โดยการสอบถามกับลกูๆ และเพ่ือนๆ ซีึง่สอดคล้องกับงานวิจยัของ กิรณา สมวาทสรรค์ และกุลทิพย์ ศาสตระรุจิ  
(2559) ที่พบว่า โดยส่วนใหญ่ผู้สูงอายุจะได้รับการสอนจากลูกหลาน มีความเชื่อมั่นว่าลูกหลานจะสอนให้
ตนเองได้ นอกจากนียั้งมีการติดต่อกับกลุม่เพ่ือนเก่าผ่านทางแอพพลิเคชัน่ไลน์ จึงจ�าเป็นท่ีจะต้องมีการใช้งาน 
เพ่ือการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มคนเหล่าน้ี มีการนัดกัน พบปะสังสรรค์กันในหมู่เพ่ือนฝูง และก็มีบ้างในบาง
ครั้งที่ตนเองไม่เข้าใจก็จะสอบถามความรู้ หรือเทคนิคในการใช้งาน แอพพลิเคชั่นไลน์จากเพื่อน เนือ่งจาก
เพื่อนมีประสบการณ์มากกว่า
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ข้อเสนิอแนิะ
 ข้อเสนิอแนิะจัากผลการวิจััยในิครั�งนิ่�
 แนวทางการพัฒนาศักยภาพการใช้สื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นส�าหรับผู้สูงอายุ มีดังต่อไปนี ้
 1. ผู้สูงอายุมีการใช้งาน Line และ Facebook เป็นอันดับต้นๆ โดยมีการเปิดรับทุกวันๆ ละประมาณ 
30-60 นาที ผ่านช่องทางโทรศัพท์มือถือ ในช่วงเวลา 16.00-22.00 น. ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า ผู้สูงอายุมี
การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นค่อนข้างมาก แต่มักพบปัญหาด้านการใช้งานท่ีค่อนข้างซัีบ
ซี้อนของสื่อดังกล่าว โดยผู้ที่สามารถให้ความช่วยเหลือด้านการใช้งานของสือ่ดังกล่าวให้กับผู้สูงอายุคือลูก
หลานและเพื่อนๆ ของผู้สูงอายุ
 2. ผู้สูงอายุมีการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นในภาพรวมระดับมาก เมื่อพิจา
รณารายด้านสามอันดับแรกพบว่า ผู้สูงอายุมีการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นใน
ด้านสารสนเทศ ด้านการรวมตัวและการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และด้านการได้รับความเชื่อถือ ส่วนราย
ด้านที่มีการใช้ประโยชน์น้อยที่สุดรคือด้านความบันเทิง ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า ผู้ที่สร้างสรรค์และผลิตเนื้อ
หาในสือ่สงัคมออนไลน์และแอปพลเิคชัน่ ซีึง่อาจหมายถงึตวัผูส้งูอายเุองและบคุคลอืน่ๆ ควรเน้นประเดน็ต่างๆ 
ดังกล่าวข้างต้น เพื่อการใช้ประโยชน์สูงสุดของผู้สูงอายุต่อไป
 3. ผู้สูงอายุมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณา
เรียงล�าดับตามรายด้านสามอันดับแรก พบว่า ผู้สูงอายุมีการรูเ้ท่าทันสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นใน
ด้านการมีปฎิสมัพันธ์อย่างปลอดภัยต่อเนือ้หา (Respond)  ด้านความสามารถในการเข้าถึง (Access) และด้าน
ความสามารถในการประเมนิเนือ้หา (Evaluation)  แต่ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�า่ท่ีสดุ คอื ความสามารถในการสร้างสรรค์ 
(Create)  ดังนั้นจึงควรมีการสร้างความรูค้วามเข้าใจในเรื่องการการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิ
เคชั่นในประเด็นดังกล่าวให้กับผู้สูงอายุให้มากขึ้น

ข้อเสนิอแนิะสำาหรับัการวิจััยในิครั�งถ่ัดไป
 1. ควรท�าการศึกษาวิจัยตัวแปรอื่นๆ ที่เก่ียวข้องในการพัฒนาศักยภาพการใช้สื่อสังคมออนไลน์และ
แอปพลิเคชั่นส�าหรับผู้สูงอายุ อาทิ มิติด้านกฏหมาย มิติด้านวัฒนธรรม และมิติด้านการถ่ายทอดความรู้
ด้านทักษะการใช้งานแก่ผู้สูงอายุ
 2. ควรท�าการศึกษาวิจัยผู้สูงอายุในเขตพืน้ที่อื่นๆ เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ท�าการศึกษาเฉพาะผู้สูงอายุ
ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น
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