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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ในกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ใช้งานโมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 อายุระหว่าง 25 
– 35 ปี จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80 มีสถานภาพโสด จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 325 คน  คิดเป็นร้อยละ 81.25 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 
280 คน คิดเป็นร้อยละ 70 ผู้ใช้บริการโมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันธนาคารอาคารสงเคราะห์มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 (S.D =0.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ 
ด้านความสะดวกมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49(S.D =0.72) ด้านคุณภาพการใช้งานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 (S.D =0.77) ด้านคุณภาพ
เทคนิคมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23(S.D =0.77)  และด้านความไว้วางใจในตราสินค้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 (S.D =0.75) ตามล าดับ 
รองลงมามีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการรับรู้การใช้งานค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 (S.D = 0.90) และด้านการ
รับรู้ความเสี่ยงมีค่าเฉลี่ย 3.41 (S.D =1.18) ตามล าดับ 
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Abstract 
 This research aimed to study the satisfaction of the mobile banking application users of the 
Government Housing Bank in Bangkok. The sample used for the study was 400 GHB mobile banking 
application users using questionnaires to collect the data. Statistics used for data analysis, percentage, 
mean and standard deviation. The results of the research were as follows: Most of them were female, 
290 people, 72.5 percent, aged between 25-35 years, 320 people, representing 80 percent, having a status 
of unmarried, 280 people, or 70 percent, having an education level in the bachelor's degree number 325. 
81.25% of people and the average monthly income is between 20,001 - 30,000 baht for 280 people or 
70%. The overall satisfaction of the mobile banking application users of the Government Housing Bank is 
overall. At the high level, the mean was 4.41 (SD = 0.85). When considering each aspect with the highest 
level of satisfaction, ie convenience, the mean was 4.49 (SD = 0.72). Quality of use was value. The 
average was 4.25 (SD = 0.77), the technical quality mean was 4.23 (SD = 0.77) and the brand trust was 
4.23 (SD = 0.75), respectively. At the high level, the perceived value of the mean was 3.98 (SD = 0.90) and 
the perceived risk was the mean 3.41 (SD = 1.18), respectively. 
 
Keywords: Satisfaction, Mobile banking application, Government Housing Bank 
 

บทน า 
 ปัจจุบันโลกได้ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วตามเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และเทคโนโลยีที่ได้รับการพัฒนาก็
ได้ค่อย ๆ แทรกซึมเข้ามามีบทบาทในชีวิตของผู้คนในปัจจุบันจนแทบแยกออกจากกันไม่ได้ แม้แต่โลกของการเงินได้ผสมผสาน
กับเทคโนโลยีด้านการสื่อสารเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือโลกออนไลน์เข้ามาเปลี่ยนแปลงให้เกิดรูปแบบการให้บริการทาง
การเงินต่าง ๆ ที่ผู้ใช้บริการสามารถท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทัลได้ด้วยตนเองที่ เรียกว่าธนาคารออนไลน์ (Digital 
Banking) (ธนวรรณ ส านวนกลาง, 2559) ซึ่งธนาคารออนไลน์ที่เกิดขึ้นนี้เป็นส่วนหนึ่งที่สอดรับกับนโยบายของภาครัฐที่
ส่งเสริมให้ประเทศไทยเข้าสู่สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการ
ช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment)  จากข้อมูลสถิติของธนาคารแห่งประเทศไทยพบว่าในเดือน
กันยายน 2562 มีจ านวนบัญชีผู้ใช้โมบายแบงกิ้ง จ านวน 55.52 ล้านบัญชี ขยายตัวเพิ่มขึ้นจากปี 2561 ที่มีจ านวนบัญชีที่
ลูกค้าใช้โมบายแบงกิ้ง จ านวน 41.18 ล้านบัญชี จากข้อมูลแสดงให้เห็นว่า จ านวนบัญชีผู้ใช้บริการโมบายแบงกิ้งมีการขยายตัว
เพิ่มขึ้น(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562)  การขยายตัวของบริการโมบาย แบงกิ้งผ่านสมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต ท าให้การ
ให้บริการต่างๆ ของธนาคาร ที่จากเดิมพัฒนาจากการให้บริการที่สาขามาเป็น การให้บริการธนาคารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
ซึ่งท าธุรกรรมผ่านเว็บไซต์บนเครื่องคอมพิวเตอร์มาเป็นการให้บริการธุรกรรมธนาคารผ่านโมบายแอพพลิเคช่ัน  
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 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ในสังกัดกระทรวงการคลังเป็นสถาบันการเงินหลัก
ของรัฐบาล ในการสนับสนุนให้ประชาชนโดยเฉพาะผู้ที่มีรายได้น้อยและปานกลางได้มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองรวมทั้ งเป็น
กลไกของรัฐบาลที่ช่วยสนับสนุนการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ซึ่งในปัจจุบันการท าธุรกรรมทางการเงิน
แบบดิจิตอลที่สามารถเข้าถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย ในทุกที่ทุกเวลา จากท่ีกล่าวมาการให้บริการของธนาคารผ่าน
ช่องทางโมบายแอพพลิเคชั่นจึงเป็นอีก นวัตกรรมหนึ่งที่ก าลังมีบทบาทส าคัญต่อการใช้งานของผู้บริโภคในปัจจุบันมากขึ้น
เรื่อยๆ และที่ผ่านมายังไม่มีการท าการศึกษาวิจัยอย่างแท้จริงว่าการให้บริการธุรกรรมธนาคารผ่านโมบายแอพพลิเคช่ัน 
สามารถตอบสนองความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคได้มากน้อยเพียงไร  อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ความพึง
พอใจของลูกค้าเป็นสิ่งส าคัญของธุรกิจ (ชัชฎาภรณ์ เดชาเสถียร์, 2557) การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้านั้นต้องอาศัยความ
เข้าใจความต้องการของลูกค้า สามารถก าหนดได้ว่าลูกค้าต้องการสิ่งใดเพื่อน าสิ ่งนั้น  มาสร้างเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
(Andreassen, 2013) โดยความพึงพอใจเกิดจากประสบการณ์ที่เกิดขึ้นต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น ๆ ลูกค้าจะประเมินผล
ทางความรู้สึก (Kotler, 2000) เมื่อระดับความรู้สึกของลูกค้าเข้าใจผลิตภัณฑ์มากกว่าความคาดหวัง หมายถึง ลูกค้าไม่พอใจใน
ผลิตภัณฑ์ แต่ถ้าลูกค้ามีระดับความรู้สึกตรงกับความคาดหวัง หมายถึงลูกค้ามีความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ และเมื่อ ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจก็จะท าให้มีการซื้อซ ้าส่งผลดีต่อผลก าไรของธุรกิจต่อไป จากงานวิจัยของ Andreassen, T. W. (2013) Jiang, 
L., Yang, Z. & Jun, M. (2013) Mckechie, S., Winklhofer, H. & Ennew, C. (2006) McKinney, V., Yoon, K. & Zahedi, 
F. M. (2002) ได้วัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันผ่านตัวแปรทั้ง 6 ด้านได้แก่ ด้านความสะดวก ด้าน
คุณภาพของการใช้งานแอปพลิเคชันด้านคุณภาพทางเทคนิค ด้านความไว้วางใจในตราสินค้า ด้านการรับรู้ความเสี่ยง และ
ด้านการรับรู้การใช้งาน โดยจะน าแนวคิดและปัจจัยทั้ง 6 ด้านมาประยุกต์ใช้กับการศึกษาครั้งนี้ 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงเป็นโอกาสให้ผู้วิจัยสนใจในการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชัน
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับด้านความสะดวก ด้านคุณภาพการใช้งานแอปพลิเคชัน  ด้านคุณภาพ
เทคนิค ด้านความไว้วางใจในตราสินค้า ด้านการรับรู้ความเสี่ยง และด้านการับรู้การใช้งาน เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจที่
เกิดขึ้นจากการใช้งานจริง และน าผลที่ได้ไปเป็นแนวทางให้ธนาคารอาคารสงเคราะห์สามารถน าไปปรับปรุงและพัฒนาระบบ
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการในทุกด้านรวมทั้งยังเป็นการเพิ่มโอกาสในการแข่งขัน
กับธนาคารอื่นอีกด้วย 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันธนาคารอาคารสงเคราะห์ในกรุงเทพมหานคร 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที ่ใช้ในเป้าหมาย ได้แก่ ผู ้ใช้บริการโมบายแบงกิ ้งแอปพลิเคชันของธนาคารอาคารสงเคราะห์ใน
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากร การค านวณกลุ่มตัวอย่างจึงใช้การค านวณจากสูตรไมท่ราบขนาดตัวอย่าง
ของ Cochran(1977) โดยก าหนดค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 ราย  
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 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามออนไลน์ ประกอบด้วยด้านความสะดวก สอบถามในประ
ประเด็น โมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันพร้อมให้บริการตลอดเวลาที่ต้องการและโมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันสามารถใช้ได้ง่าย ไม่
ยุ่งยาก ด้านคุณภาพของการใช้งานแอปพลิเคชันสอบถามในประเด็น โมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันมีบริการครอบคลุมธุรกรรม
ทางการเงินที่ฉันใช้ประจ า และโมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันมีการออกแบบที่ดึงดูดใจน่าใช้บริการ  ด้านคุณภาพทางเทคนิค
สอบถามในประเด็น โมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันสามารถท างานได้อย่างถูกต้อง การ Log in การ Log out ในการใช้งานท าได้
อย่างรวดเร็ว และโมบายแบงกิ้งแอปพลิเคมีการ Update ปรับปรุงให้ใช้งานได้ดีขึ้นอย่างสม ่าเสมอ ด้านความไว้วางใจในตรา
สินค้าสอบถามในประเด็น โมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันมีความน่าเชื่อถือและโมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันของธนาคารดีกว่าของ
ธนาคารอื่น ด้านการรับรู้ความเสี่ยงสอบถามในประเด็นความปลอดภัยในการใช้บริการโมบาย และโมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชัน 
และความกังวลที่ต้องท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชัน (เช่น ป้อนข้อมูลบัญชี หรือจ านวนเงินผิด)  ด้าน
การรับรู้การใช้งานสอบถามในประเด็น โมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันง่าย ไม่จ าเป็นต้องเรียนรู้จากคู่มือ และโมบายแบงกิ้งแอป
พลิเคชันได้โดยที่ไม่ต้องรับค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ/เจ้าหน้าท่ีธนาคาร/คนอื่นและการเข้าใจสัญลักษณ์ (Icon) ต่าง ๆ ของโม
บายแบงกิ้งแอปพลิเคชันได้อย่างรวดเร็ว มีลักษณะค าถามเป็นแบบ Likert Scale เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบตาม
ระดับความพึงพอใจโดยมีการจัดระดับค่าเฉลี่ยเป็นช่วง ซึ่งแต่ละค าถามแบ่งเป็น 5 ระดับ  และจากการค านวณสามารถแบ่ง
เกณฑ์การประเมินผล โดยก าหนดระดับความหมายได้(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2549)  ดังนี ้
 คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉลีย่  2.61-3.40 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย 
 คะแนนเฉลีย่  1.00-1.80 หมายถึง ความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ด้านความตรงหรือความถูกต้อง (Validity) โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีสร้าง
ขึ้นทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างและเสนอให้กับอาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการ
ศึกษา ด้านความเที่ยงหรือความน่าเชื่อถือ (Reliability) น าแบบสอบถามไปทดสอบใช้กลับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการโมบายแบ
งกิ้งแอปพลิเคชันทั้งหมด 30 คน และค านวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.86 แสดงถึงแบบสอบถามมีความเชื่อถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ส าหรับมาตร
วัดที่ได้มาตรฐาน 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและค่าร้อยละในการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุ่ม ได้แก่ ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน) และใช้ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานในการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงปริมาณ ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชัน
ธนาคารอาคารสงเคราะทั้ง 6 ด้าน ในการศึกษาครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อท าการศึกษาเป็นเวลา 5 เดือน ระหว่าง เดือน
ตุลาคม ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ

การสมรส ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 และเพศชายจ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 25 – 35 ปี จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80 รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20 ด้านสถานภาพผู้ที่ตอบแบบ สอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมาคือ 
มีสถานภาพสมรส จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ในขณะที่ ผู้ที่ตอบแบบสอบถามน้อยท่ีสุด มีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/
แยกกันอยู่ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ตามล าดับ ด้านระดับการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่
ในระดับปริญญาตรี จ านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 81.25 รองลงมาคือ มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับสูงกว่า ปริญญาตรี 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 ในขณะที่ผู้ที่ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด มีระดับ การศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรี 
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ตามล าดับ นอกจากนี้ผู้ที่ตอบ แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
20,001 - 30,000 บาท จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมาคือ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 30,001 - 40,000 
บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ในขณะที่ผู้ที่ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อยู่ระหว่าง 40,001 
- 50,000 บาท จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 

 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันธนาคาร                     
อาคารสงเคราะห์ในกรุงเทพมหานคร ด้านความสะดวก  

ด้านความสะดวก ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. โมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันพร้อมให้บริการ

ตลอดเวลาที่ต้องการ 
4.55 0.68 มากที่สุด 

ความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการโมบาย 
แบงกิ้งแอปพลิเคชันธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ในกรุงเทพมหานคร 
1. ดา้นความสะดวก  
2. ดา้นคณุภาพของการใช้งานแอปพลิเค
ชัน  
3. ด้านคุณภาพทางเทคนิค  
4. ด้านความไว้วางใจในตราสินค้า  
5. ด้านการรับรู้ความเสี่ยง 
6. ด้านการรับรู้การใช้งาน 

 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพการสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
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2. โมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันสามารถใช้ได้ง่าย ไม่
ยุ่งยาก 

4.42 0.76 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.49 0.72 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ใช้บริการโมบายแบงก้ิงแอปพลิเคชันมีระดับความพึงพอใจด้านความสะดวกอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.49(S.D =0.72) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในด้านนี้ คือ โมบาย
แบงกิ้งแอปพลิเคชันพร้อมให้บริการตลอดเวลาที่ต้องการมีคา่เฉลีย่รวมเท่ากับ 4.55 (S.D =0.68)  รองลงมาคือโมบายแบงกิ้ง
แอปพลิเคชันสามารถใช้ได้ง่าย ไมยุ่่งยากมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.42 (S.D =0.76) 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันธนาคาร                    
อาคารสงเคราะห์ในกรุงเทพมหานคร ด้านคุณภาพของการใช้งานแอปพลิเคชัน  

ด้านคุณภาพของการใช้งานแอปพลิเคชัน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. โมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันมีบริการครอบคลุมธุรกรรมทาง

การเงินท่ีฉันใช้ประจ า 
4.33 0.75 มากที่สุด 

2. โมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันมีการออกแบบท่ี 
ดึงดูดใจน่าใช้บริการ 

4.17 0.78 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.25 0.77 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ใช้บริการโมบายแบงก้ิงแอปพลิเคชันมีระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพของการใช้งานแอป
พลิเคชัน อยู่ในระดับมากที่สดุ มีคา่เฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.25 (S.D =0.77) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีระดับความพึงพอใจ
สูงที่สุดในด้านนี้ คือ โมบายแบงก้ิงแอปพลิเคชันมีบริการครอบคลุมธุรกรรมทางการเงินท่ีฉันใช้ประจ ามีค่าเฉลีย่รวมเท่ากับ 
4.33 (S.D =0.75)  รองลงมาคือ โมบายแบงก้ิงแอปพลิเคชันมีการออกแบบท่ีดึงดูดใจน่าใช้บริการมคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.17 
(S.D =0.78) 

 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันธนาคาร                      
อาคารสงเคราะห์ในกรุงเทพมหานคร ด้านคุณภาพเทคนิค  

ด้านคุณภาพเทคนิค ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. โมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันสามารถท างานได้อย่างถูกต้อง 4.32 0.72 มากที่สุด 



การประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ  
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงรายเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ครั้งท่ี 1 
The 1st CRRU National Conference on Local Development 
“วิถีชีวิตใหม่กับการพัฒนาท้องถิ่น”  
New Normal and Local Development Perspectives 
วันท่ี 24-25 มิถุนายน 2564 
 

1374 

 

2. การ Log in และ การ Log out ในการใช้งานท าได้อย่าง
รวดเร็ว 

4.18 0.82 มาก 

3. โมบายแบงกิ้งแอปพลิเคมีการ Update ปรับปรุงให้ใช้งาน
ได้ดีขึ้นอย่างสม ่าเสมอ 

4.19 0.78 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.23 0.77 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ใช้บริการโมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันมีระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพของเทคนิคอยู่ใน

ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.23(S.D =0.77) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในด้านนี้ 
โมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันสามารถท างานได้อย่างถูกต้องมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.32 (S.D =0.72)  รองลงมาคือ โมบายแบงก้ิง
แอปพลิเคมีการ Update ปรับปรุงให้ใช้งานได้ดีขึ้นอย่างสม ่าเสมอมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.19 (S.D =0.78) และการ Log in 
และ การ Log out ในการใช้งานท าได้อย่างรวดเร็วมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.18 (S.D =0.82) 
 
ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันธนาคาร                   
อาคารสงเคราะห์ในกรุงเทพมหานคร ด้านความไว้วางใจในตราสินค้า  

ด้านความไว้วางใจในตราสินค้า ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. โมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันมีความน่าเชื่อถือ 4.40 0.69 มากที่สุด 
2. โมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันของธนาคาร 

ดีกว่าของธนาคารอื่น 
4.05 0.80 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.23 0.75 มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ใช้บริการโมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันมีระดับความพึงพอใจด้านความไว้วางใจในตราสินค้าอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.23 (S.D =0.75) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในด้านนี้ 
คือโมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันมีความน่าเช่ือถือมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.40 (S.D =0.69)  รองลงมาคือ โมบายแบงกิ้งแอปพลิเค
ชันของธนาคารดีกว่าของธนาคารอื่นมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.05 (S.D =0.80)  

 
ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันธนาคาร                           
อาคารสงเคราะห์ในกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ความเสี่ยง  

ด้านการรับรู้ความเสี่ยง ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
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1. ความปลอดภัยในการใช้บริการโมบาย 
แบงกิ้งแอปพลิเคชัน (เช่น กลัวคนมาแฮ็ก  
เจาะระบบเพื่อถอนเงินในบัญชีของฉัน) 

3.42 1.19 มาก 

2. ความกังวลที่ต้องท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโมบายแบ
งกิ้งแอปพลิเคชัน (เช่น ป้อนข้อมูลบัญชี หรือจ านวนเงิน
ผิด) 

3.39 1.17 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 3.41 1.18 มาก 

ที่มา : จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม 
 
จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ใช้บริการโมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันมีระดับความพึงพอใจด้านการรับรู้ความเสี่ยงอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.41 (S.D =1.18) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในด้านนี้คือ
ความปลอดภัยในการใช้บริการโมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชัน (เช่น กลัวคนมาแฮ็ก เจาะระบบเพื่อถอนเงินในบัญชีของฉันมี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.42 (S.D =1.19) รองลงมาคือ โมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันของธนาคารดีกว่าของธนาคารอื่นมีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 3.39 (S.D =1.17) 

 
ตารางที่ 6  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันธนาคาร                 
อาคารสงเคราะหใ์นกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้การใช้งาน  

ด้านการรับรู้การใช้งาน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

1.  โมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันง่าย ไม่จ าเป็นต้อง   
     เรียนรู้จากคู่มือ  

3.98 0.91 มาก 

2.  โมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันได้โดยที่ไม่ต้องรับ   
    ค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญ/เจ้าหน้าท่ีธนาคาร/   
     คนอ่ืน 

3.89 0.94 มาก 

3.  เข้าใจสัญลักษณ์ (Icon) ต่าง ๆ ของโมบาย 
     แบงกิ้งแอปพลิเคชันได้อย่างรวดเร็ว 

4.06 0.86 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.98 0.90 มาก 

ที่มา: จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม 
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 จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ใช้บริการโมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันมีระดับความพึงพอใจด้านการรับรู้การใช้งานอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.98 (S.D = 0.90) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีระดับความความพึงพอใจสูงที่สุดในด้านนี้คือ
เข้าใจสัญลักษณ์ ต่าง ๆ ของโมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันได้อย่างรวดเร็วมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.06 (S.D =0.86)  รองลงมาคือ 
โมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันง่าย ไม่จ าเป็นต้องเรียนรู้จากคู่มือ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.98 (S.D =0.91) และล าดับสุดท้ายคือโม
บายแบงกิ้งแอปพลิเคชันได้โดยที่ไม่ต้องรับ ค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ/เจ้าหน้าที่ธนาคาร/คนอื่นมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.89 
(S.D =0.94) 
  
ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจโดยรวมของผู้ใช้บริการโมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชัน
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในกรุงเทพมหานคร 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
โมบายแบงก์กิ้งแอพพลิเคชั่น 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
โดยภาพรวมมคีวามพึงพอใจด้านความสะดวก ด้าน
คุณภาพของการใช้งานแอปพลิเคชัน ด้านคุณภาพ
ทางเทคนิค ด้านความไว้วางใจในตราสินค้า ด้าน
การรับรู้ความเสี่ยง ด้านการรับรู้การใช้งาน 

4.10 0.71 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.10 0.85 มาก 

 ที่มา : จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม 
 จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ใช้บริการโมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันมีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมด้านความสะดวก 
ด้านคุณภาพของการใช้งานแอปพลิเคชัน ด้านคุณภาพทางเทคนิค ด้านความไว้วางใจในตราสินค้า ด้านการรับรู้ความเสี่ยง 
และด้านการรับรู้การใช้งานในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.41 (S.D =0.85)  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผู้ใช้บริการโมบายแบงก้ิงแอปพลิเคชันมีระดับความพึงพอใจด้านความสะดวกอยู่ในระดับมากท่ีสุด ผลการศึกษา
สอดคล้องกับแนวคิดของ Seiders, Berry and Gresham (2000) เกี่ยวกับความสะดวกในการซื้อสินค้าออนไลน์ พบว่าความ
สะดวกในการเข้าถึงมีความส าคญัอย่างยิ่งในด้านการค้า การตัดสินใจของผู้บริโภคมีอิทธิพลอย่างมากมาจากความเร็วและ
ความสะดวกในการเข้าถึงโดยถูกมองว่าเป็นการลดต้นทุนการเดินทางให้กับผู้บริโภค  
 ผู้ใช้บริการโมบายแบงก้ิงแอปพลิเคชันมีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับด้านคุณภาพของการใช้งานแอปพลิเคชัน อยู่ใน
ระดับมากที่สุดสอดคล้องกับแนวคดิของ McKinney, Yoon and Zahedi (2002) กล่าวว่า การออกแบบที่ช่วยอ านวยความ
สะดวกในการใช้งานส่งผลให้เกดิความประทับใจจากผู้ใช้งาน ทั้งนี้โมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันในปัจจุบนัได้มีฟังก์ชันในการใช้
งานท่ีหลากหลายโดยเฉพาะธรุกรรมที่เป็นประจ า 
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ผู้ใช้บริการโมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันมีระดับความพึงพอใจเกี ่ยวกับด้านคุณภาพของเทคนิคอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ศุภิสรา คุณรัตน์ (2561) และ Jiang, L., Yang, Z. & Jun, M. (2013) พบว่า ความสามารถของ
ระบบแอปพลิเคชันที่มีความพร้อมใช้งานเสมอ แอปพลิเคชันโมบายแบงกิ้งท างานได้ถูกต้องไม่ผิดพลาด ซึ่งหากธุรกิจสามารถ
รักษาระดับไว้ได้จะส่งผลต่อความพึงพอใจและความน่าเชื่อถือผู้ใช้บริการโมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันมีระดับความพึงพอใจ
เกี่ยวกับปัจจัยด้านความไว้วางใจในตราสินค้าอยู่ในระดับมากที่สุดสอดคล้องกับแนวคิดของ ณัฐธิดา สระธรรม และไกรชิต สุตะ
เมือง (2557) ได้กล่าวว่า ความไว้วางใจในตราสินค้าเป็นหัวใจของการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตราสินค้า ซึ่งส่งผลให้
เกิดความสัมพันธ์ท่ีแนบแน่นยาวนาน เช่นเดียวกับธนาคารซึ่งอยู่คู่สังคมไทยมายาวนานให้ความรู้สึกว่าเป็นสถาบันการเงินที่มีความ
น่าเช่ือถือ และธนาคารแต่ละแห่งก็สร้างภาพลักษณ์ความไว้วางใจต่อลูกค้ามาโดยตลอด  

ผู้ใช้บริการโมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันมีระดับความพึงพอใจด้านการรับรู้ความเสี่ยงอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ธนวรรณ ส านวนกลาง (2559) ศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีการท าธุรกรรมทางการเงิน รูปแบบ M-banking 
ส่วนมุมมองของผู้เชี่ยวชาญ ในด้านการรับรู้ความเสี่ยง พบว่า ในปัจจุบันมีการใช้งานในโลกออนไลน์มากขึ้น สิ่งที่ตามมาคือ
ความกังวลเกี่ยวกับการใช้งานผ่านออนไลน์ที่กลายมาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต ธนาคารจึงต้องเร่งพัฒนาระบบที่วิเคราะห์และ
สามารถรับรู้ความเคลื่อนไหวของพฤติกรรมของผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง รวมถึงต้องมีโครงสร้างรักษาความปลอดภัย 
 ผู ้ใช้บริการโมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันมีระดับความพึงพอใจด้านการรับรู ้การใช้งาน (Perceived Usability) 
สอดคล้องกับการศึกษา Mckechie, S., Winklhofer, H. & Ennew, C. (2006) ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อผิดพลาดได้ดว้ยตนเอง
และผู้ใช้จะต้องรู้สึกพึงพอใจในการใช้งานระบบ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ใช้งานไม่ต่อต้านและไม่หลีกเลีย่งการใช้งานระบบนั้น ๆ ในทาง
ตรงกันข้ามหากผู้ใช้งานรู้สึกว่าระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ที่ใช้นั้นมีขั้นตอนการใช้งานยุ่งยากซับซ้อนและไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ด้วยตนเอง จะส่งผลให้ผู้ใช้หลีกเลี่ยงการใช้งานระบบและต่อต้านการใช้งาน 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากผลการศึกษามีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับธุรกิจธนาคารหรือธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับโมบายแบงกิ้งแอป
พลิเคชัน ดังนี้ ด้านความสะดวก เป็นจุดแข็งที่โมบายแบงกิ้งแอปพลิเคชันต้องพยายามรักษาและสร้างความสะดวกในรูปแบบ
ต่าง ๆ เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าใช้งานเป็นประจ าด้านคุณภาพการใช้งานแอปพลิเคชัน ควรมีบริการ
ธุรกรรมทางการเงินให้ครอบคลุมโดยอาจเพิ่มธุรกรรมใหม่ๆที่ใช้ประจ าเข้าในระบบ และมีการออกแบบหน้าจอให้สวยงาม
เหมาะสมกับยุคสมัยด้านความไว้วางใจในตราสินค้า ถือเป็นปัจจัยที่ยึดเหนี่ยวความรู้สึกไว้วางใจของผู้ใช้บริการโมบายแบงก์
แอปพลิเคชันของธนาคารนั้น ๆ ดังนั้นธนาคารจึงควรรักษาช่ือเสียงท่ีได้สั่งสมมาอย่างยาวนาน รักษามาตรฐานการบริการ เพื่อ
เพิ่มความไว้วางใจของลูกค้าที่มีต่อโมบายแบงกิ้งยิ่งขึ้นไปด้านคุณภาพทางเทคนิค ควรต้องมีการพัฒนาระบบให้มีความเสถยีร
และมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง รองรับจ านวนผู้ใช้งานที่มากขึ้น และธุรกรรมใหม่ๆ ที่จะเข้ามาในระบบโมบายแบงกิ้งแอป
พลิเคชัน ด้านการรับรู้ความเสี่ยง ผู้ให้บริการต้องรักษามาตรฐานการรักษาความปลอดภัยในด้านต่างๆ ให้กับลูกค้าอย่างดีที่สุด 
รวมถึงการหาแนวทางป้องกันและการชดเชยหากผู้ใช้บริการท าธุรกรรมผิดพลาดด้านการรับรู้การใช้งาน ด้วยเพราะผู้ใช้งานแต่
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ละคนจะมีระดับความเข้าใจท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นจึงต้องค านึงถึงการใช้งานท่ีง่ายสามารถใช้งานได้แม้ไม่มีค าแนะน ารวมถึงการมี
สัญลักษณ์ในการใช้งานท่ีสื่อให้เข้าใจได้อย่างรวดเร็ว  
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจและควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นที่
อาจมีความเกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ท าการศึกษา เช่น กลยุทธ์ทางการตลาด เป็นต้น  
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1. หลักการและเหตุผล 
 นับตั้งแต่มีข่าวการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่เมืองอู่ฮ่ัน ประเทศจีน เมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 
2562 ประเทศไทยได้เริ่มคัดกรองหาผู้ติดเชื้อตั้งแต่ต้นปี 2563 และพบผู้ติดเชื้อรายแรกซ่ึงเป็นนักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่เดินทางเข้าประเทศไทยเมื่อวันที่ 12 มกราคม 2563 โดยการระบาดระลอกแรกนั้นอยู่ในช่วงเดือน
มีนาคมถึงเมษายน 2563 จนสามารถควบคุมได้ในเวลาประมาณสองเดือน แล้วจึงไม่พบผู้ติดเชื้อ
ภายในประเทศ สำหรับยอดรวมผู้ป่วยโควิด-19 ในระลอกแรกนั้นมีจำนวน 3,197 คน และเสียชีวิต 58 คน
โดยผู้ติดเชื้อที่พบหลังจากนั้นเป็นผู้ที่เดินทางเข้าประเทศและได้รับการดูแลในสถานที่กักกันของรัฐ (State 
Quarantine) เป็นหลัก การระบาดของโรคโควิด-19 ไม่ใช่แค่วิกฤตการณ์ด้านสาธารณสุขเท่านั้น แต่ยัง
นำไปสู่วิกฤตทางเศรษฐกิจการเมือง และสังคมครั้งรุนแรงเป็นประวัติการณ์ (ข้อมูล ณ วันที่ 8 ก.ค. 2563 
จาก ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข) 

ปัจจุบันการติดเชื้อระลอกใหม่ที่เกิดขึ้นตั้งแต่ช่วงเดือนธันวาคม 2563 เริ่มจากกลุ่มแรงงาน
ชาวต่างชาติที่จังหวัดสมุทรสาคร ต่อมาได้พบการติดเชื้อภายในประเทศหลายจุด โดยเฉพาะในจังหวัด
สมุทรสาครและทางภาคตะวันออก ซึ่งขณะนี้มีผู้ติดเชื้อจำนวน 25,692 คน และเสียชีวิต 83 คน (ข้อมูล ณ 
วันที่ 24 ก.พ. 2564 จาก ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข) ไม่เพียง
จำนวนผู้ติดเชื้อที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ยังพบความแตกต่างจากการระบาดในระลอกแรก ทั้งในแง่ความ
รวดเร็วของการแพร่ระบาดของเชื้อ และความรุนแรง นอกจากนี้ ในปัจจุบันรูปแบบของการระบาดใน
ระลอกใหม่ เริ่มเปลี่ยนแปลงจากการระบาดเป็นกลุ่มก้อน มาเป็นการติดเชื้อภายในครัวเรือนหรื อผู้สัมผัส
ใกล้ชิด ปรากฎการณ์เหล่านี้ทำให้พลโลกและพลเมืองไทยต้องปรับพฤติกรรมในการป้องกันการติดเชื้อ ไม่
ว่าจะเป็น การสวมหน้ากาก การล้างมือบ่อย ๆ ทั้งการเว้นระยะห่างทางสังคม ตลอดจนการปรับวิถีปฏิบัติ
ทั้งในชีวิตประจำวันและการทำงานที่กลายเป็น “วิถีชีวิตใหม่” ทั้งในส่วนของประชาชนเมือง ชนบท และ
ท้องถิ่น โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ สังคม หรือสิ่งแวดล้อมที่ต้องมี
การปรับเปลี่ยนเพ่ือไม่ให้ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งในส่วนของการพัฒนา
ท้องถิ่น จึงมีความจำเป็นต้องมีการศึกษาวิจัยในแต่ละด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านสถานการณ์โควิด -19  
ด้านวิทยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ การศึกษา และการบริหารธุรกิจที่สามารถบูรณาการเชื่อมโยง
ให้เกิดการพัฒนาที่สอดคล้องกับสถานการณ์โรคอุบัติใหม่ คือ โรควิด-19 
 ดังนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายจึงได้จัดงานประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ครั้งที่ 1 “วิถีชีวิตใหม่กับการพัฒนาท้องถิ่น” (New 
Normal and Local Development Perspectives) ใน ระหว่ างวันที่  24 -25  มิ ถุ น ายน  2564  ณ 
หอประชุมใหญ่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เพ่ือเป็นเวทีในการเผยแพร่ผลงานวิชาการ และเผยแพร่ผล



การดำเนินงานตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นตามพระราโชบาย 
ปีงบประมาณ 2563 รวมทั้งการบรรยายพิเศษจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิถีชีวิตใหม่กับการพัฒนาท้องถิ่นที่
ผู้เข้าร่วมนำเสนอบทความและเข้าร่วมประชุมจะได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้และนำองค์ความรู้จากการ
ประชุมไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาท้องถิ่นได้ต่อไป 
  
2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความสำคัญของการมีวิถีชีวิตใหม่กับ
การพัฒนาท้องถิ่น 
 2.2 เพ่ือให้เป็นเวทีในการนำเสนอผลงานวิจัยด้านการมีวิถีชีวิตใหม่กับการพัฒนาท้องถิ่นแก่
สาธารณะชน 
 2.3 เพ่ือจัดนิทรรศการเผยแพร่ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายเพ่ือ
การพัฒนาท้องถิ่นตามพระราโชบาย ปีงบประมาณ 2563 
 2.4 เพ่ือเป็นการบริการวิชาการแก่ชุมชนท้องถิ่น และสังคมไทยในทุกระดับ 
 
3. ระยะเวลา 
 ระหว่างวันที่ 24-25 มิถุนายน 2564 
 
4. สถานที ่

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 

5. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย    
 
6. กลุ่มเป้าหมาย 
 6.1 ผู้เข้าร่วมการประชุมประกอบด้วย นักวิชาการ นักวิจัย  อาจารย์  นักศึกษาระดับปริญญาตรี
และระดับบัณฑิตศึกษา  จากสถาบันระดับอุดมศึกษา และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 6.2 ผู้เข้าร่วมประชุมจากองค์กรชุมชน  ชุมชน  โรงเรียน  องค์กรพัฒนาเอกชน  องค์กรจากภาครัฐ 
-เอกชน  และประชาชนผู้สนใจทั่วไป 
 
7. รูปแบบการจัดงานประชุม 
 7.1 การบรรยาย อภิปรายของผู้ทรงคุณวุฒิระดับชาติ ด้านการพัฒนาและการจัดการ 
 7.2 การนำเสนอผลงานวิจัยภาคบรรยาย (Oral Presentation) ในรูปแบบออนไลน์ 
 7.3 นิทรรศการเผยแพร่ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายเพ่ือการ
พัฒนาท้องถิ่นตามพระราโชบาย ปีงบประมาณ 2563 
 
8. ประเด็นการนำเสนอผลงานวิจัย 

8.1 ด้านสถานการณ์โควิด-19 
 8.1.1 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม 



 8.1.2 การบริการสุขภาพและสาธารณสุข 
 8.1.3 บทบาทของบุคลากรทางการแพทย์และอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านในการ

ป้องกันและแก้ไขการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 
 8.1.4 การลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม 
 8.1.5 การพัฒนาศักยภาพคนในแต่ละช่วงวัย 
 8.1.6 สังคมผู้สูงวัย 
 8.1.7 ความมั่นคงของชีวิตและสังคม 
 8.1.8 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสำหรับชุมชน 

8.1.9 วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และชาติพันธุ์ 
8.2 ด้านการพัฒนาท้องถิ่น 

8.2.1 การพัฒนาท้องถิ่นตามศาสตร์พระราชา 
8.2.2 เศรษฐกิจพอเพียง 
8.2.3 การพัฒนาระบบข้อมูลตำบล 
8.2.4 การส่งเสริมสุขภาวะชุมชนเพ่ือวัดดัชนีชี้วัดความสุขมวลรวมชุมชน 
8.2.5 การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
8.2.6 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน 
8.2.7 การส่งเสริมความรัก ความสามัคคี 
8.2.8 การยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ 
8.2.9 การพฒันาเพ่ือความยั่งยืนของชุมชนท้องถิ่นในสังคมไทย 
8.2.10 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
8.2.11 การพัฒนาชุมชนและเมือง 

8.3 ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
8.3.1 นิเทศศาสตร์ 
8.3.2 ปรัชญา  
8.3.3 ศิลปวัฒนธรรม  
8.3.4 คติชนวิทยา 
8.3.5 การจัดการท่องเที่ยวชุมชน 
8.3.6 สังคมวิทยา 
8.3.7 ประชากรศาสตร์  
8.3.8 มานุษยวิทยา  
8.3.9 จิตวิทยา 
8.3.10 ปัญหาสังคม  
8.3.11 อาชญาวิทยา  
8.3.12 กระบวนการยุติธรรม  
8.3.13 มนุษย์นิเวศวิทยาและนิเวศวิทยาสังคม  
8.3.14 ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
8.3.15 ภูมิสารสนเทศ 
8.3.16 รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  



8.4 ด้านการศึกษา 
8.4.1 การศึกษาหลักสูตรและการสอน  
8.4.2 การวัดและประเมินผลการศึกษา  
8.4.3 เทคโนโลยีการศึกษา  
8.4.4 บริหารการศึกษา  
8.4.5 จิตวิทยาและการแนะแนวการศึกษา 
8.4.6 พลศึกษา  
8.4.7 การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
8.4.8 การศึกษาพิเศษ  
8.4.9 การศึกษาข้ามวัฒนธรรม 
8.4.10 การจัดการเรียนรู้สำหรับคนทุกกลุ่มวัย 
8.4.11 นวัตกรรมทางการศึกษา 

8.5 ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
8.5.1 กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ  
8.5.2 กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
8.5.3 กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์การเกษตร  
8.5.4 กลุ่มวิชาสหวิทยาการด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

8.6 ด้านบริหารธุรกิจ 
8.6.1 บริหารธุรกิจ  
8.6.2 การบัญชี  
8.6.3 พาณิชยศาสตร์  
8.6.4 เศรษฐศาสตร์ 

 
9. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

9.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์และผลงานวิจัยด้านการมีวิถีชีวิตใหม่กับการพัฒนาท้องถิ่น 
9.2 การเผยแพร่องค์ความรู้และผลงานวิจัยทางวิชาการในด้านการมีวิถีชีวิตใหม่กับการพัฒนา

ท้องถิ่น 
 9.3 การเผยแพร่ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายเพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่นตามพระราโชบาย ปีงบประมาณ 2563 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กำหนดการ 
การจัดประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น คร้ังที่ 1 (รูปแบบออนไลน์) 
CRRU for Local Development & National Conference 2021  

“วิถีชีวิตใหมก่ับการพัฒนาท้องถิ่น”  
New Normal and Local Development Perspectives 

วันที่ 24-25 มถิุนายน 2564 
 
 

วันที่ 24 มิถุนายน 2564 
09.00 – 09.30 น. พิธีเปิดการประชุม   

- อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย กล่าวรายงานต่อประธานใน
พิธี  
(พลเอกดาว์พงษ์ รัตนสุวรรณ องคมนตรี) 
- องคมนตรี พลเอกดาว์พงษ์ รัตนสุวรรณ กล่าวเปิดพิธี 
- การแสดงพิธีเปิด 

09.30 – 10.30 น. ปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “บทบาทของมหาวิทยาลัยราชภัฏกับการพัฒนาท้องถิ่น
ในสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่”  

โดย พลเอกดาว์พงษ์ รัตนสุวรรณ องคมนตรี 
10.30 – 11.30 น. บรรยายพิเศษ “การขับเคลื่อนงานพัฒนาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

(กรณีศึกษาโครงการหลวง : ธนาคารผลไม้เคลื่อนที่)” 
    โดย รศ.ดร. ปิติเขต สู้รักษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ

ทหารลาดกระบัง 
13.30 – 12.00  เสร็จสิ้นกิจกรรมภาคเช้า  
12.30 - 13.00 น. ผู้นำเสนอบทความเข้าระบบออนไลน์เพื่อนำเสนอผลงาน 
13.00 – 16.00 น. การนำเสนอบทความ ภาคบรรยาย (15 ห้องนำเสนอ) 
 ชมนิทรรศการเผยแพร่ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงรายเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นตามพระราโชบาย ปีงบประมาณ 2563 
(ออนไลน์) 

 

วันที่ 25 มิถุนายน 2564 
09.00 – 16.00 น. ผู้สนใจสามารถเข้าชมนิทรรศการเผยแพร่ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงรายเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นตามพระราโชบาย ปีงบประมาณ 2563 
(ออนไลน์) 

   - นิทรรศการการพัฒนาท้องถิ่น 
   - นิทรรศการการผลิตและพัฒนาครูตามพระราโชบาย 



   - นิทรรศการการยกระดับคุณภาพการศึกษาและบัณฑิตในศตวรรษที่ 
21 

   - นิทรรศการงานวิจัยเชิงพื้นที่  
16.00 น. ระบบเปิดให้ผู้นำเสนอบทความสามารถดาวน์โหลดบทความและเกียรติบัตรการ

นำเสนอ 
 
หมายเหตุ : กำหนดการอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม  
 

 








