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บัทคัดย่อ
 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการพัฒนาความรู้ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ก�าหนดวัตถุประสงค์การวิจัย  1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลจากการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  3)  เพ่ือศึกษาความรู้และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ส�าหรบัการวจิยัครัง้น้ีได้ใช้ กลุม่ตวัอย่าง คือ นักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษา เขตพ้ืนทีก่ารศกึษากรงุเทพมหานคร 
ได้จากการสุม่แบบเจาะจง จ�านวน 399 คน  เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยั คือ แบบสอบถาม  สถติิทีใ่ช้ในการวจิยั 
คือ  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  คือ จ�านวน  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และวเิคราะห์ความแปรปรวนจ�าแนกทางเดยีว (One - way ANOVA) ด้วยการน�าเสนอในรูปแบบของตาราง
และบรรยายเชิงพรรรณา 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 13 - 14 ปี ศึกษาอยู่ระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 โรงเรียนหอวัง  ส่วนมากมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อติดต่อข้อมูลข่าวสาร โดยโทรศัพท์มือถือ 
และนิยมใช้  Facebook  ซ่ึึ่งความรู้ที่ได้รับจากการใช้สือ่สังคมออนไลน์อยู่ในระดับมากที่สุด และการน�าไป
ใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมาก
คำาสำาคัญ : อิทธิพล,  สื่อสังคมออนไลน์,  ความรู้

อิทธิพลของส่�อสังคมออนิไลนิ์ท่�ม่ผลต่อการพัฒนิาความรู้
ของนิักเรย่นิระดับัชุั�นิมัธยมศึกษาในิเขตกรุงเทพมหานิคร
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Abstract 
 The study was to investigate the influence of social media that affects the development of the 
knowledge of high school students in bangkok. The purposes of this study were: 1) to study uses 
behavior about social media of high school students in bangkok 2) to study influence of social 
media of high school students in bangkok 3) to study knowledge and understanding about the 
use of social media of secondary school students in Bangkok.
 The sample covered 399 of high school students in bangkok. Proportional stratified random 
sampling. The instrument used was a questionnaires. Statistic used included frequency, percent-
age, mean, standard deviation. The study is presented in a table and also as a written description. 
The results of analysis were found that : the sample is female. The ages of  13 - 14 years. Study 
junior high school grade 3 in Horwang School . The sample use social media for communication 
by smart phone. The most popular is facebook. The knowledge from social media is highest level 
and utilization is high level.
Keywords : Influence,  Social media,  Knowledge

บัทนิำา
 “สือ่” ถอืเป็นกระจกสะท้อนสภาพของสังคม เปรียบเสมือนเครือ่งมอืท่ีมีบทบาทส�าคัญต่อการสร้างค่านิยม 
เจตคต ิการรับรูข้องประชาชนในสงัคม และมยีงัผลต่อการสร้างอตัลกัษณ์ของชาต ิสือ่น�าเสนอข้อมลูข่าวสาร
ออกมาในลักษณะใด สภาพสังคมย่อมแสดงออกมาในลักษณะนั้นเช่นกัน ยกตัวอย่างเช่น ถ้าประเทศไทยมี
การใช้สือ่เป็นเครือ่งมือในการถ่ายทอดวฒันธรรมอันดงีาม โดยการน�าเสนอผ่านแง่มมุของครอบครวั มติรภาพ 
คณุธรรม และความรักทีส่วยงาม น�าไปสูก่ารสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศในสายต่อของคนต่างชาติ สะท้อนให้
ผูช้มรบัรูถ้งึความอ่อนโยนของวัฒนธรรมของเรา ก็อาจท�าให้เกิดเป็นกระแส “ไทยฟีเวอร์” ในหลายประเทศทัว่โลก 
ได้เหมือนกับกระแสฟีเวอร์ของประเทศอืน่ๆ ได้เหมือนกัน (กสทช : เพ่ือผูบ้ริโภคสือ่วิทยุ-โทรทัศน์ 1 กันยายน 2556)
 สังคมออนไลน์ที่เป็นเสมือนโลกท่ีเต็มไปด้วยกิจกรรมการติดต่อสื่อสาร พูดคุย แลกเปลี่ยน
ข้อมูล ด้านต่างๆ ส่งผลให้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วผ่านการเชื่อมต่อแบบไร้สายทาง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต กลุ่มคนที่เข้าถึงเทคโนโลยีนั้น แต่ก่อนถูกมองว่าเป็นกลุ่มเยาวชนส่วนใหญ่ท่ีนิยม
และสนใจกับการเข้าใช้บริการเหล่านี้ ในความเป็นจริงแล้วขณะนี้กลุ่มคนทุกเพศทุกวัยต่างเข้าถึงโลกแห่ง
เทคโนโลยีมากขึน้ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุ จากผลการวิจัยเรือ่ง “ใครเป็นใครบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
: ความหลากหลายทางคุณลักษณะและพฤติธรรม” ของ ดร.ปิยวัฒน์ เกตุวงศา อาจารย์ประจ�าสถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า กลุ่มประชากรที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ยังคง
เป็นกลุม่เยาวชน (อายุ 15 - 24 ปี) แต่มีการขยายตัวของจ�านวนผูใ้ช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ไปกลุม่อืน่ๆ อกีด้วย 
โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและผู้สูงอายุในช่วง 5 ปีที่ผ่านมากลุ่มทีม่าแรงที่สุด คือกลุ่มผู้สูงอายุ มีการเพิ่มขึน้ถึง
ร้อยละ 95 ในการเข้าไปเป็นสมาชิกของสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ยังพบว่า การเพิ่มขึน้ของความถี่ในการ
เข้าไปใช้งานและระยะเวลาการใช้งานต่อช่วงวันเพ่ิมขึ้นด้วย จากเดิมวันละ 1 ชั่วโมง เพ่ิมเป็นสูงสุด
วันละ 7 ชั่วโมง ซ่ึึ่งอาจน�าไปสู่ภาวะโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง เอนซึ่ีดี (NCDs) ที่เกิดจากการอยู่นิง่ๆ นานๆ ขณะที่
วัตถุประสงค์การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ยังคงเป็นการใช้เพื่อความบันเทิง ติดตามข้อมูลข่าวสาร 
และการสนทนา”
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ความหมายของสังคมออนิไลนิ์ (Social Network)
 กติกา สายเสนีย์  (2550) ได้ให้ความหมายของ Social Network  คือ การที่ผูค้นสามารถท�าความรู้จัก 
และเชื่อมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหนึง่ หากเป็นเว็บไซึ่ต์ที่เรียกว่าเป็น  เว็บ Social Network  ก็คือเว็บ
ไซึ่ต์ที่เชื่อมโยงผู้คนไว้ด้วยกัน
 Social Network  หมายถึง  สังคม  หรือการรวมตัวกันเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ของกลุ่มคนรูปหนึ่งท่ี
ปรากฏตัวเกิดขึน้บนอนิเตอร์เนต็ทีเ่รียกว่า ชมุชนออนไลน์ (Community Online) ซึ่ึง่มลีกัษณะเป็นสังคมเสมือน 
(Virtual Community) สังคมประเภทนี้จะเป็นการให้ผู้คนสามารถท�าความรู้จัก แลกเปลี่ยนความคิด 
แบ่งปันประสบการณ์ร่วมกัน และเชื่อมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง โดยมีการขยายตัวผ่านการติดต่อ
สื่อสารกันอย่างเป็นเครือข่าย (Network) เช่น เว็บไซึ่ต์ Facebook, Twitter, YouTube 

 ความหมายของส่�อสังคมออนิไลนิ์ (Social Media)
ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้บัญญัติค�าว่า “Social Media” ไว้ว่า “สือ่สังคม” หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่ึ่งเป็นสื่อกลางที่ให้บุคคลทั่วไปมีส่วนร่วมสร้าง และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่างๆ ผ่านอินเตอร์เน็ตได้ 
สื่อเหล่านี้เป็นของบริษัทต่างๆ ให้บริการผ่านเว็บไซึ่ต์ของตน
 กานดา รณุพงศา สายแก้ว (ม.ป.ป.) อาจารย์ประจ�าภาควชิาวศิวกรรมคอมพวิเตอร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ได้กล่าวว่า มีเดีย (Media) หมายถึง  สื่อ หรือเครื่องมือทีใ่ช้เพื่อการสื่อสาร           โซึ่เชียล (Social) หมายถึง 
สงัคม และในบริบทของโซึ่เชียลมีเดยีร์ โซึ่เชยีล หมายถึง  การแบ่งปันในสังคม ซ่ึึ่งอาจจะเป็นการบางปันเน้ือหา 
หรือปฏิสัมพันธ์ในสังคม เพราะฉะนั้น โซึ่เชียลมีเดียในที่นีห้มายถึง สือ่อิเล็กทรอนิกส์ที่ท�าให้ผูใ้ช้แสดงความ
เป็นตัวตนของตนเอง เพื่อที่จะมีปฏิสัมพันธ์กัน หรือแบ่งปันข้อมูลกับบุคคลอื่น
 สื่อสังคมออนไลน์ หรือ Social Media หมายถึง สื่อดิจิตอล หรือซึ่อฟแวร์ท่ีท�างานอยู่บนพ้ืนฐาน
ของระบบเว็บ หรือเว็บไซึ่ต์บนอินเตอร์เน็ต ที่เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม ที่มีผู้สือ่สารจัดท�าขึน้ 
โดยท่ีผูเ้ขยีนจดัท�าข้ึนเอง หรอืพบเจอสิง่ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งราว เหตกุารณ์ บทความ ประสบการณ์ รปูภาพ 
วิดีโอ และเพลง แล้วน�ามาแบ่งปันเนื้อหา ข้อมูล ข่าวสาร ประสบการณ์ และพูดคุยให้ผู้ใช้ในโลกออนไลน์ 
ในเครอืข่ายของตนได้รบัรู ้ทัง้ข้อความ ภาพนิง่ ภาพเคลือ่นไหว เสียง กับคนทีอ่ยู่ในสงัคมเดียวกันได้อย่างรวด
เร็ว มปีระสิทธิภาพ รวมถึงการใช้ประโยชน์ร่วมกัน (Elizabeth, 2012; Jan 2011, อรวรรณ วงศ์แก้วโพธิท์อง, 
2553)
 การประยุกต์ใช้ Social Network และ Social Media ส�าหรบัการศึกษา  ความก้าวหน้าของระบบอินเตอร์เน็ต 
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการสื่อสารก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ทางสังคม คือ เครือข่ายสังคมที่รู้จักกัน
อย่างแพร่หลายว่า “สังคมออนไลน์” (Social Network) โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์นีเ้ป็นพื้นทีส่าธารณะที่
สมาชิก หรือก็คือคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกเชื้อชาติ และศาสนา ทุกระดับการศึกษาอาชีพ และทุกกลุ่มสังคมย่อย
จากทัว่โลกเป็นผูส้ือ่สาร หรือเขยีนเล่าเนือ้หาเรือ่งราว ประสบการณ์ บทความ รปูภาพ และวิดีโอ ทีส่มาชิกเขียน 
และท�าขึ้นเองหรือพบเจอจากสื่ออื่นๆ แล้วน�ามาแบ่งปันให้กับผู้อื่นท่ีอยู่ในเครือข่ายของตนผ่านทางระบบ
อนิเตอร์เน็ต และสือ่สังคมออนไลน์ (Social Media) เครือข่ายสังคมออนไลน์เติบโตอย่างรวดเร็ว และต่อเนือ่ง 
ก่อให้เกิดวิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีของสื่อสังคมออนไลน์หลากหลายประเภท  (ทัตธนันท์ พุ่มนุช, 2553)
 ข้อมูลจากการศกึษาผลงานวจัิยเรือ่งวัยรุน่ใช้สือ่ออนไลน์อย่างไรในการหาคู ่(นิพนธ์ ดาราวุฒ ิมาประกรณ์, 
2558) ผลจากการวจิยัท�าให้พบว่า  ความน่าเป็นห่วง คอื กลุม่วยัรุน่ใช้สือ่สงัคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น เฟซึ่บุ�ก 
ไลน์ ในการหากิ�กและคู่นอน โดยใช้สื่อออนไลน์ในการติดต่อกัน เพื่อน�าไปสูก่ารมี เพศสัมพันธ์โดยวัยรุ่น
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ชายจะใช้สื่อออนไลน์ในการหาคู่ชัดเจนกว่าวัยรุน่หญิง อีกทั้งใช้เวลา พูดคุยท�าความรู้จักไม่นานก่อนการมี
เพศสัมพันธ์ นอกจากนี้ รายงานข้อมูลและ สถานการณ์พฤติกรรมเสี่ยงของเด็กและเยาวชนไทยในปัจจุบัน 
(สถาบันสุขภาพเด็กและ วัยรุน่ราชนครินทร์, 2558) ยงัพบว่า การใช้สือ่สังคมออนไลน์เป็น 1 ใน 6 ของปัญหา 
พฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่น คือ 1) พฤติกรรมเสี่ยงต่ออุบัติเหตุและความปลอดภัย 2) พฤติกรรมที่ส่งผลต่อ
สุขภาพกายและสุขภาพจิต 3) พฤติกรรมทางเพศ 4) พฤติกรรมเสพ ติด เช่น ติดเกม ติดสือ่สังคมออนไลน์ 
และพฤติกรรมเก่ียวกับการใช้อินเทอร์เน็ต 5) ปัญหาพฤติกรรมการเรียน และ 6) พฤติกรรมก้าวร้าว เกเร 
การละเมิดผู้อื่น และการ ละเมิดกฎหมาย
 ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า  สื่อสังคมออนไลน์  เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ�าวันมากขึ้น โดยเฉพาะกับกลุ่มนัก
เรียนหรือนักศึกษา  ทั้งนี้ในการใช้งานเหล่านั้นอาจขึ้นอยู่กับตัวผู้ใช้ว่าจะน�าไปใช้ในทิศทางใด  แต่สิง่ทีเ่ห็น
ได้มากคือการที่พวกเขาได้มีการเรียนรู้  หาความรู้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ  ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์  เพื่อน
�าไปใช้ประโยชน์ในด้านการพัฒนาตนเอง  และนอกจากนี้  บทบาทความความเป็นผูส้อนยังสามารถเลือก
ประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์  กับการศึกษา  น�ามาเป็นช่องทางในการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพเพื่อให้ทันต่อยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปได้อีกด้วย
 จากท่ีมาและความส�าคัญของปัญหาข้างต้น  ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของ
สื่อสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการพัฒนาความรู้ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
เนือ่งจากสือ่สังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทต่อการติดต่อสือ่สารรวมถึงระบบการศึกษาอย่างมาก กลุม่นักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา  ถือว่าเป็นกลุ่มที่ก�าลังเกิดการเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองอย่างต่อเนือ่ง  ดังนัน้ผลจาก
การวิจัยเล่มนี้จะช่วยให้ทราบว่า สื่อสังคมออนไลน์ประเภทใดที่นักเรียนสนใจเข้าใช้มากที่สุด  และการเข้า
ถึงสื่อสังคมออนไลน์นั้น  มีส่วนช่วยให้เกิดการค้นคว้าเรียนรู้เพ่ือหาข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกับ
ทางด้านการศึกษาอย่างไรบ้าง  ทั้งนีเ้พือ่สถานบันทางการศึกษาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวจะได้น�าข้อมูลเหล่านี้
ไปใช้เป็นแนวทางในการผลิตสือ่เพ่ือใช้ในการเรียนการสอนของแต่ละรายวิชาอย่างเหมาะสมให้กับนักเรียนได้

วัตถุ่ประสงค์ของการวิจััย
 1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพ
มหานคร 
 2.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพ
มหานคร
 3.  เพ่ือศึกษาความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยม
ศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบัเขตการวิจััย
 1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนในเขตกรุงเทพ
มหานคร จากทั้งหมด 2 เขต คือ ส�านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 จากทั้งหมด 67 โรงเรียน  
116,735 คน ส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จากทั้งหมด 52 โรงเรียน  128,959 คน  
รวมจ�านวน ประชากรทั้งหมด 245,694 คน
 2. กลุ่มตัวอย่าง คือ คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  กรณีศึกษาโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากทั้งหมด 10 โรงเรียน คือ  จ�านวน 399 คน
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 ผู้วิจััยได้ศึกษาแนิวคิดและทฤษฎี่ท่�เก่�ยวข้องเพ่�อใชุ้เป็นิแนิวทางในิการวิจััย  ดังนิ่�
 1.  แนิวคิดเก่�ยวกับัส่�อสังคมออนิไลนิ์
 สินี  กิตติชนม์วรกุล (2561) กล่าวถึงสื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง สื่อดิจิทัลที่เป็นเครื่องมือในการปฏิบั
ติการทางสังคม (Social Tool) เพื่อใช้สื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ผ่านทาง
เว็บไซึ่ต์และโปรแกรมประยุกต์บนสื่อใดๆ ที่มีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผู้ใชท้ั้งท่ีเป็นผู้ส่งสาร
และผู้รับสารมีส่วนร่วม (Collaborative) อย่างสร้างสรรค์ ในการผลิตเนื้อหา   ขึ้นเอง (User-GenerateCon-
tent: UGC) ในรูปของข้อมูล ภาพ และเสียง
 ประเภทของสือ่สังคมออนไลน์ มีด้วยกันหลายชนิด ขึน้อยูกั่บลักษณะของการน�ามาใช้ ตวัอย่างเช่น  We-
blogs หรือเรยีกสัน้ๆ  ว่า Blogs คือ สือ่ส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ตทีใ่ช้เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ความรู ้ข้อคิดเห็น 
บนัทกึส่วนตวั โดยสามารถแบ่งปันให้บคุคลอืน่ๆ โดยผูร้บัสารสามารถเข้าไปอ่าน หรอืแสดงความคดิเหน็เพ่ิมเตมิได้ 
Social Networking หรือเครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ต ซึ่ึ่งเป็นเครือข่ายทางสังคมทีใ่ช้ส�าหรับเชื่อมต่อ
ระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล เพ่ือให้เกิดเป็นกลุ่มสังคม (Social Community)  เพ่ือร่วมกันแลกเปลี่ยนและ
แบ่งปันข้อมลูระหว่างกันท้ังด้านธุรกจิ การเมือง การศึกษา เช่น Facebook  และ Online Video เป็นเว็บไซึ่ต์ทีใ่ห้
บริการวีดโีอออนไลน์โดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย  ซึ่ึง่ปัจจบุนัได้รับความนยิมอย่างแพร่หลายและขยายตวัอย่างรวดเรว็ 
เนือ่งจากเน้ือหาทีน่�าเสนอในวดีโีอออนไลน์ไม่ถกูจ�ากัดโดยผงัรายการท่ีแน่นอนและตายตวั ท�าให้ผูใ้ช้บรกิาร
สามารถตดิตามชมได้อย่างต่อเนือ่ง เพราะไม่มโีฆษณาคัน่ รวมทัง้ผูใ้ช้สามารถเลอืกชมเนือ้หาได้ตามความต้อง
การและยงัสามารถเชือ่มโยงไปยงัเวบ็วดีโีออืน่ๆ ทีเ่ก่ียวข้องได้จ�านวนมากอกีด้วย เช่น  Youtube, MSN, Yahoo 
 สื่อสังคมออนไลน์นั้นน�ามาใช้ในงานวิจัย  คือ  สื่อสังคมออนไลน์จะเปรียบเสมือนเป็นเครื่องมือท่ีใช้ใ
นการสื่อสาร  และเป็นช่องทางในการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลความรู้ต่างๆ ที่ส�าคัญ  ซึ่ึ่งจะเป็นตัววัดได้ว่า
นักเรียนมีการเข้าถึงสื่อประเภทใดเป็นส่วนมาก  เพราะถ้าหากทราบข้อมูลแล้ว จะสามารถน�าไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาเครื่องมือที่เหมาะสมในการให้ความรู้  อาจจะเป็นในรูปแบบ  สื่อมัลติมีเดีย   เช่น  
กราฟิกที่เป็นภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว  และมีการน�าไปเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้

 2. แนิวคิดและทฤษฎี่การเร่ยนิรู้  
 จูลี นีนา ตันตยานฤวุฒิ (2553)  กล่าวถึง การเรียนรู้ คือ กระบวนการที่ท�าให้คนเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม ความคิด  คนสามารถเรียนได้จากการได้ยินการสัมผัส การอ่าน การใช้เทคโนโลยี  การเรียนรู้
ของเด็กและผู้ใหญ่จะต่างกัน เด็กจะเรียนรู้ด้วยการเรียนในห้อง การซัึ่กถาม ผู้ใหญ่มักเรียนรู้ด้วย
ประสบการณ์ท่ีมอียู่  แต่การเรยีนรูจ้ะเกดิขึน้จากประสบการณ์ท่ีผูส้อนน�าเสนอ โดยการปฏสัิมพันธ์ระหว่างผูส้อน
และผู้เรียน ผู้สอนจะเป็นผู้ท่ีสร้างบรรยากาศทางจิตวิทยาที่เอื้ออ�านวยต่อการเรียนรู้ที่จะให้เกิดขึ้นเป็น
รูปแบบใดก็ได้  เช่น ความเป็นกันเอง ความเข้มงวดกวดขันหรือความไม่มีระเบียบวินัย    สิ่งเหล่านี้ผู้สอน
จะเป็นผูส้ร้างเงือ่นไขและสถานการณ์เรยีนรูใ้ห้กับผูเ้รยีน ดงันัน้ ผูส้อนจะต้องพิจารณาเลอืกรปูแบบ การสอน 
รวมทั้งการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน
 กาเย่ (Gagne, 1985 อ้างอิงใน ไชยยศ เรือ่งสวุรรณ, 2534, หน้า 61-64) ได้ให้ค�านยิามของการเรยีนรูว่้า 
เป็นการเปลี่ยนสมรรถภาพ (Capability) หรือความสามารถของมนุษย์ ซึ่ึ่งสามารถสังเกตได้จากพฤติกรรม
บางประการที่แสดงออกมา การเปลี่ยนแปลงนี้เกิดขึ้นจากการทีม่นุษย์ได้รับประสบการณ์จากสภาพการณ์
การเรียนรู้ในระยะเวลาหนึ่ง
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 กาเย่ ได้แบั่งประเภทการเร่ยนิรู้พ่�นิฐานิออกเป็นิ 8 ลักษณะ ดังนิ่�
 1. การเรียนรู้สัญญาณ (Signal Learning) เป็นการเรียนรู้ขั้นพ้ืนฐานท่ีสุดเกิดขึ้นโดยผู้เรียนมี
ปฏกิริยิาตอบสนองต่อสิง่เร้าทีเ่ป็นเงือ่นไขอย่างทนัททัีนใด และจะเกดิการเรยีนรูเ้มือ่กระท�าซึ่�า้      หลายๆ ครัง้ 
บนเงือ่นไขเดียวกนั  การเรยีนรูสั้ญญาณเป็นประเภทเดียวกนักับทฤษฎีการวางเงือ่นไขของพาพลอฟ (Pavlow)
 2. การเรียนรู้จากสิ่งเร้ากับการตอบสนอง (Stimulus-Response Learning) เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจาก
การตอบสนองต่อสิ่งเร้าอย่างตั้งใจหรือจ�าเพาะเจาะจงโดย 1) กระท�าซึ่�้าบ่อยๆ 2) ตอบสนองให้ถูกต้อง
เพิม่ขึ้นเรื่อยๆ 3) การควบคุมสิ่งเร้าจะเพิ่มความถูกต้องของการตอบสนองได้มากขึน้ และ 4) การเสริมแรง
ห รื อ ก า ร ใ ห ้ ร า ง วั ล มี ค ว า ม จ� า เ ป ็ น   ก า ร เ รี ย น รู ้ ป ร ะ เ ภ ท น้ี  เ ป ็ น ป ร ะ เ ภ ท เ ดี ย ว
กันกับทฤษฎีการเรียนรู้แบบอาการกระท�า (Operant Conditioning) ของสกินเนอร์ (Skinner) 
และทฤษฎีการเรียนรู้ (Instrumental Conditioning Learning) ของธอร์นไดค์ (Thorndike)
 3. การเรียนรู้เชื่อมโยง (Simple Chaining Learning) เป็นการเรียนรู้ที่จะต้องมีการกระท�าเชื่อมโยง
ต่อเน่ืองระหว่างสิง่เร้ากบัการตอบสนองตัง้แต่สองคูข่ึน้ไป โดยมากเป็นการเรยีนรู ้ด้านทกัษะ (Mortor Learning)
 4. การเรียนรู้ด้านภาษา (Verbal Association Learning) การเรียนรู้จะเกิดขึ้นจาก ความสัมพันธ์ของ
การใช้ถ้อยค�าหรือภาษาตอบสนองต่อสิ่งเร้าจนเกิดเป็นภาษาขึ้นมา   เรียกสิ่งต่างๆ การเรียนรู้ประเภทนี้ 
เป็นลักษณะเดียวกันกับการเรียนรูแ้บบเชือ่มโยง (Connection Learning) ของเอบบึงฮอส (Ebbinghaus)
 5. การเรียนรู้ความแตกต่าง (Discrimination Learning) เป็นการเรียนรู้ที่ต้องมีความเข้าใจอย่างกว้าง
ขวางลึกซึ่ึง้ตามล�าดับขัน้ต่างๆ ทีจ่ะเรียนรู ้จนสามารถจ�าแนกความแตกต่างท่ีมีอยู่ของสิง่เร้าทัง้หลายได้  เช่น 
สามารถแยกแยะชื่อต่างๆ ของพืชและสัตว์ได้ และเรียกได้ถูกต้อง
 6. การเรียนรูม้โนทัศน์ (Concept Learning) โดยทัว่ไปมโนทัศน์จะมีอยู่ 2 ลักษณะ คือ มโนทัศน์แบบ
รูปธรรมและมโนทัศน์แบบนามธรรม มโนทัศน์แบบรูปธรรมเกิดจากการสังเกตและร่วมกิจกรรม จากสภาพ
การณ์ท่ีจัดให้เป็นแบบรูปธรรม ส่วนมโนทัศน์แบบนามธรรมน้ันเป็น มโนทัศน์ที่เก่ียวกับสัญลักษณ์หรือสิ่ง
แทนของจริงต่างๆ เช่น สี่เหลี่ยม สามเหลี่ยม ความร้อน เป็นต้น ดังนัน้การเรียนรู้   มโนทัศน์ ซึ่ึ่งเกิดขึน้ได้
ตามจุดมุ่งหมายที่เราตั้งไว้ โดยเรียนรู้ผ่านทาง สภาพการณ์การเรียนรู ้เพื่อให้เกิดการตอบสนองจนสามารถ
สรุปหลักการและจุดมุง่หมายจาก สิ่งแวดล้อมได้
 7. การเรียนรู้กฏ (Rule Learning) เป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากการน�าเอามโนทัศน์ จ�านวนหนึ่งมา
สัมพันธ์กันอย่างมีล�าดับต่อเนื่องและชัดเจน แล้วสร้างเป็นข้อสรุปหรือกฏท่ีมี ความหมายใหม่ขึ้นมาและ
สามารถน�าไปใช้อธิบายกับเหตุการณ์ต่างๆ ได้
 8. การเรียนรูก้ารแก้ปัญหา (Problem-Solving Learning) เป็นการเรียนรูข้ั้นสงูท่ีสดุ ทีเ่กดิจากการน�ากฎหรือ
หลักการเบือ้งต้นต่างๆ ทีส่ร้างข้ึนมา  จากหลักการก็น�าไปสูก่ระบวนการคิดใหม่ๆ         เกิดการคิดและขยายแนวคิด 
จนสามารถน�าหลกัการนัน้ไปใช้อย่างสร้างสรรค์ และสามารถ แก้ปัญหาต่างๆ ได้ จนกระท่ังได้ความรูใ้หม่เพ่ิมข้ึน
 แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้นั้นน�ามาใช้ในงานวิจัย  คือ  ท�าให้ทราบถึงแนวคิด  กระบวนการการคิด  
พฤติกรรมต่างๆ  ของคนที่มีความแตกต่างกัน  มีพ้ืนฐานการเรียนรู้การรับรู้ต่างกัน  รวมไปถึงการใช้
เทคโนโลยีที่แตกต่างกันด้วย  เมื่อทราบข้อมูลเหล่าน้ันแล้ว  ท�าให้ผู้วิจัยสามารถมีแนวทางการพัฒนา
เครื่องมือที่ช่วยในการศึกษา   ส่งเสริมหรือพัฒนาการเรียนรู้  เพื่อให้ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้นั้น
ได้อย่างเข้าใจและสามารถน�าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในอนาคตข้างหน้าได้
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วิธ่การวิจััย
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยมีรายละเอียดการด�าเนินงานดังนี้
 1. ประชุากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ได้แก่  นักเรียนสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 
และเขต 2  ที่ก�าลังศึกษาอยูร่ะดับมัธยมศึกษาตอนต้นชั้นปีที่ 1-3  และมัธยมศึกษาตอนปลายชั้นปีที ่4 – 6  
ทั้งชายและหญิง จ�านวนประชากรทั้งหมด 245,694 คน (ข้อมูลจากระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา)
  กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นชั้นปีที่ 1-3 และระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายชัน้ปีท่ี 4 – 6  ทัง้ชายและหญงิ 10 โรงเรยีน สงักดัส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 1 และเขต 
2  การก�าหนดจ�านวนกลุ่มตัวอย่างเพื่อการศึกษาครั้งนี ้ผู้ศึกษาได้ค�านวณโดยสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro 
Yamane) โดยก�าหนดระดับความเชื่อมั่นเท่ากับร้อยละ 95 ค่าระดับความคลาดเคลื่อนยอมรับได้ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 5 หรือที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาจึงได้จ�านวน  399  คน
 2. ตัวแปรท่�ใชุ้ในิการวิจััย
 ตัวแปรต้น คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับชั้นศึกษา และสถานศึกษา    
 ตัวแปรตาม คือ  พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์  ความรู้ที่ได้จากการใช้สื่อสังคมออนไลน์     
     3. เคร่�องม่อท่�ใชุ้ในิการวิจััย
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัย
สร้างแบบสองถามตามวัตถุประสงค์การวิจัย  น�าไปตรวจสอบความถูกต้องด้านเนื้อหาและภาษาที่ใช้ 
และน�าไปทดสอบก่อนน�าไปใช้จริง  เพ่ือวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น  โดยใช้สูตร Alpha ของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient)  โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดังนี้
 ตอนที่ 1   ค�าถามเกีย่วกับลักษณะทางประชากรศาสตร์
 ตอนท่ี 2  ค�าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร
 ตอนที่ 3  ค�าถามเกี่ยวกับความรู้ที่ได้รับจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 4  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
 การวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์และครบถ้วน จ�านวน 399 ชุด มาประมวลผลด้วย
เครื่องคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
เพ่ือใช้อธิบายข้อมูลเก่ียวกับกลุ่มตัวอย่าง อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการพัฒนาความรู้ของ
นักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจััย
 ผู้วิจััยนิำาผลการวิเคราะห์ทางสถ่ิติมาทำาการสรุปผล และนิำาเสนิอผลการวิจััย  ได้ดังนิ่�
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่�ยวกับัลักษณะทางประชุากรศาสตร์
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ�านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.42  ส่วนใหญ่มีอายุ   13-14 
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ปี  มีจ�านวน  200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.12  ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  มีจ�านวน 76 คน  
คิดเป็นร้อยละ 19.05  ส่วนใหญ่ศึกษาอยูใ่นโรงเรียนหอวัง มีจ�านวน 56 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.00

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่�ยวกับัพฤติกรรมการใชุ้ส่�อสังคมออนิไลนิ์ของนิักเร่ยนิระดับัชุั�นิ
มัธยมศึกษาในิเขตกรุงเทพมหานิคร
 กลุม่ตัวอย่าง ส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ใช้ติดต่อข้อมูลข่าวสาร คิดเป็นร้อยละ 26.32 ช่วงเวลา 
16.01 - 20.00 น.  มีจ�านวน 98 คน คดิเป็นร้อยละ 24.56  ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์  10 ครัง้ข้ึนไป  มีจ�านวน 
174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.61 ส่วนมากใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 4 - 6 ชั่วโมง              มีจ�านวน 156 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.10 ส่วนมากใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่บ้านตนเอง  มีจ�านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.33  ส่วนมากใช้โทรศัพท์มือถือ ในการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีจ�านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.61  ส่วนมากนิยมใช้ Facebook มีจ�านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.11

 3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่�ยวกับัความรู้ท่�ได้รับัจัากการใชุ้ส่�อสังคมออนิไลนิ์ของนิักเร่ยนิ
ระดับัชุั�นิมัธยมศึกษาในิเขตกรุงเทพมหานิคร
 ความคิดเห็นเก่ียวกับความรู้ท่ีได้รับจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์  โดยรวมท้ังหมดอยู่ในระดับมากที่
สุด  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.27  เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายด้าน  แบ่งออกเป็น 3 ด้าน  คือ  ด้านความรู้  
ด้านความเข้าใจ  และด้านการน�าไปใช้ประโยชน์ โดยอธิบายเป็นรายข้อในแต่ละด้าน  ดังนี้
ด้านความรู้ โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 แบ่งเป็นรายข้อพบว่า 
ระดับมากที่สุด ได้แก่ ความรู้ท่ีได้รับเพ่ือศึกษาเรื่องที่สนใจทุกเรื่อง คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 เพ่ือค้น
คว้าข้อมูลเพิ่มเติมนอกเหนือจากการเรียนภายในห้องเรียน  คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32  เพื่อค้นคว้าข้อมูล
ทางด้านภาษาต่างประเทศประกอบกับการเรียนทุกรายวิชา คิดเป็นค่าเฉลีย่เท่ากับ  4.32  เพือ่ศึกษาความรู้
เพิ่มเติมเกีย่วกับเรือ่งการใช้เทคโนโลยี คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.31 ระดับมาก  ได้แก่ เพื่อค้นคว้าข้อมูล
ส�าหรับใช้ในการประกอบการท�ารายงาน คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.05
 ด้านความเข้าใจ  โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ คดิเป็นค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 แบ่งเป็นรายข้อพบว่า 
ระดับมากที่สุด  ท�าให้เข้าใจเรือ่งการใช้เทคโนโลยีมากขึน้รวมถึงโปรแกรมที่สนใจ  คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.36  ท�าให้เข้าใจข้อมูลต่างๆ เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับเรือ่งที่ตัวเองสนใจ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ท�าให้เข้าใจ
ข้อมูลที่ค้นคว้าเพือ่ใช้ในการเรียน คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ท�าให้เข้าใจภาษาต่างประเทศมากขึ้นนอก
เหนือจากที่เรียนในโรงเรียน คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.31 ท�าให้เข้าข้อมูลที่ถูกต้องเพื่อน�าไปใช้ประกอบการ
ท�ารายงานได้ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.30 
 ด้านการน�าไปใช้ประโยชน์  โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.20 แบ่งเป็นรายข้อพบว่า 
ระดบัมากทีส่ดุ  สามารถน�าข้อมลูท่ีได้จากการตดิต่อสือ่สารไปใช้เป็นแนวทางในการหาข้อมลูเพ่ือการศกึษา
ต่อในอนาคตได้  คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 สามารถน�าแหล่งข้อมูลทีไ่ด้จากการค้นคว้าสิง่ที่ตัวเองสนใจ
น�าไปใช้ประกอบการท�างานต่างๆ ได้  คิดเป็นค่าเฉลีย่เท่ากับ   4.21 ระดับมากได้แก่  สามารถเรียนรู้เรื่อง
ภาษาต่างประเทศรวมถงึมกีารฟังทบทวนเน้ือหาต่างๆ ได้ตลอดเวลา คดิเป็นค่าเฉลีย่เท่ากบั  4.12 สามารถน�า
ข้อมูลทีไ่ด้จากการค้นคว้าไปใช้ในการเรียนซ่ึึ่งท�าให้ได้เกิดความเข้าใจเพ่ิมมากขึน้ คิดเป็นค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.10  
สามารถเรยีนรูเ้รือ่งการตดิต่อสือ่สารระหว่างกลุม่เพ่ือนหรอืกลุม่คนสือ่สงัคมออนไลน์ได้ คิดเป็นค่าเฉลีย่เท่ากบั  
4.10  
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อภูิปรายผ่ล
	 ผลสรุป็ทั่�ไดั้จึากการการศึกษา	 	 อิทัธิพลของส่�อสังคมออนไลน์ทั่�ม่ผลติ่อการพัฒนาความรู้ขอ
งนักเร่ยนระดัับชีั�นมัธยมศึกษาในเขติกรุงเทัพมหานคร	 	 สามารถอภูิป็รายสรุป็ผลการวิจึัยไดั้ดัังน่�
	 1.	 กลุ่มตัิวอย่างส่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิ่ง	 	 ส่วนใหญ่ม่อ่ายุ	 	 	 13	 -	 14	 ปี็	กำาลังศึกษาอยู่ระดัับชีั�นมัธยม
ศึกษาปี็ท่ั�	3	ส่วนใหญ่่ศึกษาอยู่ในโรงเร่ยนหอวัง	สังเกตุิได้ัว่านักเร่ยนส่วนมากอยู่ในกลุ่มมัธยมศึกษาติอนต้ิน	
ทัั�งน่�อาจึเป็็นเพราะว่า	เด็ักนักเร่ยนในช่ีวงวัยน่�เริ�มต้ินท่ั�จึะสนใจึการใช้ีส่�อสังคมออนไลน์มากขึ�น	เพ่�อใช้ีในการติิดั
ต่ิอส่�อสารระหว่างกลุ่มเพ่�อนหร่อศึกษาหาข้อมูลข่าวสารต่ิางๆ	ซึึ่�งสอดัคล้องกับงานวิจัึยของ	ภูาณุวัฒน์		กองราชี		
(2554)	ได้ัศึกษางานวิจัึยเร่�อง	การศึกษาพฤติกิรรมการใช้ีเครอ่ข่ายสงัคมออนไลน์ของวัยรุน่ในป็ระเทัศไทัย	:	
กรณ่ศึกษา	Facebook	พบว่า	จึำานวนผู้ติอบแบบสอบถาม	400	คน	ผู้ติอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิ่ง
มากกว่าเพศชีาย		โดัยเป็็นเพศหญิ่งจึำานวน	240	คน	ร้อยละ	60.00	และเพศชีายจึำานวน	160	คน	ร้อยละ	40.00	
ส่วนใหญ่่ม่อายุระหว่าง	19-21	ป็ี	จึำานวน	150	คน	ร้อยละ	37.50	การศึกษาในระดัับป็ริญ่ญ่าติร่หร่อสูงกว่า	
จึำานวน	206	คน	ร้อยละ	51.50	เม่�อพิจึารณาความถ่�ในการใช้ีบริการพบว่าส่วนใหญ่่ใช้ีบริการ	1-5	ครั�งต่ิอสัป็ดัาห์	
จึำานวน	168	คน						ร้อยละ	42.00		ใชี้บริการ	1-3	ชีั�วโมง	ต่ิอครั�ง	จึำานวน	299	คน	ร้อยละ	57.25	ซึ่ึ�งถ่อว่า
เป็็นการใชี้เวลากับการใชี้บริการเคร่อข่ายทัางสังคมออนไลน์ทั่�ใชี้เวลานานพอสมควร	และส่วนใหญ่่
ม่ป็ระสบการณ์ในการใชี้บริการน้อยกว่า	 	 1	ป็ี	 จึำานวน	 193	คน	 ร้อยละ	 48.30	จึากการทั่�กลุ่มวัยรุ่น
สามารถใช้ีบริการเคร่อข่ายสังคมออนไลน์ได้ัอย่างอิสระ		ไม่ต้ิองถูกควบคุม		ไม่ต้ิองระมัดัระวังเร่�องระยะเวลาท่ั�ใช้ี
บริการในแต่ิละครั�ง		เน่�องจึากเคร่อข่ายสังคมออนไลน์เป็็นผลของนวติกรรมทัางเทัคโนโลย่ทัางการส่�อสารท่ั�ส่งผลให้
โลกแคบลงจึากชุีมชีนออนไลน์แห่งน่�		ทัราบความเคล่�อนไหวเข้าทัันและเข้าถึงข้อมูลต่ิางๆ	ม่การแลกเป็ล่�ยนทััศนคติิ		
ความคิดั		ข้อมูลต่ิางๆ		เพ่�อติอบสนองความต้ิองการของตินเอง		ท่ั�สามารถแสดังออกมาในรูป็แบบของตัิวอักษร		
ภูาพ	เส่ยง		ม่ศักยภูาพสูงในการเช่ี�องโยงเคร่อข่ายได้ัถึงกันทัั�งหมดั		ทัำาให้ผู้ท่ั�เข้าไป็ใช้ีเกิดัความช่ี�นชีอบ		สนุกสนาน
	 2.	 พฤติิกรรมเก่�ยวกับการใชี้ส่ �อสังคมออนไลน์ของนักเร่ยนระดัับชีั�นมัธยมศึกษาในเขติ
กรุงเทัพมหานคร		พบว่า		กลุ่มตัิวอย่าง	ส่วนใหญ่่ใช้ีเคร่อข่ายสังคมออนไลน์ใช้ีติิดัต่ิอข้อมูลข่าวสาร	จึำานวน	10	
ครั�งขึ�นไป็		โดัยม่ระยะเวลาในการใช้ี	4	-	6	ชัี�วโมง	โดัยใช้ีท่ั�บ้านตินเองผ่านทัางโทัรศัพท์ัม่อถ่อ	โดัยส่วนมากนิยมใช้ี	
Facebook	ทัั�งน่�อาจึเป็็นเพราะว่า	 เดั็กนักเรย่นนิยมใช้ีม่อถ่อกันเป็็นส่วนมาก	และเข้าใชี้	 Facebook	 เน่�อง
จึากสามารถติิดัต่ิอส่�อสารได้ัอย่างม่ป็ระสิทัธิภูาพและหลายหลาย	รวมถึงแชีร์เร่�องราวส่วนตัิวและทัำากิจึกรรม
ได้ัหลายอย่างอ่กด้ัวย		ซึึ่�งสอดัคล้องกับงานวิจัึยของ	นุชีจึรินทัร์		ชีอบดัำารงธรรม	(2553)	ได้ัศึกษางานวิจัึยเร่�อง	
อิทัธิพลของส่�อโฆษณาในเคร่อข่ายสังคมออนไลน์	 	ทั่�ม่ผลติ่อกระบวนการติอบสนองของผู้บริโภูค	 	 พบว่า	
เคร่อข่ายสังคมออนไลน์ทั่�ม่การรับรู้ส่�อโฆษณามากทั่�สุดัจึากเฟ้ซึ่บุ�ก	 (Facebook)	 เน่�องจึากเป็็นเว็บไซึ่ติ์
เคร่อข่ายสังคมออนไลน์ทั่�ม่ชี่องทัางในการส่�อสารการติลาดัทั่�หลากหลายและม่ป็ระสิทัธิภูาพ		
สามารถส่�อสารกับผู้บริโภูคโดัยติรง
	 3.	ความรู้ทั่�ไดั้รับจึากการใชี้ส่�อสังคมออนไลน์ของนักเร่ยนระดัับชีั�นมัธยมศึกษาในเขติกรุงเทัพมหา
นคร	พบว่า	 โดัยรวมทัั�งหมดัอยู่ในระดัับมากทั่�สุดั	ค่าเฉีล่�ยเทั่ากับ	 4.27	ดั้านความรู้	 โดัยรวมทัั�งหมดัอยู่
ในระดัับมากทั่�สุดั	คิดัเป็็นค่าเฉีล่�ยเทั่ากับ	4.28	แบ่งเป็็นรายข้อพบว่า	ระดัับมากทั่�สุดั	ไดั้แก่	ความรู้ทั่�ไดั้รับ
เพ่�อศึกษาเร่�องท่ั�สนใจึทุักเร่�อง	คิดัเป็็นค่าเฉีล่�ยเท่ัากับ	4.42	เพ่�อค้นคว้าข้อมูลเพิ�มเติิมนอกเหน่อจึากการเร่ยน
ภูายในห้องเร่ยน	 	คิดัเป็็นค่าเฉีล่�ยเทั่ากับ	 4.32เพ่�อค้นคว้าข้อมูลทัางดั้านภูาษาติ่างป็ระเทัศป็ระกอบกับ
การเร่ยนทัุกรายวิชีา	คิดัเป็็นค่าเฉีล่�ยเทั่ากับ		4.32		เพ่�อศึกษาความรู้เพิ�มเติิมเก่�ยวกับเร่�องการใชี้เทัคโนโลย่	
คิดัเป็็นค่าเฉีล่�ยเทั่ากับ		4.31	ระดัับมากไดั้แก่	
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เพ่ �อค้นคว้าข้อมูลสำาหรับใชี้ในการป็ระกอบการทัำารายงาน	 คิดัเป็็นค่าเฉีล่�ยเทั่ากับ	 	 4.05
	 ด้ัานความเข้าใจึ		โดัยรวมทัั�งหมดัอยู่ในระดัับมากท่ั�สุดั	คิดัเป็็นค่าเฉีล่�ยเท่ัากับ	4.32	แบ่งเป็็นรายข้อพบว่า	
ระดัับมากท่ั�สุดั		ทัำาให้เข้าใจึเร่�องการใช้ีเทัคโนโลย่มากขึ�นรวมถึงโป็รแกรมท่ั�สนใจึ		คิดัเป็็นค่าเฉีล่�ยเท่ัากับ		4.36		
ทัำาให้เข้าใจึข้อมูลติ่างๆ	 เพิ�มขึ�นเก่�ยวกับเร่�องทั่�ติัวเองสนใจึ	คิดัเป็็นค่าเฉีล่�ยเท่ัากับ	4.34	ทัำาให้เข้าใจึข้อมูล
ท่ั�ค้นคว้าเพ่�อใช้ีในการเร่ยน	คิดัเป็็นค่าเฉีล่�ยเท่ัากับ	4.31	ทัำาให้เข้าใจึภูาษาต่ิางป็ระเทัศมากขึ�นนอกเหน่อจึากท่ั�
เร่ยนในโรงเร่ยน	คิดัเป็็นค่าเฉีล่�ยเทั่ากับ		4.31	ทัำาให้เข้าข้อมูลท่ั�ถูกติ้องเพ่�อนำาไป็ใชี้ป็ระกอบการทัำารายงาน
ไดั้	คิดัเป็็นค่าเฉีล่�ยเทั่ากับ		4.30	
	 ด้ัานการนำาไป็ใช้ีป็ระโยชีน์		โดัยรวมทัั�งหมดัอยู่ในระดัับมาก	คิดัเป็็นค่าเฉีล่�ยเท่ัากับ	4.20	แบ่งเป็็นรายข้อพบว่า	
ระดัับมากทั่�สุดั	 	 สามารถนำาข้อมูลทั่�ไดั้จึากการติิดัติ่อส่�อสารไป็ใชี้เป็็นแนวทัางในการหาข้อมูลเพ่�อการ
ศึกษาต่ิอในอนาคติได้ั		คิดัเป็็นค่าเฉีล่�ยเท่ัากับ	4.49	สามารถนำาแหล่งข้อมูลท่ั�ได้ัจึากการค้นคว้าสิ�งท่ั�ตัิวเองสน
ใจึนำาไป็ใชี้ป็ระกอบการทัำางานติ่างๆ	ไดั้		คิดัเป็็นค่าเฉีล่�ยเท่ัากับ		4.21	ระดัับมากได้ัแก่		สามารถเร่ยนรู้เร่�อง
ภูาษาต่ิางป็ระเทัศรวมถึงม่การฟั้งทับทัวนเน่�อหาต่ิางๆ	ได้ัติลอดัเวลา						คิดัเป็็นค่าเฉีล่�ยเท่ัากับ		4.12	สามารถนำา
ข้อมูลท่ั�ได้ัจึากการค้นคว้าไป็ใช้ีในการเร่ยนซึึ่�งทัำาให้ได้ัเกิดัความเข้าใจึเพิ�มมากขึ�น	คิดัเป็็นค่าเฉีล่�ยเท่ัากับ	4.10		
สามารถเร่ยนรู้เร่�องการติิดัต่ิอส่�อสารระหว่างกลุ่มเพ่�อนหร่อกลุ่มคนส่�อสังคมออนไลน์ได้ั	คิดัเป็็นค่าเฉีล่�ยเท่ัากับ		4.10		
	 ทัั�งน่�เป็็นเพราะว่า	 การทั่�นักเร่ยนแติ่ละคนไดั้ม่การใชี้ส่�อสังคมออนไลน์	 	ทัำาให้แติ่ละคนไดั้รับความรู้
ในด้ัานท่ั�แติกต่ิางกัน	ซึึ่�งสิ�งท่ั�ได้ัรับนั�นถ่อว่าเป็็นป็ระโยชีน์ต่ิอผู้ใช้ี	และสามารถนำาไป็ป็ระยุกต์ิใช้ีในด้ัานต่ิางๆ	ได้ั		
ซึึ่�งสอดัคล้องกับงานวิจัึยของ	ป็ณิชีา	นิติิพร	(2556)	ได้ัศึกษาวิจัึยเร่�องพฤติิกรรมการใช้ีเคร่อข่ายสังคมออนไลน์
ของคนวัยทัำางานในเขติกรุงเทัพมหานคร	ท่ั�พบว่า	กลุ่มตัิวอย่างของคนวัยทัำางานในกรุงเทัพมหานคร	ให้ความนิยม	
ในการเป็็นสมาชีิกเว็บไซึ่ติ์เครอ่ข่ายสังคมออนไลน์	 	 Facebook	มากทั่�สุดั	และส่วนมากจึะเข้าใชี้เคร่อข่าย	
สังคมออนไลน์ในชี่วงเวลา	21.01	 –	 00.00	น.	แสดังให้เห็นว่าเคร่อข่ายสังคมออนไลน์ไดั้เข้ามาม่บทับาทั	
อย่างมากในการดัำาเนินชี่วิติป็ระจึำาวันของนิสิติ	 โดัยเคร่อข่ายสังคมออนไลน์	มักถูกใชี้เป็็นแหล่งพบป็ะ	
ติิดัต่ิอส่�อสารระหว่างเพ่�อนๆ	หร่อบุคคลท่ั�รู้จัึก	หร่อแม้แต่ิใช้ีเป็็นพ่�นท่ั�สาธารณะในการแบ่งปั็นข้อมูลต่ิางๆ	ให้กับ
ผู้คน	ทัั�งน่�เพราะนิสิติสามารถเข้าใช้ีเคร่อข่ายสังคมออนไลน์ได้ัทุักท่ั�	ทุักเวลา	ก่อให้เกิดัความ	สะดัวก	สบาย	และรวดัเร็ว

ข้อเสนอแนะจัากผ่ลการศึกษาวิจััย
	 ผลจึากการศึกษาอิทัธิพลของส่�อสังคมออนไลน์ทั่�ม่ผลติ่อการพัฒนาความรู้ของนักเร่ยน
ระดัับชีั�นมัธยมศึกษาในเขติกรุงเทัพมหานคร	 	ผู้วิจึัยม่ข้อเสนอแนะ	 	ค่อ	ทัางสถาบันทัางสถานศึกษา
ทัั�งภูาครัฐและเอกชีน	 รวมถึงหน่วยงานทั่�เก่�ยวข้อง	สามารถนำาข้อมูลทั่�ไดั้ไป็ป็ระยุกติ์ในการพัฒนารูป็
แบบการเร่ยนการสอน	การให้ความรู้ในเร่�องราวติ่างๆ	แก่นักเร่ยน	ผ่านทัางเคร่อข่ายสังคมออนไลน์ไดั้
ข้อเสนอแนะเพั่�อการศึกษาวิจััยครั�งต่อไป
	 ผลจึากการศึกษาอิทัธิพลของส่�อสังคมออนไลน์ทั่�ม่ผลติ่อการพัฒนาความรู้ของนักเร่ยน
ระดัับชีั�นมัธยมศึกษาในเขติกรุงเทัพมหานคร	 	 ข้อเสนอแนะเพ่�อการศึกษาวิจึัยครั�งติ่อไป็	 	 ค่อ	
	 1.	การวิจัึยครั�งน่�เป็็นการศึกษาเฉีพาะกลุ่มนักเร่ยนบางแห่งเท่ัานั�น		ดัังนั�นจึึงควรม่การศึกษาจึากกลุ่มตัิวอย่าง
จึากโรงเร่ยนแห่งอ่�นดั้วยเพ่�อให้ไดั้รับข้อมูลทั่�ม่ความชีัดัเจึนมากขึ�น	สามารถนำามาป็ระกอบการวิเคราะห์
และสรุป็ผลติ่อไป็ไดั้
	 2.ในการวิจึัยครั�งติ่อไป็ควรม่การนำาการสัมภูาษณ์มาป็ระกอบการวิจึัยเพ่�อให้ไดั้ข้อมูลในเชีิงลึกมา
ป็ระกอบการอภูิป็รายผล
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