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บทคดัย่อ 
องคก์รจะประสบความสาํเร็จหรือลม้เหลวในการดาํเนินงานนั้น ปัจจยัสาํคญั

ท่ีสุดกคื็อผูน้าํ ในองคก์รยอ่มมีความขดัแยง้เกิดข้ึนไดเ้สมอ ซ่ึงความขดัแยง้ดา้นต่าง ๆ 
จาํเป็นตอ้งไดรั้บการจดัการ เพื่อใหอ้งคก์รสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
การวจิยัคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาคุณลกัษณะผูน้าํกบัการจดัการความขดัแยง้  
และเพื่อศึกษาปัจจยัคุณลกัษณะผูน้าํท่ีมีอิทธิผลต่อการจดัการความขดัแยง้ ผูว้ิจยั
ดาํเนินการวิจยัโดยใชก้ารศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน       
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูน้าํองคก์รธุรกิจ จาํนวน 400 คน ซ่ึงใชว้ิธีการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการจดัการความขดัแยง้ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี การหาค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และการวเิคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง ผลการวจิยัพบวา่ การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างดา้นอิทธิพล
เส้นทาง อิทธิพลทางตรง พบวา่ รูปแบบการจดัการความขดัแยง้ ส่งผลต่อการจดัการ
ความขดัแยง้ในทางตรง อิทธิพลทางออ้ม พบวา่ คุณลกัษณะผูน้าํ และรูปแบบการยอม
ให ้ส่งผลต่อการจดัการความขดัแยง้ในทางออ้ม อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้ม 
พบวา่ รูปแบบการยอมให ้ส่งผลต่อการจดัการความขดัแยง้ในทางตรงและทางออ้ม  
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Abstract 

The organization will succeed or fail in operation, it depends on the leader 
that is the most important factor. There are always conflicts in an organization which 
needs to be coped with in order to effectively operate. This research aims to study: 
leadership characteristics and conflict management, and leadership characteristics 
factors influencing on conflict management. The research was conducted 
quantitatively by using a questionnaire as a tool to collect data from 400 business 
leaders. The analysis method used the relationship of factors influencing conflict 
management. The data were analyzed by means of content and using descriptive 
statistics methods, including frequency, percentage, mean, standard deviation, 
Pearson correlation coefficient, and structural equation modeling. There are three 
types of influence that was considered from the analysis of the structural equation 
model. For direct influence; conflict management style directly affects conflict 
management. For indirect influence; leadership characteristics and tolerance pattern 
indirectly affect conflict management. And for directed and indirect influence; the 
tolerance pattern has an effect on conflict management for both direct and indirect 
influences.  
 
Keywords: path analysis, leadership characteristics, conflict management 
 
บทน ำ 

การดาํเนินงานภายในองคก์รไม่วา่จะเป็นผูป้ฏิบติังานหรือผูน้าํกส็ามารถเกิด
ปัญหากระทบกระทัง่กนัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้แต่ข้ึนอยูก่บัวา่ผูน้าํและผูป้ฏิบติังานจะ
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ดาํเนินการอยา่งไรใหปั้ญหาเหล่านั้นลดลง หรือไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาในการดาํเนินงาน
ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัผูน้าํ ซ่ึงในทางปฏิบติัแลว้ผูท่ี้จะกระทบกระทัง่กบัผูป้ฏิบติังาน
มากท่ีสุดคงจะเป็นใครไปไม่ไดห้ากไม่ใช่ผูน้าํ เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานกบัผูน้าํจะตอ้ง
ประสานงาน และมอบหมายงาน ซ่ึงเป็นภาระงานท่ีตอ้งปฏิบติัทุกวนั แต่หากผูน้าํมี
ผูป้ฏิบติังานท่ีทาํงานเขา้กนัไม่ได ้กจ็ะเกิดปัญหาในดา้นการทาํงานโดยตรง ซ่ึงจะส่งผล
กระทบต่อองคก์ร ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีไม่มีใครปรารถนาแต่กเ็ป็นส่ิงท่ียากจะ
หลีกเล่ียงพน้ เม่ือไม่สามารถจะหลีกเล่ียงความขดัแยง้ไดจึ้งควรจะตอ้งรู้จกัและเขา้
ใจความขดัแยง้แปลงสภาพความขดัแยง้ใหเ้ป็นประโยชน์ ดงันั้น ผูน้าํและผูป้ฏิบติังาน
จะตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กนัใหไ้ดเ้พื่อจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน  

ผูน้าํเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของการบริหารงานในองคก์ร องคก์รจะ
ประสบความสาํเร็จหรือลม้เหลวในการดาํเนินงานนั้น ปัจจยัสาํคญัท่ีสุดกคื็อผูน้าํ หาก
องคก์รใดมีผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพ กจ็ะสามารถสั่งการและใชอิ้ทธิพลต่อ ผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชาใหป้ฏิบติังาน ตลอดจนทาํกิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์รใหส้าํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
แต่ในทางตรงกนัขา้มหากองคก์รใดมีผูน้าํท่ีไม่มีประสิทธิภาพ กจ็ะไม่สามารถสั่งการ
และใชอิ้ทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้ช่ือฟังและปฏิบติัตามคาํสั่งได ้ซ่ึงส่งผลใหก้าร
ปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ในองคก์รประสบความลม้เหลว (Wonguparaj, 2012) 

ความขดัแยง้เป็นส่วนหน่ึงของการใชชี้วติในองคก์ร อีกทั้งไม่วา่จะเป็น
องคก์รธุรกิจขนาดเลก็หรือขนาดใหญ่ ยอ่มมีความขดัแยง้เกิดข้ึนไดเ้สมอ และความ
ขดัแยง้ดา้นต่าง ๆ จาํเป็นตอ้งไดรั้บการจดัการเพื่อใหอ้งคก์รสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ (Monataraphadung, 2016) เม่ือกล่าวถึงความขดัแยง้ คนส่วนใหญ่มกั
มองวา่ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีไม่ดี ในความเป็นจริงนั้น ความขดัแยง้สามารถสร้างทั้ง
ผลกระทบในเชิงบวกและเชิงลบ ความขดัแยง้มีประโยชน์อยา่งมาก เม่ือเกิดความ
ขดัแยง้สามารถเพิ่มความตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนและเป็นเหตุผลในการหาหนทางท่ี
ดีกวา่เพื่อแกไ้ขปัญหา หรือสร้างวธีิการทาํส่ิงท่ีดีกวา่ ก่อใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ 
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นอกจากน้ียงัช่วยใหที้มงานตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ใหเ้ขา้ใจกนัมากข้ึน ส่วนความขดัแยง้ท่ีมากเกินไปกอ็าจส่งผลดา้นลบต่อ
องคก์รไดเ้ช่นกนั ไม่วา่จะเป็นการทาํใหเ้กิดการแตกความสามคัคี องคก์รไร้เสถียรภาพ 
เสียโอกาสในการแข่งขนัหรือสูญเสียบุคลากรท่ีมีคุณภาพไปจากองคก์ร (Wongwanich 
& Laohavichien, 2019) การจดัการความขดัแยง้นั้นตอ้งเขา้ใจสาเหตุและระดบัของ
ความขดัแยง้ ซ่ึงถือวา่เป็นความทา้ทายของผูน้าํขององคก์ร เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนจะ
ดว้ยสาเหตุใดกต็าม ผูน้าํจะตอ้งไม่ปล่อยใหค้วามขดัแยง้เป็นปัญหาเร้ือรังแต่ตอ้งรีบ
จดัการกบัปัญหา เพื่อยติุขอ้ขดัแยง้ หาสาเหตุของความขดัแยง้ท่ีแทจ้ริงเกิดจากอะไร 
จากนั้นพิจารณาหาวธีิท่ีเหมาะสมในการบริหารจดัการความขดัแยง้ในองคก์ร เพื่อ
ไม่ใหค้วามขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนส่งผลต่อปัจจยัท่ีสร้างความสาํเร็จในการดาํเนินงาน 
โดยเฉพาะพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีนาํไปสู่การเพิ่ม
ประสิทธิผลขององคก์รท่ีผูน้าํทุกคนอยากใหเ้กิดข้ึนในองคก์รของตน 
(Chienwattanasook, 2010)  

 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจต่อประเดน็ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากความขดัแยง้ ทั้งน้ี
การศึกษาคุณลกัษณะผูน้าํกบัการจดัการความขดัแยง้ เพื่อเป็นขอ้มูลใหท้ั้งผูน้าํองคก์ร
รวมทั้งผูท่ี้สนใจใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการความขดัแยง้ เน่ืองจากความขดัแยง้เป็น
ส่ิงท่ีทั้งก่อใหเ้กิดทั้งผลดีและผลเสียท่ีสามารถนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงสร้างสรรคส่ิ์ง
ใหม่ท่ีดีต่องานและองคก์ร ดงันั้นความขดัแยง้ใดท่ีเป็นไปเพื่อการทาํลายกค็วรไดรั้บ
การแกไ้ข แต่ความขดัแยง้ใดท่ีจะนาํไปสู่การพฒันาสร้างสรรคก์ค็วรไดรั้บการกระตุน้
ใหเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะผูน้าํกบัการจดัการความขดัแยง้ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัคุณลกัษณะผูน้าํท่ีมีอิทธิผลต่อการจดัการความขดัแยง้ 



Journal of Humanities & Social Sciences  (JHUSOC) 233Vol. 19 No. 2 (May-August) 2021

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคดิคุณลกัษณะผู้น ำ  
 Kimencu (2011) กล่าวถึงคุณลกัษณะผูน้าํ คือ การคิดอยา่งสร้างสรรค ์
ความคิดริเร่ิมอยา่งสร้างสรรคเ์กิดจากความอิสระทางความคิด ความคิดท่ีสร้างสรรคเ์กิด
จากกระบวนการทางความคิดของผูท่ี้มีความคิดอยา่งสร้างสรรค ์ซ่ึง Bear et al. (2014) 
กล่าวถึงปัจจยัคุณสมบติัของผูน้าํ คือ ความทะเยอทะยาน ความไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค   
ความมุ่งมัน่อดทน การเตรียมพร้อมรับมือต่อความผดิพลาดหรือความผดิหวงัในอนาคต 
และ ความอดทนอดกลั้นท่ีจะกา้วต่อไปขา้งหนา้ ความสาํเร็จเกิดจากการที่ผูน้าํอดทนและ
ต่อสู้มากกวา่ใคร ทั้งน้ี Daskal (2014) ไดร้ะบุถึงคุณลกัษณะผูน้าํ ผูน้าํส่วนใหญ่ท่ีประสบ
ความสาํเร็จเกิดจากความรับผดิชอบ การยอมรับผดิและรู้จกัรับผดิชอบกบัขอ้ผดิพลาด 
ความรอบรู้ในงาน ความชอบ และความสนใจในส่ิงนั้น เม่ือชอบกจ็ะทุ่มเทเวลาเพื่อศึกษา
หาขอ้มูลในส่ิงท่ีตนเองชอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  Hoonakker et al. (2003) ท่ีกล่าวถึง
คุณลกัษณะผูน้าํท่ีประสบความสาํเร็จ ตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความฝันและ
ความคิดของตนเอง คนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองมกัพร้อมเร่ิมตน้ใหม่ และพร้อมรับ
โอกาสใหม่เขา้มาในชีวติเสมอ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีประโยชน์สาํหรับผูน้าํ จากการศึกษาขอ้มูล
ขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ คุณลกัษณะผูน้าํ (Characteristics Leadership) หมายถึง 
บุคลิกลกัษณะของผูน้าํท่ีมาจากคุณสมบติัส่วนตวั และประสบการณ์ท่ีมีผลต่อการดาํเนิน
ธุรกิจ ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ปัจจยั ไดแ้ก่  
 1) ความทะเยอทะยาน (Energy and ambition) หมายถึง ความไม่ยอ่ทอ้ต่อ
อุปสรรค ความอดทนต่อแรงกดดนัและความเครียด มีความมุ่งมัน่ในการไปสู่จุดหมาย เช่ือ
วา่ตนสามารถหาทางแกไ้ขปัญหาใหส้าํเร็จได ้ 
 2) ความรอบรู้ในงาน (Job-relevant Knowledge) หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจ
ในงานอยา่งถ่องแท ้มีความชาํนาญ และสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ และทกัษะต่างๆ  
ในการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสาํเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 3) ความรับผดิชอบ (Be responsible) หมายถึง ความใส่ใจเพื่อใหง้านสาํเร็จ
และมุ่งความสาํเร็จทั้งต่อตนเองและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมทั้งใส่ใจสถานการณ์และ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  
 4) ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity Thinking) หมายถึง ความคิดเชิงบวกใน
พฒันาธุรกิจ การสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ การมองหาตลาดใหม่ ตลอดจนการมองหาโอกาส
ทางธุรกิจและความเป็นไปไดใ้หม่อยูต่ลอดเวลาเพื่อสร้างประโยชน์ใหก้บัธุรกิจ  
 5) ความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-confidence) หมายถึง ความมัน่ใจใน
ความสามารถและยดึมัน่ในแนวทางของตน เช่ือมัน่ในการตดัสินใจโดยไม่ลงัเล และพร้อม
รับความเส่ียงจากการประกอบธุรกิจ  

แนวคดิกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง 
Thomas and Killmann (1987) ไดเ้สนอวธีิการจดัการความขดัแยง้ท่ีประกอบ

ไปดว้ย 5 วิธี ดงัน้ี 1) การยอมให ้(Accommodation) หมายถึง การแกปั้ญหาแบบไม่
ยนืยนัรักษาผลประโยชน์ แต่ใหค้วามร่วมมือ การแกปั้ญหาแบบใหค้วามร่วมมือนั้น 
อาจแสดงออกมาในรูปของความใจกวา้ง อาจออกมาในรูปของการเคารพนบนอบ เช่ือ
ฟังคาํสั่งของคนอ่ืนทั้ง ๆ ท่ีตวัไม่อยากจะเคารพนบนอบ หรือในรูปของการยอมรับ
ความคิดเห็นของคนอ่ืน 2) การหลีกเล่ียง (Avoiding) หมายถึง การแกปั้ญหาแบบไม่
ยนืยนัรักษาผลประโยชน์และไม่ใหค้วามร่วมมือ กล่าวคือ บุคคลไม่ยดึมัน่ในเร่ืองท่ี
ตนเองและคนอ่ืนสนใจอยู ่เขาเองจะไม่พูดถึงความขดัแยง้ การแกปั้ญหาแบบหลีกเล่ียง
น้ีอาจแสดงออกมาในรูปการเล่ือนเวลาแกปั้ญหาออกไปจนกวา่จะถึงเวลาท่ีเหมาะสม
หรือการถอยหนีออกไปจากสถานการณ์ท่ีคุกคามตนอยูไ่ด ้3) การเอาชนะ 
(Competition) หมายถึง การแกปั้ญหาแบบยนืยนัผลประโยชน์ ไม่ใหค้วามร่วมมือ 
กล่าวคือ การท่ีบุคคลยนืยนัเอาแต่ผลประโยชนข์องตนบนความสูญเสียของคนอ่ืน การ
ยนืยนัเพื่อสิทธิของตนเอง การป้องกนั จุดยนื ซ่ึงตนเช่ือวา่ถูกตอ้งหรือเพียงเพื่อเอาชนะ
ใหไ้ดเ้ท่านั้น เป็นวธีิการแกปั้ญหาแบบมุ่งใชอ้าํนาจ ซ่ึงบุคคลจะใชอ้าํนาจใด ๆ เพื่อท่ีจะ
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รักษาสถานภาพของตนไวใ้หไ้ด ้4) การประนีประนอม (Compromising) หมายถึง    
การยนืยนัรักษาผลประโยชน์และการใหค้วามร่วมมือ เป็นการแกปั้ญหาท่ีทั้งสองฝ่าย
ต่างกย็อมรับไดเ้ป็นบางส่วน การประนีประนอมนั้นอาจหมายถึง การแยกเอา         
ความแตกต่างกนัออกไปเสีย แลว้มาแลกเปล่ียนประเดน็ท่ียอมรับกนัได ้หรือเป็น      
การแสวงหาจุดยนืท่ีเป็นกลาง 5) การร่วมมือ (Collaboration) หมายถึง การแกปั้ญหา
แบบทั้งยนืยนัรักษาผลประโยชน์ และใหค้วามร่วมมือ อาจแสดงออกมาในรูปของ    
การสรุปความคิดเห็นท่ีขดัแยง้กนั เพื่อคล่ีคลายสถานการณ์ และการพยายามท่ีจะหาวิธี
แกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์จากการศึกษาขอ้มูลขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ การจดั          
การความขดัแยง้ (Conflict Management) หมายถึง ความสามารถของผูน้าํองคก์รใน  
การลดปริมาณของความขดัแยง้ แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด
แก่องคก์ร ประกอบไปดว้ย 5 วธีิ ไดแ้ก่ 

1) การยอมให ้(Accommodation) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะใน
ระดบัตํ่าและแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัสูง เป็นพฤติกรรมท่ีเนน้การเอาใจผูอ่ื้น 
เป็นผูเ้สียสละ ปล่อยใหผู้อ่ื้นดาํเนินการไปตามท่ีเขาชอบ แมเ้ราจะไม่เห็นดว้ยกต็าม 

2) การหลีกเล่ียง (Avoiding) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะและ
แสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัตํ่า เป็นการไม่สู้ปัญหาและไม่ร่วมมือในการแกปั้ญหา 
ไม่สนใจความขดัแยง้ของตนเองและความสนใจของผูอ่ื้น แสดงอาการหลีกเล่ียงปัญหา 
เฉ่ือยชา ไม่สนใจความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 

3) การเอาชนะ (Competition) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะใน
ระดบัสูงและ พฤติกรรมร่วมมือในระดบัตํ่า เป็นพฤติกรรมท่ีเนน้การเอาแต่ใจตนเอง 

4) การประนีประนอม (Compromising) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมมุ่ง
เอาชนะและแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัปานกลาง เป็นจุดยนืระหวา่งมิติการเอาใจ
ตนเองและมิติการเอาใจผูอ่ื้น เป็นรูปแบบของการเจรจาต่อรองท่ีมุ่งจะใหท้ั้งสองฝ่าย
เกิดความพึงพอใจ  
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5) การร่วมมือ (Collaboration) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะใน
ระดบัสูงและ พฤติกรรมร่วมมือในระดบัสูง เป็นการมุ่งจะเอาชนะและขณะเดียวกนัก็
ใหค้วามร่วมมืออยา่ง เตม็ท่ีในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ เป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งจะใหเ้กิด
ความพอใจทั้งสองฝ่าย 
 
กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 

 
 

ภาพท่ี 1: กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นผูน้าํองคก์รธุรกิจ สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการศึกษา เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ี
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แน่นอน ดงันั้น ขนาดตวัอยา่งสามารถคาํนวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ 
W.G. Cochran โดยกาํหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่า ความคลาด
เคล่ือนร้อยละ 5 (Vanichbuncha, 2011) ใชข้นาดตวัอยา่ง อยา่งนอ้ย 384 คน จึงจะ
สามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมนั
ร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใช้
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามท่ี เง่ือนไขกาํหนด 
คือไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง 

วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้จิยัใชแ้บบการสอบถามโดยการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลคุณลกัษณะผูน้าํ และ
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลการจดัการความขดัแยง้ ทั้งน้ี ผูว้จิยั
ไดท้าํการทดสอบความเท่ียงของแบบสอบถามผา่นการทาํการทดสอบขอ้คาํถามก่อน
วิจยั (Pre-Test) จาํนวน 30 คน โดยใชว้ิธีการวดัความสอดคลอ้งภายในแบบ 
Cronbach’s Alpha ขอ้คาํถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป ซ่ึงถือวา่มีความ
เช่ือถือไดค้่อนขา้งสูง (Prasitratthasin, 2003) จากการทดสอบไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 
0.855 ซ่ึงถือวา่เช่ือถือไดจึ้งนาํแบบสอบถามไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  

กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
  การวเิคราะห์ในส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ประเภทธุรกิจ ประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจ และส่วนท่ี 2 คือ ระดบัระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลคุณลกัษณะผูน้าํ ซ่ึงสถิติท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ียค่าร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขณะท่ีส่วนท่ี 3 
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลการจดัการความขดัแยง้ เป็นขอ้คาํถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั แบบไลเคิร์ท (Likert scale) แลว้นาํผลรวมและหาค่าเฉล่ีย เม่ือได้
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ขอ้มูลจากทั้ง 3 ส่วนแลว้นั้น ขั้นตอนต่อไปจะทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่า
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความขดัแยง้ โดยใชส้มการการ
วิเคราะห์ถดถอย การวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบเส้นทางสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นเทคนิคการ
วิเคราะห์ตวัแปรหลายตวั (Prasitratthasin, 2003) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปวิเคราะห์
ทางสถิติ AMOS ซ่ึงมีรูปแบบของสมการ ลกัษณะของเส้นทาง ตวัยอ่และความหมาย 
ดงัภาพท่ี 2 
 

 
 
ภาพท่ี 2: แบบจาํลองการวเิคราะห์เส้นทางปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความขดัแยง้ 

 
 แบบจาํลองภาพท่ี 2 สามารถเขียนรูปแบบสมการความสัมพนัธ์ท่ีใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุ (Regression analysis) ในรูปสมการ ดงัน้ี 

CON= a + b1TLE + b2ACC + b3AVO + b4CPT+ b5CPI+ b6COL 
ทั้งน้ี ตวัแปรการจดัการความขดัแยง้ (CON) ไดจ้ากวิเคราะห์ขอ้คาํถามท่ี

สังเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้าํ Kimencu (2011), 
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Hoonakker et al. (2003), Bear et al. (2014), Daskal (2014) และแนวคิดการจดัการความ
ขดัแยง้ของ Thomas and Kilmann (1987) โดยใชข้อ้คาํถามภาพรวมท่ีเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั แบบไลเคิร์ท แลว้นาํผลรวมและหาค่าเฉล่ียเพื่อเป็นตวัแทนตวัแปร
การบริหารจดัการความขดัแยง้ในทา้ยท่ีสุด 

 
ผลกำรวิจัย 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่ำง 
  จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน มีขอ้มูลทัว่ไป ดงัน้ี  
  1) เป็นเพศชาย จาํนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 และเป็นเพศหญิง 203 
คิดเป็นร้อยละ 50.75  
  2) เม่ือทาํการสาํรวจถึงอายพุบวา่ คนกลุ่มช่วงอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี จาํนวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.50 กลุ่มช่วงอาย ุ30 ถึง 40 ปี จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 กลุ่ม
ช่วงอาย ุ41 ถึง 50 ปี จาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 กลุ่มช่วงอาย ุ51 ถึง 60 ปี 
จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 และกลุ่มช่วงอาย ุ60 ปีข้ึนไป จาํนวน 34 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.50 
  3) เม่ือทาํการสาํรวจถึงระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งจะพบวา่ ไดรั้บ
การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ระดบัปริญญาตรี 302 คน คิด
เป็นร้อยละ 75.50 ระดบัปริญญาโท 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ระดบัปริญญาเอก 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.00  
  4) เม่ือทาํการสาํรวจถึงประเภทธุรกิจของกลุ่มตวัอยา่งจะพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ประกอบธุรกิจการผลิต จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 ธุรกิจการคา้ จาํนวน 186 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 และธุรกิจการบริการ จาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 
  5) เม่ือทาํการสอบถามถึงประสบการณ์ในการทาํธุรกิจของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่
เป็น มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 มีประสบการณ์ 1-
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5 ปี จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 มีประสบการณ์ 6-10 ปี จาํนวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.00 และมีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี จาํนวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.25 

ผลกำรวจิัยคุณลกัษณะผู้น ำ กำรจัดกำรควำมขัดแย้ง และกำรวจิำรณ์ผล 
  เม่ือทาํการวิจยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้าํ และการจดัการความขดัแยง้ ในบริบท
ต่าง ๆ สามารถรายงานผลวจิยั ดงัน้ี 

คุณลกัษณะผู้น ำ   
จากการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่งถึงคุณลกัษณะผูน้าํ สามารถอภิปรายผลไดด้งั

ตารางท่ี 1 

ตารางท่ี  1  
คุณลักษณะผู้น า  
n=400 

คุณลกัษณะ คะแนน กำรแปลผล 

ความทะเยอทะยาน 4.06 
ความทะเยอทะยานส่งผลต่อการจดัการความ
ขดัแยง้ในระดบัมาก 

ความรอบรู้ในงาน 3.63 ความรอบรู้ในงานส่งผลต่อการจดัการความขดัแยง้
ในระดบัปานกลาง 

ความรับผดิชอบ 4.53 ความรับผดิชอบส่งผลต่อการจดัการความขดัแยง้
ในระดบัมากท่ีสุด 

ความคิดสร้างสรรค ์ 4.19 ความคิดสร้างสรรคส่์งผลต่อการจดัการความ
ขดัแยง้ในระดบัมาก 

ความเช่ือมัน่ในตนเอง 4.43 ความเช่ือมัน่ในตนเองส่งผลต่อการจดัการความ
ขดัแยง้ในระดบัมาก 

ค่ำเฉลีย่ 4.17 
คุณลกัษณะผูน้าํส่งผลต่อการจดัการความขดัแยง้
ในระดบัมาก 
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จากตารางท่ี 1 ความรับผดิชอบท่ีมีค่าคะแนนเท่ากบั 4.53 เป็นปัจจยั
คุณลกัษณะผูน้าํท่ีส่งผลต่อการจดัการความขดัแยง้ท่ีมีค่ามากท่ีสุด ขณะท่ีความรอบรู้ใน
งานท่ีมีค่าคะแนนเท่ากบั 3.63 เป็นคุณลกัษณะผูน้าํท่ีส่งผลต่อการจดัการความขดัแยง้ท่ี
มีค่านอ้ยท่ีสุด แต่โดยภาพรวมแลว้ปัจจยัคุณลกัษณะผูน้าํมีค่าคะแนนเท่ากบั 4.17 
อาจจะกล่าวไดว้า่โดยภาพรวมคุณลกัษณะผูน้าํส่งผลต่อการจดัการความขดัแยง้ใน
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบั Daskal (2014) ท่ีพบวา่ คุณลกัษณะผูน้าํดา้นความคิดริเร่ิมอยา่ง
สร้างสรรค ์มีความเช่ือมัน่ในตนเอง เช่ือมัน่ในความสามารถของตน ความมุ่งมัน่อดทน
ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค มีความชอบความสนใจในส่ิงนั้น มีความรับผดิชอบ ใส่ใจและ
ทุ่มเทในส่ิงท่ีปฏิบติัอยู ่มีความรอบรู้ในงาน ความใฝ่รู้ กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ มี    
ความขยนั ความทะเยอทะยาน ความมุมานะพยายาม ตลอดจนมีความสามารถในการนาํ
ประสบการณ์ในอดีตมาพฒันาและปรับใชอ้ยา่งสร้างสรรค ์มีความสาํคญัเชิงบวกท่ี
นาํไปสู่ความสาํเร็จ 

กำรจัดกำรควำมขัดแย้ง 
จากการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่งถึงการจดัการความขดัแยง้ สามารถอภิปรายผลได้

ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  
การจัดการความขดัแย้ง 
n=400 
 

รูปแบบ คะแนน กำรแปลผล 

การหลีกเล่ียง 4.51 
การหลีกเล่ียงส่งผลต่อการจดัการความขดัแยง้ใน
ระดบัมากท่ีสุด 

การยอมให ้ 3.97 การยอมใหส่้งผลต่อการจดัการความขดัแยง้ใน
ระดบัมาก 

การเอาชนะ 3.13 
การเอาชนะส่งผลต่อการจดัการความขดัแยง้ใน
ระดบัปานกลาง 

การประนีประนอม 4.77 การประนีประนอมส่งผลต่อการจดัการความ
ขดัแยง้ในระดบัมากท่ีสุด 

การร่วมมือ 4.92 
การร่วมมือส่งผลต่อการจดัการความขดัแยง้ใน
ระดบัมากท่ีสุด 

ค่ำเฉลีย่ 4.17 รูปแบบการจัดการความขัดแย ้งส่งผลต่อการ
จดัการความขดัแยง้ในระดบัมาก 

จากตารางท่ี 2 การร่วมมือท่ีมีค่าคะแนนเท่ากบั 4.92 เป็นรูปแบบการจดัการ
ความขดัแยง้ ท่ีส่งผลต่อการจดัการความขดัแยง้ท่ีมีค่ามากท่ีสุด ขณะท่ีการเอาชนะท่ีมี
ค่าคะแนนเท่ากบั 3.13 เป็นรูปแบบการจดัการความขดัแยง้ ท่ีส่งผลต่อการจดัการความ
ขดัแยง้ท่ีมีค่าปานกลาง แต่โดยภาพรวมแลว้รูปแบบการจดัการความขดัแยง้ มีค่าเฉล่ีย
คะแนนเท่ากบั 4.17 อาจจะกล่าวไดว้า่โดยภาพรวมแลว้รูปแบบการจดัการความขดัแยง้
จะส่งผลต่อการจดัการความขดัแยง้ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
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Wonguparaj (2012) ท่ีพบวา่ เม่ือเกิดความขดัแยง้ในองคก์ร ผูน้าํองคก์รจะตอ้งจดัการ
กบัความขดัแยง้ใหเ้ป็นไปในลกัษณะของความสร้างสรรคแ์ละเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 
ทั้งน้ีการเลือกวธีิหน่ึงวธีิใด เพื่อแกค้วามขดัแยง้นั้นข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องแต่ละฝ่าย 
อาจเปล่ียนแปลงวธีิใหม่ไดเ้ม่ือฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดเกิดมองปัญหาในมุมมองใหม่ หรือตอ้ง
เผชิญกบัปฏิกิริยาโตต้อบทางอารมณ์อยา่งรุนแรงจากอีกฝ่ายหน่ึง 

ปัจจัยที่มอีทิธิพลต่อกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง 
  จากการกาํหนดโมเดลเพื่อทาํการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารการ
จดัการความขดัแยง้ ดงัภาพท่ี 2 ซ่ึงเม่ือผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบโมเดล ปรากฏวา่โมเดล
ดงักล่าวมีความเหมาะสมเพราะค่าทดสอบทางสถิติท่ีผา่นเกณฑแ์ละเหมาะสมจากการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของโมเดล โดยแสดงปรากฏผลวา่ มีค่า Chi-square Probability 
เท่ากบั 0.738 ค่า Chi-square Relative เท่ากบั 0.716 ค่า GFI (Goodness of Fit Index) 
เท่ากบั 0.994 และ RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) เท่ากบั 0.004 
แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งและความถูกตอ้งซ่ึงจะตอ้งผา่นเกณฑก์ารพิจารณาท่ี
เป็นท่ียอมรับ (Suksawang, 2014) โดยสามารถแสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางและ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จากการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวั
แปร ดงัภาพท่ี 3
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ภาพท่ี 3: แสดงโมเดลรูปแบบเส้นทางความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
 

ภาพท่ี 3 อธิบายถึงการหาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางและสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
จากการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรโดยท่ีผา่นการตกแต่ง
แลว้ ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่สัมประสิทธ์ิเส้นทางท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 มี 5 
เส้นทาง และมีเส้นทางท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี 4 เส้นทาง ซ่ึงเส้นทางทั้ง 9 
สามารถนาํค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของแต่ละสมการโครงสร้างมาเขียนเส้นทางของ
รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุเพื่ออภิปรายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพร้อมทั้ง
อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและผลรวมอิทธิพลไดด้งัแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3   
สรุปผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และผลรวมอิทธิพล 
 

ประเภทควำมสัมพนัธ์ 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระกับตัวแปร
ตำม CON 
ACC TLE COL CPI CPT AVO 

ผลทางตรง : DE 0.571 - 0.192 0.327 0.047 0.392 

ผลทางออ้ม : IE 0.037 0.136 - - - - 
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผล 
: TE 0.608 0.136 0.192 0.327 0.047 0.392 

 
 จากตารางท่ี 3 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรง พบวา่ ตวัแปรทุกตวัมีผลต่อการ
จดัการความขดัแยง้ในทางตรง ยกเวน้ตวัแปรคุณลกัษณะผูน้าํท่ีไม่มีผลทางตรงต่อการ
จดัการความขดัแยง้ โดยตวัแปรการยอมให ้ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.571 
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงท่ีมากสุด ขณะท่ีตวัแปรการหลีกเล่ียง มีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากบั 0.392 เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงรองลงมา ตวัแปรท่ีมีอิทธิพล
ทางออ้ม : ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัท่ีมีทั้งอิทธิพลทางออ้มต่อการการจดัการ
ความขดัแยง้ คือ ปัจจยัคุณลกัษณะผูน้าํ ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.136 และ
ปัจจยัการยอมใหท่ี้มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.037 ตวัแปรปัจจยัท่ีมีทั้งอิทธิพล
ทางตรงและอิทธิพลทางออ้มต่อการจดัการความขดัแยง้: ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่  
การยอมให ้ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.608
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อภิปรำยผล 
  ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรง : เม่ือพิจารณาจากภาพท่ี 3 และตารางท่ี 3 
พบวา่ ตวัแปรทุกตวัมีผลต่อการจดัการความขดัแยง้ในทางตรง ยกเวน้ตวัแปร
คุณลกัษณะผูน้าํท่ีไม่มีผลทางตรงต่อการจดัการความขดัแยง้ โดยตวัแปรการยอมให ้ท่ี
มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.571 เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงท่ีมากสุด ขณะท่ี
ตวัแปรการหลีกเล่ียง มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.392 เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ทางตรงรองลงมา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Prietula and Weingart (2011) พบวา่ 
การจดัการความขดัแยง้ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ การยอมให ้รองลงมาคือการ
หลีกเล่ียง การประนีประนอม การร่วมมือ และการเอาชนะ ตามลาํดบั ในการนาํมา
วิเคราะห์วิธีการจดัการความขดัแยง้ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความพึงพอใจในการ
ทาํงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Krackhardt et al. (2012) ท่ีไดก้ล่าววา่ รูปแบบการ
จดัการความขดัแยง้อยา่งสร้างสรรค ์ไดแ้ก่ การแข่งขนั การประนีประนอม การร่วมมือ 
การหลีกเล่ียง และการยอมให ้โดยจะตอ้งนาํมาปฏิบติัใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 
อยา่งไรกดี็การจดัการความขดัแยง้ในองคก์รอยา่งสร้างสรรคจ์ะเกิดข้ึนได ้เม่ือผูน้าํ
เขา้ใจธรรมชาติของความขดัแยง้ มองความขดัแยง้เป็นเร่ืองของการกระตุน้ความคิด 
ก่อใหเ้กิดความสร้างสรรคใ์นการทาํงาน แกไ้ขปัญหาดว้ยการเปิดใจกวา้ง สร้าง
บรรยากาศการมีส่วนร่วม เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์ารสามารถสร้างสรรคใ์หบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์รได ้ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางออ้ม : ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยั
ท่ีมีทั้งอิทธิพลทางออ้มต่อการการจดัการความขดัแยง้ คือ ปัจจยัคุณลกัษณะผูน้าํ ท่ีมีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.136 และปัจจยัการยอมใหท่ี้มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง
เท่ากบั 0.037 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Bear et al. (2014) ท่ีระบุวา่ คุณลกัษณะผูน้าํ 
ไม่ไดส่้งผลทางตรงต่อการจดัการความขดัแยง้แต่จะแสดงออกผา่น รูปแบบการจดัการ
ความขดัแยง้การหลีกเล่ียง การเอาชนะ และการใหค้วามร่วมมือ เช่นเดียวกบัการยอม
ใหท่ี้จะแสดงออกผา่นกระบวนการการหลีกเล่ียง สอดคลอ้งกบั Todorova and 
Weingart (2014) ท่ีกล่าววา่ เน่ืองจากกระบวนการหรือวธีิการจดัการความขดัแยง้    
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อาจส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ของบุคลากรในองคก์ร และกระทบต่อประสิทธิภาพ
การทาํงาน ดงันั้นผูน้าํควรมีคุณลกัษณะและแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เพื่อลดความ
ตึงเครียดและอาํนวยความสะดวกในการจดัการกบัความขดัแยง้ จึงจะสามารถนาํพา 
การเปล่ียนแปลงองคก์รไปสู่ความสาํเร็จ สอดคลอ้งกบั Hoonakker et al. (2003) ท่ี
กล่าววา่ ทกัษะผูน้าํดา้น ความคิดสร้างสรรค ์ความรอบรู้ในงาน ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
ความสามารถในการส่ือสารและการรับฟัง เขา้ใจถึงความความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั
ของแต่ละบุคคล ใหก้ารยอมรับความคิดใหม่ๆ ส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิด
และสร้างสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี จะช่วยทาํใหบุ้คลากรในองคก์รท่ีตอ้งเผชิญ
กบัความขดัแยง้คลายความเครียดลงได ้ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้ม : 
ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัท่ีมีทั้งอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มต่อการ
จดัการความขดัแยง้ คือ การยอมให ้ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.608 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Wongwanich and Laohavichien (2019) ท่ีกล่าววา่ การยอม
ให ้เป็นวธีิการจดัการกบัความขดัแยง้ในลกัษณะท่ีตอ้งการเอาใจผูอ่ื้น ทาํตวัเป็นผู ้
เสียสละ ปล่อยใหผู้อ่ื้นดาํเนินการไปตามความพอใจ แมแ้ทจ้ริงแลว้ไม่เห็นดว้ยกต็าม 
เป็นการพยายามรักษามิตรภาพอนัดีงามต่อกนั โดยฝ่ายหน่ึงเป็นผูเ้สียสละเป้าหมายของ
ตนเพื่อใหอี้กฝ่ายบรรลุเป้าหมาย ผลท่ีไดคื้อ แพ-้ชนะ  
 ขอ้สังเกตอ่ืน ๆ จากผลการวจิยั: ตวัแปรการหลีกเล่ียงเป็นตวัแปรคัน่กลางท่ีมี
ความสาํคญั: เน่ืองจากทั้งตวัแปรคุณลกัษณะผูน้าํ และตวัแปรการยอมให ้ลว้นเป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มท่ีผา่นตวัแปรการหลีกเล่ียง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Prietula and Weingart (2011) ท่ีระบุวา่ รูปแบบการหลีกเล่ียงเป็นการบริหารความ
ขดัแยง้ท่ีแสดงทั้งพฤติกรรมมุ่งความสัมพนัธ์และพฤติกรรมมุ่งงานอยูใ่นระดบัตํ่า เป็น
การทาํตวัไดอ้ยูเ่หนือความขดัแยง้ ไม่มีการปะทะซ่ึงหนา้ ประเดน็ปัญหาอาจไม่ไดรั้บ
การแกไ้ขอยา่งแทก้ารจดัการความขดัแยง้ในรูปแบบการหลีกเล่ียงอาจตอ้งใชปั้จจยัอ่ืน
ท่ีสาํคญัร่วมโดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือมีการใชปั้จจยัคุณลกัษณะผูน้าํและรูปแบบการยอม
ใหม้าใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัการความขดัแยง้จะทาํใหไ้ดผ้ลสัมฤทธ์ิในการจดัการ
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ความขดัแยง้ท่ีดียิง่ข้ึน ตวัแปรคุณลกัษณะผูน้าํตอ้งดาํเนินการผา่นกระบวนการอ่ืน ๆ 
ในการจดัการความขดัแยง้: จากภาพท่ี 3 จะเห็นไดว้า่ ตวัแปรคุณลกัษณะผูน้าํ ซ่ึงเป็น
ตวัแปรตน้ไม่มีอิทธิพลทางตรงกบัการจดัการความขดัแยง้ แต่จะเห็นไดว้า่ตวัแปร
คุณลกัษณะผูน้าํจะส่งผลโดยตรงกบัตวัแปรคัน่กลางหลายตวัแปร คือ การหลีกเล่ียง 
การเอาชนะ และการร่วมมือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kimencu (2011) ท่ีพบวา่
ลกัษณะความเป็นผูน้าํ ไดแ้ก่ ความทะเยอทะยาน ความรอบรู้ในงาน ความรับผิดชอบ 
ความคิดสร้างสรรค ์และความเช่ือมัน่ในตนเอง ไม่ไดเ้ป็นเคร่ืองมือโดยตรงในการ
จดัการความขดัแยง้ แต่หากคุณลกัษณะผูน้าํท่ีกล่าวมานั้นถูกนาํมาแสดงผา่นการ
หลีกเล่ียง การเอาชนะ และความร่วมมือ จึงจะส่งผลสัมฤทธ์ิในการจดัการความขดัแยง้
ไดดี้ท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรน ำไปใช้ประโยชน์ 

ผลจากการวจิยั พบวา่ รูปแบบการจดัการความขดัแยง้ส่งอิทธิพลทางตรงใน
เชิงบวกต่อการจดัการความขดัแยง้ ทั้งน้ี เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนจะดว้ยสาเหตุใดก็
ตาม ผูน้าํจะตอ้งรีบจดัการกบัปัญหา เพื่อยติุขอ้ขดัแยง้ หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของ         
ความขดัแยง้ จากนั้นจึงพิจารณาหาวธีิท่ีเหมาะสมในการจดัการกบัขอ้ขดัแยง้ ทั้งจะตอ้ง
มองปัญหาความขดัแยง้วา่เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งหาทางแกไ้ขร่วมกนั มิใช่การใชอ้าํนาจสั่ง
การเพื่อยติุความขดัแยง้ เป็นการมุ่งท่ีจะแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนมากกวา่การตาํหนิคู่กรณี 
ทั้งน้ีการเลือกวธีิหน่ึงวธีิใด เพื่อแกค้วามขดัแยง้นั้นข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องแต่ละ
ฝ่าย อาจเปล่ียนแปลงวธีิใหม่ไดเ้ม่ือฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดเกิดมองปัญหาในมุมมองใหม่ หรือ
ตอ้งเผชิญกบัปฏิกิริยาโตต้อบทางอารมณ์อยา่งรุนแรงจากอีกฝ่าย 

ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรวจิัยคร้ังต่อไป 
 1) ควรศึกษาความสัมพนัธ์และผลกระทบของคุณลกัษณะผูน้าํท่ีส่งผลต่อ  
การจดัการความขดัแยง้ แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์และเปรียบเทียบเพื่อให้



Journal of Humanities & Social Sciences  (JHUSOC) 249Vol. 19 No. 2 (May-August) 2021

ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ ตลอดจนมีการส่งเสริมพฒันาใหมี้ความสอดคลอ้งกบั
สภาพการณ์  เหมาะสมกบัธุรกิจ เพื่อสนบัสนุนใหอ้งคก์รสามารถแข่งขนัไดแ้ละอยู่
รอดอยา่งย ัง่ยนื 
 2) เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะผูน้าํองคก์รอาจทาํใหท้ราบถึงขอ้มูล
เพียงดา้นเดียว การทาํวจิยัในคร้ังต่อไปอาจศึกษาตวัอยา่งเพิ่มเติมท่ีเป็นพนกังานใน
สถานประกอบการ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นมุมมองเพิ่มเติมจากพนกังานและเป็น        
การตรวจสอบความสอดคลอ้งเก่ียวกบัการปฏิบติัตามคุณลกัษณะผูน้าํ รูปแบบ        
การจดัการความขดัแยง้ส่งต่อการจดัการความขดัแยง้ ซ่ึงอาจทาํใหข้อ้สรุปมีรายละเอียด
มากยิง่ข้ึน  
 
References 
Bear, J. B., Weingart, L. R. & Todorova, G. (2014). Gender and the emotional 

experience of relationship conflict: The differential effects of avoidant 
conflict management. Negotiation and Conflict Management Research, 
7(1), 213-231.  

 Chienwattanasook, K. (2010). The  Impact  of  Employees’  Conflict  Management  
Styles  on  Task  Conflict,  Relationship  Conflict  and  Stress in the Thai 
Telecommunications Sector. Journal of Behavioral Science, 16(2), 13-31. 
[in Thai] 

Hoonakker P. Marian A. & Carayon P. (2003). The relation between job 
characteristics and quality of working life : The role of tadk identity to 
explain gender and job type differences. Proceedings of the Human Factors 
and Ergonomics Society 48th Annual Meeting, New Orleans, Louisian, 351-
367. 



250 ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม) 2564มนุษยสังคมสาร (มสส.)

Kimencu. (2011). Leadership orientations and conflict management styles of 
academic deans in masters degree institutions. Ph.D. Dissertation. The 
West Virginia University. 

Krackhardt, D., Lave, J., Arnold, R., Yealy, D. & Salas, E. (2012). Measuring 
teamwork and conflict among emergency medical technician personnel. 
Prehospital Emergency Care. 16: 98-108. 

Lolly Daskal. (2014). “Testing hypotheses of entrepreneurial characteristics: A study 
of Hong Kong MBA students.” Journal of Management of Psychology, 
11(3), 12-25. 

Monataraphadung, S. (2016). “Creative conflict management” Journal Valaya 
Alongkorn Review (Humanities and Social Science), 6(2), 193-208. [in 
Thai] 

Prasitratthasin. S. (2003). Multivariate techniques for social and behavioral sciences 
research: principles, methods and applications. Bangkok:  National Institute 
of Development Administration. Liangchiang business site. [in Thai] 

Prietula, M. J. & Weingart, L. R. (2011). Negotiation offers and the search for 
agreement. Negotiation and conflict management research. 4: 77-109. 

Suksawang, P. (2014). The basics of structural equation modeling. Princess of 
Naradhiwas University Journal, 6(2), 136-145. [in Thai] 

Thomas, K. W. & Kilmann, R. H. (1987). Thomas-Kilmann conflict model interest. 
New York, NY: X/COM Incoporated. 

Todorova, G., Bear, J. & Weingart, L. R. (2014). Can conflict be energizing? A study 
of task conflict, positive emotions, and job satisfaction. Journal of Applied 
Psychology, 9(9), 451-467. 



Journal of Humanities & Social Sciences  (JHUSOC) 251Vol. 19 No. 2 (May-August) 2021

Vanichbuncha, K. (2011). Statistics for research. 6thed. Bangkok: Dusit Thani 
College. [in Thai] 

Wonguparaj, N. (2012). The leadership style and conflict management of school 
administrators under the secondary educational service area office, 
Bangkok. A Thesis Submitted in Partlal Fulfillment of The Requirements 
for The Degree of Doctor of Philosophy Program. In Educational 
Administration Graduate College of Management Sripatum University.  
[in Thai] 

Wongwanich, B & Laohavichien, T. (2019). Relationship between conflict 
management and organizational citizen behavior of Rojana Industrial Park 
workers in Ayutthaya province. Journal of RMUTSB Acad. J. (Humanities 
and social sciences), 4(1), 12-22. [in Thai] 

 
Author  

Dr. Sanya Borisut 
Faculty of Business Administration and Information Technology, 
Rajamangala University of Technology Tawan-Ok : Chakrabongse 
Bhuvanarth Campus 58 Viphavadee-Rangsit Rd., Ratchadapisek, Din Daeng, 
Bangkok 10400  
Tel: 081-9952201 E-mail: Sanya_bo@rmutto.ac.th 



252 ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม) 2564มนุษยสังคมสาร (มสส.)


