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บทที่ 1 

แนวคิดเบ้ืองตน้เกี่ยวกับการส่ือสารมวลชน 

 
 
 การสื่อสารมวลชนเป็นกระบวนการสื่อสารขององค์กรที่เรียกตนเองว่าสื่อมวลชนที่ 
ทำการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปสู่สาธารณชน ผ่านเครื่องมือการสื่อสารต่างๆ อาทิ โทรทัศน์ 
วิทยุ หนังสือพิมพ์ สื่อดิจิทัล สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น สื่อมวลชนมีบทบาทหน้าที่ในการให้
ข่าวสาร เสนอความคิดเห็น ให้ความบันเทิง ให้การศึกษาแก่ประชาชน ตรวจสอบและพัฒนา
สังคม และเป็นช่องทางสำหรับการโฆษณาประชาสัมพันธ์  สื่อมวลชนแต่ละประเภทมีคุณสมบัติ
ที่แตกต่างกัน  อาทิ ด้านความรวดเร็ว ความน่าเชื่อถือ ช่องทางการรับรู้ ปริมาณความสมบูรณ์
ของเนื้อหา ความคงทนถาวร การมีส่วนร่วมของประชาชน รวมถึงระบบของการสื่อสารมวลชน
ด้วยเช่นกัน สำหรับในบทน้ีผู้เขียนจะปูพ้ืนความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการสื่อสสารมวลชนในประเด็น
ต่างๆ ได้แก่ 1) ความหมายของการสื่อสารมวลชน 2) คุณลักษณะของการสื่อสารมวลชน 3) ประเภท
ของสื่อมวลชน 4) คุณลักษณะของสื่อมวลชน 5) บทบาทหน้าท่ีของสื่อมวลชน และ 6) ระบบการ
ส่ือสารมวลชน  ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
1. ความหมายของการสือ่สารมวลชน 
 
 การสื่อสารมวลชน หมายถึง รูปแบบหนึ่งของการสื่อสารที่สามารถกระจายเรื่องราว
ความรู้ เปิดเผยไปสู่คนส่วนใหญ่ ซึ่งมีลักษณะไม่เหมือนกัน และไปถึงผู้รับพร้อมกัน มีบทบาท
สำคัญในการกำหนดแนวโน้มทางวัฒนธรรมของมวลชน คำว่า “การสื่อสารมวลชน” และคำว่า 
“สื่อมวลชน” มีความหมายที่แตกต่างกัน คือ การสื่อสารมวลชน เป็นกระบวนการหรือวิธีของ
การสื่อสาร ที่รวมองค์ประกอบของการสื่อสารทั้งหมด ส่วนสื่อมวลชนนั้น หมายถึง สื่อหรือ
ช่องทาง ที่ใช้ในการสื่อสารมวลชน อันได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร 
ฯลฯ ซึ่งเป็นเพียงองค์ประกอบหนึ่งของการส่ือสาร (ปรมะ สตะเวทิน, 2526, น. 126–127) 
 การสื่อสารมวลชน หมายถึง ระบบของสื่อทั้งหมดมิใช่เพียงสื่อหรือช่องทางในการ
สื่อสารเพียงอย่างเดียว เช่น บุคลากร อันได้แก่ นักจัดรายการ ผู้สื่อข่าว นักหนังสือพิมพ์ รวม
ไปถึงช่องทางของการสื่อสาร ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ ด้วยคณะกรรมการ
ราชบัณฑิตยสถาน ได้อนุโลมให้ใช้คำสองคำนี้แทนกันได้ (อนันต์ธนา อังกินันทน์ และ เกื้อกูล 
คุปรัตน์, 2532, น. 7) 
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 การสื ่อสารมวลชน หมายถึง กระบวนการส่งข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิด ไปยังคน
จำนวนมาก ตรงกับคำในภาษาอังกฤษว่า Mass Communication ซึ่งคำว่า Mass หมายถึง 
มวลชน หรือประชาชนผู้รับสารทั่วไป ซึ่งมีจำนวนมาก ส่วนคำว่า Communication หมายถึง 
การสื ่อสารหรือการสื ่อความหมาย ดังนั้นความหมายโดยทั่วไปของการสื ่อสารมวลชน จึง
หมายถึงการสื่อสารหรือการสื่อความหมายระหว่างกลุ่มบุคคล หรือองค์กรหนึ่ง กับ ประชาชน
ท่ัวไป เป็นกระบวนการสื่อสารที่มีความซับซ้อน เน่ืองจากมีองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องหลายอย่าง 
มีปริมาณของข่าวสารมาก จำเป็นต้องใช้เครื่องมือ บุคลากร หรือสื่อ (Media) ท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงเพียงพอ ที่จะนำข่าวสารไปถึงผู้รับจำนวนมาก สื่อที่ใช้เป็นตัวกลางในการส่งข่าวสารของการ
สื่อสารมวลชน จึงเรียกว่า สื่อมวลชน (Mass Media)  (บุญจิรา วงษ์ปา, 2563) 
 ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า การสื่อสารมวลชน หมายถึง กระบวนการสื่อสารขององค์กร
สื่อสารมวลชนที่จัดขึ้นอย่างเป็นทางการ มีคนทำงานจำนวนมากที่เรียกว่า นักสื่อสารมวลชน 
ทำการผลิตเนื้อหาสารที่มีความสดใหม่ ทันสมัย หรือสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการสร้างความรู้
ใหม่หรือการตัดสินใจหรือการแก้ไขปัญหาต่างๆ ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ อาทิ โทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ อินเทอร์เนต สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น ไปยังผู้รับสารจำนวนมากที่อยู่กระจายไป
ท่ัวและไม่เป็นที่รู้จักระหว่างกัน 
 

2. คุณลักษณะของการสื่อสารมวลชน 
 
 กิติมา สุรสนธิ (2557) ได้กล่าวถึงลักษณะของการสื่อสารมวลชนในประเด็นต่างๆ ดังน้ี 1) 
ผู้ส่งสาร 2) ข่าวสาร 3) ความรวดเร็ว 4) ความต่อเน่ือง และ 5) ผู้รับสาร 
 1. ผู้ส่งสารในกระบวนการส่ือสารมวลชนจะมีลักษณะท่ีทำเป็นอาชีพ (Professional) ซึ่ง
ทำหน้าที่รวบรวมผสมผสานเน้ือหาต่างๆ เพ่ือเสนอให้กับมวลชน ตามวัตถุประสงค์ต่างๆกัน ผู้ส่งสาร
อาชีพเหล่ านี้ ได้แก่  ผู้ ชำนาญการ (Specialists) ซึ่ งมีอาชีพประจำอ ยู่ ใน อุตสาหกรรมการ
สื่อสาร (Communication Industry) เช่น นักข่าว บรรณาธิการ ผู้ผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์ ผู้สร้าง
ภาพยนตร์ ฯลฯ เป็นต้น 
 2. ข่าวสาร (Message) ของการสื่อสารมวลชน จะถูกแพร่กระจายออกไปด้วยวิธีการท่ี
รวดเร็วและต่อเน่ือง (Rapid and Continue) โดยผ่านทางระบบกลไกของสื่อ อันได้แก่ สื่อ
สิ่งพิมพ์ (Printed Media) เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร และสื่อที่ ใช้ไฟฟ้า (Electronic 
Media) เช่น วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ เป็นต้น 
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 3. ความรวดเร็ว (Rapid) ข่าวสารที่ถูกส่งออกไปหมายถึง ความสำเร็จที่สื่อมวลชนสามารถ
นำสารผ่านระยะทาง (Distance) และช่วงเวลา (Time) ไป ยังผู้ รับสารได้อย่างทันที ทันใด  
ในกรณีของสื่อไฟฟ้า เช่น วิทยุ โทรทัศน์ 

4.  ความต่อเน่ือง (Continue) การสื่อสารมวลชนมักจะส่งหรือถ่ายทอดข่าวสารโดย 
ใช้หลักของการกำหนดเวลา (Schedule) มากกว่าที่จะเป็นแบบตามอำเภอใจ หรือตามสะดวก เช่น 
หนังสือพิมพ์รายวัน นิตยสารรายอาทิตย์ รายปักษ์ หรือรายเดือน โดยเฉพาะอย่างย่ิงวิทยุและ
โท รทั ศ น์ จ ะ เห็ น ไ ด้ ชั ด เจ น  ส่ วน ห นั งสื อ แ ล ะภ าพ ยน ต ร์ แ ม้ จ ะ มี ลั ก ษ ณ ะค วาม เป็ น
ประจำ (Regularly) น้อยกว่าอย่างอ่ืนแต่ยังคงความต่อเน่ืองท่ีผู้เขียนหรือผู้ผลิตเสนอผลงานออก 
สู่มวลชน อย่างไรก็ตามในรายละเอียดท่ีเกี่ยวกับคุณลักษณะของส่ือสารมวลชนแต่ละประเภทน้ัน ยังมี
ข้อแตกต่างกันในเรื่องของความสามารถและข้อจำกัดของสื่อซึ่งทำให้ประสิทธิภาพของสื่อแต่ละสื่อ
แตกต่างกัน เช่น สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ จะมีข้อดีกว่าหนังสือพิมพ์ตรงท่ีมีความรวดเร็วหรือมีความ
สวยงามดึงดูดใจมากกว่า แค่มีข้อจำกัดตรงสารที่ส่งไปน้ันจะไม่คงทนถาวร (Permanent) และ 
มีลักษณะท่ีผ่านเลยไป (Transitory) ส่วนสื่อสิ่งพิมพ์จะสามารถเก็บไว้อ่านใหม่ได้ ทำให้สารมีโอกาส 
ท่ีจะถูกส่งซ้ำอีก 

5. ผู้รับสารของการส่ือสารมวลชน จะมีจำนวนมากและมีลักษณะหลากหลาย (Numerous 
and Diverse) หรือท่ีเรียกว่า มวลชน (Mass Audience) ซึ่งมีความแตกต่างกันในเรื่องคุณลักษณะ
ทางด้านประชากรศาสตร์ (Heterogeneous) และไม่เป็นท่ีรู้จักของผู้ส่งสาร 

บรูซ   เวส เว ย์  และมั ลคอม   แมคลีน  (Bruce  Westley and Malcolm Maclean, 
1957) ได้อธิบายความแตกต่างระหว่างการส่ือสารระหว่างบุคคลแบบเห็นหน้าค่าตากัน (Face – to – 
face – communication) กับการสื่อสารมวลชนไว้ ดังน้ี 

1. ในการสื่อสารระหว่างบุคคลแบบเห็นค่าตากันนั้น คู่สื่อสาร ผู้ส่งสารและผู้รับสาร
สามารถที่จะรับรู้ความรู้สึกของฝ่ายตรงข้ามได้มากกว่าการสื่อสารมวลชน เพราะในการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลแบบเห็นหน้าค่าตากันนั้นมีประสาทที่จะรับรู้ความรู้สึกได้มากกว่า (more sense 
modalities)  ก ล่ า ว คื อ  ส า ม า ร ถ ท้ั ง ไ ด้ ยิ น เสี ย ง  (hearing)  ไ ด้ เ ห็ น  (seeing)  ต ล อ ด จ น
สัมผัส (touching) ได้ 

2. ในการส่ือสารระหว่างบุคคลแบบเห็นหน้าค่าตากัน นั้นทำให้คู่สื่อสารได้รับการสื่อสาร
กลับทันทีทันใด (immediate “feedback”) 

เมลวิน  เดอเฟลอร์ และ แซนดรา บอล โรคีช (Melvin DeFleur and Sandra Ball-
Rokeach, 1966) กล่าวว่าลักษณะพิเศษของการสื่อสารมวลชน ได้แก่ 

1. ความป ระณี ตของสื่ อที่ ใ ช้  (an elaboration of the channel) เนื่ อ งจ ากการ
ส่ือสารมวลชนเป็นการสื่อสารกับคนจำนวนมากจึงต้องใช้สื่อที่มีความสลับซับซ้อน (complex 
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channels) ใช้เทคโนโลยีและเครื่องยนต์กลไกเพ่ือนำสารไปสู่คนจำนวนมากได้ เช่น วิทยุกระจายเสียง 
วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ภาพยนตร์ 

2. มีผู้รับสารจำนวนมาก (large numbers of people) ลักษณะสำคัญอีกประการหน่ึง
ของการสื่อสารมวลชนก็คือ การสื่อสารมวลชนเป็นสื่อท่ีมีจำนวนของผู้รับสารมาก 

3. ผลของการสื่อสาร (consequences) เน่ืองจากส่ือที่ใช้สามารถนำสารไปสู่คนจำนวน
มากได้ ดังน้ันการสื่อสารมวลชนจึงก่อให้เกิดผล หรือมีอิทธิพลต่อคนจำนวนมากกมากกว่าการสื่อสาร
ชนิดอ่ืน 

วิลเลี่ยม  แอล ริเวอร์ส  (William L. Rivers, 1980) อธิบายลักษณะเฉพาะของการ
สื่อสารมวลชน ดังต่อไปน้ี 

1. ส่วนใหญ่แล้วการสื่อสารมวลชนมีลักษณะเป็นการสื่อสารทางเดียว การสื่อสาร
กลับ (feedback) จากผู้รับสารไปยังผู้ส่งสารมักเป็นไปได้อย่างล่าช้า หรือกระทำได้ยาก เช่น จดหมาย
จากผู้อ่าน โทรศัพท์จากผู้ฟัง การสำรวจความคิดเห็นของผู้ชม เป็นต้น 

2. ท้ังผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถเลือกได้ กล่าวคือ ผู้ส่งสารสามารถเลือกหรือกำหนด
ผู้รับสารเป้าหมายของตนได้ เช่น กลุ่มเด็ก กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มคนมีการศึกษา ผู้ชาย ผู้หญิง นักธุรกิจ 
ฯลฯ ในทำนองเดียวกันผู้รับสารก็สามารถเลือกได้ว่าจะดูทีวีช่องใด ฟังวิทยุรายการใด อ่าน
หนังสือพิมพ์หรือนิตยสารฉบับใด ในการแสวงหาข่าวสารและความบันเทิงของตน 

3. ผู้ส่งสารสามารถกระทำการสื่อสารกับผู้รับสารจำนวนมากได้อย่างกว้างขวางเพาะใช้
สื่อมวลชน เช่น วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ เป็นสื่อในการสื่อสาร 

4. เนื่องจากผู้รับสารมีจำนวนมาก และมีความแตกต่างกัน การส่ือสารมวลชนจึงเป็นการ
สื่อสารไปยังผู้รับสารท่ีผู้ส่งสารไม่รู้จัก ทำให้การส่ือสารขาดลักษณะของความใกล้ชิดคุ้นเคยซึ่งมีอยู่ใน
การสื่อสารระหว่างบุคคล 

5. ผู้ส่งสารเป็นสถาบันสังคม (social institution) ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ภายใต้ ปัจจัยต่างๆ ซึ่ง
เป็นสิ่งแวดล้อมของผู้ส่งสาร เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ฯลฯ ปัจจัยต่างๆ เหล่าน้ี ล้วนมี
อิทธิพลต่อผู้ส่งสาร 

ดังน้ันจึงอาจกล่าวได้ว่า คุณลักษณะของการสื่อสารมวลชน คือ เป็นการส่งข่าวสาร 
ความรู้สึกนึกคิดที่หลากหลายจากองค์กรหรือสถาบันสื่อมวลชนไปยังประชาชนโดยอาศัยเครื่องมือ
การสื่อสารนั่นก็คือสื่อมวลชนประเภทต่างๆ อาทิ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ หนังสือ ภาพยนตร์ 
หนังสือพิมพ์ วารสาร และนิตยสาร เป็นต้น และส่งผลหรือมีอิทธิพลมากกว่าการสื่อสารประเภทอ่ืนๆ 
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3. ประเภทของสื่อมวลชน 
 

ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2525) จำแนกส่ือมวลชนไว้ว่าครอบคลุมสื่อ 6 ประเภท ดังน้ี 
1. สิ่งพิมพ์ อาทิ หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร หนังสือ และสิ่งพิมพ์ประเภทอ่ืนๆ 
2. ภาพยนตร์ ท้ังภาพยนตร์เรื่อง ภาพยนตร์สารคดี และภาพยนตร์ทางการศึกษาบาง

ประเภท 
3. วิทยุกระจายเสียง ได้แก่วิทยุท่ีส่งรายการออกอากาศ ทั้งระบบ AM และ FM รวม

ไปถึงระบบเสียงตามสาย 
4. วิทยุโทรทัศน ์ เป ็นสื ่อทางภาพและทางเสียงที ่เผยแพร่ออกไป  ทั ้งประเภท

ออกอากาศและส่งตามสาย 
5. สื่อสารโทรคมนาคม เป็นผลจากความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี มีการส่งข้อความ 

เสียง ภาพ ตัวพิมพ์ สัญลักษณ์ต่างๆ ได้หลากหลาย ครอบคลุมกิจการสื่อสารผ่านดาวเทียม 
6. สื ่อวัสดุบ ันทึก  ได้แก่เทปบันทึกเสียง เทปบันทึกภาพ  แผ่นบันทึกเสียง แผ่น

บันทึกภาพ ซึ่งกลายเป็นสื่อมวลชน เพราะเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าทำให้สามารถผลิตเผยแพร่
ได้มากและรวดเร็ว 

ปรมะ สตะเวทิน (2526) ได้แบ่งประเภทสื่อที่ใช้ในการสื่อสารมวลชน หรือที่เรียกว่า 
ส่ือมวลชน อันได้แก่ หนังสือพิมพ์ ภาพยนตร์ วิทยุ โทรทัศน์ และสิ่งพิมพ์ต่างๆ 

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533) จำแนกสื่อมวลชนเป็น 4 ประเภท คือ 
1. สื่อทัศน์ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร หนังสือเล่ม 
2. สื่อโสต ได้แก่ วิทยุกระจายเสียง แถบเสียง (เทปเสียง) 
3. สื่อโสตทัศน์ ได้แก่ โทรทัศน์ วิดิทัศน์ ภาพยนตร์ 
4. สื่ออ้อม ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ 
สมสุข หินวิมาน (2552) ได้จำแนกการสื่อสารด้วยการพิจารณาคุณสมบัติและสถานการณ์

การสื่อสารที่เกิดขึ้นไว้ด้วยกัน คือ 1) สื่อมวลชนหรือสื่อเก่า และ 2) สื่อใหม่ ดังน้ี 
1. ส่ือมวลชนหรือส่ือเก่า (Old Media/Traditional Media) สื่อมวลชนหรือช่องทางการ

ส่ือสารในการสื่อสารมวลชน ท่ีจัดอยู่ในประเภทสื่อเก่าคือ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน์ และ
ภาพยนตร์ สื่อเหล่าน้ีนับเป็นเทคโนโลยีท่ีไม่มีศักยภาพในการเชื่อมโยงกับคอมพิวเตอร์หรือเครือข่าย
โทรคมนาคม สื่อแต่ละประเภทมีคุณสมบัติตลอดจนข้อได้เปรียบเสียเปรียบดังต่อไปนี้ 
  1.1 หนังสือพิมพ์ 
   หนังสือพิมพ์ คือ สิ่งพิมพ์ท่ีมีการจ่าหน้าและออกหรือเจตนาจะออกตามลำดับเรื่อง 
ไป มีกำหนดระยะเวลาหรือไม่ก็ตาม เน้ือหาประกอบด้วย ข่าว ความคิดเห็น บทความและเรื่องราว 



 6

อ่ืนๆ ท่ีให้ความให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ความบันเทิง 
   ข้อได้เปรียบของสื่อหนังสือพิมพ์ 
   1. หนังสือพิมพ์เป็นสื่อท่ีสามารถอ้างอิงได้เน่ืองจากเป็นสิ่งตีพิมพ์ สามารถเก็บเป็น
หลักฐานได้ 
   2. หนังสือพิมพ์มีความคงทนถาวร เพราะหากผู้อ่านไม่เข้าใจก็สามารถย้อนกลับมา
อ่านอีกได้ 
   3. หนังสือพิมพ์เป็นสื่อที่สามารถเสนอเรื่องราวได้หลากหลาย เช่น  การเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา บันเทิง สตรี ทำให้ผู้อ่านสามารถเลือกได้ตามความชอบและความสนใจ 
และเข้าถึงมวลชนได้หลายสาขาอาชีพ 
   ข้อเสียเปรียบของสื่อหนังสือพิมพ์ 
   1. ผู้รู้หนังสือเท่าน้ันจึงจะสามารถรับสื่อหนังสือพิมพ์ได้ 
   2. เป็นสื่อที่ผ่านกระบวนการผลิตหลายขั้นตอนทำให้สารล่าช้า 
   3. เป็นสื่อที่ขาดสิ่งเร้าความสนใจด้านเสียงและภาพเคลื่อนไหว 
  1.2 นิตยสาร 
   นิตยสาร คือ สื่อสิ่งพิมพ์ท่ีมีลักษณะเด่นแตกต่างไปจากหนังสือพิมพ์ท่ัวไปคือ 
นิตยสารจะเน้นหนักในการเสนอบทความ สารคดี และข้อเขียนต่างๆ ท่ีให้ความรู้ ความบันเทิงกับ 
ผู้อ่านได้มากกว่า มีโฆษณาท่ีสวยสะดุดตากว่า มีการจัดหน้าท่ีสวยงาม มีความพิถีพิถันมากกว่ารูปเล่ม
กะทัดรัดหยิบถือได้สะดวก (พีระ จิรโสภณ, 2548, น. 206) 
  1.3 วิทยุ 
   วิทยุ  คือ สื่อที่ใช้การกระจายเสียงไปด้วยคลื่นวิทยุ การสื่อสารถึงกันได้ต้องมี
เครื่องรับเคร่ืองส่งวิทยุ 
   ข้อได้เปรียบของสื่อวิทยุ 
   1. เป็นสื่อที่มีความรวดเร็วในการส่งข่าวสาร 
   2. เข้าถึงประชาชนได้ทุกระดับช้ันแม้ผู้อ่านหนังสือไม่ออกก็รับข่าวสารได้ 
   3. เป็นสื่อที่ผู้รับสารสามารถทำกิจกรรมอย่างอ่ืนควบคู่ไปในขณะท่ีรับสาร 
   ข้อเสียเปรียบของสื่อวิทยุ 
   1. วิทยุมีแต่เสียงไม่มีภาพประกอบ ทำให้ผู้ฟังอาจเข้าใจสารได้ไม่ชัดเจน 
   2. วิทยุเป็นสื่อที่ผู้ฟังไม่สามารถทบทวนสารได้ในทันที ท่ีต้องการ 
   3. วิทยุเป็นสื่อที่ไม่สามารถนำเสนอรายละเอียดของสารจำนวนมากได้ 
  1.4 โทรทัศน์ 
   โทรทัศน์ เป็นสื่อที่ได้ยินท้ังภาพและเสียงพร้อมกัน เป็นสื่อมวลชนท่ีต้องใช้ไฟฟ้าใน 
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การทำงาน เป็นสื่อมวลชนท่ีเข้าถึงมวลชนได้มาก 
   ข้อได้เปรียบของสื่อโทรทัศน์ 
   1. โทรทัศน์เป็นสื่อท่ีให้ท้ังภาพและเสียง จึงดูมีความน่าเช่ือถือ ดึงดูดผู้ชม 
   2. โทรทัศน์เป็นสื่อที่รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ สามารถถ่ายทอดสดเหตุการณ์ท่ีอยู่
ไกลๆ ให้ประชาชนได้ชมเหมือนกับอยู่ในเหตุการณ์จริง 
   3. ประชาชนท่ีไม่รู้หนังสือสามารถเข้าถึงสื่อชนิดน้ีได้ 
   ข้อเสียเปรียบของสื่อโทรทัศน์ 
   1. ไม่สามารถครอบคลุมพ้ืนที่การออกอากาศได้หมด เพราะบางแห่งมีสิ่งรบกวน 
ในการส่งสาร 
   2. ไม่มีความคงทนถาวร 
  1.5 ภาพยนตร์ 
   ภาพยนตร์เป็นสื่อท่ีต้องผ่านโสตประสาททางตาและหูด้วยภาพ แสง สี เสียง 
ภาพยนตร์มีหลายประเภท ท้ังฉายในโรงภาพยนตร์ ออกอากาศทางโทรทัศน์ หรือผลิตเป็นวีดีโอเทป  
อิทธิพลของภาพยนตร์มีค่อนข้างมากต่อจิตใจและพฤติกรรมของผู้รับชม 
   ข้อได้เปรียบของสื่อภาพยนตร์ 
   1. กระตุ้นเร้าอารมณ์ความรู้สึกผู้รับสารให้เกิดอารมณ์ร่วมในภาพยนตร์ 
   2. สามารถอธิบายเรื่องราวได้อย่างละเอียด 
   3. สามารถควบคุมด้านเน้ือหาและเทคนิคได้ตามต้องการ 
   ข้อเสียเปรียบของสื่อภาพยนตร์ 
   1. ต้องใช้ต้นทุนการผลิตสูง 
   2. ต้องใช้ความประณีตในการจัดสร้าง 
   3. มีข้อจำกัดเรื่องสถานท่ีฉาย เพราะต้องฉายในที่มืด 
 2. สื่อใหม่ (New Media) ในช่วงศตวรรษท่ี 20 พัฒนาการของเทคโนโลยีการส่ือสารได้
หลอมรวมเทคโนโลยีสื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้มีลักษณะร่วมกัน โดยมีอินเทอร์เน็ตเป็นช่อง
ทางการสื่อสารนำสารไปสู่ผู้รับสาร ส่ือใหม่มีศักยภาพในการเช่ือมโยงกับเทคโนโลยีเครือข่ายอันมี
คอมพิวเตอร์ และ/หรือโทรคมนาคมเป็นองค์ประกอบหลัก 
  การพัฒนาการทางเทคโนโลยีและการโน้มเข้าหากันของสื่อการสื่อสารมวลชนมีการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบไปตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีตลอดเวลา จิราภรณ์ สุวรรณวาจกกสิกิจ 
(2554, น. 43-48) กล่าวไว้ว่า สื่อมวลชนสมัยใหม่หรือสื่ออินเทอร์เน็ต (The Internet) เป็นผลมาจาก
พัฒนาการของเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ต แต่สื่อใหม่นักวิชาการได้เสนอแนะไว้โดยเรียก 
เป็นกลางๆ ว่า “สื่อ” (media) หรือการสื่อสารผ่านสื่อ (media communication) มากกว่าการ
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สื่อสารมวลชน (mass media communication) อุปกรณ์ชนิดแรกท่ีใช้ระบบดิจิทัลในกระบวนการ
จัดการข้อมูลข่าวสารก็คือ คอมพิวเตอร์นั่นเอง จากน้ันระบบดิจิทัลจึงแพร่หลายไปสู่สื่ออ่ืนๆ อย่าง
รวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ หรืออินเทอร์เน็ตเป็นพัฒนาการ
ทางเทคโนโลยีเช่นกันโดยเป็นเครือข่ายการติดต่อสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ท่ีทำให้สามารถแบ่งปันแลก 
เปลี่ยนข้อมูลขา่วสารซึ่งกันได้ทั้งโลก (World Wide) ด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดิจิทัล 
(พีระ จิรโสภณ, 2548, น. 209) 
 

4. คุณลักษณะของสื่อมวลชน 
 
 สื่อมวลชนแต่ละประเภท มีคุณสมบัติในด้านต่างๆ ที ่แตกต่างกัน และเป็นปัจจัย
กำหนดลักษณะ รูปแบบของข่าวสารที่จะส่งไปด้วย คุณสมบัติที่แตกต่างกันดังกล่าว ทำให้
สื่อมวลชนแต่ละประเภทมีลักษณะเฉพาะตัว มีความเหมาะสมท่ีจะนำไปใช้เสนอความรู้ข่าวสาร 
แตกต่างกัน  ทั ้งนี ้เป็นไปตามลักษณะของข่าวสาร ผู ้รับ  และองค์ประกอบอื่นๆ  เช่นเวลา 
ระยะทาง สภาพแวดล้อม งบประมาณ เป็นต้น สื่อมวลชนแต่ละอย่าง มีข้อดี และข้อจำกัดที่ 
ไม่เหมือนกัน เราจึงไม่อาจระบุว่า สื่อมวลชนชนิดหนึ่งดีกว่าสื่อมวลชนอีกชนิดหนึ่ง จนกว่าจะ
ได้มีการพิจารณาองค์ประกอบ และคุณสมบัติด้านต่างๆ ของสื่อมวลชนดังต่อไปน้ี 
 4.1 ความรวดเร็วของสื่อมวลชน เป็นคุณสมบัติของสื่อสารมวลชน ในอันที่จะนำ
ข่าวสาร ไปสู ่ผู ้รับ โดยใช้เวลาให้น้อยที่สุด ซึ ่งนับว่าเป็นความต้องการของสื่อสารมวลชน 
ทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นสื่อไฟฟ้าวิทยุ สิ่งพิมพ์ หรือภาพยนตร์ แต่ด้วยคุณสมบัติด้านความ
รวดเร็วที่แตกต่างกัน ของสื่อมวลชนแต่ละประเภท จึงทำให้ข่าวสารไปถึงผู้รับในเวลาท่ีแตกต่าง
กันการพิจารณาคุณบัติด้านความรวดเร็วของสื่อมวลชน จะต้องไม่พิจารณาเฉพาะขั้นตอนของ
การส่ง  หรือกระจายข่าวสารเท ่า นั ้น  เนื ่อ งจากการนำข่าวสารของสื ่อสารมวลชนเป ็น
กระบวนการที่ต้องใช้เวลาส่วนหนึ่ง สำหรับการวิเคราะห์ ตรวจสอบ คัดเลือก หรือจัดกระทำ
ต่อข่าวสารต่างๆ ก่อนที่จะส่งออกไปสู่ผู้รับ หากกระบวนการก่อนการส่งกระจายข่าวสารเกิด
ความล้าช้า ก็อาจทำให้ข่าวสาร ถึงผู้รับล่าช้าไปด้วย แม้ว่าจะใช้สื่อที่มีความรวดเร็วในการส่ง
กระจายข่าวสาร เช่น วิทยุ โทรทัศน์ แต่หากพิจารณาคุณสมบัติโดยรวม สื่อประเภทใช้ไฟฟ้า
วิทยุ ย่อมมีความรวดเร็วกว่าสื่อประเภทอื่น 
 4.2 ความน่าเชื ่อถือของข่าวสาร เป็นการยอมรับของประชาชนต่อข่าวสาร ที ่
เผยแพร่มาจากองค์กรสื่อมวลชนแต่ละแห่ง ชึ่งข่าวสารจะมีความน่าเชื่อถือได้มากน้อยเพียงใด
น้ัน ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายอย่าง คือ 
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  1) ประเภทของสื่อ โดยธรรมชาติคนมักจะเชื่อในสิ่งที่ได้เห็น หรือได้อ่านมากกว่า
ส่ิงท่ีได้ฟังดังคำกล่าวท่ีว่า “สิบปากว่าไม่เท่าตาเห็น” 
  2) องค์กรสื ่อมวลชน  เช่น  หน่วยงานสื ่อมวลชนของราชการ อาจได้รับความ
เชื่อถือมากกว่าหน่วยงานสื ่อมวลชนของเอกชน หรือองค์กรสื ่อมวลชนบางแห่งอาจเสนอ
ข่าวสารโน้มเอียงเข้าข้างกลุ่มผลประโยชน์ หรือกลุ่มอำนาจกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
  3) แหล่งข่าวสาร สื่อมวลชนอาจอ้างแหล่งท่ีมาของข่าวสารได้จากหลายทาง เช่น 
สำนักข่าวต่างประเทศ แหล่งข่าวกรองทางทหาร ผู้เห็นเหตุการณ์ คำให้การของผู้ต้องหา ซึ่ง
ท่ีมาของข่าวจากแหล่งต่างๆ เหล่าน้ี มีความเช่ือถือไม่เท่ากัน 
  4) สถานการณ์ เหตุการณ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น มีข่าวการสู้รบในประเทศเขมร และมี
ข่าวชาวเขมรอพยบหนีภัยสงครามติดตามมา หรือมีการเสนอข่าวสอดคล้องกันจากองค์กร
ส่ือมวลชนหลายแห่ง ย่อมเป็นสิ่งสนับสนุนให้ข่าวสารที่ออกมาครั้งแรกน่าเช่ือถือย่ิงขึ้น 
 4.3 โอกาสที่จะได้รับข่าวสาร สื่อมวลชนแต่ละอย่าง เปิดโอกาสให้ประชาชนรับ
ข่าวสารได้ไม่เท่ากัน เน่ืองจากลักษณะเฉพาะในด้านต่างๆ ของสื่อมวลชนเอง คือ 
  1) เวลาการเสนอข่าวสาร เช่น วิทยุ โทรทัศน์มีกำหนดเวลาเสนอข่าวสารที่
แน่นอน และจำกัดช่วงเวลา ผู้รับจะต้องรับตามเวลาท่ีกำหนด ส่วนสื่อมวลชนประเภทสิ่งพิมพ์มี
กำหนดเวลาออก และมีช่วงเวลารับที่ยืดหยุ่นมากกว่า 
  2) การเสนอซ้ำ เช่น หนังสือพิมพ์เมื่อเสนอข่าวสารไปแล้ว มักจะมีการติดตาม
ข่าว นำเสนอรายละเอียดเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง ส่วนวิทยุ โทรทัศน์ เปิดโอกาสให้รับซ้ำได้น้อย
กว่า 
  3) สภาพสังคมของผู้รับสาร เช่น ประชาชนในชนบทห่างไกล ย่อมมีโอกาสรับ
ข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสารน้อยกว่าวิทยุ โทรทัศน์ 
  4) ความสะดวกในการใช้สื่อแต่ละชนิด เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ หนังสือ 
ซ่ึงสื่อแต่ละประเภทมีความสะดวกในการใช้งานมากน้อยต่างกัน 
 4.4 ปริมาณและความสมบูรณ์ของเนื้อหา เนื้อหาสาระที่ถูกนำเสนอทางสื่อมวลชน
มีปริมาณ และความสมบูรณ์ของเนื ้อหามากน้อยแตกต่างกันตามชนิดของสื ่อมวลชน และ
ลักษณะของข่าวสาร หนังสือพิมพ์ เสนอเนื้อหา ด้านกว้าง คือ มีเนื้อหาหลากหลายสำหรับ
ผู้อ ่าน  ทั ่วไปไม่จำกัดอายุ เพศ  วัย  การศึกษาอาชีพ  วารสาร นิตยสารนำเสนอเนื ้อหาได้
รายละเอียดที่สมบูรณ์ ลึกซึ้ง ส่วนวิทยุ โทรทัศน์ นำเสนอรายการประเภทข่าวที่เน้นความ
รวดเร็ว มีรายละเอียดน้อยกว่าสื่อสิ่งพิมพ์ แต่สำหรับรายการประเภทอื่นนอกจากรายการข่าว
แล้ว โทรทัศน์ สามารถนำเสนอสาระความรู้ ได้หลากหลาย ละเอียด ชัดเจนมากกว่าสื่อสิ่งพิมพ์ 
อีกทั้งปัจจุบันโทรทัศน์ได้รับการปรับปรุงพัฒนาก้าวหน้าไปมาก นอกจากจะมีรายการทั่วไปที่
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หลากหลายสำหรับทุกคนแล้ว ยังมีรายการที่จัดทำขึ้นเพ่ือการศึกษาโดยตรง ในแต่ละสาขาวิชา
อีกเป็นจำนวนมาก ซึ่งปริมาณ และความสมบูรณ์ของเนื้อหาของสื ่อสารมวลชนแต่ละชนิด 
สามารถจำแนกได้ดังนี้ 
  1) ปริมาณการกระจายข่าวสาร ไปยังผู้รับจำนวนมากพร้อมๆ กัน 
  2) ความหลากหลายของข่าวสาร ท่ีถูกนำเสนอ 
  3) ความสมบูรณ์ ลึกซึ้งในเน้ือหาแต่ละเร่ือง 
  4) โอกาสในการเลือกรับหมายถึง จำนวนช่องทาง ของสื่อสารมวลชนแต่ละชนิด 
ที่จะส่งข่าวสารไปถึงผู ้รับ และสภาพความพร้อมของผู ้รับข่าวสาร เช่น วิทยุกระจายเสียง
ออกอากาศพร้อมกันจำนวนมากมายหลายสถานี เปิดโอกาสให้เลือกรับฟังได้มาก โทรทัศน์ใน
อดีตมีจำนวนช่องความถี่จำกัด ปัจจุบันมีจำนวนเพิ่มขึ้น และยังสามารถรับสัญญาณโทรทัศน์
ผ่านดาวเทียมได้เป็นจำนวนมาก ส่วนหนังสือพิมพ์มีจำนวนน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับวารสาร 
นิตยสาร 
  5) การพิจารณาถึงโอกาสในการเลือกรับสื่อมวลชนแต่ละชนิด ควรพิจารณาไปถึง
เนื้อหาสาระที่ถูกนำเสนอด้วย เช่น วิทยุกระจายเสียง แม้ว่ามีจำนวนสถานีมากมายเพียงใดก็
ตาม แต่หากสถานีเหล่านั้นนำเสนอรายการที่เหมือนๆ กัน หรือคล้ายคลึงกัน ย่อมถือว่าโอกาส
ในการเลือกรับมิได้มีมากตามจำนวนสถานี 
  6) ช่องทางสำหรับการรับสัมผัส สื่อประเภทสิ่งพิมพ์ ใช้ตัวอักษร และรูปภาพเป็น
หลัก ประสิทธิภาพในการจูงใจต่ำ ดังนั้นผู้รับสื่อประเภทนี้ จึงต้องมีความตั้งใจ และอดทนสูง 
วิทยุกระจายเสียงให้สัมผัสทางหูเพียงอย่างเดียว จึงช่วยให้เกิดความรู้ความเข้าใจได้น้อย แต่
การรับฟังวิทยุสามารถรับฟังโดยไม่ต้องตั้งใจมากนัก ผู้ฟังสามารถทำงานอื่นไปพร้อมกับการรับ
ฟังวิทยุก็ได้ ส่วนโทรทัศน์ให้ทั้งเสียง และภาพเคลื ่อนไหว เช่นเดียวกับภาพยนตร์ และยัง
สามารถส่งกระจายได้เช่น เดียวกับวิทยุ ใช้เทคนิคดัดแปลง ปรุงแต่ง ให้น่าสนใจได้มาก 
โทรทัศน์ในปัจจุบันจึงเป็นสื่อมวลชนที่มีประสิทธิภาพ และได้รับความนิยมมากกว่าสื่อใดๆ ใน
แง่การรับรู้และความน่าสนใจ 
  7) ความคงทนถาวร หมายถึงคุณสมบัติในการเก็บรักษาหรือแสดงข่าวสารไว้ได้
เป็นเวลานาน ซึ่งกล่าวโดยทั่วไปสื่อประเภทสิ่งพิมพ์ ภาพยนตร์ มีความคงทนถาวร เปิดโอกาส
ให้นำมาอ่าน หรือศึกษาซ้ำ หรือนำไปใช้อ้างอิงได้ง่าย ข่าวสารทางวิทยุ โทรทัศน์เมื่อนำเสนอ
รายการผ่านไปแล้ว ผู้รับมีโอกาสท่ีจะรับข่าวสารซ้ำทวนได้อีกน้อยกว่าสื่อสิ่งพิมพ์ 
  8) การมีส่วนร่วมของผู้รับสาร เนื่องจากการสื่อสารมวลชน ซึ่งกล่าวโดยทั่วไป
เป็นการสื ่อสารแบบทางเดียว ขาดการตอบสนองกลับจากฝ่ายผู ้รับข่าวสาร ซึ่งถือว่า เป็น
ข้อเสียที่สำคัญของการสื่อสารมวลชน ดังนั้นสื่อมวลชนต่างๆ จึงมีความพยายามที่จะแก้ข้อเสีย
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อันนี้ โดยหาวิธีการให้ประชาชนผู้รับข่าวสารได้มีโอกาสแสดงปฏิกิริยาตอบสนองในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น การส่งจดหมาย หรือโทรศัพท์ไปแสดงความคิดเห็น การตอบปัญหา การนำผู้รับเข้า
ไปร่วมในรายการวิทยุ โทรทัศน์ การให้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ ทาง
หนังสือพิมพ์ เป็นต้น 
 

5. บทบาทหน้าท่ีของสื่อมวลชน 
 
 ลาสเวลล์ (Lasswell อ้างถึงใน พีระ จิรโสภณ, 2548, น. 213) กล่าวไว้ว่าบทบาทหน้าที่
ส่ือมวลชนมี 3 ประการ ดังนี้ 
 1. สอดส่องระวังภัยสิ่งแวดล้อมให้กับสังคม เพ่ือเป็นการเตือนภัยและสร้างการตระหนักรู้ให้
เตรียมพร้อมและปรับตัว 
 2. ประสานเช่ือมโยงส่วนต่างๆ ของสังคม หรือสมาชิกในสังคม เพ่ือให้เป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันในการตอบสนอง ต่อสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นในสังคมและเพ่ือความเป็นปึกแผ่นสมานฉันท์ 
 3. ถ่ายทอดมรดกทางสังคมให้กับสมาชิกจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึง 
 นอกจากบทบาทหน้าที่ ท้ัง 3 ข้างต้นแล้ว ชาร์ลส์ อาร์ไรท์ (Wright, อ้างถึงใน McQuail, 
1987, p. 79) นักสังคมวิทยาชาวอเมริกันได้ขยายความเพิ่มเติมหน้าที่ข้อที่สามจนกลายเป็นหน้าท่ีข้อ
ท่ีสี่ว่าจากสื่อทำหน้าท่ีถ่ายทอดมรดกทางสังคมซึ่งหมายรวมถึง ศิลปวัฒนธรรมและความบันเทิง
รูปแบบต่างๆ ที่ทำให้ปัจเจกบุคคลได้รับความพึงพอใจได้ผ่อนคลายความเครียดจากปัญหา
ชีวิตประจำวัน ทำให้บทบาทของสื่อมวลชนในด้านการให้ความบันเทิงเพ่ิมมาอีกบทบาทหนึ่ง 
 4. การให้ความบันเทิง (entertainment) คือ เผยแพร่ความบันเทิงในรูปแบบต่างๆ เช่น 
การแสดง ดนตรี ศิลปะ เพ่ือให้เกิดความผ่อนคลาย และลดความตึงเครียดให้กับผู้รับสาร แสดง 
ดังตารางท่ี 1.1 
 
ตารางที่ 1.1 บทบาทหน้าท่ีของสื่อมวลชน 

หน้าท่ีของ
สื่อมวลชน 

ผลของสื่อมวลชนในระดับสังคม ผลของสื่อมวลชนในระดับบุคคล 
ทางบวก ทางลบ ทางบวก ทางลบ 

1. หน้าที่สอดส่อง
และรายงาน / 
สังเกตการณ์
เกี่ยวกับ
ส่ิงแวดล้อม 

- ใช้ในการเตือน
ภัยหรืออันตราย
ต่างๆ เช่น ภัย
ธรรมชาติ 
สงคราม 

- กระทบ กระเทือน
เสถียรภาพทาง
สังคม เช่น 
ข่าวสารเกี่ยวกับ
สังคมอ่ืนท่ีดีกว่า 

- การเตือน 
- การให้ข้อมูลเพ่ือ
ใช้ประโยชน์      
การลงทุน ทุน
โรคภัยไข้เจ็บ 

- ทำให้เกิดวิตก
กังวล 

- ทำให้เกิดการ
แยกตัวจากกลุ่ม 
และทำให้เกิด
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หน้าท่ีของ
ส่ือมวลชน 

ผลของส่ือมวลชนในระดับสังคม ผลของสื่อมวลชนในระดับบุคคล 
ทางบวก ทางลบ ทางบวก ทางลบ 

 
- การให้ข้อมูล
เพ่ีอใช้ประโยชน์
ในด้านต่างๆ 
เช่น ข่าวสารท่ี
จำเป็นต่อ 
วงการธุรกิจ       
การเศรษฐกิจ  

  การสาธารณสุข
และอ่ืนๆ 

- การยกระดับ
จริยธรรม 

 
- ทำให้เกิดความ
ตระหนก 

 
- เพ่ือเพ่ิมพูน
ศักด์ิศรี 
เกียรติภูมิ เช่น 
ผู้นำทางความ
คิดเห็น 

ความเฉื่อยชา 

2. ประสานให้เกิด
ความสัมพันธ์
ในส่วนต่างๆ 
ของสังคม 

- ช่วยในการ
เคลื่อนย้ายทาง
สังคม เช่น การ
เปลี่ยนแปลง
เกษตรกรรม
เป็นสังคม
อุตสาหกรรม 

 
- ช่วยมิให้เกิด
ความกระทบ 
กระเทือนต่อ
เสถียรภาพทาง
สังคม 

 
- ช่วยมิให้เกิด
ความตระหนก 

- ขีดขวางการ
เปลี่ยนแปลงทาง
สังคม เช่น เมือ่ไม่
มีการโต้แย้ง
วิพากษ์วิจารณ์
ทางสังคม
เน่ืองจากเกรงถูก
จับตามองจาก
สื่อมวลชน 

- ทำให้บุคคลมี
คุณภาพ เช่น มี
การซึมซับ
ข่าวสารมาก 

- ช่วยมิให้เกิด
ความวิตกกังวล
ความเฉื่อยชา 
การแยกตัวจาก
กลุ่ม 

- ทำให้บุคคลลด
หรือขาดความ
กระตือรือร้นท่ี
จะคิดทำสิ่ง
ต่างๆ 

3. รักษาและ - เพ่ิมความ - ทำให้เกิดความ - ช่วยให้บุคคลมี - ทำให้เป็นคนท่ี
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หน้าท่ีของ
สื่อมวลชน 

ผลของสื่อมวลชนในระดับสังคม ผลของสื่อมวลชนในระดับบุคคล 
ทางบวก ทางลบ ทางบวก ทางลบ 

    ถ่ายทอด 
    วัฒนธรรม 

กระชับ แน่น
ทางสังคม 

- ลดการฝ่าฝืน
ระเบียบทาง
สังคม 

ยึดม่ันไม่ยอมรบั
การเปล่ียนแปลง 

การรวมตัวกัน 
เน่ืองจาก
เปิดรับบรรทัด
ฐานทางสังคม 

- ลดความเห็นแก่
ตัว การฝืน
ระเบียบทาง
สังคม 

ไม่มีความทันสมัย 
เป็นอุปสรรคต่อ
การพัฒนา 

4. การให้ความ
บันเทิง 

- ผ่อนคลายความ
ตึงเครียด
ทางด้านจิตใจ
ให้แก่คนใน
สังคม 

- การรวมกลุม่
เพ่ือความ
บันเทิง 

- ทำให้เกิดการ
เลียนวัฒนธรรม
บางอย่างโดยไม่
รู้ตัว อันเป็น
ต้นเหตุของการ
ถูกครอบงำทาง
วัฒนธรรม 

- ลดความเครยีด
ด้านจิตใจ 

- หลีกหนีสภาพ
ปัญหาใน 
ปัจจุบันท่ีเกิด 
ขึ้นในสภาพ
ความเป็นจริง 

- เกิดการ
เลียนแบบ 

- คิดฟุ้งซ่านเพ้อ
ฝันเกินความ
จริง 

- แยกแยะไม่ถกู
ระหว่างนิยาย
กับชีวิตจริง 

 
ท่ีมา: นราพร มณีเชวง, 2542, น. 29-30 

 

 จากตารางท่ี 1.1 บทบาทหน้าท่ีของสื่อมวลชนอธิบายถึงผลของสื่อมวนชนที่ส่งผลต่อระดับ
บุคคล และระดับสังคม ซ่ึงผลการสื่อสารจะออกเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบขึ้นอยู่กับการเกิดอิทธิพลของ 
ผู้ส่งสาร เพ่ือให้ผู้รับสารเกิดการคล้อยตามหรือกระทำตามในสิ่งท่ีผู้ส่งสารคาดหวังจะให้เกิดขึ้น สมควร 
กวียะ (2539, น. 46-47) ได้แบ่งบทบาทหน้าที่การสื่อสารเป็น 2 ส่วน คือ 1. บทบาทหน้าท่ีปกติ และ 
2. บทบาทหน้าที่ล้มเหลว 

 5.1 บทบาทหน้าท่ีปกติ 
  บทบาทหน้าที่ของการสื่อสารมวลชนท่ีมีต่อการสื่อสารสังคม ผลของการสื่อสารอาจ
บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ผู้ส่งสารประสงค์ ผลท่ีเกิดขึ้นในแง่บวก สรุปได้ 4 ประการดังน้ี 
  5.1.1 การให้ข่าวสาร 
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    บทบาทหน้าที่ของการสื่อสารมวลชน ในการรายงานสภาพความเป็นไปของ
สังคม บทบาทในการให้ข่าวสาร สามารถจำแนกได้ ดังนี้ 
    1) การให้ข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์และสภาพการณ์สังคมและในโลก 
    2) บอกให้ทราบถึงสัมพันธภาพแห่งอำนาจ 
    3) ช่วยเสริมสร้างให้เกิดนวัตกรรม การปรับตัวและความก้าวหน้า 
  5.1.2 การประสานสัมพันธ์ 
    ในประเทศที่มีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย การสื่อสารมวลชนมี
บทบาท ทำให้ประชาชนได้รับความรู้ และเป็นสื่อกลางท่ีเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลและ
ประชาชน บทบาทในการประสานสัมพันธ์ สามารถจำแนกได้ ดังน้ี 
    1) อธิบาย แปลความ และวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับความหมายของเหตุการณ์
และข่าวสาร 
    2) ให้ความสนับสนุนแก่อำนาจหน้าท่ีและบรรทัดฐานที่ยอมรับกันแล้ว 
    3) ทำให้เกิดกระบวนการสังคมกรณ์  
    4) ทำให้เกิดความยินยอมพร้อมใจกัน 
    5) จัดระเบียบอะไรก่อนหลัง และสถานภาพทางสังคม อะไรสำคัญกว่าอะไร 
  5.1.3 ความต่อเน่ือง 
    สื่อสารมวลชนสามารถจัดระเบียบวาระข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้ประชาชนเกิด
ความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรม ก่อให้เกิดการดำรงไว้ ทำให้แนวคิดใหม่ก่อรูปขึ้นมาในสังคมได้ 
บทบาทความต่อเน่ือง สามารถจำแนกได้ ดังน้ี 
    1) แสดงออกซึ่งวัฒนธรรมหลักและยอมรับวัฒนธรรมรวมทั้งพัฒนาการของ    
วัฒนธรรมใหม่ 
    2) ก่อให้เกิดและธำรงไว้ซึ่งค่านิยมพ้ืนฐานของคนทั่วไป 
  5.1.4 ความบันเทิงเริงรมย์ 
    ข้อมูลข่าวสารท่ีนำเสนอโดยการส่ือมวลชนในลักษณะจรรโลงใจ จะทำให้
ปัจเจกบุคคล และสังคมได้ผ่อนคลาย ลดความตรึงเครียดทางอารมณ์ลงได้ บทบาทให้ความบันเทิง 
จำแนกได้ ดังนี้ 
    1) ให้ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และวิธีการพักผ่อนหย่อนใจ 
    2) ลดความตึงเครียดทางสังคม 

 5.2 บทบาทหน้าท่ีล้มเหลว 
  บทบาทหน้าท่ีของการสื่อสารท่ีมีต่อบุคคลและต่อสังคมเป็นไปในแง่ท่ีอาจเป็นการ
กระทำที่เกิดขึ้นแล้ว (consequences) อาจจะกำลังเกิด (actual functions) หรือประสงค์ให้เกิด 
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(purpose)  ยังมีบทบาทหน้าที่ล้มเหลว (dysfunction) คือ บทบาทหน้าท่ีในเชิงลบ หรือไม่เป็นไป
ตามความประสงค์ บทบาทหน้าท่ีปรกติกับบทบาทหน้าที่ล้มเหลว อาจเกิดขึ้นต่อบุคคล องค์การ หรือ
สังคมได้ การให้ข่าวสารจะโดยเจตนาหรือไม่อาจจะกลายเป็นการให้ข่าวสารท่ีผิด ทำให้บุคคลเข้าใจ
ผิดสงัคมตกอยู่ในสภาพโกลาหล แสดงดังตารางที่ 1.2 
 
ตารางที่ 1.2 การเปรียบเทียบบทบาทหน้าท่ีปกติและบทบาทหน้าท่ีล้มเหลว 

บทบาทการสือ่สาร บทบาทหนา้ท่ีปกติ บทบาทหนา้ท่ีล้มเหลว 
เฝ้าสังเกตการณ์และรายงาน
สภาพแวดล้อม 

เตือนภัยบอกข่าวการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม ลงข่าวให้
คนระมัดระวังตัว อยู่ในกรอบ
ของศีลธรรม 

ทำให้กลัวภัยบางอย่างโดยใช่
เหตุ ทำให้รู้สึกว่าชีวิตในสังคม
ไม่ค่อยมั่นคงปลอดภัยลงข่าว
ให้คนชาชินต่อความช่ัว เอา
เย่ียงอย่างและนำไปสู่สภาพไร้
ศีลธรรม 

การถ่ายทอดมรดกทาง
วัฒนธรรม 

เพ่ิมเอกภาพทางสังคม ลด
ความผิดปกติ  

ทำให้สังคมมีลกัษณะเป็นสังคม
มวลชน และมีวัฒนธรรม
มวลชนมากขึ้น 

ประสานสัมพันธ์ส่วนต่างๆ ใน
สังคมเข้าด้วยกัน 

ช่วยลดความรู้สึกท่ีไม่มั่นคง
ปลอดภัย ลดความต่ืนเต้น
โกลาหล 

เพ่ิมความเหมือนกันในสังคม 
ลดความเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม 

การบันเทิง นันทนาการ เพ่ิมโอกาสพักผ่อนหย่อนใจแก่
มวลชน 

ลดความสำนึกต่อส่วนรวม 
(public sense) ทำให้งมงาย
มอมเมา ลดปฏิบัติการหรือ
บำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม 

ท่ีมา: สมควร กวียะ, 2539, น. 47 
  
 นอกจากน้ีนักวิชาการด้านการสื่อสาร แม็คเควล (McQuail) โดยศึกษางานของไรท์ และได้
สรุปเพ่ิมเติมจุดประสงค์ของสื่อมวลชน 5 ประการ ดังน้ี (Wright, อ้างถึงใน McQuail, 1987, p. 80)         
 1. ด้านข่าวสาร (Information) ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์และสภาวะเงื่อนไขของ
สังคมและโลกชี้ให้เห็นความสัมพันธ์ของอำนาจต่างๆ ในสังคมและช่วยให้เกิดนวัตกรรม การปรับตัว
และความก้าวหน้า 
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 2. ด้านประสานสัมพันธ์ (Correlation) ขยาย ตีความ วิพากษ์วิจารณ์ให้ความหมายต่อ 
เหตุการณ์และข่าวสารต่างๆ ช่วยเสริมสร้างสนับสนุนอำนาจและบรรทัดฐานในสังคม  สร้างการอบรม 
บ่มเพาะและเรียนรู้ทางสังคม ประสานกิจกรรมทางสังคมที่หลากหลายกระจัดกระจาย และสร้าง 
ความเห็นพ้องต้องกันในสังคม 
 3. ด้านสร้างการสืบสานต่อเนื่อง (continuity) นำเสนอวัฒนธรรมหลักและให้การยอมรับ 
ต่อวัฒนธรรมย่อยต่างๆ รวมท้ังพัฒนาสังคม วัฒนธรรมใหม่ และผดุงรักษาคุณค่าร่วมทางสังคม 
 4. ด้านความบันเทิง (Entertainment) ให้ความหรรษาบันเทิง หันเหจาก ความเครียดให้ 
หนทางการพักผ่อนลดความกดดันทางสังคม 
 5. การสร้างเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง (Mobilization) รณรงค์กิจกรรมทางสังคมท่ี เกี่ยวกับ 
การเมือง การทหาร พัฒนาเศรษฐกิจ อาชีพ ศาสนา วัฒนธรรม จุดประสงค์ด้านน้ีมีลักษณะ ใน 
เชิงการพัฒนาสังคม 
 จากงานวิจัยของ เพ่ิมพร ณ นคร และ ณัฏฐ์วัฒน์ ธนพรรณสิน (2560) เรื ่อง “การใช้
ทฤษฎีบทบาทหน้าที่ของสื่อกับสื่อมวลชน” ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการทำหน้าที่ของสื่อมวลชน   
ตามทฤษฎีบทบาทหน้าท่ีของสื่อกับสื่อมวลชน ผลการวิจัย พบว่า สื่อมวลชนอยู่ภายใต้โครงสร้างทาง  
สังคมทำหน้าท่ีสร้างสมดุลให้กับสังคมโดยเป็นผู้ให้ข้อมูลแก่มวลชนเพ่ือเกิดการแลกเปลี่ยน   
(Cybernetic) ต้องการให้เกิดสภาวะสมดุล (Homeostasis) แต่การอาศัยอยู่ภายในสังคมอาจมีปัญหา 
ท่ีต้องแก้ไขเพราะทุกระดับชนช้ันต่างมีความคาดหวังที่แตกต่างกัน โดยมีปัจจัยด้านจริยธรรมท่ีส่งผล  
ต่อการทำหน้าท่ีและบทบาทของส่ือมวลชน คือ ปัจจัยท่ี 1 แรงจูงใจเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพ ความ  
เช่ือถือของประชาชน และหลักกฎหมาย ปัจจัยท่ี 2 แรงจูงใจเก่ียวกับการทำงานทุกอย่างเพ่ือให้งาน
เสร็จ ปัจจัยที่ 3 แรงจูงใจเก่ียวกับความก้าวหน้า นอกจากนี้ส่ือยังมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของประชาชน  
ถึงแม้ว่าเป็นการมีอิทธิพลอย่างจำกัด แต่มวลชนรับข่าวสารเพ่ือใช้ในการตอบสนองระดับปัจเจกในมุม 
ท่ีตนสนใจ จึงมีความคาดหวังว่าสื่อจะนำเสนอข้อมูลท่ีรอบด้านตามความอยากรู้ของปัจเจก อย่างไรก็
ตามสื่อมีการนำเสนอข่าวสารที่แอบแฝง โดยเป็นลักษณะการนำเสนอภาพเชิงลบแบบเหมารวม  
รูปแบบหน้าที่สื่อยังปรากฏให้เห็นแบบ Agenda Setting สื่อมวลชนสามารถทำหน้าท่ีในการกำหนด
วาระข่าวสาร ก่อให้เกิดการรับรู้ ความสนใจ และการให้ความสำคัญต่อประเด็นของเหตุการณ์ในสังคม 

จากงานวิจัยเรื่องน้ีช้ีให้เห็นว่า สื่อมวลชนนั้นมีหน้าท่ีสร้างสมดุลให้กับสังคมโดยเป็นผู้ให้
ข้อมูลแก่มวลชนเพ่ือเกิดการแลกเปลี่ยนภายใต้สภาวะสมดุล  นอกจากนี้ปัจจัยด้านจริยธรรมยังส่งผล
ต่อการทำหน้าที่และบทบาทของสื่อมวลชนด้วยเช่นกัน 
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6. ระบบการสื่อสารมวลชน 
 
 ไซ เบิ ร ต์  แ ล ะ วิ ล เบ อ ร์  (Siebert, Theodore and Wilbur, 1974, p. 7) ไ ด้ เส น อ
แนวความคิด Four Theories of Press เกี่ยวกับทฤษฎีบรรทัดฐานของสื่อมวลชนซึ่งถูกนำไปใช้ใน
ประเทศท่ีมีระบบการเมืองแตกต่างกัน 4 แบบด้วยกัน คือ  
 6.1 อำนาจนิยม (Authoritarian Theory) ช่วงศตวรรษที่ 16-17 ในประเทศตะวันตก 
ทฤษฎีคติอำนาจนิยมมีวัตถุประสงค์ท่ีสำคัญในการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล หรือกษัตริย์ ปัจจุบัน
ยังมีให้เห็นอยู่ในบางประเทศ สื่อมวลชนไม่ว่าของรัฐบาลหรือเอกชนจะอยู่ภายใต้การควบคุมของ
รัฐบาล ซึ่งมีข้อจำกัดในการวิพากษ์วิจารณ์รัฐบาล การควบคุมสื่อมวลชนทำได้หลายแบบ เช่น การ
เซ็นเซอร์ (Censorship) 
 6.2 อิสรภาพนิยม (Libertarian Theory) ความคิดมาจากมูลเหตุความเช่ือของนักเสรีนิยม 
(radical Libertarian) ซึ่งได้ให้เหตุผลต่อส่วนรวมว่า สื่อไม่ควรถูกควบคุมและการดำเนินการของสื่อ
ไม่ควรจะมีการปกครองด้วยกฎหมาย ซึ่งส่วนใหญ่จากการวางข้อกำหนดของสื่อจะผู้มีอำนาจที่เป็น
คณะกรรมการหรือตัวแทนของรัฐบาล เน้นการให้เสรีภาพแก่สื่อมวลชน โดยเฉพาะเสรีภาพจากการ
ควบคุมของรัฐบาล มีวัตถุประสงค์ท่ีให้ความสำคัญกับการค้นพบความจริง และเป็นการเช็ครัฐบาล 
 6.3 ความรับผิดชอบทางสังคม (Social Responsibility Theory) แยกออกมาจาก
ทฤษฎีอิสรภาพนิยมพบเห็นในประเทศอเมริกา เพ่ิงเกิดขึ้นในศตวรรษที่ 20 เน้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมของสื่อมวลชน และจริยธรรมเป็นปัจจัยสำคัญในการปฏิบัติงานของสื่อมวลชน การควบคุม
ส่ือมวลชนจะมาจากความเห็นของสังคมมวลชน การกระทำของลูกค้า และจริยธรรมความเป็นมือ
อาชีพของสื่อมวลชน 
 6.4 โซเวียตคอมมิวนิสต์ (Soviet-Totalitarian Theory) ระบบสื่อสารมวลชนอยู่ใต้
บังคับควบคุมของพรรคและรัฐบาลอย่างชัดเจน หน้าที่หลักคือ ถ่ายทอดนโยบายของพรรค และ
ทฤษฎีคอมมิวนิสต์ให้มวลชนรับรู้ รณรงค์เพ่ือสนับสนุนพรรคและรัฐบาล โซเวียตคอมมิวนิสต์ เป็น
ทฤษฎีเบ็ดเสร็จนิยมแบบมาร์กซิสต์-เลนินิสต์ แนวคิดสำคัญ คือ สื่อมวลชนจะต้องเป็นของรัฐโดยการ
ควบคุมของพรรค มีหน้าท่ีในการให้การศึกษาแก่ชนช้ันกรรมาชีพ มิใช่ทำธุรกิจขายข่าวเช่นในประเทศ
เสรีนิยม ซึ่งสื่อมวลชนมักจะกลายเป็นเพียงเครื่องมือของนายทุนซึ่งในปัจจุบันได้ถูกพัฒนากลายเป็น
ทฤษฎีการพัฒนา (Development Theory) เพราะโซเวียตคอมมิวนิสต์ได้ล่มสลาย เน้นการประสานงาน
ร่วมกันระหว่างสื่อมวลชน และรัฐบาล มีเป้าหมายของการพัฒนาประเทศเป็นสำคัญ ทฤษฎีการ
พัฒนา พบในประเทศโลกที่สามหรือประเทศกำลังพัฒนา เช่น อัฟริกา เอเชีย ผู้นำเล็งเห็นความสำคัญ
ของสื่อมวลชนที่ช่วยพัฒนาประเทศให้เร็วขึ้น และมีประสิทธิภาพ ทำให้รัฐบาลเข้ามา ควบคุม และ
ดำเนินงานด้านสื่อมวลชน เพ่ือที่จะได้ประสานสื่อเข้ากับความพยายามของรัฐบาลในการพัฒนา
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ประเทศ ทฤษฎีการพัฒนาแตกต่างจากทฤษฎีอำนาจนิยมตรงท่ีทฤษฎีการพัฒนา รัฐบาลมีการควบคุม
ด้านสารน้อยกว่ามีการเซ็นเซอร์น้อยกว่า เน้นการประสานงานร่วมกันระหว่างสื่อมวลชนและรัฐบาล 
มีเป้าหมายของการพัฒนาประเทศเป็นสำคัญ 
 เกษม ศิริสัมพันธ์ (2551, น. 26-27) ได้แปลหนังสือ Four Theories of the Press เขียนโดย 
ไซเบิรต์  และวิลเบอร์ (Fred S. Siebert, Theodore Peterson & Wilbur Schramm) ได้นำเสนอ
ประมวลทฤษฎีบรรทัดฐานของสื่อมวลชนไว้อย่างเป็นระบบตามบทบาทของสื่อมวลชนในสภาพสังคม
ท่ีมีระบบการเมืองการปกครองแตกต่างกัน แสดงตารางท่ี 1.3 

 
ตารางที่ 1.3 บทบาทสื่อมวลชนในสภาพสงัคมท่ีมีระบบการเมืองการปกครองแตกต่างกัน  

ประเดน็ อำนาจนิยม 
(Authoritarian Theory) 

อิสรภาพนิยม 
(Libertarian 

Theory) 

ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 
(Social 

Responsibility 
Theory) 

เบ็ดเสร็จนิยม
แบบ  โซเวียต  

(Soviet- 
Totalitarian 

Theory) 
เกิดขึ้นจาก ปรัชญาของระบบอำนาจเด็ดขาด

ของกษัตริย์ รัฐบาลของกษัตริย์ 
หรือทั้งกษัตริย์และรัฐบาล 

ข้อเขียนของ
มิลตัน ลอค 
มิลล์ และ
ปรัชญาทั่วไป
ของฝ่าย
เหตุผลนิยม
และสิทธิตาม
ธรรมชาติ 

ข้อเขียนของ
ดับบลิว อี 
ฮ็อคกิ้ง,
คณะกรรมการว่า
ด้วยเสรีภาพ
หนังสือพิมพ์ ผู้
ปฏิบัติการ
สื่อมวลชน 
ประมวล
จรรยาบรรณ
สื่อมวลชน 

แนวคิดของ
มาร์ซ เลนิน 
และสตาลิน 
ผสมกับเฮเกล
และความคิด
ของรัสเซียใน
คริสต์ศตวรรษ
ที่ 19 

จุดประสงค์
สำคัญ 

เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมนโยบาย
ของรัฐที่กำลังทรงอำนาจ และเพ่ือ
รับใช้รัฐ 

เพ่ือแจ้ง
ข่าวสาร ให้
คามบันเทิง
เพ่ือการค้า 
สำคัญทีสุ่ดคือ 
เพ่ือช่วยใน

เพ่ือแจ้งข่าวสาร 
ให้ความบันเทิง
เพ่ือการค้า และ
เพ่ือยกการขัดแย้ง
ขึ้นสู่ระดับของ
การอภิปราย

เพ่ือช่วยใน
การสร้าง
ความสำเร็จ 
และความ
สืบเนื่องของ
ระบบโซเวียต
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ประเด็น อำนาจนิยม 
(Authoritarian Theory) 

อิสรภาพนิยม 
(Libertarian 

Theory) 

ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 
(Social 

Responsibility 
Theory) 

เบ็ดเสร็จนิยม
แบบ  โซเวียต  

(Soviet- 
Totalitarian 

Theory) 
การแสวงให้
พบสัจจะ 
และเพ่ือ
ควบคุม
รัฐบาล 

แลกเปลี่ยน
ความคิด 

โซเชียลลิสต์ 
โดยเฉพาะ
อำนาจเผด็จ
การของพรรค 

ผู้ท่ีมีสิทธิ
ในการใช้
ส่ือมวลชน 

ผู้ใดก็ตามท่ีได้รับสัมปทานจาก
กษัตริย์หรือได้รับอนุญาต 

ผู้มีฐานะการ
ทางเงิน
พอท่ีจะ
ดำเนินการได้ 

ทุกคนที่มสีิ่งท่ีตน
ต้องการจะ
สื่อสารออกมา 

สมาชิกพรรค
ซึ่งมีความ
ซื่อตรงจังรัก 
และยึดมั่นใน
คำสั่งของ
พรรค 

วิธีการ
ควบคุมสื่อ 

สัมปทานของรัฐบาล สมาคมอาชีพ 
การออกใบอนุญาต และในบางคร้ัง
ใช้ระบบเซ็นเซอร์ 

กระบวนการ
พิสูจน์ตนเอง
ของสัจจะ ใน
ตลาดเสรีของ
ความคิด และ
กระบวนการ
ศาลยุติธรรม 

มติประชาคม 
ปฏิกิริยาของ
ผู้รับสาร และ
จริยธรรมทาง
วิชาชีพ 

การควบคุม  
การดำเนินการ
เศรษฐกิจ และ
การเมืองของ
รัฐบาล 

ข้อห้าม การวิพากษ์วิจารณ์จักรกลทางการ
เมือง และเจ้าหน้าที่ปกครองที่
กำลังทรงอำนาจ 

การหมิ่น
ประมาท 
อนาจาร 
หยาบคาบ 
และการยุยง
ให้เกิดความ
กระด้าง
กระเด่ืองใน

การละเมิดอย่าง
ร้ายแรงต่อสิทธิ
ส่วนบุคคลที่
ได้รับการรับรอง
โดยทั่วไปและต่อ
ผลประโยชน์ท่ี
สำคัญของสังคม
อย่างรุนแรง 

การ
วิพากษ์วิจารณ์
จุดมุ่งหมาย
ของพรรค 
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ประเดน็ อำนาจนิยม 
(Authoritarian Theory) 

อิสรภาพนิยม 
(Libertarian 

Theory) 

ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 
(Social 

Responsibility 
Theory) 

เบ็ดเสร็จนิยม
แบบ  โซเวียต  

(Soviet- 
Totalitarian 

Theory) 
ยามสงคราม 

กรรมสิทธิ ์ เอกชนหรือรัฐ ส่วนใหญ่เป็น
ของเอกชน 

เอกชน นอกจาก
กรณีท่ีรัฐเข้าไป
ยึดกรรมสิทธ์ิ 
เพ่ือประกันให้มี
บริการสาธารณะ 

รัฐ 

ความ
แตกต่าง 

เป็นเคร่ืองมือที่จะสนับสนุน
นโยบายของรัฐบาล โดยมิจำเป็นท่ี
จะต้องเป็นกรรมสิทธ์ิของรัฐบาล
เสมอไป 

เป็นเคร่ืองมือ
ในการควบคุม
รัฐบาลและ
สนองความ
ต้องการอย่าง
อ่ืนของสังคม 

สื่อมวลชนต้อง
ยอมรับพันธะของ
คามรับผิดชอบต่อ
สังคม และหากว่า
สื่อไม่ยอมรับ
พันธะดังกล่าว
จะต้องมีบุคคลใด
บุคคลหน่ึงจัดการ
ให้ยอม 

เป็นกรรมสิทธ์ิ
ของรัฐ และ
เป็นสื่อมวลชน
ที่ต้ังอยู่ใต้การ
ควบคุมอย่าง
ใกล้ชิด เป็น
อุปกรณ์อย่าง
หน่ึงของ
รัฐบาลเท่าน้ัน 

 ท่ีมา: เกษม ศิริสัมพันธ์, 2551 หน้า 27 
 
  มุมมองทฤษฎีบรรทัดฐานของส่ือมวลชนในสังคมไทย 
 การสื่อสารมวลชนในสังคมปัจจุบันมีความเกี่ยวข้องกับสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
โดยเฉพาะประเทศไทยเป็นสังคมประชาธิปไตย ส่ือเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง แต่สิ่งที่
เกิดขึ้นในสังคมบางครั้ง สื่อไม่ทำหน้าท่ีในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ กลับเป็นเครื่องมือของคนช้ันนำใน
สังคม เพราะว่าความเป็นเสรีทำให้ระบบทุนนิยมเข้ามามีบทบาทในสังคมสื่อมวลชน ซึ่งบางครั้งทำให้
สื่อละเลยความรับผิดชอบ ความถูกต้อง ความเป็นกลาง ทำให้เกิดผลกระทบข้ึนกับผู้คนในสังคมไทย 
บรรทัดฐานของสื่อมวลชนในสังคมไทยควรมี 3 สิ่งดังน้ี 
 1. สื่อมวลชนแต่ละแขนงต้องมีใจเป็นกลาง ไม่ยอมถูกครอบงำด้วยคนช้ันนำในสังคม
สื่อมวลชนต้องนำเสนอข่าวสารอย่างเป็นธรรมในทุกแง่มุมของทุกฝ่าย เพ่ือที่จะให้ประชาชนท่ีรับ
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ข่าวสารได้รู้ข้อเท็จจริงครบทุกองศา และต้องกล้าที่จะหยิบยกประเด็นท่ีเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม
มาตีแผ่ให้สังคมรับรู้เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส และให้ผู้คนมีส่วนร่วมในการตัดสินจึงจะเป็นแนวทางแห่ง
ความเป็นประชาธิปไตยโดยแท้จริง 
 2. สื่อมวลชนแต่ละแขนงต้องยอมให้ท้ังภาครัฐ และภาคเอกชนเข้ามาตรวจสอบข้อเท็จจริง
ของข้อมูลที่ได้นำเสนอ รวมถึงยอมให้มีการตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานของสื่อ เพ่ือเป็นการ
รับรองว่าสื่อที่ออกสู่ผู้บริโภคน้ันเป็นสื่อจรรโลงสังคมไทยให้เป็นไปในทางสร้างสรรค์ 
 3. สื่อมวลชนต้องร่วมใจกันต่อต้านการใช้อิทธิพลครอบงำสื่อ หากส่ือแขนงใดถูกคนช้ันนำ
ในสังคมแทรกแซงจะต้องช่วยกันเปิดโปงพฤติกรรมท่ีเลวร้ายน้ีให้กับสาธารณะชนได้รับรู้ เพราะเป็นสิ่ง
ท่ีบ่ันทอนความเป็นประชาธิปไตย และความสามัคคีของคนในชาติบ้านเมือง ถ้าปล่อยให้ครอบงำสื่อ
ผู้คนจะเหมือนถูกชักจูงไปโดยไม่รู้ตัว 
 แนวทางการวิเคราะห์ตามทฤษฎี Four Theories of Press ดังน้ี   
 คติอำนาจนิยม คือ บทบาทของสื่อมวลชนถูกควบคุมจากรัฐบาลโดยเฉพาะปรากฏการณ์
ทางการเมืองที่มีการรัฐประหารยึดอำนาจหลายครั้งในประเทศไทย รัฐบาลอ้างเรื่องเกี่ยวกับความ
ม่ันคงในประเทศ เพ่ือควบคุมความสงบภายในประเทศรวมทั้งเป็นตัวแทนดูแลควบคุมสื่อมวลชนจาก
รัฐบาลในนำเสนอข่าวสารให้เป็นประโยชน์แก่รัฐบาลทำให้สื่อมวลชนบางส่วนออกมาเรียกร้องถึง
เสรีภาพของสื่อมวลชน โดยการอ้างหลักจริยธรรมสื่อ บทบาทของสื่อที่ต้องทำหน้าท่ีเป็นกลาง 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง และการรายงานข่าวตามข้อเท็จจริง จากแนวทางของ อิสรภาพนิยม แม้ว่า
บางคร้ังสื่ออาจจะไม่ทำหน้าท่ีเป็นกลางก็ตามจึงเกิดการเรียกร้องต่อ ความรับผิดชอบทางสังคม จาก
สังคมมวลชน การกระทำของลูกค้า และจริยธรรมความเป็นมืออาชีพของสื่อมวลชนเพ่ือหาแนวทาง 
และบรรทัดฐานของสื่อมวลชนในปัจจุบัน เกิดเป็นความร่วมมือระหว่างคนช้ันนำ(รัฐบาล) และ
ส่ือมวลชนโดยร่วมกันหาแนวทางบรรทัดฐานร่วมกัน แนวทาง โซเวียตคอมมิวนิสต์ ปัจจุบันได้ถูก
พัฒนากลายเป็นทฤษฎีการพัฒนา (Development Theory) เน้นการประสานงานร่วมกันระหว่าง
ส่ือมวลชน และรัฐบาล มีเป้าหมายของการพัฒนาประเทศเป็นสำคัญ ซึ่งในสังคมไทยในปัจจุบัน
รัฐบาลเข้ามา ควบคุม และดำเนินงานด้านสื่อมวลชน เพ่ือท่ีจะได้ประสานส่ือเข้ากับความพยายาม
ของรัฐบาลในการพัฒนา ประเทศ เห็นได้จากปรากฏการณ์ รัฐเป็นเจ้าของสื่อมวลชน  เช่น 
สถานีโทรทัศน์ NBT หรือแม้แต่องค์กรรัฐวิสาหกิจเกี่ยวกับส่ือมวลชน เช่น บริษัท อสมท จำกัด 
(มหาชน) ทั้งน้ีเพ่ือที่จะได้ประสานสื่อเข้ากับความพยายามของรัฐบาลในการพัฒนาประเทศ 
 อย่างไรก็ตามสื่อมวลชนควรตระหนักถึงการนำเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ท่ีทำให้สังคมไทย
อยู่ร่วมกันด้วยความสงบสุข และมีบทบาทในการพัฒนาจิตใจของผู้คน ซึ่งผู้คนก็ควรเลือกข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นจริง เป็นประโยชน์ต่อตนเอง และสังคม โดยรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร เพ่ือไม่ให้ถูก
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ครอบงำของคนช้ันนำในสังคม และเป็นเหย่ือของสื่อมวลชน ซ่ึงบทบาทการเป็นสื่อมวลชนใน
สังคมไทยจำเป็นต้องมีบรรทัดฐานของสื่อเพ่ือเป็นแนวทางหาความเหมาะสมต่อไป 
 

บทสรุป 
 
 แนวคิดเบ้ืองต้นเก่ียวกับการสื่อสารมวลชน ประกอบด้วย 1) ความหมายของการ  
สื่อสารมวลชน การสื่อสารมวลชน หมายถึง กระบวนการสื่อสารขององค์กรสื่อสารมวลชนที่จัด
ขึ้นอย่างเป็นทางการมีคนทำงานจำนวนมากที่เรียกว่านักส่ือสารมวลชน ทำการผลิตเนื้อหาสาร  
ที่มีความสดใหม่ ทันสมัย หรือสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการสร้างความรู้ใหม่หรือการตัดสินใจ
หรือการแก้ไขปัญหาต่างๆ ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ อาทิ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ อิน  
เทอร์เนต สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น ไปยังผู้รับสารจำนวนมากที่อยู่กระจายไปทั่วและไม่เป็นที่
รู ้จักระหว่างกัน 2) คุณลักษณะของการส่ือสารมวลชน เป็นการส่งข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิดท่ี 
หลากหลายจากองค์กรหรือสถาบันสื่อมวลชนไปยังประชาชนโดยอาศัยเคร่ืองมือการสื่อสารน่ันก็คือ 
สื่อมวลชนประเภทต่างๆ อาทิ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ หนังสือ ภาพยนตร์ หนังสือพิมพ์ วารสาร 
และนิตยสาร เป็นต้น และส่งผลหรือมีอิทธิพลมากกว่าการสื่อสารประเภทอ่ืนๆ  3) ประเภทของ
สื่อมวลชน ท่ีจำแนกด้วยการพิจารณาคุณสมบัติและสถานการณ์ คือ 1. สื่อมวลชนหรือสื่อเก่า ได้แก่ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ และ 2. สื่อใหม่ 4) คุณลักษณะของสื่อมวลชน 
สามารถพิจารณาได้จาก 1. ความรวดเร็วของสื่อมวลชน  2. ความน่าเชื่อถือของข่าวสาร 3. 
โอกาสที่จะได้รับข่าวสาร และ 4. ปริมาณและความสมบูรณ์ของเนื้อหา 5) บทบาทหน้าท่ีของ
สื่อมวลชน ได้แก่ 1. สอดส่องและรายงานและสังเกตการณ์เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 2. ประสานให้เกิด
ความสัมพันธ์ในส่วนต่างๆ ของสังคม 3. รักษาและถ่ายทอดวัฒนธรรม และ 4. ให้ความบันเทิง 6) 
ระบบการสื่อสารมวลชน  จากแนวความคิด Four theories of the press เกี่ยวกับทฤษฎีบรรทัด
ฐานของส่ือมวลชนซึ่งถูกนำไปใช้ในประเทศที่มีระบบการเมืองแตกต่างกัน 4 แบบด้วยกัน คือ         
1. อำนาจนิยม (Authoritarian Theory) 2. อิสรภาพนิยม (Libertarian Theory) 3. ความรับผิดชอบ
ทางสังคม (Social Responsibility Theory) และ 4. โซเวียตคอมมิวนิสต์ (Soviet-Totalitarian 
Theory) 
 



บทที่ 2 
กระบวนการสื่อสารและแบบจำลองการส่ือสาร  

 
 การสื่อสารมีลักษณะของความต่อเนื่องมีการเคลื่อนไหวและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา           
โดยมีวัตถุประสงค์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลต่างๆ อาทิ ข่าวสาร ความรู้ ภูมิปัญญา ค่านิยม ความเช่ือ 
มรดกทางวัฒนธรรม และความบันเทิง เป็นต้น ผ่านสื่อกลางด้วยภาษาหรือระบบสัญญลักษณ์อย่าง 
ไม่มีวันสิ้นสุดระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร อีกท้ังยังมีองค์ประกอบอ่ืนๆ อีกมากมายที่ปรากฎอยู่ใน
กระบวนการส่ือสารนั้นๆ  ดังน้ันเพ่ือง่ายต่อการทำความเข้าใจจึงจำเป็นต้องมีแบบจำลองการสื่อสารที่
มีแง่มุมในการอธิบายการสื่อสารท่ีแตกต่างกันมาอธิบายกระบวนการและองค์ประกอบการสื่อสารใน
รูปแบบของภาพ แผนภูมิ พร้อมคำอธิบายรายละเอียด ซ่ึงจะนำไปสู่การทำนายผลทางการสื่อสาร
น่ันเอง ซึ่งในบทนี้ผู้เขียนขอกล่าวถึง 1) ความหมายของกระบวนการส่ือสาร 2) ความหมายของ
แบบจำลองการสื่อสาร 3) ประโยชน์และข้อจำกัดของแบบจำลองการสื่อสาร พร้อมกับแบบจำลอง
การสื่อสารลักษณะต่างๆ ได้แก่ 4) แบบจำลองการสื่อสารของอริสโตเติล (Aristotle Model)         
5) แ บ บ จ ำ ล อ งก า ร สื่ อ ส า ร ข อ ง ฮ า โร ล ด์  ดี  ล า ส เว ล ล์  (Harold D. Laswell Model)                     
6) แบบจำลองการสื่อสารของคล็อด อี แชนนัน และวอร์เรนวีเวอร์ (Claude E. Shannon and 
Warren  Weaver Model) 7) แบบจำลองการสื่อสารของวิลเบอร์ แชรมม์ และชาร์ล อี ออสกูด 
(Schramm and Osgood Model)  8) แบบจำลองการสื่อสารของบรูซ เวสเลย์ และมาลคอม เอส 
แมคลีน (Bruce Westley and Malcolm Maclean Model) 9) แบบจำลองการส่ือสารของไรลีย์ 
และไรลีย์ (Riley & Riley Model) 10) แบบจำลองการสื่อสารของเดวิส เค เบอร์โล (David K. 
Berlo Model)  11 ) แบบจำลองกระบวนการสื่ อสารของเดอ  เฟลอร์  (De Fleur Model)            
12) แบบจำลองการส่ือสารของแฟรงค์ แดนซ์ (Frank Dance Model) 13) แบบจำลองการสื่อสาร
ของเอเวอเร็ตต์ เอ็ม โรเจอร์ส (Everett M. Rogers) 14) แบบจำลองการส่ือสารของทับบ์สและมอสส์ 
(Tubbs & Moss Model) และ 15) แบบจำลองการสื่อสารมวลชนของวิลเบอร์ แชรมม์ (Schramm 
Model)  ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
1. ความหมายของกระบวนการส่ือสาร 
 
 กระบวนการ (Process) หมายถึง ปรากฎการณ์อันใดอันหนึ่งที่แสดงถึงการเปล่ียนแปลง
อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา หรือ หมายถึงการกระทำใดๆ ก็ตามท่ีต่อเนื่องกัน ในทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์ 
แนวคิดที่ ว่า กระบวนการมีลักษณะของการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลานั้นเริ่มจากความคิดของ 
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ไอน์สไตน์ (Einstein) รัสเซลล์(Russell) และ ไวท์เฮด (Whitehead) ซึ่งนักวิทยาศาสตร์เหล่านี้มี
ความเห็นว่า ทุกอย่างมีความเกี่ยวพันกับสิ่งอ่ืนๆ ท่ีอยู่ในสิ่งแวดล้อมตามหลัก Concept of 
Relativity ประการท่ีสอง ของที่เรามองมองโดยผิวเผินว่าไม่เคลื่อนไหวหรือคงที่ (Static or Stable)  
เช่น โต๊ะ หรือเก้าอ้ีน้ัน แท้ท่ีจริงมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 จากความหมายและแนวคิดดังกล่าว คำว่า “กระบวนการ” จึงแสดงถึงสภาพของ 
 1. การเคล่ือนไหว (dynamic) 
 2. มีการดำเนินต่อไป (on-going) 
 3. มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (ever-changing) 
 4. อย่างต่อเน่ือง (continuous) 
 เมื่อเราเรียกสิ่งใดว่ากระบวนการ ก็หมายความว่าสิ่งน้ันไม่ได้หยุดน่ิงอยู่กับท่ี   (static) แต่
สิ่ งน้ันมีการเคลื่อนไหว (moving) องค์ประกอบต่างๆ  มีกิริยาสัมพันธ์กัน  (interact) แต่ละ   
องค์ประกอบมีผลกระทบ (affects) ซึ่งกันและกัน การท่ีเรามองว่าการสื่อสารเป็นกระบวนการก็ 
เน่ืองจากว่าการสื่อสารมีลักษณะดังกล่าว ข้างต้น คือ การสื่อสารมีลักษณะของการเคลื่อนไหว 
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและต่อเน่ือง องค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบของการส่ือสารมีความเกี่ยวข้อง
และมี ผลกระทบ ซ่ึ งกั นและกั น  แ ต่ เมื่ อ เรา เขี ยนแบบจำลองของกระบวนการ ส่ื อสาร  
(Communication Model) จะเขียนได้เฉพาะองค์ประกอบของกระบวนการสื่อสาร แต่จะไม่สามารถ
เขียนลักษณะการเคลื่อนไหวของกระบวนการได้ แบบจำลองต่างๆ ท่ีพยายามแสดงถึงกระบวนการ 
สื่อสารนั้นแสดงได้เพียงองค์ประกอบของกระบวนการ แต่ไม่สามารถแสดงถึงลักษณะการเคลื่อนไหว
ของกระบวนการได้ (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 45) 
 กระบวนการส่ือสาร หมายถึง กระบวนการท่ีเกิดขึ้นซ้ำกันไปเรื่อยๆ หรือท่ีเรียกว่าเป็นวงจร
ในการแลกเปล่ียนข้อมูลกันระหว่างบุคคล โดยจะเริ่มต้ังแต่การแปลความหมายไปจนถึงการส่งต่อ
ข้อมูลซึ่งกันและกันจนกว่าท้ังสองฝ่ายจะเข้าใจซึ่งกันและกัน (Schramm, 1973, p.34) 
 กระบวนการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการในการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีสาระสำคัญ ท่ีผู้
สื่อสารทำหน้าท่ีเป็นท้ังผู้รับแลผู้ส่งสาร แต่ไม่อาจระบุว่าได้ว่าการสื่อสารเริ่มต้นและสิ้นสุดที่จุดใด 
เพราะถือว่าการสื่อสารมีลักษณะเป็นวงกลมและไม่มีท่ีสิ้นสุด (นิภาพร สงคำ, 2560, น. 5) 
 กระบวนการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการในการถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึก ข่าวสาร  
ความรู้ ภูมิปัญญา ค่านิยม ความเช่ือ มรดกทางวัฒนธรรม ข้อมูลจากบุคคลฝ่ายหนึ่ง (ผู้ส่งสาร) ไปยัง
อีกบุคคลหน่ึง (ผู้รับสาร) ผ่านสื่อ ด้วยภาษาหรือระบบสัญญลักษณ์ เพ่ือเช่ือมโยงสัมพันธ์และสามารถ 
ท่ีจะกระทำการโต้ตอบกลับไปกลับมาระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารได้ในกระบวนการสื่อสารน้ันๆ ซึ่ง
แบบจำลองกระบวนการสื่อสารสามารถอธิบายถึงโครงสร้าง หน้าท่ี และองค์ประกอบต่างๆ ใน 
กระบวนการสื่อสารนั้นๆ ได้ (วงศกร สิงหวรวงศ์, 2561, น. 9) 
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 จึงอาจกล่าวได้ว่า กระบวนการสื่อสาร หมายถึง  การสื่อสารที่มีลักษณะของการเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลต่างๆ อาทิ ข่าวสาร 
ความรู้ ภูมิปัญญา ค่านิยม ความเช่ือ มรดกทางวัฒนธรรม และความบันเทิง เป็นต้น ผ่านสื่อกลาง
ด้วยภาษาหรือระบบสัญญลักษณ์อย่างไม่สิ้นสุดระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
 

2. ความหมายของแบบจำลองการสื่อสาร 
 
 การศึกษาแบบจำลองการสื่อสาร สามารถนำมาใช้อธิบายกระบวนการปฏิสัมพันธ์ของการ
ส่ือสารต่างๆ ซึ่งนักวิชาการให้คำนิยามแบบจำลองการสื่อสารไว้ ดังน้ี 
 แบบจำลองการสื่อสาร หมายถึง การอธิบายความจริงหรือข้อเท็จจริงอย่างง่ายๆ โดยใช้
รูปแสดงองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบเหล่าน้ัน (เดนนิส แม็คเควล & สเวน 
วินดาห์ล Denis McQuail, & Sven Windahl อ้างถึงใน  สุรัตน์ ตรีสุกล, 2548, น. 54) 
 แบบจำลองการส่ือสาร หมายถึง สิ่งสะท้อนให้เห็นองค์ประกอบทางการส่ือสาร ตลอดจน
กระบวนการทำงานและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบเหล่านั้นได้อย่างชัดเจน ทำให้สามารถอธิบาย
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม ดังน้ัน แบบจำลองทางการสื่อสารจึงมักเป็นลักษณะ 
ของคำอธิบายแบบง่ายๆ เพ่ือแสดงให้เห็นความสัมพันธ์และเช่ือมโยงกันในแต่ละส่วน (ภัสวลี 
นิติเกษตรสุนทร 2552, น. 137) 
 แบบจำลองการสื่อสาร หมายถึง ตัวแทนหรือคำอธิบายของโลกแห่งความจริงในรูปของ
ทฤษฎีและทำให้ง่ายแก่ความเข้าใจ (บิลล์ และ ฮาร์ดเกรฟ Bill and Hardgrave อ้างถึงใน ศุภรัศม์ิ 
ฐิติกุลเจริญ, 2546, น. 28) 
 แบบจำลองการสื่อสาร หมายถึง เครื่องมือในการอธิบายสิ่งต่างๆและช่วยในการกำหนด
ทฤษฎี (ดอยซ์ Deutch อ้างถึงใน ศุภรัศมิ์ ฐิติกุลเจริญ, 2546, น. 29) 
 จึงอาจกล่าวได้ว่า แบบจำลองการสื่อสาร หมายถึง การอธิบายกระบวนการและ
องค์ประกอบการส่ือสารในรูปแบบของภาพแผนภูมิพร้อมคำอธิบายเพ่ือง่ายต่อการทำความเข้าใจ 
 

3. ประโยชน์และข้อจำกัดของแบบจำลองการส่ือสาร 
 
 กิติมา สุรสนธิ (2557, น. 56) ได้กล่าวว่า แบบจำลองการสื่อสารมีประโยชน์ทำให้เรา
สามารถเข้าใจปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการส่ือสาร ด้วยเหตุเพราะ 
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 1. แบบจำลองทางการสื่อสารแสดงให้เห็นองค์ประกอบต่างๆ ในกระบวนการสื่อสาร 
 2. แบบจำลองทางการสื่อสารแสดงให้เห็นหน้าท่ี และสัมพันธภาพขององค์ประกอบต่างๆ 
ว่ามีความสัมพันธ์แลเช่ือมโยงกันตามกลไกการทำงานในลักษณะใด 
 3. แบบจำลองอธิบายปรากฏการณ์ทางการสื่อสารในภาพรวม ด้วยลักษณะเป็นรูปธรรม 
ง่ายต่อความเข้าใจ 
 4. แบบจำลองการสื่อสารสามารถทำให้เราทำนายผลทางการส่ือสารที่จะเกิดขึ้นได้ 
 ข้อจำกัดในการศึกษาแบบจำลอง 
 1. ข้อจำกัดในเรื่องความตรงต่อสภาพความเป็นจริง เน่ืองจากแบบจำลองเป็นสภาพท่ีไม่ใช่
ความเป็นจริง ดังน้ัน จึงอาจมีข้อมูลหรือส่วนประกอบบางส่วนท่ีถูกละเลยไปหรือไม่ได้ถูกนำมาศึกษา
อย่างครบถ้วน สมบูรณ์ ทำให้อาจเกิดข้อโต้แย้งในประเด็นต่างๆ ตามมา 
 2. การสร้างแบบจำลองการสื่อสาร นักวิชาการแต่ละคนมองกระบวนการสื่อสารตามทัศนะ
ของตนเอง ทำให้แบบจำลองแต่ละแบบจะมีแง่มุมในการอธิบายการสื่อสารท่ีต่างกัน ดังน้ัน ไม่อาจ 
นำแบบจำลองการส่ือสารแบบใดแบบหนึ่งไปอธิบายปรากฏการณ์ทางการสื่อสารที่เกิดขึ้นจริงได้อย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ์ 
 3. แบบจำลองการสื่อสารเกิดขึ้นจากสมมติฐานในการศึกษากระบวนการสื่อสารของมนุษย์
ตามความสนใจหรือจุดเน้นของผู้สร้างแบบจำลองแต่ละคน ดังน้ัน ผู้ศึกษาพึงระลึกไว้เสนอว่า 
การศึกษาแบบจำลองเพ่ือให้เข้าใจอย่างถ่องแท้และเกิดประโยชน์น้ัน ผู้ศึกษาจึงต้องพยายามค้นหา 
สมมติฐานที่ซ่อนอยู่ในแบบจำลองแต่ละแบบควบคู่กันไปด้วย (Trenholm, 2017, p.24) 
 แบบจำลองการสื่อสารที่ดีอาจจะไม่ใช่แบบจำลองการสื่อสารท่ีสมบูรณ์ แต่คงต้อง ยอมรับ
ว่าไม่มีแบบจำลองการสื่อสารใดท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด บาร์เกอร์และโกท (Barker & Gaut, 2001, p.10) ให้
ข้อเสนอแนะว่า การศึกษาแบบจำลองการสื่อสารแบบใดแบบหน่ึงเพียงแบบเดียวจะไม่ช่วยให้ ผู้ศึกษา
เข้าใจกระบวนการสื่อสารได้อย่างชัดเจน เนื่องจากผู้สร้างแบบจำลองแต่ละคนต่างก็มีจุดเน้นหรือ 
จุดสนใจที่มีต่อระบวนการสื่อสารที่แตกต่างกันไป ดังนั้น การศึกษาแบบจำลองหลายๆ แบบจะช่วยให้ 
ผู้ศึกษาเห็นภาพของกระบวนการสื่อสารได้แจ่มชัดขึ้น 
 

4. แบบจำลองการสื่อสารของอริสโตเติล (Aristotle Model)   
 
 อริสโตเติล (Aristotle) นักปราชญ์ชาวกรีก ผู้ท่ีได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาของสาขาด้าน 
วาทวิทยา เน่ืองจากยุคกรีกโบราณ อริสโตเติลให้ความสำคัญกับการพูดเพ่ือโน้มน้าวใจลักษณะของ
การพูดจะเป็นการพูดในท่ีชุมชนหรือการพูดในที่สภาหรือการพูดในท่ีศาล ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้พูดต้องอาศัย
ความสามารถในการพูดและโน้มน้าวใจผู้ฟังเป็นอย่างมาก 
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 แบบจำลองการสื่อสารของอริสโตเติล (Aristotle Model) ช่วง 384-332 ก่อนปี ค.ศ.
อธิบายถึงกระบวนการสื่อสารว่าการโน้มน้าวใจการพูด มีองค์ประกอบท่ีสำคัญอยู่ 3 ประการ คือ  
ผู้พูด (Speaker) คำพูด (Speech) และผู้ฟัง (Audience) การพูดจะประสบความสำเร็จต่อเมื่อ
องค์ประกอบแต่ละตัวมีคุณลักษณะที่เอ้ืออำนวยให้การพูดประสบผลสำเร็จ ดังภาพที่ 2.1 
 
 
  
 

 
ภาพที่ 2.1 แบบจำลองการสื่อสารของอริสโตเติล (Aristotle Model)    

ท่ีมา: กิติมา สรุสนธิ, 2557, น. 56 
  

 จากภาพที่ 2.1 แบบจำลองการสื่อสารของอริสโตเติล มองว่ากระบวนการส่ือสารเร่ิมจาก 
ผู้ส่งสารทำการส่งข้อมูลข่าวสาร (คำพูด) เพ่ือส่อสารไปยังผู้รับสาร (ผู้ฟัง) ซึ่งการสื่อสารจะมีประสิทธิภาพ
ในการโน้มน้าวใจมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับผู้พูดว่าเป็นคนมีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือ ความรู้ ประสบการณ์ 
และทักษะการพูด ในขณะเดียวกันคำพูดต้องมีการเรียบเรียงเนื้อหาสาระ วิธีการพูด การใช้ภาษาท่ี
ถูกต้องเหมาะสมเพ่ือให้ผู้ฟังเกิดความคล้อยตาม และผู้ฟังจะเกิดความเชื่อคล้อยตามข้ึนอยู่กับความรู้ 
อารมณ์ ประสบการณ์ และค่านิยมของผู้ฟังด้วย แบบจำลองนี้เป็นการสื่อสารแบบทางเดียว (One-
way Communication) 

 

5. แบบจำลองการสื่อสารของฮาโรลด์ ดี ลาสเวลล์ (Harold D. Laswell Model) 
 
 ฮาโรลด์ ดี ลาสเวลล์ (Harold D. Laswell) นักรัฐศาสตร์ได้สร้างแบบจำลองการส่ือสารขึ้น
ในปี ค.ศ.1948 เป็นช่วงระหว่างสงครามโลกคร้ังท่ี 2 โดยศึกษาเก่ียวกับการใช้สื่อเพ่ือการโฆษณาชวน
เช่ือของรัฐบาลอเมริกาซึ่งลาสเวส์ได้กล่าวว่าการวิเคราะห์กระบวนการสื่อสารท่ีดีควรต้ังคำถามดังน้ี 

(Lasswell, 1960, p. 117) 
 1. ใคร (Who) คือ ผู้กำหนดและควบคุมเน้ือหาข่าวสาร 
 2. พูดอะไร (Says what) คือ เรื่องหรือเน้ือหาสาระที่ส่งออกไป 
 3. ผ่านสื่อใด (In which Channel) คือ ตัวกลางหรือสื่อท่ีส่งข่าวสารถูกส่งผ่านไปยังผู้รับ 
 4. กับใคร (To whom) คือ ผู้รับสาร 

  Speak    Speech              The Audience 

(Ethos)               (Logos)                 (Pathos) 
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 5. เกิดผลอย่างไร (With What Effect) คือ สิ่งที่ เกิดขึ้นอันเป็นผลมาจากการสื่อสารเป็น
อิทธิพลของการสื่อสาร 
 แบบจำลองการสื่อสารของลาสเวลล์ (The Lasswell Model) อธิบายถึงกระบวนการสื่อสารว่า
ผู้ส่งสารมีเจตนาบางอย่างที่จะมีอิทธิพลเหนือผู้รับสารเสมอดังเห็นได้จากแบบจำลองที่แสดงให้เห็นถึง 
“ผล” การเป็นศูนย์กลางของกระบวนการสื่อสารแบบเส้นตรงทางเดียวทำให้ผู้ส่งสารมีอิทธิพลเหนือ
ผู้รับสาร แสดงดังภาพที่ 2.2  
 
   
    
  

 
ภาพท่ี 2.2 แบบจำลองการสื่อสารของลาสเวลล์ (The Lasswell Model) 

ท่ีมา: ภัสวลี  นิติเกษตรสุนทร, 2548, น. 141 
 

 จากภาพที่ 2.2 แบบจำลองการส่ือสารของลาสเวลล์ มองว่ากระบวนการสื่อสารเป็น 
เชิงพฤติกรรม คือ ผู้ส่งสารจะต้องปรากฏตัวหรือมีตัวตนอยู่ในขณะที่ทำการสื่อสารและเน้ือหาสาระ
ของข่าวสารท่ีส่งออกไปจะต้องมีจุดหมาย แบบจำลองน้ีเป็นการสื่อสารแบบทางเดียว (One-way 
Communication) แบบจำลองการสื่อสารของลาสเวลล์ถูกวิพากษ์วิจารณ์ว่าเป็นแบบจำลองที่อธิบาย
กระบวนการสื่อสารอย่างง่ายเกินไปเพราะจริงๆ แล้วกระบวนการสื่อสารมีความซับซ้อนมากกว่าท่ีจะ
พิจารณาเพียงว่าผู้ส่งสารส่งข่าวสารไปยังผู้รับสารโดยผ่านช่องทางการสื่อสารแบบหน่ึงแบบใด และ
เกิดผลจากการส่ือสารนั้นๆ ซึ่งผลในที่น้ีไม่ได้ดูในแง่ปฏิกิริยาตอบกลับของผู้รับสารว่าพอใจหรือ 
ไม่พอใจ เช่ือหรือไม่เช่ือ คิดแต่เพียงว่าจะต้องมีผลตามเจตนารมณ์ท่ีผู้ส่งสารต้องการ เช่นต้องการ
โฆษณาชวนเช่ือหรือโน้มน้าวใจสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นต้น เพราะการสื่อสารโดยทั่วไปยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ 
เกิดขึ้นในขณะทำการส่ือสารด้วย เช่น สภาพสิ่งแวดล้อม จุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร 
และข้อสำคัญทฤษฎีน้ีขาดปัจจัยสำคัญปัจจัยหน่ึงในกระบวนการสื่อสารน่ันคือ ผลสะท้อนกลับหรือ
ปฏิกิริยาตอบกลับ (feedback)ในกรณีของปฏิกิริยาย้อนกลับ (Feedback) หรือบางคนก็เรียกว่าผล
สะท้อนกลับหรือปฏิกิริยาตอบกลับนี้ ถือว่าเป็นองค์ประกอบหน่ึงที่สำคัญในกระบวนการสื่อสาร ไม่ว่า
จะเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารกลุ่มเล็ก-กลุ่มใหญ่ หรือการสื่อสารมวลชน เพราะ
ปฏิกิริยาสะท้อนกลับนี้จะเป็นตัวบ่งช้ีได้ถึงผลของการส่ือสารในแต่ละครั้งว่าผู้รับสารมีความรู้สึกนึกคิด
อย่างไรต่อสารที่ได้รับน้ัน แต่แนวคิดของลาสเวลล์ส่งผลต่อการศึกษาทางด้านการสื่อสารในแง่การ
วิเคราะห์องค์ประกอบในกระบวนการสื่อสารในยุคต่อมา 

Who          Says what              In which channel                To whom          With what effect 

 ใคร             พูดอะไร             โดยวิธีการและช่องทางใด              ไปยังใคร               ด้วยผลอะไร 
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6. แบบจำลองการสื่อสารของคล็อด อี แชนนัน และวอร์เรน วีเวอร์ (Claude E. 
Shannon and Warren Weaver Model)   
 
 คล็อด อี แชนนัน และวอร์เรนวีเวอร์ (Claude E. Shannon and Warren Weaver) วิศวกร
ชาวอเมริกันได้นำเสนอแบบจำลองคณิตศาสตร์โดยอาศัยแนวคิดทางสถิติมาอธิบายวิธี-รับส่งข้อมูล 
และการศึกษาความเที่ยงตรงความถูกต้องและปริมาณของข่าวสารที่จะส่งออกไป 

แบบจำลองการสื่อสารแชนนัน และวีเวอร์(Shannon and Weaver  Model) ปี ค.ศ.1949 
อธิบายถึงกระบวนการสื่อสารว่าผู้ส่งซึ่งเป็นแหล่งข้อมูล (source) ทำหน้าที่ส่งเนื้อหาข่าวสาร 
(message) เพ่ือส่งไปยังผู้รับ โดยผ่านทางเคร่ืองส่งหรือตัวถ่ายทอด (transmitter) ในลักษณะของ
สัญญาณ (signal) ที่ถูกส่งไปในช่องทาง (channel) ต่างๆ กันแล้วแต่ลักษณะของการส่งสัญญาณแต่
ละประเภท เม่ือทางฝ่ายผู้รับได้รับสัญญาณแล้ว สัญญาณท่ีได้รับ (received signal) จะถูกปรับให้
เหมาะสมกับเครื่องรับหรือการรับเพ่ือทำการแปลสัญญาณให้เป็นเนื้อหาข่าวสารนั้นอีกครั้งหน่ึงให้ตรง
กับท่ีผู้ส่งส่งมา ในขั้นน้ีเน้ือหาที่รับจะไปถึงจุดหมายปลายทางคือผู้รับตามที่ต้องการ แต่ในบางครั้ง
สัญญาณที่ส่งไปอาจถูกรบกวนหรืออาจมีบางสิ่งบางอย่างมาขัดขวางสัญญาณ (noise) น้ัน ทำให้
สัญญาณท่ีส่งไปกับสัญญาณที่ได้รับมีความแตกต่างกัน เป็นเหตุทำให้เนื้อหาข่าวสารที่ส่งจาก
แหล่งข้อมูลไปยังจุดหมายปลายทางอาจจะผิดกันไป นับเป็นความล้มเหลวของการส่ือสารเนื่องจาก
ข้อมูลที่ส่งไปกับข้อมูลที่ได้รับไม่ตรงกันอันจะทำให้เกิดการแปลความหมายผิดหรือความเข้าใจในการ
ส่ือสารกันเกิดความคลาดเคลื่อนได้แบบจำลองน้ีเป็นการสื่อสารแบบทางเดียว (One-way 
Communication) แสดงดังภาพที่ 2.3 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.3 แบบจำลองการส่ือสารของแชนนัน และวีเวอร์  

ท่ีมา: Shannon and Weaver, 1949, p. 74 

INFORMATION 
TRANSMITTER RECEVER DESTINATION 

MESSAGE 
SIGNAL RECEVER 

MESSAGE 

NOISE SOURCE 
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 จากภาพท่ี 2.3 แบบจำลองการสื่อสารของแชนนัน และวีเวอร์ มองว่าองค์ประกอบ 
การสื่อสารมีดังน้ี  

Source      แหล่งสาร / ผูส้่งสาร 
Message    ข่าวสาร / ข้อมูล 
Transmitter   เครื่องส่งสัญญาณ / ตัวแปรสัญญาณ 
Signal    สัญญาณส่งจากแหล่งสาร 
Receiver Signal   สัญญาณรับ 
Receiver    เครื่องรับ / ตัวแปรสัญญาณ 
Destination   จุดหมายปลายทาง / ผู้รับสาร 
Noise source   เสียงรบกวน / สิ่งรบกวน 

 
 จากองค์ประกอบจากแบบจำลองการส่ือสารของแชนนัน และวีเวอร์ อธิบายได้ว่าผู้ส่งสาร
จะเป็นผู้กำหนดเน้ือหาข่าวสารท่ีต้องการส่งออกไป ขั้นต่อมาเครื่องส่งหรือตัวแปรสารจะทำการแปลง
เน้ือหาข่าวสารเป็นสัญณาณเพ่ือส่งผ่านช่องสารไปสู่จุดหมายปลายทาง โดยเครื่องแปลงสารให้เป็น
สัญญาณท่ีเหมาะสมกับช่องสารท่ีจะทำการส่งผ่านข่าวสารไปยังผู้รับ เม่ือสัญญาณผ่านช่องสารมายัง
เครื่องรับ เครื่องรับจะแปลงสัญญาณท่ีส่งมากลับมาเป็นเน้ือหาข่าวสารอีกครั้งหนึ่งเพ่ือส่งไปยัง
จุดหมายปลายทาง ซึ่งในการส่งสัญญาณจากแหล่งสารมายังผู้รับสาร อาจเกิดอุปสรรคหรือเสียง
รบกวนได้ตาม แสดงให้เห็นว่า แชนนอน และวีเวอร์ให้ความสำคัญกับ “สิ่งรบกวน” (noise) เพราะ
ในการสื่อสารหากมีสิ่งรบกวนเกิดขึ้นก็จะเป็นอุปสรรคต่อการสื่อสารได้ เช่น การส่งวิทยุระบบ AM 
สัญญาณจะถูกรบกวนโดยไฟฟ้าในบรรยากาศ หรือการส่งสัญญาณโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม เมื่อเกิด 
ฝนตกก็มีผลไปรบกวนสัญญาณทำให้รับภาพไม่ได้ หรือรับภาพได้ไม่ชัดเจน 

 
7. แบบจำลองการสื่อสารของวิลเบอร์ แชรมม์ และชาร์ล อี ออสกูด (Schramm and 
Osgood Model)   
 
 แบบจำลองการสื่อสารน้ีแชรมม์ได้นำรูปแบบจำลองการสื่อสารของออสกูดที่คิดค้นไว้ และ
ได้เปลี่ยนลักษณะกระบวนการสื่อสารทางเดียวเชิงเส้นตรงของแชนนันและวีเวอร์มาใช้ เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการอธิบายการสื่อสารที่เกิดขึ้นในการเรียนการสอน โดยพิจารณาแต่เฉพาะพฤติกรรมของผู้ส่งสาร 
และผู้รับสารซึ่งเป็นผู้มีส่วนสำคัญในกระบวนการสื่อสาร ดังเช่น ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร (2548, 
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น. 144) ได้อธิบายแบบจำลองการสื่อสารออสกูด และชแรมม์ ปี ค.ศ. 1954 ว่าการสื่อสารไม่ใช่
กระบวนการเส้นตรงทางเดียวแต่เป็นกระบวนการต่อเน่ืองเป็นวงกลมแสดงถึงปฏิกิริยาตอบกลับ 
แสดงดังภาพที่ 2.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4 แบบจำลองการสื่อสารของวิลเบอร์ แชรมม ์และชารล์ส อี ออสกูด  
ท่ีมา:  ภัสวล ี นิติเกษตรสุนทร, 2548, น. 144 

 
 จากภาพท่ี 2.4 แบบจำลองการส่ือสารของวิลเบอร์ แชรมม์ และชารล์ส อี ออสกูด มองว่า 
แบบจำลองน้ีได้เปลี่ยนมุมมองการสื่อสารท่ีมีลักษณะเป็นเส้นตรงหรือการสื่อสารทางเดียวเป็นการ
ส่ือสารแบบวงกลม (Circular Model) หรือแบบจำลองเชิงปฏิสัมพันธ์ (Interactine Model) ใช้
อธิบายกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคลสองคน การสื่อสารกลุ่ม และการสื่อสารมวลชนที่มี 
การสื่อสารโต้ตอบกลับไปมา แสดงให้เห็นว่าผู้ส่งสาร และผู้รับสารสามารถทำการส่ือสารในลักษณะ
ตอบกลับระหว่างกันและกัน (Return Process) โดยผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถเข้ารหัสแปล
ความหมายและถอดรหัสได้ด้วยตนเอง เน้นการกระทำของผู้ส่งสาร และผู้รับสารทำหน้าท่ี 
อย่างเดียวกันสามารถเปล่ียนบทบาทกันไปมาได้ อย่างไรก็ตาม ชแรมม์ และออสกูด มิได้กล่าวถึง 
ตัวถ่ายทอดการสื่อสาร 

 
 
 

ผู้ส่ง 

 

 

การแปลความหมาย 

ผู้รับ 

 

 

การแปลความหมาย 

สาร 

สาร 
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8. แบบจำลองการส่ือสารของบรูซ เวสเลย์ และมาลคอม เอส แมคลีน (Bruce 
Westley and Malcolm Maclean Model)   
 

 บรูซ เวสเลย์ และมาลคอม เอส แมคลีน ได้นำเสนอแบบจำลองกระบวนการส่ือสารใน 
ปี ค.ศ.1957 โดยนำแนวคิดพ้ืนฐานทางจิตวิทยา และแบบจำลอง ABX ของนิวคอมบ์ (Newcomb) และ
ทฤษฎีสมดุลของไฮเดอร์ และเฟสติงเจอร์ (Heider and Festinger) มาปรับใช้เพ่ืออธิบายพฤติกรรมการ
สื่อสารระหว่างบุคคล และการสื่อสารมวลชน ได้แก่ 1. เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับวัตถุ สิ่งของ คน ความคิด 
(แทนสัญลักษณ์ด้วย X) 2. ผู้ส่งสาร (แทนสัญลักษณ์ด้วย A) 3. สารท่ีเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ น้ัน 
(message) 4. ผู้รับสาร (receiver) (แทนสัญลักษณ์ด้วย B) และ5. ปฏิกิริยาตอบกลับการสื่อสารกลับ 
(feedback ) (แทนสัญลักษณ์ด้วย F)  
 การนำเสนอแบบจำลองการสื่อสารระหว่างบุคคลของเวสเลย์ และแมคลนี (The Westley 
and Maclean Model) แสดงดังภาพที่ 2.5  
 
 
 
 
                               
 
 
 

 

 
ภาพที่ 2.5 แบบจำลองการสื่อสารระหว่างบุคคลของเวสเลย์ และแมคลนี 

ท่ีมา: Westley & Maclean, 1957 อ้างถึงใน ณรงค์ สมพงษ์, 2543, น. 70 
 
 จากภาพท่ี 2.5 แบบจำลองกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคลของเวสเลย์และแมคลีนอธิ
บายกระบวนการสื่อสารได้ดังน้ี 
 A คือ ผู้ส่งสารที่พบเห็นเหตุการณ์ต้ังแต่ X1 ไปจนถึง X∞ ซึ่ง A จะเลือกเหตุการณ์ที่ตนสนใจ
สื่อสารไปยังผู้รับสารคือ B ซึ่งผู้รับสารอาจจะทราบหรือไม่ทราบเหตุการณ์น้ันมาก่อนและข้อมูลข่าวสาร
จาก A นั้นอาจถูกบิดเบือนไปบ้างเพราะการส่ือสารของ A น้ันถ่ายทอดมาจากความคิด ประสบการณ์ 
ความรู้สึก ทัศนคติ ของ A ท่ีมีต่อเหตุการณ์นั้น และเม่ือ B ได้รับข้อมูลข่าวสารแล้วมีความรู้สึกนึกคิด
อย่างไรก็จะมีปฏิกิริยาตอบกลับ (feedback) ไปยังผู้ส่งสาร (A) 
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 สำหรับองค์ประกอบของกระบวนการสื่อสารมวลชนของเวสเลย์ และแมคลีน นั้นจะ 
เพ่ิมองค์ประกอบท่ีเกี่ยวกับผู้นำทางความคิด (opinion leader) หรือผู้ควบคุมช่องทางการส่ือสาร/
นายทวาร (gatekeeper) ซึ่งก็คือสื่อมวลชนได้แก่ องค์การสื่อมวลชน นักสื่อสารท่ีทำหน้าที่ใน 
การกลั่นกรองหรือคัดเลือกข่าวสาร ก่อนส่งไปยังผู้รับสาร แสดงดังภาพที่ 2.6  
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.6 แบบจำลองการสื่อสารมวลชนของเวสเลย์ และแมคลีน  

ท่ีมา: Westley & Maclean, 1957 อ้างถึงใน ณรงค์ สมพงษ์, 2543, น. 69 
 

 จากภาพที่  2.6 แบบจำลองการสื่อสารมวลชนของเวสเลย์  และแมคลีน  อธิบาย
กระบวนการส่ือสารมวลชนไว้ว่า สื่อมวลชน (C) ได้รับแจ้งข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่งสาร (A) ซึ่งได้พบเห็น
เหตุการณ์ ต่างๆและนำมาถ่ายทอดให้สื่อมวลชนได้รับทราบในขณะเดียวกันสื่อมวลชน (C) ก็ได้พบ
เห็นเหตุการณ์ต่างๆ (X3,X4…X ∞) ท่ีเกิดขึ้นน้ัน สื่อมวลชนจึงมีข้อมูลข่าวสารที่ได้จากผู้ส่งสาร (A) 
และได้จากตนเอง ซึ่งสื่อมวลชน (C) ก็จะทำหน้าท่ีคัดเลือกข้อมูลข่าวสารท่ีได้มา (gatekeeper) แล้ว
นำเสนอไปยังผู้รับสาร (B) ซึ่งก็คือมวลชนหรือประชาชนทั่วไปให้ได้รับทราบข่าวสารในเวลาใกล้เคียง
กันสำหรับปฏิกิริยาตอบกลับ (feedback) สามารถเกิดขึ้นได้ 3 ทาง คือ ทางแรกคือ (fca) สื่อมวลชน
(C) จะแสดงปฏิกิริยาตอบกลับไปยังผู้ส่งสาร (A) เมื่อได้รับข่าวสารเหตุการณ์ ทางท่ีสองคือ (fbc)  
ผู้รับสาร (B) หรือประชาชนจะแสดงปฏิกิริยาตอบกลับไปยังสื่อมวลชน (C) เมื่อทราบข่าวสารจากการ
นำเสนอของสื่อมวลชน และทางที่สาม (fba) ผู้รับสาร (B) แสดงปฏิกิริยาตอบกลับไปยังผู้ส่งสาร (A) 
ท่ีให้ข้อมูลข่าวสารกับสื่อมวลชน 
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9. แบบจำลองการสื่อสารของไรลีย์ และไรลีย์ (Riley & Riley Model) 
 
 เจดับบลิว ไรลีย์ และเอ็ม ดับบลิว ไรลีย์ (Riley J.W & Riley M.W)  ได้นำเสนอแบบจำลอง          
การส่ือสารเชิงสังคมวิทยาในปี ค.ศ.1959 ภายใต้บทความช่ือ “การสื่อสารมวลชนและระบบสังคม” 
ไรลีย์ และไรลีย์ ได้สร้างแบบจำลองการสื่อสารขึ้นมา 3 แบบ โดยเน้นกลุ่มสังคมท่ีมีผลต่อการสื่อสาร
ของบุคคลซึ่งแบบจำลองท้ัง 3 แบบมีลักษณะดังนี้ (Riley & Riley, 1959, pp. 569-578) แสดง 
ดังภาพที่ 3.13 แสดงดังภาพที่ 3.14 และแสดงดังภาพที่ 2.7 
 
 แบบจำลองการสื่อสารของไรลีย์ และไรลยี์แบบท่ี 1 
 
 
 
  
               Message 
 
 
 
 
 
  ภาพท่ี 2.7 แบบจำลองการสื่อสารของไรลีย์ และไรลีย์แบบท่ี 1 
ท่ีมา: Riley & Riley, 1959 อ้างถึงใน กิติมา สุรสนธิ, 2557 น. 71 
  
 จากภาพท่ี 2.7 แบบจำลองการสื่อสารของไรลีย์ และไรลีย์แบบท่ี 1 อธิบายถึงกลุ่มผู้รับสาร
ท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่มในระดบัปฐมภูมิซึ่งกลุ่มปฐมภูมิเกิดจากการรวมตัวกันของบุคคลท่ีมีความใกล้ชิด
กันโดยขนาดสมาชิกไม่เกิน 12 คน เช่น ครอบครัว เพ่ือนบ้าน เพ่ือนสนิท ซึ่งกลุ่มปฐมภูมิจะเป็นกลุ่ม
ย่อยที่อยู่ในสังคมระดับองค์กรหรือสถาบัน ซึ่งจะมีผลต่อความเช่ือ ทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรม
การสื่อสารของผู้รับสาร 
 
 
 
 

 

sender 
 

receiver 
Primary Group 
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 แบบจำลองการสื่อสารของไรลีย์ และไรลีย์แบบท่ี 2 
 
 
                 
                                                   channel 
 
  
 
 
 

ภาพที่ 2.8 แบบจำลองการสื่อสารของไรลีย์ และไรลีย์แบบที่ 2 
ท่ีมา: Riley & Riley, 1959 อ้างถึงใน กิติมา สุรสนธิ, 2557 หน้า 71 
 

 จากภาพที่ 2.8 แบบจำลองการสื่อสารของไรลีย์ และไรลีย์แบบท่ี 2 นี้ ไรลีย์ ได้พัฒนาขึ้น
หลัง ค.ศ. 1959 โดยมองเห็นว่าทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร ต่างเป็นสมาชิกของกลุ่มปฐมภูมิ ซึ่งมาจาก
สังคมในระดับองค์กรหรือในสถาบันเช่นเดียวกัน ดังนั้น ผู้รับสาร สามารถท่ีจะทำการแลกเปล่ียน
ข้อมูลข่าวสารระหว่างกันและกันได้ ซึ่งแสดงให้เห็นในลักษณะของการโต้ตอบไปมาของการสื่อสาร 
สำหรับกลุ่มสังคมระดับองค์กรจะมีอิทธิพลต่อความคิด ทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมในการสื่อสาร
ของคนในสังคมในเรื่องต่างๆ ดังต่อไปน้ี 
 1. วิธีการและเหตุผลในการสื่อสาร 

2. การกำหนดประเภทของเรื่องที่จะทำการส่ือสาร 
3. ปริมาณการสื่อสาร 
4. การจัดสาร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

sender  receiver 
Primary Group 

Primary Group Primary Group 

Primary Group 
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 แบบจำลองการสื่อสารของไรลีย์  และไรลีย์แบบท่ี 3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 

ภาพท่ี 2.9 แบบจำลองการสื่อสารของไรลีย์ และไรลีย์แบบที่ 3 
ท่ีมา: Riley & Riley, 1959 อ้างถึงใน กิติมา สุรสนธิ, 2557,  น. 71 
 
 จากภาพที่ 2.9 แบบจำลองการส่ือสารของไรลีย์ และไรลีย์แบบที่ 3 เป็นการ พัฒนาการ
สื่อสารขึ้นมาอีกระดับ ซึ่งมองว่าผู้ส่งสารและผู้รับสารนอกจากจะอยู่ในสังคมระดับองค์กร แล้ว 
ยังรวมอยู่ในโครงสร้างของสังคมที่ใหญ่กว่า ก็คือ สังคมในระดับรวม หรือสังคมระดับชาติและมีการ
สื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน ท้ังในระดับปฐมภูมิ ระดับสังคมองค์กรและสังคมในระดับ รวม 
ซึ่งสังคมในระดับรวมจะมีอิทธิพลต่อคนในเรื่องวัฒนธรรม 
 

10.  แบบจำลองการสื่อสารของเดวิส เค เบอร์โล (David K. Berlo Model)  
            
 เดวิด เค เบอร์โล (David K. Berlo) นักศึกษาปริญญาเอกทางการสื่อสารรุ่นแรกของ University 
of lllinois Urbrana Champagne ซึ่งเป็นลูกศิษย์ของ วีลเบอร์ แชรมม์ (Wilbur Schramm) เบอร์โล 
(Berlo อ้างถึงใน บุญเลิศ ศุภดิลก, 2548, น. 81) กล่าวว่า เบอร์โลได้เขียนตำราช่ือ The process of 
Communication ในปี ค.ศ. 1960 โดยได้สรุปกระบวนการสื่อสารของเขามีองค์ประกอบการสื่อสาร
อยู่ 6 ประการ ได้แก่  
 1. ผู้ส่งสาร/แหล่งสาร (communication source) 

2.  ผู้เข้ารหัส (encoder) 
3.  สาร/เน้ือหาข่าวสาร (message) 
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4.  สื่อ/ช่องทางสาร (channel) 
5.  ผู้ถอดรหัส (decoder) 

 6.  ผู้รับสาร (communication receiver) 
 เบอร์โล ได้อธิบายเพ่ิมเต่ิมว่า ผู้ส่งสารสามารถเป็นผู้เข้ารหัสซ่ึงเป็นบุคคลเดียวกันได้เรียกว่า
ผู้ส่งสาร (source) และผู้รับสารสามารถเป็นผู้ถอดรหัสซึ่งเป็นบุคคลเดียวกันได้เรียกว่าผู้รับสาร 
(receiver) ดังน้ันองค์ประกอบสำคัญของกระบวนการส่ือสารตามแนวคิดของเบอร์โล จึงสรุปได้ว่า
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลักคือ  

 1.  ผู้สื่อสาร (source) เป็นผู้ท่ีมีความสามารถเข้ารหัส (Encode) เน้ือหาข่าวสารได้มีความรู้
อย่างดีในข้อมูลท่ีจะส่งสามารถปรับระดับให้เหมาะสมสอดคล้องกับผู้รับ 

 2.  สาร (message) เป็นเนื้อหา สัญลักษณ์ และวิธีการส่ง 
 3.  สื่อ (channel) เป็นช่องทางการสื่อสารของผู้รับด้วยประสาทสัมผัสทางร่างกายทั้ง 

5 ส่วน ได้แก่ 3.1 การเห็น 3.2 การได้ยิน 3.3 การสัมผัส 3.4 การได้กลิ่น และ3.5 การลิ้มรส 
 4.  ผู้รับสาร (receiver) เป็นผู้ท่ีมีความสมารถในการถอดรหัส (Decode) สารท่ีรับมาได้

อย่างถูกต้อง 
 
 แบบจำลองของเบอร์โล เป็นที่รู้จักกันดีในช่ือของ SMCR แสดงดังภาพที่ 2.10   
 

 
 

ภาพท่ี 2.10  แบบจำลองการสื่อสารของเดวิส เค เบอร์โล 
ท่ีมา: Berlo, 1960 อ้างถึงใน บุญเลิศ ศุภดิลก, 2548, น. 82 
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 จากภาพท่ี 2.10 แบบจำลองการส่ือสารของเบอร์โล อธิบายประสิทธิภาพของการสื่อสารไว้
ว่าการสื่อสารจะประสบความสำเร็จเพียงใดขึ้นอยู่กับองค์ประกอบท้ัง 4 องค์ประกอบดังนี้ (Berlo, 
1960, pp. 40-72) 
 1. ผู้ส่งสาร (source) คือ ผู้ท่ีถ่ายทอดหรือส่งข้อมูลข่าวสาร อันได้แก่ ความคิด ความรู้สึก 
ประสบการณ์ ทัศนคติ ฯลฯ ออกไปเป็นสัญญาณ สัญลักษณ์ โดยการเข้ารหัส (encoder) ซึ่งผู้ส่งสาร
จะทำการสื่อสารได้มีประสิทธิภาพน้ันต้องประกอบด้วยคุณสมบัติดังนี้ 
  1.1) ทักษะในการสื่อสาร (communication skills) อันได้แก่ ทักษะในการเข้ารหัส 
คือการเขียน และการพูด ทักษะการถอดรหัส คือ การอ่านและการฟัง และทักษะในการคิดและ 
ใช้เหตุผล 
  1.2) ทัศนคติ (attitudes) ความคิดเห็น ความมีน้ำใจโน้มเอียงของบุคคล หรือ
เหตุการณ์ ท่ีจะนำไปสู่พฤติกรรมในการสื่อสารของบุคคล ทัศนคติของผู้ส่งสารแบ่งออกเป็น 
3 ประเภท คือ ทัศนคติต่อตนเอง (attitude toward Self), ทัศนคติต่อเนื้อหาของสาร (Attitude 
toward Subject Matters) และทัศนคติต่อผู้รับสาร (Attitude toward Receiver) 
  1.3) ความรู้ (knowledge) ความรู้ของผู้ส่งสารในเรื่องของกระบวนการสื่อสารซึ่งจะมี
ผลต่อความน่าเช่ือถือต่อผู้ส่งสาร ความรู้ในเรื่องของส่ือ และการใช้สื่อ เป็นต้น 
  1.4) ระบบสังคม (social system) คือ อิทธิพลของสังคมท่ีเป็นตัวกำหนดรูปแบบ
วิธีการสื่อสาร และพฤติกรรมการสื่อสารของคนในสังคม 
  1.5) วัฒนธรรม (culture) คือ ขนบธรรมเนียม ประเพณี ความเชื่อ ของคนในสังคม 
วัฒนธรรมยังเป็นตัวกำหนดในการเลือกเน้ือหาหาข่าวสารที่จะส่งไป รวมไปถึงการกำหนดรูปแบบการ
ดำเนินชีวิตของมนุษย์อีกด้วย 
 2. สาร (message) คือ ผลผลิตท่ีได้รับจากความรู้สึกนึกคิด เน้ือหาสาร ความต้องการของ
ผู้ส่งสารในการส่ือสารที่ปรากฏในรูปของวัจนภาษา/อวัจนภาษา ซึ่งองค์ประกอบสำคัญ ดังน้ี 
  2.1) รหัสสาร (message codes) คือ ส่วนที่เล็กที่สุดของสารซึ่งกลุ่มสัญลักษณ์แทน
การให้ความหมายสิ่งต่างๆ เช่น ภาษาพูด ภาษาเขียน รูปภาพ กิริยาทาทาง ซึ่งรหัสสาร ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 2 ส่วน คือ ส่วนแรก คือ ส่วนประกอบ (elements) ได้แก่ สระ พยัญชนะ ส่วนท่ีสอง 
คือ โครงสร้าง (structure) ได้แก่ การนำเอาส่วนประกอบมาร่วมเป็นคำท่ีมีความหมาย เช่น นำ
พยัญชนะ (ข) มารวมกับสระ (า) กลายเป็นคำว่า ขา เป็นต้น 
  2.2) เน้ือหาของสาร (content) คือ ข้อความเร่ืองราวท่ีถ่ายทอดความคิด ทัศนคติ 
วัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร ท่ีใช้สื่อความหมายไปยังผู้รับสาร ประกอบด้วยส่วนประกอบ 2 ส่วน คือ 
ส่วนประกอบ (elements) ได้แก่ ประเด็นต่างๆ ท่ีต้องการนำเสนอ ส่วนท่ีสอง คือ โครงสร้าง(structure) 
ได้แก่ การนำประเด็นต่างของส่วนประกอบมาเรียบเรียงให้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์  
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  2.3) การจัดลำดับสาร (message treatment) คือ การท่ีผู้ส่งสารตัดสินใจเลือกและ
เรียบเรียงลำดับของรหัสและเน้ือหาสาร เช่น หนังสือพิมพ์จะมีวิธีการจัดหน้า และเรียงลำดับของ
เนื้อหาข่าวสารท่ีไม่เหมือนกัน อยู่ท่ีนโยบายของหนังสือพิมพ์นั้นๆ การจัดลำดับสาร มีองค์ประกอบ 
2 ส่วน คือ ส่วนประกอบ (elements) ได้แก่ วิธีในการนำเสนอ ในการจัดรูปแบบ ส่วนท่ีสองคือ โครงสร้าง 
(structure) ได้แก่ การจัดรูปแบบให้สอดคล้องกับเทคนิควิธีการนำเสนอ เพ่ือให้สอดคล้องกับการต้องการ
ของผู้รับสาร 
 3. ช่องทาง (channel) คือ ตัวกลางที่ใช้ในการส่งหรือถ่ายทอดข่าวสารจากผู้ส่งสารมายัง
ผู้รับสาร เบอร์โล เช่ือว่ามนุษย์สามารถใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ในการส่ง และถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร 
ได้แก่ การเห็น (seeing) การได้ยิน (hearing) การสัมผัส (touching) การได้กลิ่น (smelling) และ
การล้ิมรส (testing) ซึ่งต่อมาเบอร์โล ได้สรุปช่องทางการสื่อสารโดยแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ดังน้ี 
  3.1)  การเข้ารหัสการถอดรหัส เช่น การใช้วิธีพูด วิธีเขียน การฟัง การอ่าน เป็นต้น 
  3.2)  ช่องสารเป็นพาหะที่บรรจุข่าวสารน้ันหรือสิ่งท่ีนำสาร เช่น เครื่องรับส่งวิทยุ
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ กระดาษ เป็นต้น 
  3.3) ช่องสารเป็นพาหะของสิ่งที่นำสารไป หรือบรรจุไป เช่น อากาศ คลื่นแสง คลื่น
เสียง ประสาทสัมผัสท้ัง 5 เป็นต้น 
 4. ผู้รับสาร (receiver) คือ ผู้ที่รับข้อมูลข่าวสาร หรือจุดหมายปลายทางของสารที่ผ็ส่งสาร
ต้องการสื่อไปถึง ซึ่งผู้รับสารจะมีประสิทธิภาพในการรับสารมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับคุณสมบัติท้ัง 5 
ประการ เช่นเดียวกับผู้ส่งคือ ทักษะในการสื่อสาร (communication skill) ทัศนคติ (attitudes) ความรู้ 
(knowledge) ระบบสังคม (social system) และวัฒนธรรม (culture) 
 

11. แบบจำลองการสื่อสารของเดอเฟลอร์ (De Fleur Model) 
 
               เดอเฟลอร์ (De Fleur, 1966, p. 120) ได้นำเสนอแบบจำลองการส่ือสารขึ้นในปี ค.ศ. 1966 
เป็นแบบจำลองเชิงคณิตศาสตร์ท่ีเน้นให้ความสำคัญกับปฏิกิริยาตอบกลับ (feedback) ซึ่งระบบ
จำลองได้ปรับปรุงจากองค์ประกอบการส่ือสารจากแนวความคิดแชนนอนและวีเวอร์ (Shannon & 
Weaver) โดยเพ่ิมกระบวนการสื่อสารข้ึนใหม่ สำหรับองค์ประกอบการส่ือสารของเดอเฟลอร์จะ
ประกอบไปด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. Source = แหล่งสาร/ผู้ส่งสาร 2. Transmitter= เครื่องส่ง
สัญญาณ/ตัวแปลสัญญาณ 3. Channel = ช่องสาร 4. Mass Medium Device = เครื่ อ งมื อสื่ อสาร 
มวลชน 5. Receiver = เครื่องรับสัญญาณ 6. Destination= ผู้รับสาร/จุดหมายปลายทาง 7. Noise 
= สิ่งรบกวน/อุปสรรคการสื่อสาร 8. Feedback Device= เครื่องมือส่งปฏิกิริยาย้อนกลับ/ผลสะท้อน
กลับ แสดงดังภาพที่ 2.11  
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ภาพท่ี 2.11 แบบจำลองการสื่อสารของเดอเฟลอร์ (The DeFleur Model) 

ท่ีมา:  DeFleur, 1966 อ้างถึงใน กิติมา สรุสนธิ, 2557, น. 59 
 
 จากภาพที่ 2.11 แบบจำลองการสื่อสารของเดอเฟลอร์ เป็นศึกษาถึงความสอดคล้องกัน
ของความหมายของสารที่ผู้ส่งสารส่งไปถึงผู้รับ โดยเดอเฟลอร์ ได้อธิบายถึงแบบจำลองกระบวนการ
สารว่า เมื่อผู้ส่งสารได้คัดเลือกและเรียบเรียงข้อมูลข่าวสาร โดยส่งผ่านกระบวนการของเครื่องส่ง
สัญญาณ ไปยังช่องสารซ่ึงประกอบด้วย สื่อมวลชนต่างๆ เช่น วิทยุ หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ จากน้ัน
สื่อมวลชนก็จะทำหน้าที่ส่งข้อมูลข่าวสารไปยังเคร่ืองรับสัญญาณเพ่ือทำการแปลข้อมูลข่าวสารแล้ว
ส่งไปยังจุดหมายปลายทาง คือ ผู้รับสาร ซึ้งถ้าผู้รับสาร แปลความหมายได้ตรงกับผู้ส่งสาร การสื่อสาร
ก็จะสมบูรณ์ แต่ถ้าผู้รับสารแปลความหมายไม่ตรงกับผู้ส่งสารก็จะทำให้เกิดปัญหา ดังน้ัน เดอเฟลอร์ 
จึงได้เพ่ิมองค์ประกอบของปฏิกิริยาตอบกลับเข้าไปในกระบวนการสื่อสาร เพ่ือจะทำให้ผู้ส่งสาร
สามารถเข้าใจได้ถึงปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสาร เพ่ือจะนำมาปรับปรุงวิธีการสื่อสารให้เกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิม  
 
 

Mass 

Medium 

channel receiver transmitter source 

noise 

destination 

Feedback 

d

destination receiver channel transmitter source 
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12. แบบจำลองการสื่อสารของแฟรงค์ แดนซ์ (Frank Dance Model)  
 
 แฟงรค์ แดนซ์ (Frank Dance, 1967, p. 294) ได้พัฒนาแบบจำลองการสื่อสาร ซึ่งมี
ลักษณะคล้ายกับก้นหอยขึ้นในปี ค.ศ. 1967 เป็นมุมมองใหม่ของกระบวนการสื่อสารเป็นท่ีมีความซับซ้อน
และเคลื่อนไหวอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา แดนซ์ ได้อธิบายถึงกระบวนการสื่อสารว่ามีลักษณะคล้าย
เส้นที่หมุนขึ้นอย่างต่อเน่ืองไม่มีท่ีสิ้นสุด ไม่สามารถระบุจุดเริ่มต้น และจุดสุดท้ายได้ แสดงดังภาพท่ี 
2.12 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.12 แบบจำลองการสื่อสารของแฟรงค์ แดนซ ์(The Dance Model) 
ท่ีมา: Dance, 1967, p. 294 

 
 จากภาพท่ี 2.12  แดนซ์ (Dance, 1967, pp. 294-295) ได้พัฒนาแบบจำลองน้ีมาจาก
แบบจำลองวงกลมของออสกูด และแชรมม์ ซึ่งแดนซ์ได้อธิบายว่า จุดสุดท้ายของการสื่อสารจะมาต่อที่
จุดเริ่มต้นพอดี แต่กระบวนการสื่อสารท่ีแท้จริงจะมีลักษณะเป็นวงจรท่ีเคลื่อนท่ีไปข้างหน้าไม่มี
จุดสิ้นสุด แบบจำลองของแดนซ์ อธิบายกระบวนการสื่อสารท่ีชัดเจน และช่วยลบจุดอ่อน ข้อจำกัด
ของแบบจำลองวงกลมของออสกูด และแชรมม์ได้ นอกจากนี้แดนซ์ยังได้เสนอว่าการสื่อสารมีการ
เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา ดังน้ันองค์ประกอบการส่ือสารแต่ละตัวจะต้องสัมพันธ์กัน และมีอิทธิพลต่อ
กันในการส่ือสารของมนุษย์แต่ละครั้ง มีการเพ่ิมข่าวสาร ความคิด และทัศนคติต่อเรื่องท่ีสื่อสารมาก
ขึ้นไปเรื่อยๆ ในขณะเดียวกันพฤติกรรมการสื่อสารในอดีตก็จะส่งผลให้เกิดการพัฒนาการสื่อสารต่อไป
ในอนาคต แสดงเห็นได้ว่าแบบจำลองการสื่อสารของแดนซ์ มีลักษณะเหมือนขดลอดท่ีม้วนยาวไป
เรื่อยๆ และขนาดของขดลวดจะมีการขยายวงกว้างหรือแคบขึ้น อยู่กับเรื่องที่นำมาสื่อสาร ถ้าผู้ส่งสาร 
และผู้รับสารมีความเข้าใจในเร่ืองท่ีกำลังสื่อสารขดลวดก็จะขยายออกกว้างออกไป แต่ถ้าไม่มีความรู้
ในเรื่องที่จะสื่อสารขดลวดก็จะขยายออกไปเช่นกันแต่อยู่ในวงแคบๆ 

จุดเริ่มต้น จุดเริ่มต้น 
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13. แบบจำลองการสื่อสารของเอเวอเร็ตต์ เอ็ม โรเจอร์ส (Everett M. Rogers)   
                    
 เอเวอเร็ตต์ เอ็ม โรเจอร์ส (Everett M. Rogers) ศาสตราจารย์ทางสังคมวิทยาและการสื่อสาร 
ได้นำแบบจำลองกระบวนการส่ือสารของเบอร์โลมาอธิบายเพ่ิมเติมโดยเพ่ิมองค์ประกอบท่ีเก่ียวกับ
ผลกระทบ (effect) เข้าไปในกระบวนการสื่อสารเช่นเดียวกับเบอร์โล ในปี ค.ศ. 1973 ซ่ึงเราเรียก
แบบจำลองการสื่อสารของโรเจอร์ส (Rogers) โดยย่อว่า S-M-C-R-E Model แสดงดังภาพที่ 2.13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2.13 แบบจำลองการสื่อสารของเอเวอเร็ตต์ เอ็ม โรเจอร์ส (The Rogers model) 
ท่ีมา: Rogers, 1973 อ้างถึงใน บุญเลิศ ศุภดิลก, 2548, น. 83 
  

จากภาพที่ 2.13 แบบจำลองการสื่อสารของ เอเวอเร็ตต์ เอ็ม โรเจอร์ส ประกอบด้วยผู้ส่ง
สาร ผู้เข้ารหัส ช่องทาง สาร ผู้รับสาร ผู้ถอดรหัส ผลกระทบ (effect) และปฏิกิริยาตอบกลับ
(feedback) ขณะเดียวกันโรเจอร์ส ได้ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของปัจจัยสิ่งแวดล้อม (environment) 
หรือสถานการณ์ (situation) ซึ่งมีผลต่อการสื่อสารด้วยเช่นกัน  
 

14. แบบจำลองการสื่อสารของทับบ์สและมอสส์ (Tubbs & Moss Model)  
 

              สจ๊วร์ท แอล ทับบ์ส และซิลเวีย มอสส์ (Tubbs & Moss, 2000, pp. 5-8) ได้นำเสนอ
แบบจำลองการสื่อสารในปี ค.ศ.1974 ภายใต้นิยามของการสื่อสารที่ว่า การสื่อสาร หมายถึง “กระบวนการ
ในการสร้างความหมายร่วมกันระหว่างคน 2 คนขึ้นไป” และภายใต้แนวคิดท่ีว่า การสื่อสารไม่ใช่แค่มี
ปฏิกิริยาโต้ตอบกลับไปมาของผู้ส่งสาร และผู้รับสารแต่การสื่อสารสามารถเกิดขึ้นและมีผลต่อผู้ส่งสาร 
และผู้รับสารพร้อมกัน คือ ขณะท่ีสื่อสารน้ันบุคคลจะทำหน้าท่ีในการเป็นผู้ส่งสารและรับสารในเวลา
เดียวต่อเน่ืองกันไป แสดงดังภาพที่ 2.14 

ช่องทาง (channel) 

 

 

 

                                                              สาร (message) 

 

ผู้ส่งสาร (ผู้เข้ารหัสสาร) 

 

ผู้รับสาร (ผู้ถอดรหัสสาร) 
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ภาพที่ 2.14 แบบจำลองการสื่อสารของทับบ์สและมอสส์ 
 (Tubbs & Moss Communication Model) 

ท่ีมา: Tubbs & Moss อ้างถึงใน สุรัตน์ ตรสีกุล, 2548 หน้า78 
 
 จากภาพที่ 2.14 แบบจำลองการสื่อสารของทับบ์สและมอสส์ (Tubbs & Moss อ้างถึงใน 
สุรัตน์ ตรีสกุล, 2548 น. 78-81) อธิบายถึงกระบวนการสื่อสารว่าประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ
ดังน้ี 
 1. ผู้สื่อสาร (communicator)ในการสื่อสารระหว่างบุคคล ผู้สื่อสารคนที่ 1 และผู้สื่อสาร
คนที่ 2 ต่างทำหน้าท่ีเป็นผู้ส่งสารและผู้รับสารไปพร้อมกันในการสื่อสารซ่ึงประสาทสัมผัสของทั้งคู่จะ
ถูกกระตุ้นต่อเน่ืองโดยสิ่งเร้า (stimuli) อันได้แก่ ประสบการณ์ ความรู้ ความคิด ทัศนคติทั้งในอดีต
และปัจจุบัน เรียกว่าข้อมูลนำเข้า(input) ซึ่งข้อมูลนำเข้าของแต่ละบุคคล จะแตกต่างกันส่งผลให้
ทักษะ ความสามารถในการส่ือสารแตกต่างกันด้วย นอกจากน้ีผู้ส่ือสารยังมีตัวกรองสาร (filter) ท่ี
แตกต่างกัน ทำให้การแปลความหมายและเลือกรับสารแตกต่างกันด้วย ซึ่งตัวกรองสารแบ่งออกเป็น 
2 ประเภท คือตัวกรองสารทางกายภาพ (physiology) เช่น การมองเห็น การได้ยิน และตัวกรองสาร
ทางจิตวิทยา (psychological) คือแนวโน้มความคาดหวังในการตอบสนองสิ่งเร้า 
 2. สาร (message) แบ่งได้ดังน้ี 
  2.1) วัจนสารที่เกิดด้วยความต้ังใจ คือ การใช้ภาษาพูด และภาษาเขียนที่เหมาะสม
ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ 
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  2.2)  วัจนสารที่เกิดด้วยความไม่ต้ังใจ คือ การใช้ภาษาพูด และภาเขียนโดยไม่ได้ต้ังใจ 
ใช้ความหมายจากสิ่งท่ีพูดและเขียน เช่น พูดผิด เขียนผิด หรือใช้คำพูด หือภาษาเขียนท่ีไม่เหมาะสม 
  2.3)  อวัจนสารที่เกิดจากความต้ังใจ คือ การใช้อวัจนภาษาต้ังใจสื่อความหมายไปถึง
ผู้รับสาร เช่น การย้ิม การโบกมือ 
  2.4) อวัจนสารท่ีเกิดจากความไม่ต้ังใจ คือ การใช้อวัจนของผู้ส่งสารที่ไม่ได้ต้ังใจส่ือไป
ถึงผู้รับสาร แต่เกิดจากสภาพจิตใจ สภาพอารมณ์ ท่ีควบคุมไม่ได้ 
 3. ช่องสารหรือสื่อ คือ สิ่งท่ีนำข้อมูลสื่อสาร ไปยังผู้ส่งสาร และผู้รับสาร เช่น สื่อต่างๆ 
อากาศ สัมผัสท้ัง 5 เป็นต้น 
 4. สิ่งรบกวนการสื่อสาร (noise/interference) คือ สิ่งท่ีเป็นปัญหาอุปสรรคท่ีทำการ
สื่อข้อมูลผิดพลาดหรือบิดเบือนไป แบ่งออกเป็น สิ่งรบกวนทางเทคนิค (technical Interference) 
เช่น เสียงรบกวน และสิ่ งรบกวนทางด้านภาษา (semantic interference) เช่น การใช้ภาษาหรือ
สัญลักษณ์ท่ีเข้าใจไม่ตรงกัน 
 5. ปฏิกิริยาตอบกลับ (feedback) สิ่งที่แสดงกลับมาเพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพในการ
สื่อสาร 
 6. เวลา (time) ประสบการณ์การสื่อสารในอดีต ของแต่ละบุคคลจะส่งผลต่อพฤติกรรม
และความสามารถของบุคคลในปัจจุบัน และต่อเน่ืองไปในอนาคต 
 

15. แบบจำลองการสื่อสารมวลชนของวิลเบอร์ แชรมม์ (Schramm Model)  
 
 สื่อมวลชนเป็นส่ือที่เข้ามามีบทบาทในการส่ือสารกับคนจำนวนมาก เน่ืองจากมีความ
รวดเร็วในการนำเสนอ มีความเป็นสาธารณะ จึงทำให้สื่อมวลชนเข้ามามีบทบาทสำคัญในการสื่อสาร 
การศึกษาแบบจำลองของกระบวนการศึกษามวลชนจะทำให้เราเข้าใจถึงองค์ประกอบในเรื่องของสื่อ
ท่ีนำมาใช้เป็นเคร่ืองมือได้ชัดเจนขึ้น 
 วิลเบอร์ แชรมม์ (Schramm) ได้เสนอแบบจำลองการสื่อสารมวลชนข้ึนในปี ค.ศ.1977 
โดยแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบท่ีสำคัญ คือ องค์กรสื่อสารมวลชน ข่าวสารจากแหล่งต่างๆ การ
ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ผู้รับสารท่ีเป็นมวลชน และการตอบกลับโดยอนุมาน (Schramm & Donald, 
1977, pp. 110-112) แสดงดังภาพที่ 2.15  
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ภาพท่ี 2.15 แบบจำลองการสื่อสารมวลชนของวิลเบอร์แชรมม์ 
ท่ีมา:  สวนัต ยมาภัย และระวีวรรณ ประกอบผล, 2537, หน้า 53 
 

จากภาพที่ 2.15 แบบจำลองการส่ือสารมวลชนของวิลเบอร์แชรมม์ แสดงให้เห็นว่าองค์กร
ส่ือสารมวลชน ได้แก่ สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เมื่อได้รับข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ก็จะนำ
ข้อมูลท่ีได้มาทำการถอดรหัส ตีความและเข้ารหัส และเรียบเรียงข้อมูลข่าวสาร เพ่ือส่งออกไปยัง
มวลชนผู้รับสาร โดยผ่านสื่อมวลชนแขนงต่างๆ ซึ่งมวลชนผู้รับสารแต่ละคน ก็จำทำการเข้ารหัส 
ตีความและถอดรหัสสาร ในระดับปัจเจกบุคคล จากนั้นผู้รับสารปัจเจกบุคคลก็จะนำข้อมูลไปยังกลุ่ม
หรือสังคมของตน ทำให้ข้อมูลที่ได้รับถูกตีความใหม่ตามกลุ่มสังคมนั้น นอกจากนี้แชรมม์ยังอธิบายถึง
ปฏิกิริยาตอบกลับของกลุ่มมวลชนผู้รับสารซึ่งเป็นสิ่งท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ยาก ดังนั้นปฏิกิริยาตอบกลับ 
จึงเป็นไปในลักษณะการอนุมานจากพฤติกรรมเท่าน้ัน เช่น ยอดจำหน่ายหนังสือ ยอดโฆษณาท่ีเข้ามา
สนับสนุนในรายการวิทยุ และโทรทัศน์ เป็นต้น 
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บทสรุป 

 
 กระบวนการสื่อสารและแบบจำลองการสื่อสาร ประกอบด้วย 1) ความหมายของ 
กระบวนการสื่อสาร กระบวนการส่ือสาร หมายถึง  การสื่อสารท่ีมีลักษณะของการเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและต่อเน่ือง มีวัตถุประสงค์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลต่างๆ อาทิ ข่าวสาร  
ความรู้ ภูมิปัญญา ค่านิยม ความเช่ือ มรดกทางวัฒนธรรม และความบันเทิง เป็นต้น ผ่านสื่อกลาง 
ด้วยภาษาหรือระบบสัญญลักษณ์อย่างไม่สิ้นสุดระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร 2) ความหมายของ 
แบบจำลองการสื่อสาร แบบจำลองการส่ือสาร หมายถึง การอธิบายกระบวนการและองค์ประกอบ
การสื่อสารในรูปแบบของภาพแผนภูมิพร้อมคำอธิบายเพ่ือง่ายต่อการทำความเข้าใจ 3) ประโยชน์ 
และข้อจำกัดของแบบจำลองการสื่อสาร ประโยชน์ของแบบจำลองการสื่อสาร ได้แก่ สามารถแสดง
ให้เห็นองค์ประกอบต่างๆ ในกระบวนการสื่อสาร สามารถแสดงให้เห็นหน้าที่ และสัมพันธภาพของ 
องค์ประกอบต่างๆ อธิบายปรากฏการณ์ทางการส่ือสารในภาพรวมและทำให้ทำนายผลทางการ
สื่อสารท่ีจะเกิดขึ้นได้ ข้อจำกัดของแบบจำลองการสื่อสาร ได้แก่ อาจมีข้อมูลหรือส่วนประกอบ 
บางส่วนท่ีถูกละเลยไปหรือไม่ได้ถูกนำมาศึกษาอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ จากการที่นักวิชาการแต่ละคน
มองกระบวนการสื่อสารตามทัศนะของตนเองจึงทำให้แบบจำลองแต่ละแบบจะมีแง่มุมในการอธิบาย 
การสื่อสารที่ต่างกัน 4) แบบจำลองการสื่อสารแบบต่างๆ ได้แก่ 4) แบบจำลองการสื่อสารของ
อริสโตเติล (Aristotle Model) 5) แบบจำลองการสื่อสารของฮาโรลด์ ดี ลาสเวลล์ (Harold D. 
Laswell Model)  6) แบบจำลองการสื่อสารของคล็อด อี แชนนัน และวอร์เรนวีเวอร์ (Claude E. 
Shannon and Warren  Weaver Model) 7) แบบจำลองการส่ือสารของวิลเบอร์ แชรมม์ และ
ชาร์ล อี ออสกูด (Schramm and Osgood Model)  8) แบบจำลองการสื่อสารของบรูซ เวสเลย์ 
และมาลคอม เอส แมคลีน (Bruce Westley and Malcolm Maclean Model) 9) แบบจำลองการ
สื่อสารของไรลีย์ และไรลีย์ (Riley & Riley Model) 10) แบบจำลองการสื่อสารของเดวิส เค เบอร์โล 
(David K. Berlo Model)  11) แบบจำลองกระบวนการสื่อสารของเดอ เฟลอร์ (De Fleur Model) 
12) แบบจำลองการสื่อสารของแฟรงค์ แดนซ์ (Frank Dance Model) 13) แบบจำลองการสื่อสาร
ของเอเวอเร็ตต์ เอ็ม โรเจอร์ส (Everett M. Rogers) 14) แบบจำลองการส่ือสารของทับบ์สและมอสส์ 
(Tubbs & Moss Model) และ 15) แบบจำลองการสื่อสารมวลชนของวิลเบอร์ แชรมม์ (Schramm 
Model)    
   

 



บทที่ 3 
พัฒนาการของทฤษฎีการส่ือสารมวลชน 

 
 ชาลส์ ดาร์วิน Charles Darwin (1809–1882) นักธรรมชาติวิทยาชาวอังกฤษ ผู้ทำการ
ปฏิวัติความเช่ือเดิมๆ เกี่ยวกับที่มาของสิ่งมีชีวิตและเสนอทฤษฎีซึ่งเป็นท้ังรากฐานของทฤษฎี
วิวัฒนาการสมัยใหม่และหลักการพ้ืนฐานของกลไกการคัดเลือกโดยธรรมชาติ (Theory of Evolution 
by Natural Selection) ท่ีช่วยทำให้เราเข้าใจถึงวิวัฒนาการของความรู้ว่า แต่ละความรู้มีรากเหง้า
เป็นอย่างไร มีแนวการพัฒนาไปถึงระดับใด มีจุดเปล่ียนแปลงของสายสัมพันธ์ท่ีตรงไหน และความรู้
ในปัจจุบันเป็นอย่างไรเมื่อเทียบกับพัฒนาการของความรู้ในอดีต ตลอดจนจุดท่ีมีการหักเหอย่าง
รุนแรง (เทียบได้กับการผ่าเหล่า) ของความรู้อย่างไร ซึ่งการเรียนรู้จากอดีตจะส่งผลให้เกิดความเข้าใจ
ในปัจจุบันรวมถึงการคาดการณ์เหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต การศึกษาพัฒนาการของทฤษฏีการ
ส่ือสารมวลชนก็เช่นกันท่ีจะทำให้เราเข้าใจถึงรากเหง้า บริบทและสภาพสังคมที่นักทฤษฎีมีชีวิตอยู่ใน
ช่วงเวลานั้น (ซึ่งถือเป็นแรงจูงใจในการก่อร่างสร้างทฤษฏีขึ้นมา) การเปลี่ยนแปลง รวมถึงการเข้าใจ
หลักคิดพ้ืนฐานหรือสมมติฐานของทฤษฎีน้ันๆ ด้วยเช่นกัน และในบทท่ี 3 นี้ผู้เขียนจะขอกล่าวถึง    
1) พัฒนาการของแนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร 2) พัฒนาการของทฤษฎีการสื่อสารในยุคสมัยใหม่  
3) แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารสมัย Aristotle ทฤษฎีทางคณิตศาสตร์ ทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ และ
ทฤษฎีทางจิตวิทยาการสื่อสาร และ 4) แนวคิดและทฤษฎีด้านภาษา ทฤษฎีโครงสร้างหน้าท่ี ทฤษฎี
ทางวัฒนธรรม และทฤษฎีวิพากษ์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

1. พัฒนาการของแนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร 
 
 พัฒนาการของแนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารสามารถแบ่งออกเป็น 3 ยุคสมัย คือ 1) ยุค
คลาสสิค  (Classical period 500 B.C. - A.D. 400) 2) ยุคกลางและยุคฟ้ืนฟู  (Medieval and 
Renaissance) และ 3) ยุคสมัยใหม่ (The Modern Period) ดังรายละเอียดต่อไปน้ี  
 1.1 ยุคคลาสสิค (Classical period   500 B.C. - A.D. 400) 
  ในสมัยโบราณการส่ือสารส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการโน้มน้าวชักจูงใจให้ผู้รับ
ข่าวสารคล้อยตาม และการประเทืองปัญญาของผู้ฟัง ในยุคน้ีมีนักคิดและนักปรัชญาสำคัญอยู่ 3 คน
ดังต่อไปน้ี 
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  Aristotle (born in 384 B.C.)  
  ก่อต้ังสำนัก  the Lyceum (รับเฉพาะ นศ. ชาย) Aristotle เป็นศิษย์ของ Plato   
(ผู้ก่อต้ังสำนัก the Academy) Aristotle เป็นอาจารย์ของ Alexander the Great Aristotle เช่ือว่า 
ผู้พูดสามารถจะโน้มน้าวผู้ฟังให้คล้อยตามได้โดยปัจจัยต่อไปน้ี 
  1) Ethos ได้แก่บุคลิก หรือ personal character ของผู้พูด 
  2) Pathos ได้แก่ ความสามารถในการปลุกเร้าอารมณ์ผู้ฟัง หรือ ability to arouse 
emotions 
  3) Logos  ได้แก่ ความสามารถในการใช้ถ้อยคำและตรรกในการนำเสนอข่าวสาร หรือ 
Wording and logic of the message 
  Corax and Tisias (466 B.C.) 
  Tisias  สอนวิธีการพูดในที่สาธารณะ และการใช้ศิลปะในการโต้แย้งและโน้มน้าวชักจูง 
การสื่อสารมีความสำคัญในยุคน้ีเพราะเหตุผล 3 ประการ คือ 
  1) สังคมกรีกยกย่องผู้ที่มีความสามารถในการพูด 
  2) สังคมกรีกยกย่องผู้ที่มีความสามารถในการโต้วาทีและโต้แย้งอย่างชาญฉลาด 
  3) เนื่องจากมีการห้ามทนายความอาชีพว่าความ ประชาชนจึงต้องเรียนรู้ศิลปะการพูด
เพ่ือว่าคดีให้ตัวเองพวก Sophists  จึงเกิดขึ้น ทำหน้าท่ีรับสอนการพูดและรับจ้างเขียนสุนทรพจน์ให้
นักการเมือง 
  Cicero (106 – 43 B.C.) 
  นักการเมืองโรมันผู้มีวาทศิลป์เป็นเลิศ ได้กล่าวสุนทรพจน์ต่าง ๆ ไว้เป็นจำนวนมาก 
ต่อมาได้มีการจัดพิมพ์สุนทรพจน์ของเขาออกเผยแพร่ ซ่ึงในช่วงเวลาน้ันการศึกษาเรื่องการสื่อสารได้
ให้ความสำคัญกับการพูดในท่ีสาธารณะ หรือการกล่าวสุนทรพจน์เป็นส่วนใหญ่ 
 
 1.2 ยุคกลางและยุคฟื้นฟู (Medieval and Renaissance) 
  ยุคกลาง (ค.ศ. 400-1400) และยุคฟ้ืนฟู (ค.ศ. 1400-1600) เป็นยุคท่ีอาณาจักรโรมัน
ล่มสลาย และ คริสต์ศาสนาเร่ิมรุ่งเรือง วิชาการส่ือสารก็เริ่มเสื่อมถอยลงไปด้วย  ความรู้ใหม่ ๆ  
ไม่ค่อยมีมากนัก เว้นแต่ งานเขียนของ Augustine ในช่วงต้นของยุคกลาง (Medieval period) และ
ของ Francis Bacon ในตอนท้าย ๆ ของยุคฟ้ืนฟู (Renaissance) เป้าหมายของการสื่อสารจึงไม่ใช่
การค้นคว้าหาสัจธรรม ด้วยการอภิปราย ถกเถียง แต่อยู่ท่ี การสอนและการตีความสัจธรรมใน 
พระคริสต์ธรรมคัมภีร์ (The Bible) แก่คริสต์ศาสนิกชนมากกว่า  การเรียนรู้เรื่องการส่ือสารจึง 
ซบเซาลง 
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  Augustine เช่ือ ว่ามนุษ ย์สื่ อสารผ่ านทางสัญลักษณ์  และหมายสำคัญ ต่าง ๆ  
สัญลักษณ์หรือหมายสำคัญเหล่านี้แบ่งออกได้เป็น 2 ชนิดคือ 
  1) หมายสำคัญทางธรรมชาติ (Natural Signs) เป็นหมายสำคัญท่ีพระเจ้าทรงสร้างข้ึน 
เช่นควันเป็นหมายสำคัญทางธรรมชาติที่เล็งให้เห็นถึงไฟ  ฉะน้ันเม่ือเราเห็นควันก็จะทำให้เรานึกถึงไฟ
ภายในจิตใจทันที 
  2) หมายสำคัญท่ีมนุษย์สร้างขึ้น (Conventional signs) เช่นภาษาเขียนและภาษาพูด 
ซ่ึงตีความยากกว่าหมายสำคัญทางธรรมชาติ  ตามความคิดของ Augustine “การสื่อสารเป็น
กระบวนการของการสื่อหมายสำคัญหรือสัญลักษณ์ท่ีอยู่ในใจของผู้ส่งเข้าไปในจิตใจของผู้รับ ”  
แนวคิดน้ีคล้ายกับทฤษฏีการสื่อสารสมัยใหม่ท่ีมองการสื่อสารว่าเป็นกระบวนการส่งความคิดท่ีอยู่ใน
รูปของรหัสไปยังผู้รับท่ีจะต้องถอดรหัสให้มีความเข้าใจตรงกัน 
 
 1.3 ยุคสมัยใหม่ (The Modern Period) 
  นับต้ังแต่ปี 1600 เป็นต้นมาการศึกษาเรื่องการสื่อสารเริ่มเจริญงอกงาม แตก
ก่ิงก้านสาขาออกไปมาก มีการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย พวกที่พัฒนาต่อจากแนวคิดแบบ
คลาสสิค ให้ความสำคัญกับประวัติศาสตร์ และการที่การสื่อสารเข้าไปมีอิทธิพลต่อการตอบสนองของ
ประชาชนทางด้านการเมืองและจริยธรรม  ก็จะยึดแนวทางการศึกษาการสื่อสารไปในสาขา
มนุษยศาสตร์  
  ขณะท่ีอีกกลุ่มหนึ่งสนใจการศึกษาการสื่อสารโดยเน้นความเป็นวิทยาศาสตร์มากขึ้น มี
การค้นคว้าวิจัยอย่างเป็นระบบ  มีการนำเอาทฤษฏีทางพฤติกรรม และจิตวิทยาเข้ามาอธิบายการ
ส่ือสารของมนุษย์มากขึ้น  การสื่อสารในแนวทางน้ีจะเป็นแนวทางสังคมศาสตร์ ตัวอย่างกระบวนทศัน์
หลักทางสังคมศาสตร์ ได้แก่  (Earl Babbie 2008: 36) 
  1. Macrotheory and Microtheory ทฤษฎี แบบ  Macro จะเน้นการศึกษาถึ ง
ความสัมพันธ์ทางสังคมในระดับใหญ่ อาทิ ลำดับช้ันทางเศรษฐกิจ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
ความสัมพันธ์ของระบบหลักของสังคม เช่น รัฐบาล ศาสนา และครอบครัว เป็นต้น ส่วนทฤษฎีแบบ 
Micro จะเน้นการศึกษาความสัมพันธ์ทางสังคมในระดับบุคคลและกลุ่มเล็ก 
  2. Early-Positivist สันนิษฐานว่ามี 3 ระยะ คือ 1.เทววิทยา (Thological) เป็น
การศึกษาเรื่องคำสอนทางศาสนา 2.อภิปรัชญา (Metaphysical) เป็นการแทนท่ีความเช่ือด้านศาสนา
ด้วยกฎของธรรมชาติ  3.วิทยาศาสตร์ (Science) แทนที่เทววิทยาและอภิปรัชญาด้วยความรู้ท่ีได้จาก
การเฝ้าสังเกต 
  3. Conflict Paradigm กระบวนทัศน์แห่งความขัดแย้ง คาร์ล  มาร์ก  กล่าวว่า 
พฤติกรรมทางสังคม (Social Behavior) มาจากกระบวนการแห่งความขัดแย้ง 
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  4. Symbolic Interactionism แนวคิดปฏิสัมพันธ์สัญลักษณ์นิยม มุ่งศึกษาเพ่ือทำ
ความเข้าใจความรู้สึกนึกคิดและการตีความหมายต่าง ๆ ของบุคคลกับโลกของเขาเหล่าน้ัน โดยมุ่ง
ตอบคำถามที่ ว่า อะไรคือสัญลักษณ์พ้ืนฐานที่ทำให้มนุษย์เกิดความเข้าใจ มีความหมาย และ
เกิดปฏิกิริยาโต้ตอบ ซึ่งเป็นแนวคิดพ้ืนฐานของการวิจัยเชิงคุณภาพ  
  5. Ethnomethodology แนวคิดแบบมานุษยวิธี เป็นวิธีการศึกษาที่สนใจว่า ความคิด
ตามเกณฑ์ปกติของ มนุษยธรรมดาและรายละเอียดในชีวิตประจำวันของคนกลุ่มนั้นเป็นอย่างไร ซึ่ง
เป็นวิธีการท่ีกลุ่มคนท่ัว ๆ ไปเห็นว่าโลกเป็นอย่างไร แนวคิดในการศึกษา จึงมุ่งตอบคำถามว่า คน
ประพฤติปฏิบัติในชีวิตประจำวันอย่างไรจึงจะเป็นท่ียอมรับของสังคม 
  6. Structural Functionalism กระบวนทัศน์ระบบสังคม ซึ่งได้กล่าวถึง แก่นหรือ
ปัจจัยหน้าที่หลายหลากของสังคม ท่ีได้ปฏิบัติการในเชิงระบบทั้งหมด 
  7. Feminist Paradigms กระบวนทัศน์แบบสตรีนิยม เน้นเรื่อง ผู้ชายซึ่งมีอิทธิพล
ครอบงำสังคมได้ก่อรูปก่อร่างชีวิตทางสังคมขึ้นมาอย่างไร 
  8. Critical Race Theory กระบวนทัศน์ความขัดแย้งทางชนชาติและสีผิว 
  9. Rational Objectivity Reconsidered กระบวนทัศน์ท่ีท้าทายต่อ Positivism ซ่ึง
น่ันก็คือกระบวนทัศน์แบบ Postmodernism 
  ปรัชญาสังคมศาสตร์ เกิดจากการนำเอาปรัชญาแห่งวิทยาศาสตร์มาศึกษาสังคม จน
กลายเป็นวิทยาศาสตร์สังคมหรือสังคมศาสตร์ และได้พัฒนาจนเป็นปรัชญาสังคมศาสตร์ในที่สุด 
ต่อมาเมื่อมีการพัฒนาและได้รับการยอมรับมากขึ้น ปรัชญาสังคมศาสตร์ก็ได้เข้าไปมีอิทธิพลต่อ
การศึกษาสังคมและมนุษย์ในศาสตร์ และสาขาวิชาต่างๆมากข้ึน รวมทั้งศาสตร์แห่งการสื่อสาร 
(ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์ 2548, น. 3) 
  กระบวนทัศน์หลักทางสัมคมศาสตร์ซึ่งทฤษฎีทางการส่ือสารใช้เป็นหลักอ้างอิงในการ
พัฒนาทฤษฎี ได้แก่ 
  1. Post-Positivist Theory (Scientific Theory) เป็นทฤษฎีที่ต้ังอยู่บนวิธีการสำรวจ
เชิงประจักษ์ภายใต้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เป็นพ้ืนฐานของงานวิจัยเชิงปริมาณ 
  2. Hermeneutic Theory เป็นการศึกษาเพ่ือความเข้าใจและการแปลความหมาย
ปรากฏการณ์ทางสังคม เป็นพ้ืนฐานของงานวิจัยเชิงคุณภาพ การสังเกต การมีส่วนร่วม 
  3. Critical Theory ทฤษฎีแห่งความขัดแย้ง เน้นการศึกษาเรื่องความไม่เป็นธรรม 
ความไม่เท่าเทียมกัน ความเหลื่อมล้ำต่างๆ ความสามารถของกลุ่มต่างๆ บางกลุ่มท่ีมีอิทธิพลครอบงำ
คนกลุ่มอ่ืน หรือการต่อต้านเกี่ยวกับการครอบงำนั้น 
  4. Normative Theory ทฤษฎีด้านบรรทัดฐาน (ค่านิยมที่ถูกยึดถือปฏิบัติมา) เป็น
ความคาดหวังของสังคมว่า ระบบสื่อจะทำงานตามความคาดหวังของสังคม 
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  5. Evaluating Theory ทฤษฎีการประเมินผล กระบวนการตัดสินคุณค่าของสิ่งใดส่ิง
หน่ึงอย่างมีหลักเกณฑ์ 

 

2. พัฒนาการของทฤษฎีการสื่อสารในยุคสมัยใหม่ 
 
 สำหรับพัฒนาการของเส้นทางการศึกษาเรื่องของการส่ือสารในยุคสมัยใหม่ กับความ
พยายามในการสร้างทฤษฎีทางการสื่อสารต่างๆ สามารถจำแนกย่อยออกได้เป็น 5 ยุคสมัยกว้างๆ 
(ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์, 2548, น. 208) พร้อมกับการคาดการณ์แนวทางของทฤษฎีทางการส่ือสารใน
อนาคต ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
 2.1 ยุคแห่งวาทนิเทศ (Speech Communication) (ค.ศ. 1900-1940) 
  ก่อนหน้าท่ีจะมีการศึกษานิเทศศาสตร์ หรือศาสตร์แห่งการสื่อสารอย่างเป็นจริงเป็นจัง 
สาขาวิชาท่ีพอจะกล่าวถึงหรือเช่ือมโยงแนวคิดกับศาสตร์แห่งการสื่อสารได้  เช่น วิชาการทางด้าน
วรรณกรรม วรรณคดี  โดยใช้ในการศึกษาแนวทางมนุษยศาสตร์ เช่น ศึกษาสุนทรียะ ความงดงาม 
ความไพเราะของงานประพันธ์ เป็นประเภทวรรณกรรมศึกษา เป็นต้น  ต่อมาในช่วงต้นทศวรรษท่ี 
1900 ในอเมริกาเริ่มมีการเปิดสอนวิชาภาษา (อังกฤษ) ในสถาบันการศึกษา โดยเน้นในเรื่องวิธีการพูด
หรือการออกเสียงและการแสดงออกด้วยการพูด (oral performance) โดยเฉพาะการพูดต่อหน้า
สาธารณะชน (public address) ขึ้น จนกระทั่งในปี ค.ศ. 1920 กลุ่มผู้สอนวิชาดังกล่าวได้รวมตัวขึ้น
เป็น “สมาคมวาทนิเทศ” (Speech Communication)  โดยมีการกำหนดขอบเขตของเป้าหมายของ
ศาสตร์ใหม่เพ่ือให้แตกต่างจากการศึกษาวรรณกรรมโดยสิ้นเชิง และประกาศตนเป็นสาขาวิชาท่ีศึกษา
ภาษาอย่างเป็นวิทยาศาสตร์ เพ่ือตอบปัญหาของภาษาในเชิงวิชาการมากขึ้น  โดยเน้นศึกษาใน
ประเด็นการสื่อสารในที่สาธารณะ (public Communication)  โดยการนำหลักวาทศาสตร์ของกรีก
โบราณมาใช้ในการศึกษา มีการรื้อฟ้ืนแนวคิดของอริสโตเติล ท่ีได้เขียนตำรา วาทศาสตร์ (Rhetoric) 
เอาไว้  โดยกล่าวถึงวาทศาสตร์ในฐานะของการพูดเพ่ือโน้มน้าวใจ สามารถนำมาใช้เป็นแนวทางใน
การสื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ ท่ีจำเป็นต้องอาศัยท้ังเหตุผลหรือ ตรรกะ (logos) การใช้อารมณ์ 
(pathos) และการใช้บุคลิกหรืออัตลักษณ์ของผู้พูด (ethos) มีการยกระดับการสื่อสารสาธารณะให้
เป็นศาสตร์ใหม่ด้วยการนำเอาวิทยาการวิจัยเชิงปริมาณมาใช้ในการศึกษาด้วย เริ่มต้นกำหนดขอบเขต
ของของการศึกษาในเรื่องการสื่อสารทางการเมืองเป็นหลัก  
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 2.2 ยุคผลกระทบของสื่อ (ค.ศ. 1920 – 1960) 
  เป็นช่วงที่เน้นการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของสื่อบางช่วงก็ยอมรับว่าสื่อมีผลกระทบ
ต่อสังคมอย่างมาก แต่ในบางช่วงก็คิดว่าสื่อมีผลกกระทบต่อสังคมเพียงเล็กน้อย จึงมีความพยายามใน
การศึกษาถึงปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีแทรกซ้อนระหว่างความสัมพันธ์ของสององค์กรดังกล่าว ในยุคผลกระทบ
ของสื่อนี้ แบ่งออกได้เป็น 3 ช่วง ด้วยกัน 
  2.2.1 ช่วงสื่อมีพลานุภาพมาก (ค.ศ. 1920 – 1930) เป็นช่วงท่ีเกิดสงครามโลกครั้ง
ท่ี 1 และเป็นช่วงที่ส่ือใหม่ถือกำเนิดขึ้น เช่น สื่อวิทยุและภาพยนตร์ รวมท้ังสื่อสิ่งพิมพ์ด้วย สื่อท้ังหมด
ถูกนำมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการโฆษณาชวนเชื่อเป็นอย่างมาก  นอกจากน้ี ยังมีการนำสื่อไปใช้เพ่ือการ
ปฏิรูปโครงสร้างทางสังคมหลังการปฏิวัติการเปลี่ยนแปลงการปกครอง (ในรัสเซีย)   การศึกษา
สื่อสารมวลชนภายใต้การเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างและเงื่อนไขสงครามพบว่าสื่อมวลชนมีพลังอำนาจ
ในการปลุกระดมมวลชนอย่างมาก สามารถสร้างความคิดใหม่ หล่อหลอมพฤติกรรมใหม่ๆ ได้ตาม
ความประสงค์ของรัฐในสมัยนั้น  เกิดมีทฤษฎีเช่น “ทฤษฎีเข็มฉีดยา” (Hypodermic Needle or 
Bullet Theory)  เป็นทฤษฎีผล กระทบของสื่อที่มีการพัฒนาต่อเนื่องมาจนทุกวันนี้  โดยเช่ือว่า 
สื่อมวลชนมีอิทธิพลโดยตรงต่อผู้รับสาร เป็นการนำหลักเกณฑ์ท่ีเรียกว่า “หลักของสิ่งเร้าและการ
ตอบสนอง” ตามแบบจำลองของการเรียนรู้  ผลคือ ปฏิกิริยาอย่างใดอย่างหนึ่งต่อส่ิงเร้าอันใดอันหน่ึง 
ซึ่งสามารถคาดหมายหรือทำนายได้จากสารท่ีสื่อมวลชนส่งออกไปและปฏิกิริยาของผู้รับสาร อย่างไรก็
ตาม สื่อในยุคน้ันนอกจากจะถูกใช้เป็นเครื่องมือทางการเมืองแล้ว มีการใช้สื่อไปในเชิงสร้างสรรค์ด้วย
เช่นกัน ยกตัวอย่างการใช้สื่อในวงการการศึกษา เป็นต้น 
    ในยุคนี้การศึกษาด้านการส่ือสารได้ถูกโยกย้ายเข้าไปรวมกับกลุ่มวิชาทางด้าน
สังคมวิทยา จิตวิทยา และรัฐศาสตร์ นับเป็นการยกระดับสาขาวิชาให้เป็นท่ียอมรับว่าเป็นศาสตร์สาขา
หนึ่งท่ีได้ถูกพัฒนามาจากกระบวนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์เช่นเดียวกับสังคมศาสตร์ 
  2.2.2 ช่วงอำนาจสื่อถูกท้าทาย (ค.ศ. 1940 – 1950) เกิดการทบทวนแนวคิดทฤษฎี
เข็มฉีดยากันครั้งใหญ่ในช่วงต้นทศวรรษที่ 1940-1950 ในเรื่องอิทธิพลและผลกระทบของสื่อที่มีต่อ
สังคมว่ายังใช้การได้อยู่หรือไม่ เนื่องจากมีผลกการวิจัยจำนวนมากท่ีพิสูจน์ว่า สื่อไม่มีผลต่อบุคคลใน
สังคม เช่น พบว่าภาพยนตร์และสื่ออ่ืนๆ ไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กและ 
เยาวชน   และจากการศึกษาวิจัยทำให้มีการแยกแยะผลกระทบในลักษณะต่างๆ รวมถึงตัวแปรและ
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดผลกระทบที่หลากหลายมากขึ้น เช่น การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สิ่งแวดล้อมทาง
สังคม แรงจูงใจต่างๆ การเปิดรับส่ือ ฯ เหล่าน้ีพบว่า สื่อเพียงลำพังไม่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
บุคคล แต่สื่อทำหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการสอดร้อยปัจจัยหรือตัวแปรแทรกซ้อนอ่ืนๆ เข้าด้วยกกัน มี
การนำแนวคิดไปขยายความเกิดเป็น “ทฤษฎีผู้นำความคิดและการส่ือสารสองขั้นตอน” (Two-
Step Flow of Communication) แนวคิดที่สะท้อนให้เห็นว่า ปัจเจกบุคคลซึ่งเป็นสมาชิกของกลุ่ม
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สังคมอาจจะไม่ได้รับข่าวสารจากสื่อมวลชนโดยตรง แต่ได้รับจากผู้นำความคิดของกลุ่ม หรือแม้ได้รับ
จากสื่อโดยตรงเองก็ตามก็ยังได้รับทัศนคติและข้อคิดเห็นจากผู้นำความคิดของกลุ่มอยู่ดี ทฤษฎีน้ีให้
ความสำคัญกับสื่อบุคคลท่ีมีบทบาทฉับไว สูงในแง่ท่ีมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน นอกจากน้ัน ในยุคนี้ยังเกิด
ทฤษฏีเก่ียวกับการเลือกเปิดรับ เลือกรับรู้ และเลือกจดจำ (Selective Exposure, Perception, 
Retention) ของปัจเจกบุคคล เป็นการใช้แนวคิดในเชิงจิตวิทยามาวิเคราะห์พฤติกรรมทางการ
ส่ือสาร และในช่วงเวลาเดียวกันท่ีนักวิชาการด้านการสื่อสารให้ความสนใจในด้านประสิทธิผลของสื่อ 
ด้านตัวสาร และเน้ือหาสาระในแง่ปริมาณสารของสารด้วยวิธีการแจงนับ มีการริเริ่มแนวคิด “การ
วิเคราะห์เนื้อหา” (Content Analysis) ด้วยความเช่ือว่าย่ิงเน้ือหาใดปรากฏมากหรือมีขนาดใหญ่ 
ก็ยิ่งอิทธิพลต่อผู้รับสารได้มากขึ้น 
  2.2.3 ช่วงฟ้ืนอำนาจของสื่อ (ค.ศ. 1950 – 1960) เป็นช่วงหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 
มุมมองเก่ียวกับเรื่องอิทธิผลและผลกระทบของสื่อถูกรื้อฟ้ืนมาให้ความสำคัญอีกครั้ง เน่ืองจากเป็นช่วง
ท่ีเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกากำลังขยายตัวอย่างมาก เกิดนวัตกรรมสื่อใหม่ในสังคม เช่น โทรทัศน์เริ่ม
เข้ามามีบทบาทมากขึ้น  มีงานวิจัยหลายช้ินยืนยันว่า สื่อมวลชนท่ีผลกระทบต่อสังคมและเป็น
เครื่องมือขับเคลื่อนทางการเมือง นอกจากน้ี เริ่มมีการศึกษาผลกระทบของสื่อต่อการเปล่ียนแปลง
ด้านความรู้ความเข้าใจ มีการศึกษาครอบคลุมไปถึงทัศนคติและความรู้สึก เกิด ทฤษฎี  KAP 
(Knowledge, Attitude and Practice) เป็นการศึกษาเพ่ือวัดผลใน 3 ด้านด้วยกัน การศึกษา
ดังกล่าวเน้นการเปลี่ยนแลงในระดับปัจเจกบุคคล นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ
กลุ่มสังคมในด้านอุดมการณ์และแบบแผนทางวัฒนธรรม 
    การขยายประเด็นการศึกษาทำให้เกิดการสร้างทฤษฎีใหม่ขึ้น เช่น ทฤษฏีท่ี
สนับสนุนว่าสื่อมวลชนมีอิทธิพลต่อบุคคลและก่อให้เกิดผลกระทบทางการเมือง สังคม และวัฒนธรรม 
ได้แก่ ทฤษฏีกระบวนการสังคมประกิต หรือการเรียนรู้ทางสังคม (Socialization Theory) และ 
ทฤษฎีการกำหนดสาระทางสังคมและการเมือง (Agenda Setting)  
 
 2.3 ยุคการสร้างและทดสอบทฤษฎี (ค.ศ. 1950 – 1970) 
  ช่วงทศวรรษท่ี 1950 – 1959 ระยะแรกๆ มีความพยายามในการนำเสนอทฤษฎีและ
แบบจำลองมากมายเพ่ือพัฒนาและจัดระเบียบการศึกษาว่าด้วยการสื่อสารท่ีมุ่งรวบรวมให้เป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน มีการดัดแปลงแบบจำลองการสื่อสารที่เริ่มทำขึ้นก่อนหน้าตามความสนใจของ
นักวิชาการ ท้ังด้านการสื่อสารระหว่างบุคคลและการสื่อสารมวลชน เป็นการเปล่ียนแปลงโดย
พิจารณาลักษณะสำคัญต่างๆในองค์ประกอบด้านการสื่อสารของมนุษย์ให้สมบูรณ์ขึ้นเช่น การเสนอ
เส้นปฏิกิริยาย้อนกลับเพ่ิมในแบบจำลอง SMCR หรือ ปฏิเสธแนวคิดของกระบวนการสื่อสารที่ปรากฏ
เป็นเส้นตรง ด้วยแนวคิดของการสื่อสารที่เกิดขึ้นแล้วมักจะเกิดขึ้นและหมุนเวียนเป็นวงจรซ้ำๆ เริ่มต้น
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จากแนวคิดของ ทฤษฎีข่าวสารหรือทฤษฎีสารนิเทศ (Information Theory) ของ แชนนอน และ
วีเวอร์ (Shannon and Weaver, 1949), แบบจำลอง S- M- C- R ของ เบอร์โล (D. Berlo, 1960) 
เป็นต้น 
  ในยุคนี้เกิดการศึกษาการสื่อสารแบ่งแยกออกเป็นสองแนวทางใหญ่ๆ คือ 1. สาย
สื่อสาร  มวลชนโดยตรง และอีกสายหนึ่ง คือ นักวิชาการจากสาขาอ่ืนๆ เช่น สังคมวิทยา จิตวิทยา 
รัฐศาสตร์  ยังคงร่วมกันนำเสนอทฤษฎีและแบบจำลองการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 
  นอกจากนี้ เกิดแนวคิดในการให้ความสำคัญกับการสื่อสารในระดับระหว่างบุคคลมาก 
ขึ้น จากวาทวิทยาที่เน้นการศึกษาการพูดในท่ีสาธารณะ การโน้มน้าวใจ การตีความสุนทรพจน์ หัน
กลับมามองมิติที่ใกล้ตัวมากขึ้น คือมุ่งเน้นที่จะพูดอย่างไร (how to) มากว่าที่จะพูดอะไร (what is)  
เหมือนที่ผ่านมา คือ ให้ความสำคัญกับการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมากขึ้น เช่น ความ
ไวต่อคู่สื่อสาร (sensitivity)  การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (empathy)  ให้ความสำคัญกับความหมายใน
ระดับความสัมพันธ์ (relation content) มากกว่าความหมายในระดับเน้ือหา (message content) 
  นอกจากนี้ จากข้อเท็จจริงที่ผู้รับสารย่อมเลือกท่ีจะรับรู้ ตีความ และจดจำ เกิดการ
พัฒนาแนวคิดและทฤษฎีสื่อสารมวลชนที่สนใจพฤติกรรมของผู้รับสารมากขึ้น เช่น ทฤษฏีแสวงหา
ทางสารสนเทศ (Information Seeking) และ ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and 
Gratification) เป็นต้น 
 
 2.4 ยุคแสวงหาทฤษฎีท่ีเป็นสากล  (ค.ศ. 1970 – 1980) 
  เป็นช่วงท่ีแนวคิดในการศึกษาทางด้านการสื่อสารจากเดิมที่มุ่งศึกษากระบวนการ
ทั้งหมดของส่ือสารมวลชน   มุ่งไปสู่การวิจัยเฉพาะด้านใดด้านหน่ึงของกระบวนการ เช่น ผลระยะยาว
ทางสังคม วัฒนธรรม และอุดมการณ์  เป็นต้น  เกิดการขยายตัวของสื่อเชิงพาณิชย์มากขึ้น ทำให้เกิด
การวิพากษ์วิจารณ์ว่าสื่อจะเข้ามาครอบงำชีวิตและสิ่งแวดล้อมของสมาชิกในสังคมมากเกินไปหรือไม่ 
มีการศึกษาผลกระทบของสื่อมวลชนอีกครั้งโดยเป็นการศึกษาในระยะยาว โดย เกิร์บเนอร์ กับ ทฤษฏี
การปลูกฝังทางสังคมและวัฒนธรรม (Cultivation Theory) มีการสะท้อนอิทธิผลและผลบกระ
ทบของสื่อในมุมกว้างมากข้ึน และยังมีการย้อนกลับไปหาทฤษฎีปฎิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ (symbolic 
interaction) ของสังคมวิทยา เพ่ือนำมาใช้ศึกษาสารที่มุ่งเน้นไปในระดับของความหมายของเน้ือหา
และความหมายของความสัมพันธ์ของบุคคลในระบบใหญ่ด้วย 
  เกิดยุค “วาทศิลป์ใหม่” (new rhetoric) มีการนำเอาหลักการวิเคราะห์วาทศิลป์ของ
อริสโตเต้ิลมาศึกษาใหม่ เพ่ิมประเด็นการศึกษา เช่น การใช้ข่าวสารในการโต้แย้งแสดงเหตุผล 
(argument and debate) การสร้างภาพพจน์ของถ้อยคำเกิดขึ้นได้อย่างไร (figure of speech) เพ่ิม
ความสนใจในสถานการณ์ท่ีวาทะนั้นๆ เกิดขึ้น (speech event) แต่เหล่าน้ี เป็นเพียงนิเทศศาสตร์
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กระแสรอง เนื่องจากนิเทศศาสตร์กระแสหลักยังคงดำเนินไปอย่างเข้มข้น ซึ่งมุ่งเน้นศึกษาด้านการ
ส่ือสารมวลชนน่ันเอง 
 
 2.5 ยุคพลังผู้รับสื่อในบริบทใหม่ของอำนาจสื่อ (ค.ศ. 1980 – ปัจจุบัน)  
  ในช่วงปลายทศวรรษก่อน นักทฤษฎีในกลุ่มประเทศยุโรปให้ความสำคัญกับการศึกษา
อิทธิพลของสื่อในแนว ทฤษฎีการประกอบสร้างทางสังคม (Social Constructivism) ท่ีช้ีให้เห็นถึง
กระบวนการสร้างเน้ือหาของสื่อว่ามีผลอย่างมากต่อผู้รับ โดยทฤษฎีได้เสนอให้ศึกษาถึงการประกอบ
สร้างทางความหมายของผู้สร้างผลงาน ไม่ว่าจะเป็นงานเขียนหรืองานด้านสื่อสารมวลชนแขนงอ่ืนๆ ท่ี
อยู่ภายใต้บริบทของภาษาและโครงสร้างทางสังคม จึงเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า การศึกษาแนวโครงสร้าง
นิยม (Structuralism) การวิเคราะห์มุ่งไปที่ตัวบท (media text) ผู้รับสาร และองค์กรสื่อเป็นสำคัญ 
  นอกจากน้ี เกิดการเสนอทฤษฎีใหม่ ท่ีศึกษาเกี่ยวกับเน้ือหาสาระของสื่อในเชิง
โครงสร้างของภาษาสื่อ การตีความหมาย โดยใช้ ทฤษฎีสัญญะวิทยา (Semiotic/Semioloy) เพ่ือ
ศึกษากระบวนการสร้างความหมายทางสังคมจากระบบสัญลักษณ์ต่างๆ นับเป็นการเปลี่ยนทิศทาง
การศึกษาเรื่องอิทธิพลและผลกระทบของสื่ออย่างถึงรากถึงโคน คือ หันไปให้อำนาจแก่ผู้รับสาร
มากกว่าฝ่ายผู้ส่งสารน่ันเอง 
  มีการท้าทายมุมมองการใช้ โดยมีการเสนอทฤษฎีการใช้สื่อและตีความจากฝ่ายผู้รับ 
(reception theory) ได้แก่กลุ่ม ทฤษฎีผู้รับสารและการใช้สื่อแนววัฒนธรรมศึกษา และการศึกษา
แนวชาติพันธ์ุวรรณา และการสร้างอัตลักษณ์ของผู้รับสาร โดยแนวทางการศึกษาวิจัยในปริมณฑลของ
กลุ่มทฤษฎีนี้ใช้แนวทางที่เรียกว่า วัฒนธรรมศึกษา (Cultural Studies)  คือมุ่งเน้นท่ีวัฒนธรรม
ของกลุ่มทางสังคมของผู้รับสาร ว่ามีความสามารถในการส่ือย่างไร และมีการสร้างความหมายตาม
ลักษณะของภูมิหลังและบริบททางสังคมวัฒนธรรมของกลุ่มอย่างไร โดยนัยนี้ทำให้เข้าใจได้ว่า ผู้รับ
สารมีศักยภาพในการต้านอิทธิพลและการครอบงำของสื่ออย่างไร 
  การพัฒนามาสู่แนววัฒนธรรมศึกษาเน่ืองจากความจริงแล้วผู้รับสารเป็นสมาชิกของ
กลุ่มซึ่งมีวัฒนธรรมของตนเองและมีอำนาจ ซึ่งอาจจะไม่ยอมรับสารและความหมายท่ีสื่อถ่ายทอดมา
ให้ แนวคิดทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษาจึงให้ความสำคัญกับกลุ่มคนและวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตของชุมชนใน
กระบวนการสื่อสารตลอดจนวัฒนธรรมย่อยของกลุ่มคนต่างๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้สื่อและการ
ตีความสารจากสื่อดังกล่าว 
  ส่วนการศึกษาแนวชาติ พัน ธ์วรรณนาและการสร้างอัตลักษณ์ ของผู้ รับสาร 
(ethnography and identity construction) เป็ น ก ารศึ กษ าที่ พั ฒ น าม าจากศ าสตร์ ส าข า
มานุษยวิทยา  สาระสำคัญคือ การศึกษาผู้รับสารในแนวทางที่ทำความเข้าใจกับการรับสื่อ การอ่าน
ความหมาย และการนำมาสร้างเป็นอัตลักษณ์ของบุคคลและกลุ่ม ในบริบทของสังคมและวัฒนธรรมที่
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แตกต่างกันออกไป การศึกษาแนวชาติพันธ์ุวรรณนา เป็นการศึกษาในสถานการณ์จริง ใช้เวลาอย่าง
ต่อเนื่องในสนามวิจัย เพ่ือสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม สนทนาเพ่ือให้ได้สาระเกี่ยวกับแบบแผน
ชีวิตประจำวันการใช้สื่อ การอ่านความหมายและดัดแปลงความหมายขึ้นมาใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมของกลุ่มวัฒนธรรมตน   
 
ตารางที่ 3.1 แสดงพัฒนาการของมุมมองและทฤษฎีเก่ียวกับผลกระทบของสื่อมวลชน 
                ในสหรัฐอเมริการะหว่างปี ค.ศ. 1920-ปัจจุบัน 
 

ช่วงระยะเวลา สรุปภาพรวมและมุมมองหลัก ตัวอย่างทฤษฎี 
1. ยุคแห่งวาทนิเทศ 
  ค.ศ. 1920-1930 

- สนใจการสื่อสารในทีส่าธารณะ 
สามารถใช้เป็นแนวทางโน้มน้าวด้วย
เหตุผล/ตรรกะ การใช้อารมณ์ และ
การใช้อัตลักษณ์ของผู้พูดเอง 
- สื่อมวลชนมอิีทธิพลมากและมี
อิทธิพลโดยตรงต่อทัศนคติและพฤติ- 
กรรมของบุคคลในสังคม 

ทฤษฎีเข็มฉีดยา  
(Hypodermic/Bullet 
Theory) 

2. ยุคผลกระทบของ
ส่ือ ค.ศ. 1940-1950 

- การวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
สื่อมวลชนกับผลกระทบของสื่อมิได้มี
ลักษณะเป็นเสน้ตรง แต่กลับมีปัจจัย
อ่ืนๆแทรกอยู่ระหว่างสองตัวแปรน้ี
เสมอ  
- สื่อมวลชนมอิีทธิพลในเชิงสนับสนุน
ทัศนคติ ค่านิยม และความเช่ือท่ีมีอยู่
แล้วมากกว่าจะทำหน้าท่ีในการเข้าไป
ทำการเปลี่ยนแปลง 

ทฤษฎีผู้นำความคิดและการ
สื่อสารสองขั้นตอน (Opinion 
Leader & Two-Step Flow 
Theory)  
ทฤษฎีการเลือกเปิดรับ เลือก
รับรู้ และเลือกจดจำ 
(Selective Exposure} 
Perception & Retention) 

3. ยุคสร้างและ
ทดสอบทฤษฎ ี
ค.ศ. 1950-1960 

-  การศึกษาเรื่องการสื่อสารถูก
แบ่งแยกออกเป็น 2 สาย คือ 
การศึกษาการสื่อสารมวลชนโดยตรง 
และการศึกษาโดยนักวิชาการสาขา
อ่ืนๆ เช่น สังคมวิทยา จิตวิทยา 
รัฐศาสตร์ ร่วมเสนอทฤษฎีและ 

ปฏิเสธทฤษฎีการเลือกเปิดรับ 
เลือกรับรู้ และเลือกจดจำ 
ทฤษฎีการกำหนดวาระทาง
สังคม/การ เมอืงของส่ือ 
(Agenda Setting Theory) 
ทฤษฎีกระบวนการเรียนรู้ทาง 
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ช่วงระยะเวลา สรุปภาพรวมและมุมมองหลัก ตัวอย่างทฤษฎี 
 แบบจำลอง 

- สื่อมวลชนมอิีทธิพลในตัวเอง ไม่อยู่
ภายใต้แรงกดดัน/แรงเสริมจากปัจจัย
อ่ืนๆ ในสังคม 

สังคม (Socialization 
Theory) 

4. ยุคแสวงหาทฤษฎีท่ี
เป็นสากล   
ค.ศ. 1970-1980 

- เป็นยุคท่ีพยายามแสวงหาทฤษฎี โดย
จำแนกประเภทของทฤษฎีท่ีศึกษา
ออกเป็นสามประเภท ได้แก่ ระดับ
ทฤษฎีสากลหรือกฎหลัก 
(Law/Covering Laws Theory ระดับ
ทฤษฎีกฎเกณฑ์ (Rules Theory) และ
ระดับทฤษฎีระบบ (System Theory) 
- สื่อมวลชนมผีลกระทบอย่างกว้าง
มากกว่าผลกระทบโดยตรง มีการ
แสวงหาทิศทางการศึกษาใหม่ๆ  

มีการให้น้ำหนักต่อทฤษฎี
กำหนดวาระทางสังคม/
การเมืองของสื่อเพ่ิมมากขึ้น 
ทฤษฎีการปลกูฝังทัศนคติและ
ค่านิยมของสื่อ (Cultivation 
Theory) 

5. ยุคพลังผู้รบัสื่อใน  
บริบทใหม่ของอำนาจ 
ค.ศ. 1980-ปจัจุบัน 

- (ยุคปัจจุบัน) เกิดจากนักทฤษฎีกลุ่ม
ประทศยุโรป เน้นการศึกษาภายใต้
บริบทของภาษาและโครงสร้างนิยม 
หรือที่เรียกว่าการศึกษาแนวโครงสร้าง
นิยม ท(Structuralism) เน้นการ
วิเคราะห์ไปท่ีตัวบทผู้รับสาร และ
องค์กรสื่อเป็นสำคัญ 
- ปัจจัยในด้านความแตกต่างระหว่าง
ภูมิหลังและความต้องการของบุคคลมี
ความสำคัญต่อการทำความเข้าใจเร่ือง
ผลกระทบของสื่อ 

ทฤษฎเีก่ียวกับวัฒนธรรมของ
ผู้รับสาร  
(Cultural Studies)  
ทฤษฎีเก่ียวกับผู้รับสาร  
(Audience Theory) 

 

  ท่ีมา: ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์, 2548, น. 216 
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3. แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารสมัย Aristotle ทฤษฎีทางคณิตศาสตร์ ทฤษฎีทาง
สังคมศาสตร์ และทฤษฎีทางจิตวิทยาการสื่อสาร 
 
 ทฤษฎีในแต่ละแบบใช้เป็นหลักในการแสวงหา (searching) หรือพิสูจน์  (proving)  
ข้อเท็จจริง หรือสัจจะ ท้ังในเชิงวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ สังคมศาสตร์และจิตวิทยา  เพ่ือนำไปเป็น
พ้ืนฐานหลักในการพัฒนาการบริหารหรือการปฏิบัติงานการสื่อสารทุกประเภท ก่อนที่จะทำการ
เปรียบเทียบแนวคิดทั้งหมด ผู้เขียนขออธบิายแต่ละแนวคิดเพ่ือทำความเข้าใจในเบ้ืองต้นก่อน ดังน้ี 
 
 3.1 ทฤษฎีสมัย Aristotle 
  ทฤษฎีสมัย Aristotle ให้ความสำคัญกับโครงสร้างของความเป็นศาสตร์ กล่าวคือ การ
บรรลุถึงความรู้ของศาสตร์ท่ีแท้จริง ต้องอาศัยหลักเกณฑ์ของกฎการให้เหตุผล (Formal Cause) ท่ี
สอดคล้องกับข้อเท็จจริง (material cause) ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีใช้พิสูจน์ตามกฎเกณฑ์  การให้เหตุผลต้อง
มีประสิทธิภาพ (efficient cause) หรือความเป็นไปได้ในการพิสูจน์เพ่ือนำไปสู่ข้อสรุป ซึ่งผลสรุป 
(final cause) คือ แก่นแท้หรือธรรมชาติของความรู้ ซึ่งอาจเป็นเป้าหมายของการศึกษาน่ันเอง อยู่ที่
หลักการข้อแรกของศาสตร์ (the first principle of the science) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญ
ของทุกตัวอย่างที่ใช้ทดสอบว่ามีคุณสมบัติและคุณลักษณะเป็นไปตามหลักการข้อแรก ซึ่งจะส่งผลต่อ
สัจจะเนื้อแท้ของศาสตร์นั้นๆ เช่นกัน  สิ่งที่สังเกตเห็นได้จากคุณสมบัติของสาร หรือปรากฏการณ์
สามารถย้อนกลับไปสู่ความจริงที่เป็นองค์ความรู้นามธรรม (หรือ ทฤษฎี น่ันเอง) องค์ความรู้ที่ได้จะ
กลายเป็นแก่นของแบบความคิดท่ีเป็นความจริงสัมพัทธ์โดยขึ้นอยู่กับวัตถุแต่ละชนิดท่ีจะนำไปอธิบาย
คุณสมบัติหรือปรากฏการณ์ท่ีเห็นได้ต่อไป  โดยหากเราสามารถนำข้อสรุปท่ัวไปซึ่งเป็นความจริงมาใช้
อธิบายกับเหตุการณ์ได้จริง  เหตุการณ์หรือคุณสมบัติท่ีสังเกตเห็นก็ถือว่าเป็นจริงไปด้วย 
  อริสโตเติล เช่ือว่ามนุษย์คือสิ่งมีชีวิตท่ีมีเหตุผล เป็นเรื่องของการวิเคราะห์ความหมาย
ของคำ กลุ่มคำ และประโยค เป็นการศึกษาเชิงวิเคราะห์เรื่องของภาษาและการเชื่อมโยงภาษากับ
กระบวนการคิดของมนุษย์ วิธีการคิดของมนุษย์ที่มีลักษณะเป็นขั้นตอน มีระบบสามารถโยงความคิด
หนึ่งไปสู่ความเข้าใจอ่ืน ๆ ซ่ึงภาษากับกระบวนการคิดมีความเช่ือมโยงกับมนุษย์  อริสโตเติลสามารถ
ช้ีให้เห็นถึงขั้นตอนและกระบวนการของการคิดได้อย่างน่าท่ึง และน่ีคืองานท่ีพิสูจน์แนวคิดของ
อริสโตเติลเรื่องมนุษย์มีความสามารถในการใช้เหตุผล รูปแบบเฉพาะของตรรกวิทยาแบบอริสโตเติล 
มีช่ือเรียกว่า ตรรกวิทยานิรนัย (Deductive Logic) การศึกษาตรรกวิทยาของอริสโตเติลมีบทบาท
สำคัญต่อการพัฒนาตรรกศาสตร์  ในสมัยปัจจุบัน พัฒนาการของตรรกวิทยาเริ่มต้นในศตวรรษที่ 19 
โดยมีการนำเอาคณิตศาสตร์เข้ามาใช้ในระบบตรรกวิทยาของอริสโตเติล 
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 3.2 ทฤษฎีทางคณิตศาสตร์ 
  ย้อนหลังไปเมื่อสองหม่ืนแปดพันปีก่อนได้มีการนับด้วยการขูดขีดลงไป ในกระดูกสัตว์ 
เช่น การค้นพบฟันของสุนัขป่าในยุคน้ันท่ีเกิดจากการบากให้เป็น รอย ถึง 55 ร่อง ซึ่งแสดงถึงการ
บันทึกจำนวนของธรรมชาติ โดยมนุษย์ยุคเบ้ืองต้นซ่ึงยังคงสภาพเป็นบรรพบุรุษของมนุษย์ในยุค
ปัจจุบัน แต่ก็แสดงให้เห็นถึงความสามารถบางอย่างที่ทำให้สืบสานต่อเน่ือง กลายเป็นการนับและ
จำนวนตัวเลขอย่างสมบูรณ์ในเวลาต่อมา เมื่อมนุษย์มีเครื่องมือสำคัญทางคณิตศาสตร์จำนวนนับและ
การคำนวณพื้นฐานการค้นคว้าหาคำตอบต่อข้อสงสัยที่มนุษย์มีต่อธรรมชาติด้วยกระบวนทาง
คณิตศาสตร์จึงเรึ่มขึ้น และได้กลายเป็นทฤษฎี มูลบท สมมุติฐาน ให้คนรุ่นหลังได้ศึกษาและค้นคว้าหา
คำตอบได้ต่อไป พอจะกล่าวได้ว่าทฤษฎีทางคณิตศาสตร์ เริ่มต้นกันจริง ๆ เมื่อยุคของอารยธรรมกรีก 
รุ่งเรืองประมาณหกร้อยปีก่อนคริสตกาล ในยุคน้ันเราพอจะเรียกได้ว่า แขนงความคิดทางด้าน
คณิตศาสตร์กับปรัชญาและศาสนายังไม่แยกออกจากกัน นัยว่าความคิดของชาวกรีกในยุคโน้นคงจะ
เห็นได้ว่าเป็นการค้นหาความจริงของโลกเหมือนกันน่ันเอง 
  การศึกษาแนวใหม่ได้จำแนกทฤษฎีการสอนคณิตศาสตร์ออกเป็น 3 ทฤษฎี คือ 
  1. ทฤษฎีแห่งการฝึกฝน (Drill Theory) ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าคนจะเรียนรู้คณิตศาสตร์ได้โดย
การฝึกทำสิ่งน้ันซ้ำๆ หลายๆ ครั้ง  
  2. ทฤษฎีแห่งการเรียนรู้โดยบังเอิญ (Incidental Learning Theory) ทฤษฎีนี้เช่ือว่า
คนจะเรียนรู้คณิตศาสตร์ได้ดี เมื่อเกิดความพร้อมหรืออยากเรียนรู้ในสิ่งน้ันๆ 
  3. ทฤษฎีแห่งความหมาย (Meaning Theory) ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าคนจะเรียนรู้และเข้าใน
ในสิ่งที่เรียนได้ดีเมื่อได้เรียนในสิ่งท่ีมีความหมายต่อเขา 
  
 3.3 ทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ 
  ทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ คือ คำอธิบายปรากฏการณ์สังคมอย่างใดอย่างหน่ึงตามหลัก
เหตุผล โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของปรากฏการณ์สังคมน้ันจนสามารถท่ีจะ
พยากรณ์ปรากฏการณ์สังคมในอนาคตได้ ทฤษฎีสังคมมีความหมายกว้างเป็นทฤษฎีของจิตวิทยา ซึ่ง
อาจหมายถึงเรื่องของคนแต่ละคนก็ได้ (Psychology studies human interaction of individuals) 
หรืออาจหมายถึงทฤษฎีรัฐศาสตร์ ซ่ึงเป็นเร่ืองของอำนาจของคนหลายคนที่เกี่ยวข้องกัน หรืออาจ
หมายถึงทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ อันเป็นเรื่องของคนหลายคนกับวัตถุในการผลิตการจำหน่ายจ่ายแจก
ผลิตภัณฑ์และบริการในการอุปโภคบริโภคได้ และอาจเป็นทฤษฎีสังคมวิทยา เป็นเรื่องของรูปแบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ หรืออาจจะเป็นทฤษฎีของมานุษยวิทยา เป็นเรื่องของคนที่มีแบบ
แผนการคิด การกระทำหรือวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ทฤษฎีทางสังคมจึงคล้ายกับแนวคิดทางสังคม ท่ี
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เกี่ยวข้องกับคนและความสัมพันธ์ระหว่างคน รวมท้ังระหว่างคนกับสิ่งแวดล้อม แต่ก็มีความแตกต่าง
กันที่ทฤษฎีเป็นข้อความที่เป็นไปตามหลักเหตุผล มีระบบและพยากรณ์ปรากฏการณ์ในอนาคต 
  Jack Gibbs แบ่งประเภทโดยยึดรูปลักษณะของทฤษฎีเป็นหลัก โดยแบ่งทฤษฎีสังคม
วิทยาออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ประเภทสูตรหรือทางการ (form) ประเภทรูปแบบบรรยาย 
(discursive exposition) 
  Jonathan Turner แบ่งทฤษฎีสังคมวิทยาออกเป็นสำนักคิด (schools) 4 สำนักคิด 
คือ ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม ทฤษฎีขัดแย้ง ทฤษฎีปริวรรต และทฤษฎีสัญลักษณ์ พร้อมกับสำนัก
คิดที่กำลังก่อสร้างตัวอีกสำนักหนึ่ง คือ ปรากฏการณ์นิยม 
  Nicholas Timasheff ใช้วิธีผสมระหว่างสำนักคิดกับประวัติความเป็นมาของความคิด
หรือทฤษฎีท่ีเกิดขึ้นตามลำดับเวลาในประวัติศาสตร์ 
  Paul Reynolds แบ่งทฤษฎีตามเนื้อหาของความเป็นวิทยาศาสตร์ แบ่งทฤษฎี
ออกเป็น 3 ประเภท คือ กฎ (set-of-laws) สิ่งท่ีพิสูจน์ว่าเป็นความจริงแล้ว (axiomatic form) และ
กระบวนการตามเหตุ (causal process form) 
  Poloma แบ่งทฤษฎีสังคมวิทยาตามลักษณะของเน้ือหาออกเป็น 3 ประเภท คือ 
ประเภทธรรมชาติวิทยาหรือวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ (Naturalistic or Positivistic Theory) ประเภท
มนุษย์ธรรมชาติหรือการตีความ (Humanistic or interpretative Theory) และประเภททฤษฎี
ประเมินผล (Evaluation Theory) 
  Ian Robertson นักสังคมวิทยาชาวอังกฤษได้แบ่งทฤษฎีสังคมวิทยาออกเป็น 3 
ประเภทด้วยกันคือ 
  1. หลักสากลเชิงประจักษ์ (Empirical generalization) ได้แก่ ทฤษฎีสังคมวิทยาท่ี
ประกอบด้วยประพจน์อย่างหน่ึง ซึ่งสร้างขึ้นจากข้อมูลประจักษ์ เช่น อัตราการเกิดของประชากรใน
สังคมหน่ึงสังคมใดค่อยๆ ลดลงเม่ือระดับการเป็นอุตสาหกรรมของสังคมนั้นค่อยๆสูงขึ้น / การลดของ
อัตราการตายของประชากรในสังคมใด มักจะมาก่อนการลดลงของอัตราการเกิดของประชากรใน
สังคมน้ัน 
  2. ทฤษ ฎีมั ชฌิ ม พิ สั ย  (Middle-Range Theory) ได้ แก่  ทฤษ ฎีสั งคม วิท ยาที่
ประกอบด้วยหลักสากลภาพเชิงประจักษ์อย่างน้อยสองหลักสากลภาพด้วยกัน เป็นทฤษฎีขนาดกลาง
ระหว่างทฤษฎีขนาดเล็กท่ีเรียกว่า หลักสากลภาพกับทฤษฎีใหญ่ท่ีเรียกว่า ทฤษฎีสหภาพ Robert 
Merton เสนอว่าทฤษฎีกับการวิจัยจะต้องเป็นของคู่กัน ทฤษฎีท่ีปราศจากการวิจัยเป็นทฤษฎีเลื่อน
ลอย การวิจัยที่ไร้ทฤษฎีก็ไม่มีหลัก ไม่มีทิศทาง ทฤษฎีขนาดกลางนี้จะช่วยให้สามารถทำวิจัยได้ 
เพราะมีขนาดพอเหมาะ ทฤษฎีน้ีเป็นการนำเอาหลักสากลสองหลักข้างต้นมารวมกันเป็นทฤษฎีเดียว
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ดังนี้ ประชากรของสังคมท่ีกำลังกลายเป็นสังคมอุตสาหกรรมจะขยายตัวอย่างรวดเร็วในระยะแรก 
หลังจากนั้นแล้วจะค่อยๆ คงตัวเมื่ออัตราการตายและอัตราการเกิดเริ่มลดลง 
  3. ทฤษฎีมหภาพ (Grand Theory) ได้แก่ ทฤษฎีขนาดใหญ่ครอบคลุมชีวิตสังคมทุก
ด้าน เป็นทฤษฎีท่ีมีระดับแห่งภาวะสากล และความเป็นนามธรรมสูงมาก ทฤษฎีประเภทน้ีมีลักษณะ
เป็นการบรรยาย มีคำอธิบายให้เหตุผลประกอบด้วยหลักฐาน ยืนยันความเป็นจริงของทฤษฎี หากจะ
ทำเป็นหลักฐานสากลภาพ หรือประพจน์ จะต้องมาเรียงเสียใหม่ ทฤษฎีมหภาพอันเป็นที่ยอมรับกัน
ท่ัวไปในหมู่นักสังคมวิทยามีดังน้ี คือ ทฤษฎีโครงสร้างหน้าท่ีนิยม (Structural-functional Theory)
ทฤษฎีขัดแย้ง (Conflict Theory) ทฤษฎีปริวรรต (Exchange Theory) ทฤษฎีการกระทำระหว่าง
กั น โด ย ใ ช้ สั ญ ลั ก ษ ณ์  (Symbolic Interactionism) แ ล ะ  ท ฤ ษ ฎี ป ร า ก ฏ ก า ร ณ์ นิ ย ม 
(Phenomenology or Ethnomethodology) 
   ทฤษฎีมหภาพเหล่านี้เป็นทฤษฎีขนาดใหญ่ ดังน้ัน จึงสามารถที่จะแบ่งแยกเป็น 
ทฤษฎีขนาดย่อม กล่าวถึงเฉพาะด้านใดด้านหน่ึงของชีวิตสังคม หรือเรื่องใดเร่ืองหน่ึงของชีวิตสังคมได้
มากมาย 
 
 3.4 ทฤษฎีทางจิตวิทยาการสื่อสาร (Psychology of Communication)  
  ซิกมุนด์ ฟรอยด์ (Sigmund Freud)  เขียนหนังสือเกี่ยวกับการตีความหมายหรือการ
ทำนายฝัน (1900)  และเรียงความสามเรื่องเก่ียวกับเรื่องเพศ (1905)  อาจถือได้ว่าเป็นบุคคลแรกที่ได้
ศึกษาเก่ียวกับการส่ือสารภายในบุคคล (intrapersonal communication) อย่างลึกซึ้งจริงจัง ท้ังใน
ด้านทฤษฎีและการปฏิบัติ ซึ่งรู้จักกันทั่วไปในนามของจิตวิเคราะห์ (psychoanalysis) และจิตบำบัด 
(psychotherapy) 
  Mead เป็นนักปรัชญาชาวอเมริกัน แต่มีช่ือเสียงทางด้านสังคมวิทยา ในฐานะผู้
วางรากฐานทฤษฎีแม่บท ช่ือการกระทำระหว่างกันทางสัญลักษณ์ เนื้อหาสาระความคิดของเขาได้มา
จากหนังสือ Mind, Self and Society (1943) มีความเห็นว่า ลักษณะเด่นของจิตมนุษย์มี 3 ประการ 
คือ 
  1. จิต มีความสามารถใช้สัญลักษณ์กำหนดสิ่งต่างๆ ในสภาพแวดล้อม ทำให้สามารถ 
“รู้จัก” สิ่งต่างๆ เหล่านั้น 
  2. จิตสามารถฝึกซ้อมแนวการกระทำต่อสิ่งต่างๆ ดังกล่าวก่อนท่ีจะได้ลงมือกระทำจริง 
  3. จิตสามารถหักห้ามแนวการปฏิบัติท่ีไม่เหมาะไม่ควร  
  จิตวิทยาเป็นศาสตร์ท่ีศึกษาค้นคว้าเพ่ือนำข้อมูลความรู้มาเสนอ อธิบาย และเพ่ือ
ควบคุมและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์และสัตว์ จิตวิทยามุ่งศึกษาด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
กระบวนการของร่างกายกับจิตใจ ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ที่เป็นระเบียบแบบแผน เพราะร่างกาย
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และจิตใจมักมีการแสดงออกร่วมกัน อีกท้ังยังแสดงออกในแนวทางท่ีสามารถทำนายได้ ซึ่งสามารถ
นำมาประยุกต์ใช้กับการสื่อสารได้ท้ังการสื่อสารภายในบุคคลตลอดจนถึงการสื่อสารมวลชน วิธีการ
ทางจิตวิทยาประกอบด้วย 2 ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ ขั้นการสังเกตองค์ประกอบหรือตัวแปรท่ีสำคัญ ๆ 
อย่างมีระบบ และข้ันการรวบรวมและตีความข้อมูลที่ได้มา ซึ่งการดำเนินการสังเกตอย่างมีระบบ คือ 
ความพยายามที่จะกำจัดอิทธิพลของอคติหรือความลำเอียงของผู้สังเกต และสามารถรับรองได้ว่า การ
สังเกตน้ันสามารถกระทำซ้ำได้   วิธีการสังเกตอย่างมีระบบน้ัน มี 2 วิธี ได้แก่ วิธีการทดลอง 
(experimental method) โดยสร้างสถานการณ์ ขึ้นเพ่ือสังเกตสิ่งต่าง ๆ ท่ีเกิดตามมา และวิธีการหา
ความสัมพันธ์ (correlation method) โดยการสังเกตเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ 
  เปรียบเทียบปัญหาและการเลือกปัญหาของนักจิตวิทยาเหมือนกับกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ท่ัวไป กระบวนการทางจิตวิทยา เริ่มจากการเลือกปัญหาท่ีสนใจ แล้วจึง สังเกต ศึกษา 
หรือทดลอง อย่างเป็นระบบ เพ่ือรวบรวมข้อเท็จจริงท่ีจำเป็นต่อการแก้ปัญหา แล้วทำการรวบรวม 
เรียบเรียง และตีความข้อเท็จจริงที่ได้ หากนักจิตวิทยาพบแนวทางท่ีจะแก้ปัญหาหรือตอบคำถามที่
กำหนดและสามารถนำมาสัมพันธ์ เกี่ยวข้องเป็นคำตอบของคำถามกว้าง ๆ ได้ นักจิตวิทยาก็จะสนใจ 
และลงมือศึกษาทันที นักจิตวิทยาได้แบ่งความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาทางจิตวิทยาออกเป็น 3 ฝ่าย 
ได้แก่ กลุ่มแรกเห็นว่า การเลือกปัญหานั้น ขึ้นอยู่กับสถานการณ์เฉพาะหน้าของนักจิตวิทยา กลุ่มท่ี
สองนั้นกลับเห็นว่า การเลือกปัญหาและการต้ังคำถามควรจะเป็นไปตามทฤษฎี และกลุ่มหลังเห็นว่า
ความอยากรู้อยากเห็นที่เกิดขึ้นเอง เป็นแรงจูงใจที่ดีท่ีสุดสำหรับการค้นคว้าทางวิทยาศาสตร์ แต่เมื่อ
เรามองโดยรวมแล้ว จะเห็นว่าท้ังความอยากรู้อยากเห็นและทฤษฎี ต่างก็มีส่วนช่วยในการสังเกต 
อธิบาย และตีความข้อเท็จจริงต่าง ๆ เพราะทฤษฎีน้ันมีบทบาทท่ีช่วยให้เราเข้าใจส่ิงที่สังเกต และ
ช้ีให้เห็นคำถามใหม่ ๆ อีกทั้งยังช้ีให้เห็นความเป็นไปได้ของข้อมูลต่าง ๆ  
 
ตารางที่ 3.2 เปรียบเทียบแนวคิดและทฤษฎีการส่ือสารสมัย Aristotle ทฤษฎีทางคณิตศาสตร์  
                 ทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ และทฤษฎีทางจิตวิทยาการส่ือสาร 
 

Aristotle ทฤษฎีทาง 
คณิตศาสตร ์

ทฤษฎีทาง 
สังคมศาสตร ์

ทฤษฎีทางจิตวิทยา 
การสื่อสาร 

1. ศึกษาความรู้ของ 
ศาสตร์ท่ีแท้จรงิซึ่ง 
สามารถอธิบายไปตาม 
หลักเกณฑ์ของกฎการ 
ให้เหตุผลที่สอดคล้อง 

1. ศึกษาวิเคราะห์เจาะ
ประเด็นในเรื่องทั่วไปท่ีถือ
ว่าเป็นความจริงหรือ
สัจพจน์  โดยใช้
หลักเกณฑ์การให้เหตุผล 

1.ศึกษาวิเคราะห์ทุกสิ่ง
ทุกอย่างที่เป็น
ประสบการณ์ใน
ชีวิตประจำวันเป็น
รูปแบบที่เหมาะแก่การ 

1. ศึกษาค้นคว้าเพ่ือ
นำข้อมูลความรู้มา
เสนอ อธิบาย และ
เพ่ือควบคุมและ
เปลี่ยนแปลง 
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Aristotle ทฤษฎีทาง 
คณิตศาสตร์ 

ทฤษฎีทาง 
สังคมศาสตร์ 

ทฤษฎีทางจิตวิทยา 
การส่ือสาร 

กับข้อเท็จจริงโดยมี
ความเป็นไปได้ในการ
พิสูจน์เพ่ือนำไปสู่
ข้อสรุป 

เพ่ือพิสูจน์ทฤษฎีบท ทดสอบหรือพิสูจน์
ความถูกต้องตามแบบ
ปฏิบัติของวิทยาศาสตร์
ธรรมชาติ 

พฤติกรรมของมนุษย์
และสัตว์ จิตวิทยามุ่ง
ศึกษาด้าน
ความสัมพันธ์
ระหว่างกระบวนการ
ของร่างกายกับจิตใจ 
ด้วยวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ท่ีเป็น
ระเบียบแบบแผน 

2. เป็นการศึกษาท่ี
ไม่ได้ทดสอบจากความ
เป็นจริง ทำใหมี้
ข้อผิดพลาดบ้าง 
ผลลัพธ์หรือทฤษฎี มัก 
ถือเป็นแค่สิ่งท่ีใช้ 
ประมาณหรือใกล้เคียง
กับความจริงเท่านั้น   
 

2. เป็นการค้นคว้าหา
คำตอบต่อข้อสงสัยที่
มนุษย์มีต่อธรรมชาติส่วน
ใหญ่ไมใ่ห้ความสำคัญกับ
การทดลองมากนัก 
 

2. เป็นการศึกษา
ปรากฏการณ์สังคม
อย่างใดอย่างหน่ึงตาม
หลักเหตุผล โดยแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบของ
ปรากฏการณ์สังคมน้ัน
จนสามารถที่จะ
พยากรณ์ปรากฏการณ์
สังคมในอนาคตได้ 
 

2. เป็นการศึกษาโดย
กระบวนการทาง
จิตวิทยา เริ่มจาก
การเลือกปัญหาท่ี
สนใจ แล้วจึงสงัเกต 
ศึกษา หรือทดลอง 
อย่างเป็นระบบ เพ่ือ
รวบรวมข้อเท็จจริงท่ี
จำเป็นต่อการ
แก้ปัญหา แล้วทำ
การรวบรวม เรียบ
เรียง และตีความ
ข้อเท็จจริงที่ได้ 
 

3. ทฤษฎีในสมัยน้ันถูก
ล้มล้างได้ตลอดเวลา 
ถ้า 
ขัดกับข้อมูลผลการ 
ทดลองท่ีเช่ือถือได้มาก 
พอ  

3. แต่ละทฤษฎีถือเป็น
ความจริงอย่างท่ีสุด 
 เป็นลักษณะสัง่สม 
พัฒนา ปรับปรุง และต่อ
ยอด ให้ดีขึ้นเรือ่ยๆใน 
แต่ละยุค แต่ละสมัย 

3. ทฤษฎีทางสงัคม
คล้ายกับแนวคดิทาง
สังคม ท่ีเกี่ยวขอ้งกับ
คนและความสมัพันธ์
ระหว่างคน รวมท้ัง
ระหว่างคนกับ 

3. แต่ละทฤษฎีน้ันมี
บทบาทท่ีช่วยให้เรา
เข้าใจสิ่งท่ีสังเกต 
และช้ีให้เห็นคำถาม
ใหม่ ๆ อีกท้ังยัง
ช้ีให้เห็นความเป็นไป 
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Aristotle ทฤษฎีทาง 
คณิตศาสตร ์

ทฤษฎีทาง 
สังคมศาสตร ์

ทฤษฎีทางจิตวิทยา 
การสื่อสาร 

  สิ่งแวดล้อม เป็น
ข้อความท่ีเป็นไปตาม
หลักเหตุผล มรีะบบ
และพยากรณ์
ปรากฏการณ์ในอนาคต 

ได้ของข้อมูลต่าง ๆ 

4. สามารถนำไป 
ประยุกต์ใช้ทางวิชาการ 
อาทิ ในการสรา้ง
ทฤษฎีใหมข่ึ้นมา การ
เป็นทฤษฎีนำในการ
วิจัย การนำ 
ทฤษฎีเหล่าน้ีไปปรับ
ใช้ในการทำงานอาชีพ  
ทางด้าส่ือสารมวลชน  
เป็นผลของ
กระบวนการ 
คิดไตร่ตรอง ท่ีช่วยให้
เราสามารถรู้เท่าทัน 
จุดมุ่งหมายแท้ๆของ 
การสื่อสาร ท้ังในฐานะ
ท่ีเป็นผู้รับสาร และผู้
ส่งสาร  
และผู้ที่อยูใ่นกระบวน  
การสื่อสารครั้งน้ันๆได้ 

4. สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ทางวิชาการ 
อาทิ ในการสรา้งทฤษฎี
ใหม่ขึ้นมา การเป็นทฤษฎี
นำในการวิจัย การนำ
ทฤษฎีเหล่าน้ีไปปรับใช้ใน
การทำงานอาชีพ 
ทางด้านสื่อสารมวลชน 
เป็นผลของกระบวนการ
คิดไตร่ตรอง ท่ีช่วยให้เรา
สามารถรู้เท่าทัน
จุดมุ่งหมายแท้ๆของการ
สื่อสาร ทั้งในฐานะท่ีเป็น
ผู้รับสาร และผู้ส่งสาร 
และผู้ที่อยูใ่นกระบวน 
การสื่อสารคร้ังน้ันๆได้ 

4. สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ทางวิชาการ 
อาทิในการสร้างทฤษฎี
ใหม่ขึ้นมา การเป็น
ทฤษฎีนำในการวิจัย 
การนำทฤษฎเีหล่าน้ีไป
ปรับใช้ในการทำงาน
อาชีพ ทางด้า
สื่อสารมวลชน เป็นผล
ของกระบวนการคิด
ไตร่ตรอง ท่ีช่วยให้เรา
สามารถรู้เท่าทัน
จุดมุ่งหมายแท้ๆของ
การสื่อสาร ท้ังในฐานะ
ท่ีเป็นผู้รับสาร และผูส้่ง
สาร และผู้ท่ีอยู่ใน
กระบวน การสื่อสาร
คร้ังน้ันๆได้ 

4. สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ทาง
วิชาการ อาทิในการ
สร้างทฤษฎีใหม่
ขึ้นมา การเป็น
ทฤษฎีนำในการวิจัย 
การนำทฤษฎีเหล่านี้
ไปปรับใช้ในการ
ทำงานอาชีพ ทางดา้
สื่อสารมวลชน เป็น
ผลของกระบวนการ
คิดไตร่ตรอง ที่ช่วย
ให้เราสามารถรู้เท่า
ทันจุดมุ่งหมายแท้ๆ
ของการสื่อสาร ท้ัง
ในฐานะท่ีเป็นผู้รับ
สาร และผู้ส่งสาร 
และผู้ท่ีอยู่ใน
กระบวน การสื่อสาร
ครั้งนั้นๆได้ 
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 3.5 แนวคิดและทฤษฎีด้านภาษา ทฤษฎีโครงสร้างหน้าท่ี ทฤษฎีทางวัฒนธรรม และ
ทฤษฎีวิพากษ์ 
  ก่อนจะเปรียบเทียบแนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารด้านภาษา ทฤษฎีเชิงโครงสร้าง
หน้าท่ี ทฤษฎีทางวัฒนธรรม และทฤษฎีเชิงวิพากษ์ ผู้เขียนขออธิบายแต่ละทฤษฎีเพ่ือทำความเข้าใจ
ในเบ้ืองต้นก่อน ดังน้ี 
 
  3.5.1 ทฤษฎีดา้นภาษา 
    ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในการดำเนินชีวิต ซึ่งต้อง
ประกอบด้วยปัจจัยและวิธีการหลายอย่างเพ่ือท่ีจะสื่อสารทำความเข้าใจระหว่างกันและกัน ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ  1. การสื ่อสารเชิงวัจนะ (Verbal Communication) หมายถึงการ
สื่อสารด้วยการใช้ภาษาพูด หรือเขียนเป็นคำพูด ในการสื่อสาร 2. การสื่อสารเชิงอวัจนะ (Non-
Verbal Communication) หมายถึงการสื่อสารโดยใช้รหัสสัญญาณอย่างอื่น เช่น ภาษาท่าทาง 
การแสดงออกทางใบหน้า สายตา ตลอดจนถึงน้ำเสียง ระดับเสียง ความเร็วในการพูด เป็นต้น 
ทฤษฎีภาษา แบ่งได้ดังน้ี 
    1. ทฤษฎีความพึงพอใจแห่งตน (The Autism Theory หรือ Autistic Theory) 
ผู้คิดต้ังทฤษฎีน้ีคือ โอ โฮบาร์ท โมว์เรอร์ (O.Hobart Mowrer ) ซึ่งเป็นนักจิตวิทยา ชาวอเมริกันเขา
ให้ช่ือทฤษฎีของเขาว่า Autistic Theory หรือ Autism Theory of Speech Acquisition ทฤษฎีน้ี
เช่ือว่าการพัฒนาทางภาษาเกิดจากความพึงพอใจ  โมว์เรอร์ (Mowrer) เช่ือว่าความสามารถในการฟัง 
และความเพลิดเพลินจากการได้ยินเสียงผู้อ่ืนและเสียงตัวเอง เป็นสิ่งสำคัญย่ิงต่อพัฒนาการทางภาษา 
    2. ทฤษฎีการเลียนแบบ (The Imitation Theory) ทฤษฎน้ีีเช่ือว่า พัฒนาการ
ทางการพูดน้ันเกิดขึ้นหลายทาง โดยอาศัยการเลียนแบบ ซึ่งอาจเกิดได้จากการมองเห็นหรือการได้ยิน
เสียง ผู้ที่ทำการศึกษาเกี่ยวกับการเลียนแบบใน การพัฒนาภาษาอย่างละเอียด คือ เลวิส (Lewis) 
    3. ทฤษฎีเสริมกำลัง (Reinforcement Theory) ทฤษฎีน้ีอาศัยจากหลัง
ทฤษฎีของการเรียนรู้ ซึ่งถือว่าพฤติกรรมท้ังหลายถูกสร้างขึ้นโดยอาศัยการวางเงื่อนไข ไรน์โกลด์ 
(Rheingold) พบว่าเด็กจะพูดมากขึ้นเม่ือให้รางวัลหรือเสริมกำลัง   เวสเบอร์ก ทอดด์ (Weissberg 
Todd ) กแ็สดงให้เห็นว่าการให้รางวัลทางสังคมทำให้เด็กอายุ 3 เดือน เปล่งเสียงมากข้ึน วินิทซ์ 
(Winitz) ได้อธิบายถึงการที่เด็กเกิดการรับรู้ในระยะการเล่นเสียงตอนต้นๆ ว่าเป็นการกระทำตาม
ธรรมชาติของมนุษย์ ในการท่ีจะมีจุดหมายปลายทาง วินิทซ์ ได้อธิบายข้ันที่สองของพัฒนาการทาง
ภาษาในด้านการให้รางวัลทางอ้อมว่า มีบทบาทต่อพฤติกรรมของเด็ก  
    4. ทฤษฎีการรบัรู้ (Motor Theory of Perception)  ลีเบอร์แมน 
(Liberman) ต้ังสมมุติฐานไว้ว่า การรับรู้ทางการฟังขึ้นอยู่กับการเปล่งเสียง จึงเห็นได้ว่า เด็กมักจ้อง
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หน้าเวลาเราพูดด้วยทำนองเดียวกับเด็กหูตึง การทำเช่นน้ีอาจเป็นเพราะเด็กฟัง พูดซ้ำด้วยตนเองหรือ
หัดเปล่งเสียงโดยอาศัยการอ่านริมฝีปากแลว้จึงเรียนรู้คำ 
    Noam Chomsky (1928) เป็นผู้เปิดให้เห็นการใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์มา
ใช้อธิบายภาษาเขามองว่าภาษาท่ีเราพูดเราได้ยินเป็นภาษาภายนอก (E-language) คำว่า E เป็นท้ัง 
external และ extension ท่ีไม่ได้อยู่ในจิต ส่วนภาษาภายใน (I-language) เป็นอะไรที่ internal 
และ individual อยู่ในจิต มนุษย์  Chomsky เช่ือเหมือน Humboldt ว่าความสามารถทางภาษาเป็น
สิ่งที่ติดตัวมนุษย์มาแต่กำเนิดเพราะถ้าภาษาเป็นสิ่งท่ีเรียนจากพฤติกรรมการตอบสนอง การ
เลียนแบบสิ่งท่ีได้ยินแบบที่พวกนักประสบการณ์นิยม (empiricism) เช่ือว่าเป็นเรื่องของกระบวนการ
อุปนัย (inductive) ที่ทำให้เราเรียนภาษาหรือสร้างความรู้ และมโนทศัน์ต่างๆ ได้ Chomsky เช่ือ
แบบพวกนักเหตุผลนิยมว่ามีสิง่ท่ีเป็นความรู้แต่กำเนิดอยู่ เงื่อนไขที่กลไกท่ีเป็นสิ่งท่ีรู้แต่กำเนิดนี้จะใช้
งานได้ (activate) คือการได้รับสิ่งเร้าท่ีเหมาะสม Chomsky อ้าง Descartes ท่ีว่า มีสิ่งที่เป็น
ความคิดของมนุษย์อยู่ในตัวต้ังแต่เกิด  (innate ideas) Chomsky จึงปฏิเสธแนวคิดแบบพฤติกรรม
นิยม (behaviorism) และว่า ภาษาไม่ใช่เรื่องของการเรียนรู้ผ่านสิ่งเร้าแบบที่ Bloomfield เช่ือและท่ี 
B.F. Skinner เสนอในหนังสอื Verbal Behavior (1957) ภาษาจึงไม่ใสส่ิ่งที่เรียนรู้ (learn) แต่เป็นสิง่
ท่ีงอกงามขึ้น (grow) โดยอาศัยเพียงแรงกระตุ้นเล็กน้อย 
     Alexander von Humboldt (1767 - 1835)  ก็ ม อ งลั ก ษ ณ ะ เดี ย ว กั น ว่ า
ความสามารถทางภาษาเป็นคุณสมบัติเฉพาะของมนุษย์  แนวคิดหลักคือเน้นถึงการสร้างสรรค์ 
(creativity) ของภาษาซึ่งถูกมองว่าเป็นลักษณะเฉพาะของมนุษย์ ซึ่งไม่พบในสัตว์ชนิดอ่ืน ทำให้
มนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิตที่สามารถใช้เหตุผล (rational) ไม่ได้กระทำตามสัญชาติญาณ (instinct) หรือเพียง
แค่ตอบสนองสิ่งเร้า  
  3.5.2 ทฤษฎีโครงสร้างหน้าท่ี 
    ทฤษฎีโครงสร้างหน้าท่ี เป็นกรอบแนวคิดทางสังคมวิทยาท่ีมีข้อสมมุติฐานท่ีว่า 
สังคม เป็นระบบที่ซับซ้อนระบบหน่ึงท่ีมีองค์ประกอบต่างๆ หลายส่วนทำงานร่วมกันจนเกิดความมี
เสถียรภาพ (Stability) ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ มีองค์ประกอบของทฤษฎี 2 ส่วน (Macionis 1993 : 
pp. 17-18) คือ 
    1. โครงสร้างสังคม (Social structure) ซ่ึงเป็นรูปแบบอันถาวรที่เกิดจาก
ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมทางสังคม เช่น วิถีชีวิตภายในครอบครัวและระบบเศรษฐกิจ เป็นรูปแบบ
ของโครงสร้างทางสังคมประเภทหน่ึง ท่ีเกิดจากพฤติกรรมทางสังคมโดยความร่วมมือระหว่างกันใน
ครอบครัวจนเกิดเป็นระบบการผลิต การบริโภค การจำแนกแจกจ่าย และการบริการที่มีขนาดใหญ่ มี
ความเก่ียวพันระหว่างกันท่ัวท้ังสังคม 
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    2. หน้าที่ทางสังคม (Social functions) เป็นส่วนที่ทำหน้าที่เช่ือมโครงสร้าง
สังคมแต่ละส่วนเข้าด้วยกัน ทำให้สังคมทั้งระบบเกิดการประสานงานและทำงานร่วมกัน 
    แนวความคิดของทฤษฎีโครงสร้างหน้าท่ี เกิดมาจากนักสังคมวิทยาชาวอังกฤษ 
ช่ือ ออกุสต์ กองต์ ท่ีมองว่าสังคมจะสามารถดำรงอยู่ได้นั้นจะต้องมีการเคลื่อนไหวและเปลี่ยนแปลงไป
ด้วยกันท้ังระบบ ต่อมานักสังคมวิทยาชาวอังกฤษ ช่ือ เฮอร์เบิร์ต สเปนเซอร์ ได้เสนอแนวความคิดว่า 
สังคมมนุษย์น้ันมีลักษณะเหมือนกับโครงสร้างร่างกายของมนุษย์ (Human organism) ที่มีส่วน 
ประกอบต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอก แต่ละส่วนประกอบจะมีความความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
และทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ และแนวความคิดของสเปนเซอร์ เป็นแนวความคิดหน่ึงท่ีมีอิทธิพล
ต่อนักคิดทางสังคมในสมัยที่สเปนเซอร์มีชีวิตอยู่เป็นอย่างมาก อีมีล เดอร์ไคม์ เป็นนักสังคมวิทยาชาว
ฝรั่งเศสในกลุ่มโครงสร้างหน้าท่ี ท่ีมองว่าความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสังคม เกิดมาจากความเป็น
ระเบียบของสังคมและความผาสุขของประชาชน หากประชาชนในสังคมไม่ให้ความสนใจหลักศีลธรรม 
ความไร้บรรทัดฐาน (Anomie) ก็จะเกิดขึ้นในสังคม แต่อย่างไรก็ตามความเป็นปึกแผ่นของสังคม
สามารถเกิดขึ้นได้ท้ังในสังคมแบบที่มีความเป็นปึกแผ่นแบบกลไก ท่ีมีลักษณะทางสังคมเหมือนกัน
แบบสังคมด้ังเดิม และสังคมแบบท่ีมีความเป็นปึกแผ่นแบบอินทรีย์ ท่ีมีลักษณะทางสังคมต่างแบบกัน
แบบสังคมสมัยใหม่ นอกจากน้ียังสามารถศึกษารูปแบบของสังคม (Social pattern) และหน้าท่ีของ
สังคม ได้จากการกระทำทางสังคม (Social action) ที่เป็นข้อเท็จจริงทางสังคม เช่น วัฒนธรรม 
บรรทัดฐาน และค่านิยม  
    ทาลคอทท์ พาร์สัน เป็นนักสังคมวิทยาชาวอเมริกัน ท่ีนำเอาแนวความคิดด้าน
โครงสร้างหน้าท่ีมาพัฒนาในสหรัฐอเมริกา ท่ีมองทุก ๆ ระบบและทุก ๆ หน้าท่ีหลักของสังคมจะเป็น
ตัวกระทำให้สังคมมีความเป็นระเบียบและดำรงอยู่ต่อไป โรเบิร์ต เค เมอร์ตัน เป็นนักสังคมวิทยาชาว
อเมริกันที่มองว่า แต่ละแบบอย่างทางสังคม หรือโครงสร้างสังคมจะมีหน้าท่ีหลากหลายและมีหน้าท่ี
แตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับการมองว่าจะมองจากจุดใด และกับบุคคลใด บางแบบอย่างทางสังคม
หรือโครงสร้างสังคม อาจมีหน้าท่ีท่ีจัดเจนมากกว่าหน้าท่ีอ่ืน ซึ่งเรียกว่า หน้าที่หลัก (Manifest 
functions) แบบอย่างทางสังคมหรือโครงสร้างสังคมบางส่วน อาจมีหน้าท่ีที่ไม่สำคัญหรือทำหน้าที่
สนับสนุนมากกว่า ซึ่งเรียกว่า หน้าท่ีรอง (Latent functions) แต่บางแบบอย่างทางสังคมหรือ
โครงสร้างสังคมท่ีเกิดขึ้นมาน้ันเป็นสิ่ งท่ีสังคมไม่ ต้องการจะเรียกว่า หน้าท่ีที่ ไม่ มีประโยชน์ 
(Dysfunctions) แนวคิดส่วนประกอบของสังคมท้ังหมดหรือสถาบันทางสังคม (Institutions) มีการ
ทำงานร่วมกันหรือสนับสนุนกันอย่างไร ขอบเขตของทฤษฎี ระดับมหภาค (Macro level) คือตัวแบบ
ของความคิด หน้าท่ีหลัก หน้าที่รอง หน้าท่ีท่ีไม่พึงปรารถนา  
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  3.5.3 ทฤษฎีทางวัฒนธรรม  
    แนวคิดวัฒนธรรมการศึกษาก่อตัวเม่ือปี 1960 เม่ือมีการต้ังศูนย์แห่งการศึกษา
วัฒนธรรมร่วมสมัยขึ้นท่ีมหาวิทยาลัยเบอร์มิงแฮม ประเทศอังกฤษ บนเงื่อนไขทางสังคมยุโรปสมัยน้ัน
ท่ีว่าเส้นแบ่งทางสังคมระหว่างชนช้ันสูงกับชนช้ันอ่ืนๆ เริ่มลดน้อยลง คนอังกฤษเริ่มเปลี่ยนสถานภาพ
จากผู้สร้างมาเป็นผู้เสพวัฒนธรรม ขยายความสนใจจากเร่ืองทางเศรษฐกิจสู่วัฒนธรรมและอุดมการณ์ 
นักวิชาการ นักคิดขยายความหมายของวัฒนธรรมว่าไม่ใช่ศิลปวัฒนธรรมเพียงอย่างเดียว แต่รวมถึง
ชีวิตวัฒนธรรมด้วย หากพิจารณาถึงความเปลี่ยนแปลงของนักวิชาการเดิมมาสู่นักวิชาการสำนักเบอร์
มิงแฮม ที่มีต่อแนวคิดเรื่องวัฒนธรรมศึกษา พบว่า  
    1. นักวิชาการเดิม ให้ความหมายของวัฒนธรรมเท่ากับศิลปวัฒนธรรมซึ่งเป็น
ผลผลิตเชิงสุนทรียะ น่ันคืออะไรก็ตามที่มีคุณค่า ยกระดับจิตใจของผู้คน แต่สำนักเบอร์มิงแฮม ให้
หมายรวมถึงชีวิตวัฒนธรรม ศึกษาวิเคราะห์ทุกสิ่งทุกอย่างท่ีเป็นประสบการณ์ในชีวิตประจำวัน  
    2. นักวิชาการเดิมสนใจวัฒนธรรมในอดีตหรือมรดกทางวัฒนธรรมในฐานะ
แหล่งที่มาของความภาคภูมิใจ แต่สำนักเบอร์มิงแฮมสนใจวัฒนธรรมร่วมสมัย เพราะสำนักน้ีเห็นว่า
วัฒนธรรมไม่ใช่สิ่งที่ตายไปแล้ว หากแต่ยังเป็นสิ่งที่ยังคงเวียนว่ายหรือดำรงชีวิตอยู่ในปัจจุบัน  
    3. นักวิชาการเดิมสนใจผลผลิตทางวัฒนธรรมหรือทำความเข้าใจเฉพาะ
วัฒนธรรมเป็นช้ินๆ และแยกส่วนออกจากบริบทที่พิเคราะห์พิจารณา แต่สำนักเบอร์มิงแฮมสนใจ
กระบวนการผลิตวัฒนธรรม 
    สำหรับท่าทีต่อแนวคิดเรื่องส่ือและการสื่อสารของสำนักวัฒนธรรมศึกษา 
พบว่า  
    1. ทัศนะเดิม ให้ความหมายสือ่ เท่ากับ สื่อมวลชน แต่สำนกัเบอร์มิงแฮมให้
สื่อ หมายรวมถึง สื่อทุกประเภท  
    2. ทัศนะเดิม สนใจศึกษาเฉพาะตัวสื่อและสาร แต่สำนักเบอร์มิงแฮมสนใจ
ศึกษาทั้งสื่อและสาร และคุณค่ากับความหมายในการสื่อสาร  
    แนวทางวิเคราะห์สื่อในวัฒนธรรมยุคหลังสมัยใหม่: แนวคิดของทฤษฎีหลัง
สมัยใหม่ (Postmodernism) มีหลักอยู่ท่ีการปฏิเสธความเป็นสากล (Universal) ความเหนือกว่าของ
อภิมหาปรัชญา (Grand Narrative) และวิธีคิดแบบเป็นเส้นตรงตามหลักวิทยาศาสตร์ แต่เช่ือในเรื่อง
ของระบบคิดแบบแยกย่อย ความไร้ระเบียบของทฤษฎีเชิงสังคม รวมท้ังให้ความสนใจกับเรื่องของ
อารมณ์ความรู้สึกและมิติทางศาสนาและจิตวิญญาณซึ่งได้ถูกละเลยไปในยุคแห่งความรู้แจ้ง 
(Enlightenment) การวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ของสื่อมวลชนกับสังคมตามแนวคิดของทฤษฎีหลัง
สมัยให ม่  จึงเป็นการใช้ มุมมองที่ สนใจที่ รูปแบบและวิ ธีการของการแสดงออก  (Form & 
Performance) มากกว่าบทบาทหรือปรัชญาของสื่อน้ัน ๆ 



69 
 
 

    นักคิดที่สำคัญอีกกลุ่มหนึ่งของทฤษฎีวัฒนธรรมและบุคลิกภาพได้แก่ รูธ เบเน
ดิกต์ (Ruth Benedict) และมาร์การ์เรต มี้ด (Margaret Mead) งานศึกษาช้ินสำคัญของเบเนดิกต์ 
ช่ือ Patterns of Culture (1934) ศึกษาสังคมอเมริกัน-อินเดียน เน้นถึงอิทธิพลของวัฒนธรรมและ
การปรับตัวของปัจเจกบุคคล และได้เสนอความคิดเกี่ยวกับรูปลักษณ์ทางวัฒนธรรม (Cultural 
Configuration) ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีถือว่าส่วนประกอบต่างๆของวัฒนธรรมมีลักษณะพ่ึงพาอาศัยซึ่งกัน
และกัน และรวมเป็นหน่ึงเดียว เบเนดิกต์เช่ือว่าปัจเจกบุคคลและกระบวนการทางจิตวิทยาของปัจเจก
บุคคลมีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมด้วยทฤษฎีน้ีใช้ได้ในการศึกษาสังคมสมัยใหม่โดยศึกษาลักษณะประจำ
ชาติ (National Character) ของสังคมต่างๆ เช่น อเมริกา ไทย ญี่ปุ่น ประเด็นท่ีพบจากการศึกษา
และน่าสนใจเป็นอย่างย่ิงอีกอย่างหน่ึง คือ บุคลิกภาพท่ีมีคุณค่าในสังคมหน่ึงอาจกลายเป็นความ
ผิดปกติทางจิตหรือเป็นพฤติกรรมเบ่ียงเบนในอีกสังคมหน่ึงก็ได้ 
    นอกจากน้ียังมีทฤษฎีการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม (Cultural Diffusion 
Theory) ทฤษฎีน้ีจะเน้นถึงกระบวนการทางประวัติศาสตร์ท่ีใช้อธิบายการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม
เรียกว่า ลักษณะเฉพาะทางประวัติศาสตร์ (Historical Particularism) นักมานุษยวิทยาใน
แนวความคิดนี้คือ ฟรานซ์ โบแอส (Franz Boas) เป็นนักมานุษยวิทยาชาวเยอรมันทำงานในตำแหน่ง
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย ประเทศสหรัฐอเมริกา เน้นว่า การแพร่กระจายทางวัฒนธรรมเป็น
กระบวนการที่มีลักษณะสำคัญของวัฒนธรรมหนึ่งแพร่กระจายไปสู่อีกวัฒนธรรมหน่ึง โดยปรับเปลี่ยน
ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมใหม่ นอกจากน้ันยังเป็นผู้สนับสนุนให้เกิดแนวคิดท่ีเช่ือว่า วัฒนธรรม
สามารถวัดได้โดยนำวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันมาเปรียบเทียบกันและพิจารณาคุณลักษณะที่สูงกว่าหรือ
ด้อยกว่าของแต่ละวัฒนธรรม แต่ยังคงเช่ือว่าวัฒนธรรมน้ันไม่มีวัฒนธรรมใดที่ดีกว่าหรือเลวกว่ากัน 
    เอช.จี. บาร์เนท (H.G. Barnett) นักมานุษยวิทยาชาวอเมริกันผู้ซ่ึงสนใจศึกษา
ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับนวัตกรรม (Innovation) ท่ีถือว่าเป็นตัวแทนจากวัฒนธรรมหนึ่งและมีการ
ถ่ายทอดไปยังวัฒนธรรม อ่ืน ในงานเขียนช่ือ  Innovation : The Basis of Cultural Change. 
(1953) กล่าวไว้ว่านวัตกรรม ก็คือความคิดหรือพฤติกรรมหรือสิ่งใดๆ ก็ตามท่ีเป็นของใหม่ เพราะมัน
แตกต่างทางด้านคุณภาพไปจากรูปแบบที่มีอยู่ บาร์เนทเช่ือว่า วัฒนธรรมเปลี่ยนไปเพราะนวัตกรรม 
แต่ขณะเดียวกันวัฒนธรรมบางวัฒนธรรมอาจเป็นตัวถ่วงหรือไม่สนับสนุนให้เกิดมีนวัตกรรมก็ได้ 
ฉะน้ันเขาจึงเสนอว่าจำเป็นต้องมีวิธีการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมขึ้นในสังคมหรือวัฒนธรรม 
    เอฟเวอเรท เอ็ม. โรเจอร์ (Everett M. Rogers) ผู้เขียนงานช่ือ Diffusion of 
Innovations ได้เน้นว่าการเปลี่ยนแปลงสังคมส่วนใหญ่เกิดจากการแพร่กระจายทางวัฒนธรรมจาก
ภายนอกเข้ามามากกว่าเกิดจากการประดิษฐ์คิดค้นภายในสังคม และนวัตกรรม (Innovation) ท่ี
ถ่ายทอดกันนั้นอาจเป็นความคิด (Idea) ซึ่งรับมาในรูปสัญลักษณ์ (Symbolic Adoption) ถ่ายทอด
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ได้ยาก หรืออาจเป็นวัตถุ (Object) ท่ีรับมาในรูปการกระทำ (Action Adoption) ซึ่งจะเห็นได้ง่าย
กว่า 
  3.5.4 ทฤษฎีวิพากษ์ (Critical Theory) 
    ปรัชญาพื้นฐานของทฤษฎีวิพากษ์เป็นแบบวัตถุนิยม เช่ือว่าโลกและสังคมจะ
ดำเนินตามกฎเกณฑ์ของการจัดความสันพันธ์ทางสังคมซึ่งมีความขัดแย้งเป็นพ้ืนฐานและเป็นพลัง
ผลักดันการเคลื่อนไหวของสังคม เป็นปรัชญาท่ีไม่เช่ือว่า สภาพความเป็นจริงท่ีเป็นอยู่ไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ และเป็นปรัชญาแบบองค์รวม ดังน้ัน ทฤษฎีวิพากษ์ เช่ือว่าในความสัมพันธ์ทางสังคม
มีความขัดแย้งของสังคมเป็นแนวคิดพ้ืนฐานและเป็นแรงผลักดันให้สังคมเคล่ือนไป เราจะหลีกเล่ียง
ปฏิเสธความขัดแย้งในสังคมไม่ได้ แนวคิดความขัดแย้งทางการสื่อสารโดยตรง ด้านหนึ่งแก้ไขความ
ขัดแย้ง  สลายความขัดแย้ง พูดกันมากขึ้นเข้าใจมากข้ึน อย่างไรก็ตามการเน้นหนักมิติใดในแต่ละยุค
สมัยของสังคมก็ทำให้เกิดสำนักย่อยที่แตกต่างกัน นอกจากนั้น ทฤษฎีวิพากษ์ยังเช่ือว่า การสื่อสารใน
ฐานะหน่วยย่อยของสังคมจะถูกกำหนดมาจากพลังต่างๆ ในสังคม ไม่ว่าจะเป็นพลังเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคมหรือวัฒนธรรม 
    ทฤษฎีวิพากษ์ท่ีนำมาใช้ในการศึกษาการสื่อสารยุคปัจจุบันจึงมีอยู่ 3 กลุ่ม
ใหญ่ๆ คือ กลุ่มเศรษฐศาสตร์การเมืองของสื่อ กลุ่มเศรษฐศาสตร์การเมืองแนวใหม่ กลุ่มทฤษฎี
วิพากษ์ยุคใหม่  จากแนวคิดของสำนักเศรษฐศาสตร์การเมืองยุคคาสสิกถือว่า ต้องศึกษาโครงสร้าง
ของสังคมโดยเฉพาะโครงสร้างด้านเศรษฐกิจ ต้องศึกษาสังคมอย่างเป็นกระบวนการในมิติแบบ
ประวัติศาสตร์และต้องเข้าใจความขัดแย้งประเภทต่างๆ ของสังคม เมื่อนำมาศึกษาการสื่อสารมวลชน 
สำนักน้ีพิจารณาว่า การสื่อสารเป็นระบบเศรษฐกิจอย่างหน่ึงท่ีมีลักษณะสอดคล้องกับระบบใหญ่ คือ
ระบบทุนนิยม การทำงานของระบบสื่อสารจึงเป็นไปตามหลักของทุน สำนักเศรษฐศาสตร์แนวใหม่ ได้
ลดทอนความสำคัญของเศรษฐกิจลงไปบ้าง และเห็นว่ามิติอ่ืนๆ เช่น การครอบงำทางความคิด 
จิตสำนึกอุดมการณ์ มีความสำคัญไม่น้อยไปกว่ามิติทางเศรษฐกิจและต้องวิเคราะห์อย่างควบคู่ไปกับ
มิติเศรษฐกิจ อาทิ การท่ีวัฒนธรรมสมัยใหม่ถูกสร้างอย่างเป็นอุตสาหกรรม เช่น ระบบสื่อสารมวลชน
ตามทัศนะของสำนักแฟรงเฟิร์ต  สำนักทฤษฎีวิพากษ์ยุคใหม่ เป็นการหยิบยกประเด็นปัญหาของยุค
สมัยใหม่ท่ีผู้คนอาจจะลดทอนความยากไร้ทางวัตถุลงไป แต่เพ่ิมปัญหาความทุกข์ยากทางจิตใจหรือ
ความแปลกแยกของความเป็นมนุษย์ที่มีสิทธิและศักด์ิศรี รวมท้ังปัญหาภายในมนุษย์ และปัญหาใหม่ๆ 
ภายนอก ดังนั้น จึงต้องนำเอาศาสตร์อ่ืนๆ เข้ามาประสานกับทฤษฎีวิพากษ์ด้วย  
    ทฤษฎีแนววิพากษ์ ใช้เป็นหลักในการศึกษาวิจัย และวิพากษ์วิจารณ์การ
สื่อสารภายในองค์กร การสื่อสารสาธารณะ  การสื่อสารมวลชน การสื่อสารระหว่างประเทศ หรือการ
สื่อสารของโลก สามารถใช้เป็นพ้ืนฐานความคิดของการสร้างสมมติฐานในงานวิจัย และการแสวงหา
แนวหรือประเด็นในการวิพากษ์วิจารณ์สื่อหรือการสื่อสารโดยนักวิชาการ หรือนักวิจารณ์สื่อ (media  
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critics) ยุคนี้เร่ิมต้ังแต่ประมาณปี 1945  หลังสงครามโลกคร้ังที่สองจนมาถึงทศวรรษ 1970 อาจเรียก
ได้ว่าเป็นยุคโมเดิร์นนิสต์ (modernism)  มีแนวโน้มสำคัญสามประการคือ (1) การวิพากษ์ทฤษฎีการ
ส่ือสารของกลุ่มอำนาจนิยม และเบ็ดเสร็จนิยม  (2) การก่อเกิดทฤษฎีสื่อสารเพ่ือการพัฒนา หรือ 
นิเทศศาสตร์พัฒนาการ (Development Communication Theory   (3) การวิพากษ์ลัทธิสมัยนิยม 
(modernism)  ท่ีเป็นจุดเริ่มต้นของลัทธิหลังสมัยนิยม (postmodernism)   (4) การพัฒนาเทคนิค
และเทคโนโลยีอันเป็นที่มาของศาสตร์แห่งการสื่อสารมวลชน 
    การวิพากษ์ได้ก่อให้เกิดทฤษฎีหลากหลายที่เกี่ยวกับผลและอิทธิพลของสื่อใน
เชิงลบ  อาทิ กลุ่มทฤษฎีผลอันไม่จำกัดของสื่อ (unlimited effects) ได้แก่ ทฤษฎีกระสุนปืน (magic 
bullet theory) และทฤษฎีกระสุนเงิน (silver bullet theory) ซึ่งเช่ือว่าการโฆษณาชวนเช่ือของ
ส่ือมวลชนมีอิทธิพลต่อความเช่ือและพฤติกรรมของมวลชนอย่างมหาศาล เช่น ในกรณีท่ีฮิตเลอร์
กระทำต่อประชาชนชาวเยอรมันก่อนสงครามโลกครั้งท่ี 2 ทฤษฎีเข็มฉีดยา (hypodermic needle 
theory)   ท่ีพยายามแสดงให้เห็นว่าสื่อมวลชนสามารถอัดฉีด  “สารอย่างเดียวกัน”  แก่สมาชิก
ท้ังหมดของสังคมมวลชนอย่างได้ผล 
 

ตารางที่ 3.3  เปรียบเทียบแนวคิดและทฤษฎีด้านภาษา ทฤษฎีเชิงโครงสร้างหน้าท่ี ทฤษฎีทาง 
                 วัฒนธรรม และทฤษฎีวิพากษ์ 
 

ทฤษฎีด้านภาษา ทฤษฎีโครงสรา้งหนา้ท่ี ทฤษฎีทางวัฒนธรรม ทฤษฎีวิพากษ์ 
1. เน้นกระบวนการ
ส่ือสารระหว่างบุคคล
ในฐานะที่เป็น 
“มนุษย์” 
ว่าด้วยความสามารถ
ของมนุษย์ในการที่จะ
เลือกสร้างความหมาย
ตามความเข้าใจของ
ตนและสามารถที่จะ 
เลือกในการ
ตีความหมาย 

1. เน้นการประสานงาน
อย่างกลมกลืนของระบบ
ย่อยๆ  การทำหน้าท่ีจะมี
ลักษณะหลากหลาย มีท้ัง
การทำหน้าท่ี ไม่ทำหน้าท่ี 
การทำหน้าท่ีท่ีผิดไป 
หน้าท่ีเปิดเผย หน้าท่ีแฝง
เร้น หน้าท่ีทดแทน 
 

1. เน้นการศึกษา
วิเคราะห์ทุกสิ่งทุกอย่าง
ท่ีเป็นประสบการณ์ใน
ชีวิตประจำวัน 
 
 

1. เน้นการมองหา
ความขัดแย้งของ
สถาบันต่างๆโดย
เห็นว่าทุกหน่วยของ
สังคมอาจ
เปลี่ยนแปลงได้ ทุก
หน่วยของสังคมเป็น
บ่อเกิดของการ
ขัดแย้ง  และมีส่วน
ส่งเสริมสังคมจะมี
คนกลุ่ม 
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ทฤษฎีด้านภาษา ทฤษฎีโครงสร้างหนา้ท่ี ทฤษฎีทางวัฒนธรรม ทฤษฎีวิพากษ์ 
ของสารที่ผู้อ่ืนส่งมา   ความไม่เป็นปึกแผ่น

และการ
เปลี่ยนแปลง ทุก
สังคมจะมีคนกลุ่ม
หนึ่งควบคุมบังคับ
คนอีกกลุ่มหน่ึง ให้
เกิดความเป็น
ระเบียบในสังคม 

2. เช่ือว่าภาษาเป็นสื่อ
ท่ีสามารถใช้เหตุผล 
(rational) ไม่ได้
กระทำตามสัญชาติ
ญาณ (instinct) หรือ
เพียงแค่ตอบสนองสิ่ง
เร้า 
 

2. เช่ือในพลังของสื่อ
โดยเฉพาะสื่อสารมวลชน 
ว่าสามารถทำหน้าท่ีตอบ 
สนองความต้องการต่างๆ 
ของสังคมได้ แยกระดับ
การทำหน้าท่ีของการ
สื่อสารเป็น 4 ระดับ คือ 
ระดับปัจเจก ระดับกลุ่ม
ย่อย ระดับสังคม และ
ระดับวัฒนธรรม  

2. ให้ความหมายสื่อ
เท่ากันในส่ือทกุ
ประเภท ไม่ใช่เฉพาะ
แค่ส่ือมวลชน 
 

2. ส่ือสารมวลชน 
ทำหน้าท่ีท่ามกลาง
ความขัดแย้งของ
กลุ่มพลังต่างๆ 
สื่อมวลชนมีอำนาจ
มากมาย แล้วแต่ว่า
อำนาจของกลุ่มไหน
จะมีมากกว่ากันใน
การผลักดันสื่อ  
 

3. มองว่าการสื่อสาร
โดยใช้ภาษาท่ีต่างกัน 
อาจจะเป็นผลบวก
หรือผลลบก็ได้
เน่ืองจากการตีความ
ของแต่ละคน เช่นการ
เขียนบทความที่มีผล 
กระทบกับสถาบัน 
หรือความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ เป็นต้น 

3. มองสื่อสารมวลชนใน
ทางบวก ทุกคนมีสิทธิใช้
สื่อเท่าเทียมกนั 
 

3. มองว่าสื่อมวลชนมี
อิทธิพลต่อการเผยแพร่
วัฒนธรรม เป็นการใช้
มุมมองท่ีสนใจท่ี
รูปแบบและวิธีการของ
การแสดงออก (form 
& performance) 
มากกว่าบทบาทหรือ
ปรัชญาของสื่อน้ัน ๆ 
 

3. มองว่าการสื่อสาร 
สื่อสารมวลชน โดย 
เฉพาะสื่อขนาดใหญ่ 
มักตกอยู่ในมือผู้มี
อำนาจ ไม่ว่าจะ
อำนาจเงิน อำนาจ
รัฐ อำนาจกฎหมาย 
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ทฤษฎีด้านภาษา ทฤษฎีโครงสรา้งหนา้ท่ี ทฤษฎีทางวัฒนธรรม ทฤษฎีวิพากษ์ 
4. เช่ือว่า ภาษาเป็น
จุดเริ่มต้นของการ
ส่ือสารในแต่ละกลุ่มท่ี
มีความแตกต่างกัน
ทางวัฒนธรรม 

4. เช่ือว่า การส่ือสารมี
บทบาทหน้าท่ีในการ
กำหนดความเปลี่ยนแปลง
ของวัฒนธรรม 
 

4. เช่ือว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างการส่ือสารกับ
วัฒนธรรมไม่ใช่
ความสัมพันธ์แบบทาง
เดียว ท่ีฝ่ายหน่ึง
กำหนดอีกฝ่ายหน่ึง แต่
เป็นความสัมพันธ์แบบ
ท่ีทั้งสองฝ่ายต่าง
กำหนดซึ่งกันและกัน 

4. เช่ือว่า โครงสร้าง
สังคมหรือวัฒนธรรม  
มีอำนาจกำหนด
โครงสร้าง
ความสัมพันธ์ใน
กระบวนการส่ือสาร 
 

5. ใช้เป็นหลักในการ
ศึกษาวิจัย และ
วิพากษ์ วิจารณ์การ
ส่ือสารภายในองค์กร 
การส่ือสารสาธารณะ  
การส่ือสาร มวลชน 
การส่ือสารระหว่าง
ประเทศ หรือการ
ส่ือสารของโลก 
 

5. ใช้เป็นหลักในการ
ศึกษาวิจัย และวิพากษ์ 
วิจารณ์การสื่อสารภายใน
องค์กร การสื่อสาร
สาธารณะ  การสื่อสาร 
มวลชน การสือ่สาร
ระหว่างประเทศ หรือการ
สื่อสารของโลก 

5. ใช้เป็นหลักในการ
ศึกษาวิจัย และวิพากษ์ 
วิจารณ์การส่ือสาร
ภายในองค์กร การ
สื่อสารสาธารณะ  การ
สื่อสาร มวลชน การ
สื่อสารระหว่างประเทศ 
หรือการสื่อสารของโลก 

5. ใช้เป็นหลักในการ
ศึกษาวิจัย และ
วิพากษ์ วิจารณ์การ
สื่อสารภายในองค์กร 
การสื่อสาร
สาธารณะ  การ
สื่อสาร มวลชน การ
สื่อสารระหว่าง
ประเทศ หรือการ
สื่อสารของโลก 

 

บทสรุป 
 
 พัฒนาการของทฤษฎีการสื่อสารมวลชน ประกอบด้วย  1) พัฒนาการของแนวคิดและ
ทฤษฎีการส่ือสาร พัฒนาการของแนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารสามารถแบ่งออกเป็น 3 ยุคสมัย คือ 
1. ยุคคลาสสิค (Classical period 500 B.C. - A.D. 400) 2. ยุคกลางและยุคฟ้ืนฟู (Medieval and 
Renaissance) และ 3. ยุคสมัยใหม่ (The Modern Period)  2) พัฒนาการของทฤษฎีการสื่อสาร
ในยุคสมัยใหม่ สามารถจำแนกย่อยออกได้เป็น 5 ยุคสมัยกว้างๆ ได้แก่ 1. ยุคแห่งวาทนิเทศ 
(Speech Communication) (ค.ศ. 1900-1940) 2. ยุคผลกระทบของสื่อ (ค.ศ. 1920 – 1960) 3. 
ยุคการสร้างและทดสอบทฤษฎี (ค.ศ. 1950 – 1970)  4. ยุคแสวงหาทฤษฎีท่ีเป็นสากล  (ค.ศ. 1970 
– 1980) และ 5. ยุคพลังผู้รับสื่อในบริบทใหม่ของอำนาจสื่อ  (ค.ศ. 1980 – ปัจจุบัน) 3) แนวคิดและ
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ทฤษฎีการส่ือสารสมัย Aristotle ทฤษฎีทางคณิตศาสตร์ ทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ และทฤษฎีทาง
จิตวิทยาการสื่อสาร ได้แก่ 1. ทฤษฎีสมัย Aristotle ให้ความสำคัญกับโครงสร้างของความเป็น
ศาสตร์ กล่าวคือ การบรรลุถึงความรู้ของศาสตร์ท่ีแท้จริงต้องอาศัยหลักเกณฑ์ของกฎการให้เหตุผล 
(Formal Cause) ที่สอดคล้องกับข้อเท็จจริง (material cause) ซึ่ งเป็นข้อมูลท่ี ใช้พิสูจน์ตาม
กฎเกณฑ์ 2. ทฤษฎีทางคณิตศาสตร์ เมื่อมนุษย์มีเครื่องมือสำคัญทางคณิตศาสตร์จำนวนนับและการ
คำนวณพ้ืนฐานการค้นคว้าหาคำตอบต่อข้อสงสัยที่มนุษย์มีต่อธรรมชาติด้วยกระบวนทางคณิตศาสตร์
จึงเรึ่มขึ้น และได้กลายเป็นทฤษฎี มูลบท สมมุติฐาน ให้คนรุ่นหลังได้ศึกษาและค้นคว้าหาคำตอบได้
ต่อไป 3. ทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ คือ คำอธิบายปรากฏการณ์สังคมอย่างใดอย่างหน่ึงตามหลักเหตุผล 
โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของปรากฏการณ์สังคมน้ันจนสามารถท่ีจะพยากรณ์
ปรากฏการณ์สังคมในอนาคตได้ และ 4. ทฤษฎีทางจิตวิทยาการสื่อสาร จิตวิทยาเป็นศาสตร์ท่ีศึกษา
ค้นคว้าเพ่ือนำข้อมูลความรู้มาเสนอ อธิบาย และเพ่ือควบคุมและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์
และสัตว์ จิตวิทยามุ่งศึกษาด้านความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการของร่างกายกับจิตใจ ด้วยวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร์ท่ีเป็นระเบียบแบบแผนซึ่งสามารถนำมาประยุกต์ใช้กับการสื่อสารได้ท้ังการสื่อสาร
ภายในบุคคลตลอดจนถึงการสื่อสารมวลชน 4) แนวคิดและทฤษฎีด้านภาษา ทฤษฎีโครงสร้าง
หน้าท่ี ทฤษฎีทางวัฒนธรรม และทฤษฎีวิพากษ์ ได้แก่ 1. แนวคิดและทฤษฎีด้านภาษา ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในการดำเนินชีวิต ซึ่งต้องประกอบด้วยปัจจัยและวิธีการหลาย
อย่างเพ่ือท่ีจะสื่อสารทำความเข้าใจระหว่างกันและกัน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  การสื่อสาร
เชิงวัจนะ และการสื่อสารเชิงอวัจนะ 2. ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ เป็นกรอบแนวคิดทางสังคมวิทยาท่ีมี
ข้อสมมุติฐานที่ว่า สังคม เป็นระบบที่ซับซ้อนระบบหน่ึงท่ีมีองค์ประกอบต่างๆ หลายส่วนทำงาน
ร่วมกันจนเกิดความมีเสถียรภาพ 3. ทฤษฎีทางวัฒนธรรม แนวคิดวัฒนธรรมการศึกษาก่อตัวเมื่อปี 
1960 เมื่อมีการต้ังศูนย์แห่งการศึกษาวัฒนธรรมร่วมสมัยขึ้นท่ีมหาวิทยาลัยเบอร์มิงแฮม ประเทศ
อังกฤษ บนเง่ือนไขทางสังคมยุโรปสมัยน้ันท่ีว่าเส้นแบ่งทางสังคมระหว่างชนช้ันสูงกับชนช้ันอ่ืนๆ เริ่ม
ลดน้อยลง คนอังกฤษเร่ิมเปลี่ยนสถานภาพจากผู้สร้างมาเป็นผู้เสพวัฒนธรรม ขยายความสนใจจาก
เรื่องทางเศรษฐกิจสู่วัฒนธรรมและอุดมการณ์ และ 4. ทฤษฎีวิพากษ์ เช่ือว่าในความสัมพันธ์ทางสังคม
มีความขัดแย้งของสังคมเป็นแนวคิดพ้ืนฐานและเป็นแรงผลักดันให้สังคมเคลื่อนไป เราจะหลีกเล่ียง
ปฏิเสธความขัดแย้งในสังคมไม่ได้ การสื่อสารในฐานะหน่วยย่อยของสังคมจะถูกกำหนดมาจากพลัง
ต่างๆ ในสังคม ไม่ว่าจะเป็นพลังเศรษฐกิจ การเมือง สังคมหรือวัฒนธรรม   
 
 



 บทที่ 4  
ทฤษฎีสื่อสารมวลชนตามแนวทฤษฎีวิพากษ์ 

    
 
 จุดเร่ิมต้นของทฤษฎีวิพากษ์เกิดขึ้นในช่วงปี ค.ศ.1950 และมีการศึกษามากขึ้นในช่วง 
ปี ค.ศ. 1960 จวบจนกระท่ังปัจจุบัน โดยเริ่มต้นจากประเทศในกลุ่มยุโรปในประเทศอังกฤษและข้าม
มาทางฝั่งประเทศแคนาดาและประเทศสหรัฐอเมริกาตามลำดับ กลุ่มทฤษฎีนี้สนใจปรากฎการณ์ทาง
สังคมเกี่ยวกับอำนาจ การต่อรองผลประโยชน์โดยคนกลุ่มต่างๆ ในสังคมในประเด็นต่างๆ ได้แก่ 
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งสื่อมวลชนเข้ามามีบทบาทในการทำหน้าที่เป็นเครื่องมือ
และเป็นช่องทางการเผยแพร่  ครอบงำ หรือต่อรองอำนาจเก่ียวกับผลประโยชน์เหล่าน้ัน  โดยการ
นำเสนออุดมการณ์เพ่ือตอกย้ำ ครอบงำ หรือสกัดกั้นอุดมการณ์ฝ่ายตรงกันข้าม สื่อมวลชนจึงถูกมอง
ว่าเป็นส่วนหน่ึงของตัวแทนอำนาจ เป็นผู้ผลิตอุตสาหกรรมทางวัฒนธรรมให้แก่สังคม สำหรับในบทน้ี
ผู้เขียนจะขอกล่าวถึง 1) ความหมายของทฤษฎีวิพากษ์ 2) พัฒนาการของกลุ่มทฤษฎีวิพากษ์ 3) ทฤษฎี
มาร์กซิสต์ (Marxist Theory) 4) ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองของการสื่อสาร (Political Economic 
Media Theory) 5) ทฤษฎีวิพากษ์สำนักแฟรงเฟิร์ต (Frankfurt School) 6) ทฤษฎีการครอบงำความเป็น
เจ้าของ (Hegemonic Theory) และ 7) บุคคลสำคัญของทฤษฎีวิพากษ์ในยุคหลังสมัยใหม่    
 
1. ความหมายของทฤษฎีวิพากษ์ 
 
 กลุ่มทฤษฎีวิพากษ์มองว่าสื่อเป็นเคร่ืองมือในการกำหนดชนช้ันนายทุนสร้างผลประโยชน์
เพ่ือแสวงหากำไรในธุรกิจสื่อมวลชน และตอบสนองผู้มีอำนาจช้ันปกครองสังคมโดยการกดข่ีชนช้ัน
อ่ืนๆ ในสังคม นักวิชาการได้นิยามทฤษฎีวิพากษ์ไว้ดังนี้ 
 บาลานซ์ และเดวิส (Baran and Davis, 2009, p. 50) กล่าวไว้ว่า ทฤษฎีวิพากษ์ หมายถึง 
กลุ่มทฤษฎีท่ีให้ความสำคัญกับคำว่า “สิทธิพิเศษและอำนาจ” โดยสนใจว่าอำนาจ การกดขี่ และสิทธิ
พิเศษสร้างรูปแบบการสื่อสารอะไรในสังคมมาอธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมเน่ืองจากมีความเกี่ยว
โยงเช่ือมต่อกันในการตีความ โดยทฤษฎีวิพากษ์มีมุมมองพัฒนาการของสังคมที่เปลี่ยนไป กลุ่มทฤษฎี
วิพากษ์ได้นำเสนอปัญหาเกี่ยวกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นในสังคม และเพิ่มช่องทางในการตีความ บทบาทหน้าท่ี
ของสังคมในสื่อสารมวลชน  
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 ลิตเต้ิล จอนห์ และฟอสส์ (Littlejohn and Foss, 2008, p. 45) กล่าวไว้ว่าทฤษฎีวิพากษ์ 
หมายถึงกลุ่มทฤษฎีท่ีให้ความสนใจว่า อำนาจ การกดขี่ และสิทธิพิเศษ โดยการสร้างรูปแบบการ
สื่อสารอะไรบางอย่างในสังคม ซึ่งได้รับอิทธิพลอย่างสูงจากนักวิชาการในยุโรป กลุ่มสตรีนิยมใน
อเมริกา และวาทกรรมของกลุ่มหลังนวสมัย (Postmodernism) และหลังอาณานิคม โดยมีลักษณะร่วม
กัน 3 ประการคือ 
 1. ทฤษฎีวิพากษ์ต้องการทำความเข้าใจระบบ taken-for-granted กล่าวคือ โครงสร้าง
อำนาจ ความเช่ือ หรืออุดมคติ ท่ีควบคุมสังคมไว้ ให้ความสนใจพิเศษเรื่องผลประโยชน์ ท่ีตอบสนอง
โครงสร้างอำนาจ โดยมักต้ังคำถามว่าใครพูดหรือไม่พูด ใครเป็นตัวแทนของผลประโยชน์ของระบบ
บางอย่าง 
 2. สนใจเรื่องการกดข่ีอย่างไม่เปิดเผยในสภาพสังคม และการจัดการอำนาจเพ่ือส่งเสริมการ
จัดการนั้น การทำความเข้าใจการกดขี่ เป็นขั้นแรก ที่จะกำจัดภาพลวงของอุดมคติ และเพ่ือเอาชนะ
อำนาจท่ีกดขี่ไว้ 
 3. เป็นความพยายามในการเชื่อมทฤษฎีและการปฏิบัติเข้าด้วยกัน  
 จากนิยามทฤษฏีวิพากษ์สรุปได้ว่า ทฤษฏีวิพากษ์ หมายถึง กลุ่มทฤษฎีท่ีให้ความสนใจว่า 
อำนาจ การกดข่ี และสิทธิพิเศษ โดยการสร้างรูปแบบการสื่อสารอะไรบางอย่างในสังคมโดยการ
อธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมเน่ืองจากมีความเกี่ยวโยงเช่ือมต่อกันในการตีความ ทฤษฎีวิพากษ์ได้
นำเสนอปัญหาเกี่ยวกับสิ่งท่ีเกิดขึ้นในสังคม และเพ่ิมช่องทางในการตีความ บทบาทหน้าท่ีของสังคม
ในสื่อสารมวลชน ดังเช่น การเสนอข้อโต้แย้งประเด็นที่ว่าสื่อสารมวลชนยังรักษาระดับตนเองอยู่
หรือไม่ เมื่ออยู่ในภาวะกดดัน 
 
2. พัฒนาการของกลุ่มทฤษฎีวิพากษ์ (Critical Theory)  
 
 ศตวรรษที่ 19 คาร์ล มาร์กซ์ (Karl Marx) นักปรัชญาชาวเยอรมันได้วางรากฐานทฤษฎี และ
การพัฒนาทฤษฎีของเขาหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ทฤษฎีน้ีมีอิทธิพลต่อทฤษฎีสังคมศาสตร์ในยุโรป 
ในช่วงสงครามเย็นในสหรัฐอเมริกามีการนำทฤษฎีน้ีมาโต้แย้งกัน มาร์กซ์เป็นลูกศิษย์เฮเกล (Friedrich 
Hegel) นักของปรัชญาชาวเยอรมันทำให้แนวคิดในระยะแรกของมาร์กซ์คล้ายความคิดของเฮเกลแต่
ต่อมาเขาพัฒนาความคิดไปจนมีแนวความคิดตรงข้ามกับเฮเกล 
 มาร์กซ์ได้นำแนวคิดเรื่องวัตถุนิยม (Materialist) มาใช้โดยอธิบายว่ามนุษย์สร้างโลก โดยใช้
เทคโนโลยีและทรัพยากรทางกายภาพท่ีมีอยู่อย่างจำกัด ซึ่งถูกควบคุมโดยเทคโนโลยี  ปัญหาที่เกิดขึ้น
พร้อมกับความเป็นอุตสาหกรรม (Industrialization) และความเป็นเมือง (Urbanization) คือ
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นายทุนท่ีไม่มีศีลธรรมพยายามทำกำไรสูงสุดให้แก่ตนเอง โดยการเอาเปรียบลูกจ้าง ชนช้ันนำกำหนด
สังคมโดยผ่านการควบคุมปัจจัยการผลิต ซึ่งเป็นโครงสร้างระบบล่างของสังคม และใช้การควบคุมน้ี
กำหนดโครงสร้างระดับบนของสังคม โดยผ่านการสร้างอุดมการณ์ (ideology) ให้แก่คนชนช้ันล่าง
หรือคนงาน ให้เช่ือว่าต้องทำงาน ความยากจนเป็นเรื่องปกติ การทำงานเพ่ือให้คนช้ันนำได้ผลกำไร 
 ลิตเต้ิลจอห์น และฟอสส์ (Littlejohn and Foss, 2008, p. 305) กล่าวว่า การเปรียบเทียบ
ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองท่ีเกี่ยวข้องกับการสื่อสารมีความเหมือนกับทฤษฎีมาร์กซิสต์ท่ีว่าการ
ครอบครองสื่อของชนช้ันนายทุนเป็นความป่วยไข้ของสังคม ทฤษฎีทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองท่ี
เกี่ยวข้องกับการสื่อสารให้ความสำคัญกับเน้ือหาในสื่อเป็นสินค้า (Commodity) ประเภทหน่ึงท่ีขาย
ในตลาด และการกระจายของข่าวสารถูกควบคุมโดยระบบตลาด ระบบนี้นำไปสู่การสร้างลักษณะ
แบบอนุรักษ์นิยม (conservative) ทำให้บางกลุ่มได้ประโยชน์และคนบางกลุ่มกลายเป็นคนชายขอบ 
(marginalized) ซึ่งมารากฐานมาจากทฤษฎีมาร์กซิสต์ ไม่ได้สนใจผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับปัจเจกบุคคล 
แต่กลับมักต้ังคำถามว่าความเข้าใจร่วมกัน (shared understanding) ท่ีว่าบรรทัดฐานของสังคม
เปลี่ยนแปลงได้อย่างไร และไม่ได้ให้ความสนใจกับการวิจัยเชิงประจักษ์ 
 นอกจากน้ีหากพิจารณาถึงขนาดของทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองเป็นทฤษฎีท่ีสนใจ
โครงสร้างขนาดใหญ่ (Macroscopic Structural Theory) เนื่องจากเป็นทฤษฎีท่ีเน้นการศึกษาว่า ใน
เศรษฐกิจแบบทุนนิยม สถาบันสื่อถูกสร้างขึ้นอย่างไร ให้ความสนใจเก่ียวกับปัญหาของระบบชนช้ัน 
ซ่ึงเป็นรากฐานของปัญหาสังคมท้ังหมด และเช่ือว่าปัญหาจะหมดไปหากชนช้ันล่างหรือแรงงาน
สามารถปฏิวัติเพ่ือเปลี่ยนแปลงวิธีการผลิต ทฤษฎีกลุ่มน้ีโต้แย้งว่าบางคร้ังชนชั้นนำใช้สื่อเพ่ือครอบงำ
ทางวัฒนธรรม (Hegemonic Culture) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการรักษาอำนาจของตน รวมถึงใช้เป็น
เครื่องมือทางการตลาดเพ่ือสร้างผลประโยชน์ให้กับกลุ่มชนช้ัน 
 บาลานซ์ และเดวิส (Baran and Davis, 2009, p. 203) กล่าวไว้ว่าในช่วงทศวรรษท่ี 50 
และ 60 ในขณะท่ีทฤษฎีสื่อสารมวลชนในกลุ่มอิทธิพลอันจำกัดของสื่อมวลชน (Limited-effects 
Theory) ซึ่งเป็นพัฒนาการก่อนหน้านี้ มักต้ังคำถามว่าเน้ือหาในสื่อสร้างผลทางตรงและทันทีต่อ
ความคิดหรือการกระทำต่อบุคคลหรือไม่ และก็ได้พบว่าสื่อแทบจะไม่ได้ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
วงกว้างและระยะยาวต่อประชาชน นอกจากน้ียังเป็นกลุ่มทฤษฎีท่ีให้ความสำคัญกับการวิจัยเชิง
ประจักษ์ กล่าวคือการวิจัยเชิงทดลองหรือเชิงสำรวจเพื่อสนับสนุนทฤษฎี  
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การเปรียบเทียบจุดแข็งจุดอ่อนของทฤษฎีวิพากษ์ แสดงดังตารางท่ี 4.1 
ตารางที่ 4.1 การเปรียบเทียบจุดแข็งจุดอ่อนของทฤษฎีวิพากษ์ 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. มีพ้ืนฐานทางด้านการเมือง 
2. ใช้แนวคิด และงานวิจัยในการอธิบายสิ่งท่ี

เกิดขึ้นในโลก 
3. ตอบคำถามที่สำคัญประเด็นการควบคุมของ

สื่อ และความเป็นเจ้าของธุรกิจสื่อ 

1. มีความเป็นการเมืองมากเกินไป  
2. ขาดการตรวจสอบทางวิทยาศาสตร์ ใช้พ้ืนฐาน

การวิเคราะห์จากการสังเกต 
3. และเกิดข้อโต้แย้งในกระบวนการวิจัย 

 
ท่ีมา: Baran & Davis, 2009, p. 203 
 

 แนวทางการศึกษาสื่อมวลชนด้วยทฤษฎีวิพากษ์มุ่งให้ความสำคัญกับ 5 แนวทางดังน้ี               
1. ทฤษฎีมาร์กซิสต์ (Marxist Theory) 2. ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองของการส่ือสาร (Political 
Economic Media Theory) 3. ทฤษฎีวิพากษ์สำนักแฟรงเฟิร์ต (Frankfurt School) 4. ทฤษฎีการ
ครอบงำความเป็นเจ้าของ (Hegemonic Theory) และ 5. ทฤษฎีสำนักวัฒนธรรมศึกษา (Cultural 
Studies) แสดงดังภาพที่ 4.1 

 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงพัฒนาการทฤษฏีวิพากษ์ 

ท่ีมา: กาญจนา แก้วเทพ, 2553, น. 30 
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3. ทฤษฎีมาร์กซิสต์ (Marxist Theory) 
 
 ทฤษฎีกลุ่มนี้มองว่าสื่อเป็นเคร่ืองมือในการกำหนดชนช้ันและเป็นเครื่องมือที่นายทุนทำให้
สร้างผลประโยชน์ให้ตัวเองมากข้ึน สื่อเป็นตัวกระจายอุดมคติของชนช้ันปกครองในสังคมซึ่งเป็นการ
กดขี่ชนช้ันไปด้วย 
 จุดเริ่มต้นของทฤษฎีวิพากษ์คาร์ล มาร์ก (Karl Marx) เป็นคนสำคัญท่ีวางรากฐานทฤษฏี
มาร์กซิสต์หรือเศรษฐศาสตร์การเมือง บารอน และเดวิส (Baran and Davis, 2009,  p. 206) ได้กล่าวไว้
ว่า คาร์ล มาร์ก ได้พัฒนาทฤษฎี ต้ังแต่ศตวรรษที่ 19 ช่วงนั้นเป็นยุคที่สังคมยุโรปมีความเปลี่ยนแปลง
โดยง่ายท่ีสุด คาร์ล มาร์ก เป็นนักปรัชญาชาวเยอรมัน เร่ืองราวของคาร์ล มาร์ก ถูกกล่าวมาจนถึง
ปัจจุบันในการนำทฤษฏีของมาร์ก มาเป็นแนวทางการศึกษาสื่อสารมวลชน แนวทางระยะแรกของ
คาร์ล มาร์ก จะคล้ายความคิดของเฮเกล (Hegel) แต่ในเวลาต่อมาความคิดของ คาร์ล มาร์กจะอยู่
ตรงข้ามกับเฮเกล ความคิดลึกซ้ึงท่ี คาร์ล มาร์กได้จากHegel คือการที่ คาร์ล มาร์กอธิบายโครงสร้าง
มนุษย์เกี่ยวกับโลกสังคม และเหตุผลของมนุษย์เป็นเหตุผลท่ีจะอธิบายในตัวของมันเอง แต่ขณะท่ี    
เฮเกลได้อธิบายการเปลี่ยนแปลงของสังคมมาจากอภิปรัชญา เป็นโลกของจิต จากการศึกษาหลัก
ปรัชญาจิตนิยมของเฮเกล ส่งผลให้คาร์ล มาร์ก ปฏิเสธหลักปรัชญาจิตนิยม แต่เช่ือว่าวัตถุ (material) 
เท่านั้นที่เป็นสิ่งจริงแท้ ความคิดและการทำงานของจิตใจนั้นเป็นเพียงการสะท้อนออกของวัตถุ และ
สภาพสังคมที่ถูกกำหนดโดยวัตถุ “วัตถุนิยม” เป็นมุมมองของมนุษย์จากความคิดของ คาร์ล มาร์ก
โดยเริ่มจากใช้แหล่งข้อมูลที่จำกัดทางวัตถุและเทคโนโลยี ว่าอะไรเป็นตัวกำหนดความสำเร็จของผู้คน 
ซ่ึงคาร์ล มาร์กได้แยกแยะถึงปัญหามากมายในการเช่ือมโยงเกี่ยวกับอุตสาหกรรม และสังคมเมือง ซึ่ง
ได้ผลว่า การกระทำมาจากชนช้ันนายทุนท่ีมีพลังอำนาจมหาศาล ปัญหาก็คือ พวกนายทุน ผิด
ศีลธรรมโดยการพยายามทำกำไรสูงสุดให้แก่ตนเอง ซึ่งเป็นการเอาเปรียบลูกจ้าง(ชนช้ันกรรมาชีพ) 
คล้ายกับพ้ืนฐานการวิเคราะห์ของทฤษฎีสังคมมวลชน ซึ่งมาร์ก มองว่าเป็นอุดมคติ  คาร์ล มาร์กเช่ือ
ว่าความเสมอภาคทางโครงสร้างสังคมประชาธิปไตยมาจากคำส่ังของคอมมิวนิสต์ทฤษฏีวิพากษ์ 
(Marxist Theory) เช่ือ ว่าสื่ อ เป็นสิ่ งหนึ่ งของเทคโนโลยี ท่ี ทันสมัยต้องถูกควบคุมและใช้ใน
ความก้าวหน้าของคอมมิวนิสต์ 
 คาร์ล มาร์กเช่ือว่าคนชั้นนายทุนครอบงำความคิดทางสังคมส่วนใหญ่ท่ีเหนือการควบคุมสั่ง
การของการผลิตที่เป็นพื้นฐาน (base) หรือภายใต้โครงสร้างของสังคม (substructure) ซึ่งเป็น
โครงสร้างสังคมส่วนล่างท่ีมุ่งหวังแต่การผลิต ท่ีมองวิธีการผลิต และความสัมพันธ์ทางการผลิต  
นอกจากนั้น คาร์ล มาร์ก เช่ือว่าโครงสร้างสังคมส่วนบน (superstructure)  คือ สิ่งที่คนช้ันปกครอง
ให้การสนับสนุนตัวเองด้วยพลังทางความคิดที่อยู่เหนือการควบคุมของวัฒนธรรม หรือ เหนือการ
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ควบคุมของพ้ืนฐานโครงสร้างสังคม อันประกอบด้วยการเมืองการปกครอง (Political system) 
ระบบความคิด (ideology) ความเช่ือ และค่านิยมทางสังคมต่างๆ คนช้ันปกครองจะทำทุกสิ่งทุกอย่าง
ทำเพื่อรักษาผลประโยชน์ของชนช้ันตนเองเท่าน้ันซึ่งสิ่งเหล่าน้ีทำให้คาร์ล มาร์ก ได้เสนอแนวคิดทาง
วัฒนธรรม ขึ้นมาเพ่ือเป็นรากฐานของสังคม และความคิดนี้เองเป็นการชักนำผู้คนไปสู่แนวทางท่ีผิด 
และให้ผู้คนส่งเสริมในตัวเขาเพื่อต่อต้านการกระทำตามท่ีคาร์ล มาร์กสนใจ 

บาลานซ์ และเดวิส (Baran and Davis, 2009, p. 207) เสนอมุมมองทฤษฎีมาร์กซิสต์ 
(Marxist Theory) ไว้ว่าโครงสร้างสังคมแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ดังน้ี 

1.  โครงสร้างส่วนล่างด้านเศรษฐกิจ หรือท่ีเรียกว่าโครงสร้างส่วนล่าง เช่น เงินลงทุนเท่าไร 
เจ้าของเงินทุน แรงงาน เทคโนโลยี เป็นต้น  

2.  โครงสร้างส่วนบน เป็นโครงสร้างในมิติอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นการเมือง วัฒนธรรม สังคม 
ศาสนา อุดมการณ์ เป็นต้น ดังภาพที่ 6.2 
 
             โครงสร้างส่วนบน (Superstructure) 

 สถาบันการเมือง 
 สถาบันครอบครัว/ศาสนา/โรงเรียน/

สื่อมวลชน 
 แหล่งผลิตความคิดแบบอุดมการณ์ 
o พลังการผลิต 
o ความสัมพันธ์ทางการผลิต 
o มิติทางเศรษฐกิจ 

            โครงสร้างส่วนล่าง (Infrastructure/ Substructure/ Base) 
 

ภาพที่ 4.2 แบบจำลองตามแนวคิดมาร์กซิสต์  
ท่ีมา: กาญจนา แก้วเทพ, 2553, น. 296 
 
 จากภาพที่ 4.2 แบบจำลองตามแนวคิดมาร์กซิสต์ (Marx) อธิบายสังคมโดยแบ่งโครงสร้าง
ออกเป็น 2 ระดับ ดังน้ี 
 1. ระดับบน  ได้แก่ สถาบันสังคมต่างๆ เช่น สถาบันการเมือง สถาบันสังคม วัฒนธรรม 
แหล่งผลิตความคิด และอุดมการณ์  

อะไร
กำหนด
อะไร 
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 2. ระดับล่าง ได้แก่ ระบบความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ท่ีอยู่มิติเศรษฐกิจ เช่น พลังการผลิต 
ความสัมพันธ์ทางการผลิต เช่น ผู้เป็นเจ้าของปัจจัยการผลิต การแบ่งปันผลประโยชน์ คำถามท่ีมัก
ถกเถียงกันในกลุ่มนักวิชาการสายมาร์กซิสต์ คือ โครงสร้างใดเป็นตัวกำหนดโครงสร้างใด เช่น หากคิด
ว่ามนุษย์สามารถสร้างประวัติศาสตร์เองได้ (เน้นความเป็นอิสระของโครงสร้างส่วนบน) (กาญจนา 
แก้วเทพ, 2553, น. 296-297) 
 เมคเควล (McQuail อ้างถึงใน  Littlejohn and Foss , 2008,  p. 305) ได้อธิบายว่า
ทฤษฎีมาร์กซิสต์ (Classical Marxism) สื่อถูกใช้เป็นเครื่องมือในการกำหนดชนช้ัน และเป็นเครื่องมือ
ท่ีนายทุนใช้สร้างผลประโยชน์เพ่ือแสวงหากำไรในธุรกิจสื่อมวลชนให้ตัวเองมากข้ึน สื่อเป็นตัวกระจาย
อุดมคติสนับสนุน และตอบสนองผู้มีอำนาจช้ันปกครองสังคม ซึ่งเป็นการกดขี่ชนช้ันอ่ืนๆในสังคมหาก
ต้องการทำให้ความแตกต่างทางชนช้ันหมดไปคนช้ันล่างต้องร่วมต่อต้านนายทุนต้องแย่งชิงปัจจัยการ
ผลิตมาสู่คนช้ันล่าง ความเท่าเทียมในสังคมจึงจะเกิดขึ้น ซึ่งเป็นลักษณะของสังคมแบบคอมนิวนิสต์ 
แนวคิดเช่นน้ีเป็นแนวความคิดท่ีเช่ือว่าต้องเปลี่ยนแปลงโครงสร้างระบบล่าง (Base/ Substructure) 
ได้แก่ ปัจจัยการผลิต (แรงงาน, โรงงาน, ท่ีดิน) เสียก่อนจึงจะทำให้โครงสร้างระบบบนของสังคม 
(Superstructure) ได้แก่ อุดมการณ์ (ideology) วัฒนธรรม สถาบันสังคม เช่น การปกครอง ศาสนา 
ฯลฯ เปลี่ยนแปลง 
 สำหรับการต่อยอดทฤษฏีมาร์กซิสต์ (Marxist Theory) หรือการแยกสาขาไปน้ันลิตเต้ิล
จอห์น (Littlejohn and Foss, 2008, p. 46) เป็นนักวิชาการอีกท่านหน่ึง กล่าวไว้ว่า แนวมาร์กคลาสสิก 
หรือเศรษฐศาสตร์การเมืองเชิงวิพากษ์ และแนวนีโอ-มาร์กซิสต์ (Neo-Marxist) เป็นจุดเริ่มต้นของทฤษฎี
วิพากษ์เกิดขึ้นจากงานของคาร์ล มาร์ก และได้พัฒนาไปอีกไกล คาร์ล มาร์กเสนอทัศนะว่าวิธีการผลิต
ในสังคมเป็นตัวกำหนดธรรมชาติของสังคม ดังนั้น เศรษฐกิจจึงเป็นฐานของโครงสร้างสังคมท้ังหมด ใน
ระบบทุนนิยมผลกำไรเป็นตัวขับเคลื่อนการผลิต และเป็นส่วนที่กดแรงงานหรือชนช้ันทำงานเอาไว้ 
หากชนช้ันแรงงานลุกขึ้นต่อต้านกลุ่มท่ีกำหนดสังคม วิธีการผลิตก็จะเปลี่ยนไปและกลุ่มแรงงานก็จะมี
เสรีภาพ เสรีภาพของแรงงาน คือ ความก้าวหน้าของสังคม แนวคิดเหล่าน้ีเป็นแนวคิดมาร์กคลาสสิก 
หรือเศรษฐศาสตร์การเมืองเชิงวิพากษ์ 

 
4. ทฤษฎี เศรษฐศาสตร์การเมืองของการสื่อสาร (Political Economy Media 
Theory)  
 
 ทฤษฎีนี้มีความเหมือนกับทฤษฎีมาร์กซิสต์ตรงที่ว่าการครอบครองสื่อของชนชั้นนายทุน
เป็นความป่วยไข้ของสังคม ในกลุ่มความคิดนี้เนื้อหาในสื่อจัดเป็นสินค้า (Commodity) ประเภทหนึ่ง
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ท่ีขายในตลาดและการกระจายของข่าวสารถูกควบคุมโดยระบบตลาด ระบบน้ีนำไปสู่การสร้าง
ลักษณะแบบอนุรักษ์นิยม (Conservative) ทำให้บางกลุ่มได้ประโยชน์และคนบางกลุ่มกลายเป็นคนชาย
ขอบ (Marginalized) 
 กลุ่มเศรษฐศาสตร์การเมืองได้นำแนวคิดของมาร์กซิสต์มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิเคราะห์
สื่อมวลชนดังน้ี 
 1. การพยายามหาความเก่ียวโยงกัน คือ โครงสร้างทางเศรษฐกิจของสังคม อุตสาหกรรม
สื่อมวลชน และเน้ือหา/ผลผลิตของสื่อมวลชน ดังนั้น คำตอบที่สำคัญสำหรับการวิจัยจะเกี่ยวกับการ
เป็นเจ้าของปัจจัยการผลิตเกี่ยวกับสื่อและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง ระบบการควบคุมสื่อด้วยกลไกล
ทางเศรษฐกิจและการเมือง ระบบตลาดของสื่อ เป็นต้น 
 2.  วิเคราะห์ความเช่ือมโยงกันกับระบบเศรษฐกิจและการเมืองของสังคมอยู่เสมอ เพราะ
เราไม่อาจจะเข้าใจสื่อ ผลผลิตของสื่อ และเน้ือหาของสื่อเลย หากไม่ได้พิจารณาสื่อเช่นเดียวกับ
สายตาของนายทุนท่ีมองว่า สื่อเป็นอุตสาหกรรมชนิดหนึ่งที่ทำการผลิตไปเพ่ือขายหวังผลกำไร ผล
กำไรนี้นอกจากจะมาจากอุตสาหกรรมสื่อโดยตรงแล้ว มักอาจจะมาจากอุตสาหกรรมข้างเคียง เช่น 
อุตสาหกรรมกระดาษ เป็นต้น หากเม่ือใดที่มีการผูกขาดท้ังแนวนอนและแนวต้ัง เมื่อน้ันการสะสมผล
กำไรของอุตสาหกรรมน้ีก็จะย่ิงมีเพ่ิมมากขึ้น 
 3. การวิเคราะห์ของเน้ือหานั้น กลุ่มนักวิชาการกลุ่มน้ีเช่ือว่า ส่วนหน่ึงของเน้ือหาจะถูก
กำหนดมาจากระบบตลาด (อาจจะเป็นผู้รับสารส่วนหน่ึง) และอีกส่วนหนึ่งจะถูกกำหนดมาจาก
ผลประโยชน์ของเจ้าของเงินทุนหรือผู้ตัดสินใจระดับนโยบาย ดังน้ันจึงมีการต้ังขอ้สังเกตว่า เพราะเหตุ
ใดจึงมีรายการเพียงบางประเภทเท่านั้นท่ีจะอยู่ติดอันดับช่วงเวลาไพร์มไทม์หรือเวลาทองของการ
ออกอากาศอยู่ตลอดเวลา 
 4. การวิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้น จากสภาวะที่สื่อมวลชนมาดำเนินการอยู่ในระบบทุนนิยมน้ัน 
กลุ่มเศรษฐศาสตร์การเมืองได้ทำนายว่าผลท่ีจะกล่าวถึงต่อไปน้ีเป็นปรากฏการณ์ท่ีไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 
คือ 
  4.1 สื่อท่ีดำเนินการอย่างเป็นอิสระจากระบบทุน (ไม่หวังกำไร) หรือจากนายทุนจะล้ม
หายตายจากไป สื่อที่ต้องการจะเอาชีวิตอยู่รอดต่อไป จะทำงานอย่างมีอิสระน้อยลงทุกที 
  4.2 เกิดการรวมศูนย์ของตลาดในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นการรวมศูนย์ของทุน การกระจุก
ตัวของสื่อในตลาดผู้บริโภค 
  4.3 ผู้ทำงานสื่อจะต้องใช้กลยุทธ์การผลิตท่ีลดความเสี่ยงให้น้อยที่สุด เช่น นำละคร
โทรทัศน์ท่ีเคยสร้างแล้วประสบความสำเร็จมาผลิตซ้ำ สุนทรียะและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์กลายเป็น
สิ่งที่หาได้ยาก 
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  4.4 มีการลดการลงทุนในสาขาท่ีทำกำไรน้อย เช่น การทำรายการสารคดี นายทุนแห่กัน
ไปผลิตรายการเกมโชว์หรือละครท่ีให้กำไรงามกว่า ผลที่ตามมาคือ ผู้ชมที่มีอำนาจการซื้อน้อยหรือไม่
มีอำนาจการซ้ือ เช่น เด็ก คนแก่ จะกลายเป็นกลุ่มคนที่ไม่มีผลงานสื่อสำหรับตนเอง 
  4.5 เน้ือหาของข่าวสารจะมีลักษณะไม่สมดุลทางการเมือง ท้ังน้ีเพ่ือเอาใจเจ้าของทุนซึ่ง
มักเป็นผู้ท่ีมีอำนาจทางการเมือง 
  เวกซ์เลอร์ (P.Wexler อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2553, น. 301) ได้แบ่งยุคสมัยของ
การพัฒนาทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองออกเป็น 4 ยุคใหญ่ๆ ดังนี้ 
  ยุคท่ีหนึ่ง ยุคน้ีจะให้ความสนใจที่จะวิเคราะห์ลักษณะจิตสำนึกของชนช้ันกรรมาชีพ 
และยังคงมีความเช่ืออยู่ว่าชนช้ันน้ีเป็นกำลังหลกัในการเปลี่ยนแปลงสังคมหากทว่ายังติดขัดอยู่ที่การมี
จิตสำนึกที่ไม่แจ่มชัด 
  ยุคที่สอง จากเหตุการณ์ระหว่างช่วงสงครามโลกครั้งท่ี 2 ทำให้นักคิดจากสำนัก   แฟรง
เฟิร์ต เริ่มมองเห็นว่าสังคมได้ก้าวเข้าสู่ยุคของการถูกบริหารแบบรวมอำนาจเบ็ดเสร็จกลายเป็นสังคม
ด้านเดียว คือขาดพลังที่จะต่อต้านเปลี่ยนแปลงสังคม แม้แต่กลุ่มชนช้ันกรรมาชีพก็ถูกทำลายความ
ปรารถนาที่จะเปลี่ยนแปลงสังคม 
  ยุคท่ีสาม ในช่วงทศวรรษที่ 1960 ผลจากการเกิดขบวนการเคลื่อนไหวนักศึกษาทั่วโลก
ทำให้เกิดกลุ่มแนวคิดซ้ายใหม่ (Newleft) ท่ีต้องการประยุกต์ใช้ทฤษฎีวิพากษ์ในการเปลี่ยนแปลง
สังคมทุนนิยมอย่างถอนรากถอดโคนช่วงชิงอำนาจทางเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิต จิตวิญญาณ และ
ความหมายของชีวิต 
  ยุคที่สี่ มีกระแสการพัฒนาทฤษฎีมาร์กซิสต์ใน 2 กระแส โดยมีหลักการพ้ืนฐานที่
แตกต่างกัน กลุ่มแรกมุ่งวิเคราะห์ โครงสร้าง (วิเคราะห์เน้นในทางทฤษฎี) อีกกระแสมุ่งมนุษย์ผู้กระทำ 
(Agency วิเคราะห์เน้นในภาคปฏิบัติการ) กลุ่มที่วิเคราะห์โครงสร้าง ได้แก่ อัลธูแซร์ ในฝรั่งเศส
เรียกว่า สำนักมาร์กซิสต์สายโครงสร้าง และอีกกลุ่มเรียกว่า กลุ่มวัฒนธรรมศึกษาแบบอังกฤษ(British 
Cultural Studies) มีศูนย์กลางใหญ่อยู่ท่ีมหาวิทยาลัยเบอร์มิงแฮม 
  นักวิชาการได้นำเสนอแนวความคิดรวบยอดทฤษฏีวิพากษ์สำนักเศรษฐศาสตร์การเมือง
ดังเช่น กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน (2551, หน้า 98) กล่าวไว้ว่าจุดยืนของสำนักเศรษฐศาสตร์
การเมืองมีแนวโน้มเช่ือว่า ผู้รับสารมีลักษณะต้ังรับ หรืออีกในหน่ึงผู้รับสารของสื่อมวลชนล้วนแต่เป็น
ผู้บริโภคของเจ้าของสินค้า การสร้างผู้รับสารให้กลายเป็นสินค้าทำได้ 2 ทาง แสดงดังภาพที่ 4.3 
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ภาพการสร้างผู้รับสารให้กลายเป็นสินค้า 
 
 
 
 

              
    
   นายทุน + ความต้องการ      บริโภค        สินค้า 

 
 

                      สินค้า            สร้าง         ความต้องการ+นายทุน 
 
 
 

ภาพท่ี 4.3 การสร้างผู้รับสารให้กลายเป็นสินค้า 
 

ท่ีมา:  กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน, 2551, น. 98 
 

  บาลานซ์ และเดวิส (Baran and Davis, 2009, p. 212) กล่าวไว้ว่า ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์
การเมืองเป็นการศึกษาการควบคุมของพวกนายทุนของสถาบันเศรษฐกิจ ดังเช่น ธนาคาร ตลาดหุ้น 
และพยายามแสดงการควบคุมผลกระทบของสถาบันทางสังคมอ่ืนๆ เป็นการรวมสื่อมวลชน ตามคำ
กล่าวของมูดอค (Murdock) เศรษฐศาสตร์การเมืองเป็นการยอมรับรูปแบบด้ังเดิมของมาร์กซิสต์ ซึ่ง
เป็นสมมติฐานพ้ืนฐานของโครงสร้างส่วนบนท่ีเป็นสังคมวัฒนธรรมโดยใช้การสำรวจ วิธีการของการ
ผลิตเป็นมุมมองสถาบันทางเศรษฐกิจซึ่งเป็นการหาความคาดหวังของสถาบันสื่อสารมวลชนท่ี
เหมาะสมเศรษฐศาสตร์การเมืองมีการพิจารณาถึงข้อจำกัดทางเศรษฐกิจหรือมีรูปแบบที่มีอคติของ
การผลิตวัฒนธรรมมวลชน และเป็นการเผยแพร่ความคิดของสื่อ เศรษฐศาสตร์การเมืองเป็นสิ่งท่ีไม่
สนใจในการสำรวจอิทธิพลวัฒนธรรมมวลชนเฉพาะกลุ่ม หรือการสนับสนุนทางวัฒนธรรมในด้านการ
ผลิตท่ีเป็นโครงสร้างที่สนับสนุนของทฤษฏีมาร์กซิสต์ แต่จะเจาะจงอยู่ท่ีมีกระบวนการอย่างไร ในการ
ผลิตที่เป็นข้อจำกัดในการเผยแพร่เนื้อหา  
  อย่างไรก็ตามในช่วง 4 ทศวรรษท่ีผ่านมามีการเปรียบเทียบถึงทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษา 
และทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองในด้านการใช้งาน ถึงแม้ว่าทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ทางการเมือง 
จะได้รับการเช่ือถือในยุโรป และแคนาดาก็ตาม แต่กลับไม่ได้รับความสนใจมากนักจากทางฝั่ง
สหรัฐอเมริกา 

 
 
 

แนวทางที่ 1 

แนวทางที่ 2    
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5. ทฤษฎีวิพากษ์สำนักแฟรงเฟิร์ต (Frankfurt School)  
 
 นักคิดกลุ่มน้ีมองสื่อในฐานะเคร่ืองมือในการสร้างวัฒนธรรม ให้ความสำคัญกับอุดมคติ
มากกว่าตัวสินค้า ด้วยวิธีคิดแบบนี้สื่อจึงกลายเป็นเครื่องมือในการสร้างการครอบงำของชนช้ันสูง 
ทฤษฏีวิพากษ์สายสำนักแฟรงเฟิร์ต ให้ความสนใจศึกษาการสื่อสารในเชิงวัฒนธรรม การสนใจศึกษา
ดังกล่าวเป็นขั้นตอนการเริ่มต้นการวิพากษ์วัฒนธรรมศึกษาในอังกฤษ มีกลุ่มนักคิดที่นำแนวคิดของ 
คาร์ล มาร์กมาพัฒนาต่อยอดแยกไปอีกหลายแนวทาง เป็นฐานความคิด วิธีการค้นคว้าเกิดมาจาก
แหล่งที่มาหลากหลาย เป็นการรวบรวมการวิพากษ์งานประพันธ์ ภาษาศาสตร์ มานุษยวิทยา และ
ประวัติศาสตร์ เป็นการพยายามหาร่องรอยประวัติศาสตร์ของพวกช้ันนายทุนท่ีมีอำนาจเหนือ
วัฒนธรรมไปสู่การวิพากษ์ผลของสังคมของการมีอำนาจ และได้รับการพิสูจน์อย่างต่อเนื่อง  
 บาลานซ์ และเดวิส (Baran and Davis, 2009, pp. 208-209) ได้นำเสนอทัศนะถึง กลุ่ม 
Neo-Marxist ว่าเป็นการทำงานร่วมกันของนักวิชาการระหว่างปีค.ศ.1930 ที่มหาวิทยาลัย Frankfurt 
ซ่ึงมีนักคิดคนสำคัญของสถาบันแห่งนี้ท่ีโดดเด่นมากๆคือฮอร์ไคเมอร์ (Max Horkheimer) และเธียวดอร์ 
อะดอร์โน (Theodor Adorno) ของสำนักแฟรงเฟิร์ตมีความแตกต่างจาก Neo-Marxism เพราะว่า
Neo-Marxism เป็นการรวมกลุ่มของ Marxism critical theory กับ ทฤษฎีศาสตร์แห่งการตีความ 
(Hermeneutic theory) สำนักแฟรงเฟิร์ต ได้นำแนวคิดมาร์กซิสต์ (Marxist) ไปใช้กับการวิจารณ์
ทางวัฒนธรรมเพ่ือตรวจสอบสถาบัน การปฏิบัติ และวิธีคิดซึ่ง มาร์กแบบคลาสสิก เรียกว่าเป็น
โครงสร้างส่วนบน (structure) ในแง่นี้สำนักแฟรงเฟิร์ตจึงเป็นกลุ่มแรกท่ีสร้างทฤษฎีทางด้านศิลปะที่
ได้รับแรงบันดาลใจจากมาร์กซิสต์ 
 สำนักแฟรงเฟิร์ต มีเอกลักษณ์ส่งเสริมวัฒนธรรมช้ันสูงหลากหลายรูปแบบ เช่น ความ
สอดคล้องของดนตรี งานประพันธ์ท่ีดี และศิลปะซึ่งเป็นทางโลกของมนุษย์ นักวิชาการของสำนัก  
แฟรงเฟิร์ต มีมุมมองวัฒนธรรมช้ันสูงว่าควรยึดหลักคุณธรรมซึ่งถือเป็นคุณค่าที่ไม่ควรแยกออกจาก
วัฒนธรรมช้ันสูง และความคิดท่ียึดหลักคุณธรรมนี้ไม่ควรใช้จากพวกคนช้ันปกครองทั้งนี้เพ่ือยกระดับ
อำนาจเฉพาะตัวของพวกเขา 
 เจอร์เกน ฮาเบอร์มาส (Jurgen Habermas) นักวิชาการชาวเยอรมันที่สนใจศึกษา
เศรษฐศาสตร์การเมืองกับวัฒนธรรม ได้สร้างการพัฒนาทางความคิด ความเข้าใจระบบความคิดจาก 
ภาพ รูปแบบ และหลักฐานในการจัดหากรอบความคิดเกี่ยวกับ การเป็นตัวแทน การตีความ ความ
เข้าใจ ในมุมมองของการดำรงอยู่ของสังคม ดังเช่น การโต้แย้งของสื่อมวลชนในสิทธิเสรีของ
ประชาธิปไตยของสังคม ท่ีมีกลุ่มคนที่แตกต่างกัน ได้มีพ้ืนท่ีให้อภิปรายโดยเป็นการต่อสู้ท่ีมีรูปแบบ
การนิยมทางความคิด ซึ่งเป็นสิ่งเกี่ยวกับการดำรงอยู่ของสังคม แต่กระน้ันก็ตามพ้ืนท่ีอภิปราย
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สาธารณะของสังคมที่มีกลุ่มคนแตกต่างกันในความคิดของทฤษฎีวิพากษ์นั้น แม้ว่าสื่อสารมวลชนได้
ทำการจัดหาพ้ืนท่ีขึ้นเพ่ือการแสดงออกทางความคิด แต่อำนาจของพวกชนช้ันนายทุนท่ีเด่นกว่าก็
สามารถคัดค้านได้ คือ ไม่ว่าจะมีการแสดงออกทางความคิดอย่างไรก็สู้พวกนายทุนท่ีมีอำนาจไม่ได้ 
เขายังได้วิพากษ์ระบบโครงสร้างทางสังคมและให้นิยามเรื่องพ้ืนที่สาธารณะ (Public Space) ว่า
แนวคิดเรื่องพ้ืนท่ีสาธารณะเป็นเรื่องที่ว่าด้วยความรู้สึกเป็นส่วนรวม (Sense of Public) เป็นการ
ปฏิบัติการทางสังคมท่ีฝังตัวอยู่ในวัฒนธรรมของแต่ละยุคสมัย 
 จากงานวิจัยของ กฤตยา ธันยาธเนศ (2561) เรื่อง “รูปแบบการสื่อสารในพ้ืนที่สาธารณะ 
สื่อสังคมออนไลน์ ของงานเขียนแฟนฟิคช่ันวาย ศิลปินเกาหลีในสังคมไทย” ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม
แฟนคลับศิลปินเกาหลีเป็นผู้เขียนแฟนฟิคช่ันวายได้แบ่งปันเน้ือหาในพ้ืนท่ีเว็บไซต์เด็กดีดอทคอม 
จากนั้นผู้เขียนได้ใช้สื่อทวิตเตอร์และส่ือเฟซบุคเพ่ือแจ้งข่าวสารและอัพเดทผลงาน และกลุ่มผู้อ่านก็จะ
กลับเข้าสู่การใช้พ้ืนที่เด็กดีดอทคอมอีกครั้ง ในฐานะพ้ืนท่ีสาธารณะของกลุ่มแฟนคลับ แฟนฟิคช่ันวาย
มีบทบาทเป็นพ้ืนท่ีรวบรวมความชอบที่คล้ายคลึงกัน ช่วยสร้างเครือข่ายและสร้างความผูกพันระหว่าง
แฟนคลับซึ่งนำไปสู่การทำกิจกรรมบนพ้ืนทางกายภาพจริงๆ และบทบาทที่สำคัญคือสร้างความรู้สึก
ทางอารมณ์ว่ามีความใกล้ชิดกับศิลปิน ก่อให้เกิดความรักความผูกพันต่อศิลปินและมีผลต่อการ
กำหนดภาพลักษณ์ของศิลปินเกาหลีด้วยเช่นกัน 
 งานวิจัยเรื่องน้ีช้ีให้เห็นว่า พ้ืนท่ีสาธารณะ (Public Space) ตามความหมายของฮาเบอร์
มาสน้ันนอกจากจะสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมได้แล้ว ยังสามารถเช่ือมต่อพ้ืนท่ีสาธารณะทางการส่ือสาร
ในโลกออนไลน์มายังพ้ืนท่ีทางกายภาพในโลกความเป็นจริงได้ด้วยเช่นกัน 
 เอราโต้ และเกริ์บฮาร์ท (Arato and Gebhardt, 1978 อ้างถึงใน Baran and Davis, 
2009, p. 209) ได้กล่าวไว้ว่า สำนักแฟรงเฟิร์ตได้ประกาศความเป็นวัฒนธรรมช้ันสูงแต่ถูกทำให้เสีย
ช่ือเสียงโดยวัฒนธรรมมวลชน จากอิทธิพลของหนังสือ อะดอร์โน และฮอร์ไคเมอร์ (Adorno and 
Horkheimer 1972) ได้วิพากษ์สื่อมวลชนในฐานะท่ีเป็นอุตสาหกรรมทางวัฒนธรรมโดยได้เปลี่ยน
วัฒนธรรมช้ันสูงให้กลายเป็นสินค้าเพ่ือขายสำหรับทำกำไรซึ่งแนววิพากษ์เชิงวัฒนธรรมมีจุดเด่น และ
จุดอ่อน แสดงดังตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2  การเปรียบเทียบจุดแข็งจุดอ่อนของทฤษฎีการสื่อสารทางวัฒนธรรม 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1.  เจาะจงการพัฒนาปักเจกบุคคลถึงการเข้าใจ

ของโลกสังคม 
2.  พยายามต้ังคำถามประเด็นความสำคัญที่จะ

คำตอบเก่ียวกับบทบาทของส่ือ 

1 . ไม่อ ธิบายบทบาทหน้ าที่ ของสถาบันสื่ อ
เท่าที่ควร (Macroscopic) 

2. เจาะจงที่ความแคบของการเปรียบเทียบด้วย
ผลกระทบทางสังคม 
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จุดแข็ง จุดอ่อน 
3.  มคีวามคาดหวังในเรื่องของเน้ือหาของสื่อท่ี

เข้าต่อผู้รับสารได้มาก 
 

3. รูปแบบความเสี่ยงถูกพิสูจน์ด้วยวิทยาศาสตร์
บนพ้ืนฐานการสังเกตของเป้าหมาย 

4. เมื่อไหร่ที่เป้าหมายถูกพิสูจน์ด้วยวิทยาศาสตร์ 
บ่อยครั้งกลุ่มลักษณะลูกจ้างจะไม่สามารถ
ควบคุมได้จากวิธีการวิจัย 

ท่ีมา: Baran & Davis, 2009, p. 206 

 
 มาร์แชล แมคลูฮาน (Marshall McLuhan) เป็นนักวิชาการชาวแคนนาดาที่สนใจในผลของ
วัฒนธรรมของสื่อโดดเด่นของสำนักแฟรงเฟิร์ต เรื่องของการถ่ายทอดอำนาจโดยผ่านเทคโนโลยีสื่อ 
และช่วงปี 1960 น้ีเองมีการกำเนิดของเทคโนโลยีการพิมพ์ท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีของส่ือจึงเกิดคำถาม
จาก แมคลูฮาน ว่า “เทคโนโลยีการสื่อสารมีผลต่อการวิพากษ์บทบาทท่ีปรากฏในรูปแบบของสังคม
ใหม่และรูปแบบของวัฒนธรรม” “อะไรคือสิ่งท่ีเกี่ยวข้องกับการละท้ิงสื่อสิ่งพิมพ์ในยุคสมัยท่ีมีการใช้
ส่ือทางเทคโนโลยี” แมคลูฮาน มีมุมมองอยู่บนวัฒนธรรม ท่ีอธิบายถึง สื่อคือเน้ือหาสาร (The 
Medium is the message) ท่ีหมายถึง ส่ือรูปแบบใหม่ได้ถ่ายทอดประสบการณ์ของคนในสังคมท่ีมี
อิทธิพล ซึ่งถือได้ว่ามีความสำคัญมากกว่าเนื้อหาของสาร สังคมทั่วโลก (Global Village) หมายถึง 
ลักษณะองค์กรทางสังคมรูปแบบใหม่ท่ีสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในบริบททางสังคมไม่
ว่าจะเป็นการเมืองและวัฒนธรรม การขยายทางความคิดของคน (The Extensions of man) 
หมายถึง สื่อได้ถูกขยายมาจากการมองเห็น การได้ยิน และการสัมผัสผ่านช่องทางการสื่อสารและ
ช่วงเวลา 
 สื่อ คือ เนื้อหาสาร เป็นความคิดของแมคลูฮานที่มีรปูแบบใหม่ของการถ่ายทอดสื่อโดยผ่าน
ประสบการณ์ของเราโดยพวกเราเอง และสังคมของเรา และสิ่งนี้มีอิทธิพลท่ีสำคัญออกมาในรูปแบบ
ของเน้ือหาของสารที่เป็นการเฉพาะเจาะจงแนวความคิดของแมคลูฮาน ไม่ได้คำนึงถึงประเด็นของการ
ใช้สื่อของการหาประโยชน์อย่าง แนวคิดทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมือง ท่ีเช่ือว่านายทุนใช้ประโยชน์
จากสื่อเพ่ือหวังกำไรทางธุรกิจ แต่เขามีมุมมองอยู่บนวัฒนธรรม ท่ีอธิบายถึง สื่อคือเนื้อหาสาร (The 
Medium is the message) หมายถึง สื่อรูปแบบใหม่ได้ถ่ายทอดประสบการณ์ของคนในสังคมท่ีมี
อิทธิพลแมคลูฮานได้สำรวจบทบาทของเทคโนโลยีของสื่อพบว่า มีการใช้งานด้านการกระจายเสียง 
เคเบิ้ลและการใช้อินเทอร์เน็ต ในการเก็บรวมรวบข้อมูล Global Village เป็นการเอาชนะอุปสรรค
ด้านระยะทางและเวลา สร้างให้เกิดความเข้าใจการสื่อสารร่วมกัน 



88 
 

 

 หมู่บ้านโลก (Global Village) เป็นสิ่งท่ีแมคลูฮานเสนอความคิดเก่ียวกับรูปแบบใหม่ทาง
สังคม หรือรูปแบบที่ปรากฏอย่างฉับพลันของเทคโนโลยีสื่อจองโลกไปยังสังคม การเมือง และระบบ
ทางวัฒนธรรม เป็นรูปแบบใหม่ในการจัดการทางสังคม โดยการสื่อสารผ่านสื่อของโลกไปยังสังคมท่ีดี
ท่ีสุด ส่งต่อสู่ระบบการเมืองและระบบทางวัฒนธรรม แมคลูฮานได้สำรวจบทบาทของเทคโนโลยีของ
สื่อพบว่า มีการใช้งานด้านการกระจายเสียง เคเบ้ิลและการใช้อินเทอร์เน็ต ในการเก็บรวมรวบข้อมูล 
 หมู่บ้านโลก (Global Village) เป็นการเอาชนะอุปสรรคด้านระยะทางและเวลา สร้างให้
เกิดความเข้าใจการส่ือสารร่วมกัน ซึ่งในความเป็นสังคมทั่วโลก (Global Village) ได้ก่อให้เกิดการ
แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ ท่ีมีความแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ของแต่ละคนที่ได้พบเจอมา
หรือเรียกว่า การขยายทางความคิดของคน (The Extensions of man) ตรงนี้ถือได้ว่าเป็นข้อดีท่ี
น่าสนใจอย่างย่ิงท่ีจะเป็นส่วนสำคัญในการเป็นเคร่ืองป้องกันจากแนวคิดเศรษฐศาสตร์ทางการเมืองที่
แต่ก่อนการแสดงความคิดหรือการสื่อสารต่างๆมักจะมาจากชนชั้นสูงหรือนายทุนเพียงฝ่ายเดียว 
อย่างไรก็ตามเขาก็ไม่ได้ศึกษาถึงความเช่ือมโยงของการเมืองและการเปล่ียนแปลงทางสังคม แต่จะ
ศึกษาเฉพาะการเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นผลมาจากเทคโนโลยีการสื่อสาร แสดงดังตารางท่ี 4.3 
 
ตารางที่ 4.3  การเปรียบเทียบจุดแข็งจุดอ่อนของแมคลูฮาน 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1.  มคีวามครอบคลุม  
2.  การศึกษาอยู่ในระดับที่กว้าง  
3.  สอดคล้องกับสาธารณะชนท่ัวไป  
4.  แสดงถึงคุณค่าทางวัฒนธรรมของเนื้อหาสื่อ

แบบสมัยใหม่  
5.  ผลในระยะยาวของการแนะนำในส่ือ

อิเล็กทรอนิกสส์มัยใหม่  

1.  ไมส่ามารถพิสูจน์ความจรงิได้อย่างครอบคลุม 
2.  มองอิทธิพลของสื่อเทคโนโลยีในแง่ดีมาก

เกินไป  
3.  มองข้ามประเด็นผลกระทบท่ีมีความสำคัญ  
4.  เป็นการแสวงหาแนวความคิดโดยตรงเพียง

อย่างเดียวจากคำถาม  
5.  ให้ความสำคัญกับสื่ออิเลก็ทรอนิกส์มาก

เกินไป 
ท่ีมา:  Baran & Davis, 2009, p. 234 
 
 สำนักแฟรงเฟิร์ต เป็นกลุ่มที่ได้รับอิทธิพลจากมาร์กซิสต์ มองทุนนิยมว่าเป็นพัฒนาการขั้น
หน่ึง ซึ่งขั้นแรกคือการเป็นสังคมนิยม (Socialism) และขั้นต่อไปคือคอมมิวนิสต์ (Communism) 
ความล้มเหลวของชนช้ันแรงงาน และการเกิดขึ้นของฟาสซิสต์ ทำให้สำนักแฟรงเฟิร์ตเปลี่ยนความเช่ือ
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ท่ีว่าคนช้ันล่างจะเป็นกลุ่มที่ทำให้สังคมเปลี่ยนแปลงการเกิดขึ้นของนาซีในเยอรมันในช่วงปี 1930s 
ทำให้นักคิดในกลุ่มนี้ย้ายไปอยู่ท่ีสหรัฐอเมริกา และได้ก่อต้ังสถาบันวิจัยสังคมในมหาวิทยาลัย
โคลัมเบีย ในอเมริกาพวกเขาสนใจการส่ือสารมวลชน และสื่อในฐานะโครงสร้างของการกดข่ีในสังคม
แบบทุนนิยม การสื่อสารยังคงเป็นศูนย์กลางความสนใจของทฤษฎีวิพากษ์ นักคิดท่ีมีช่ือเสียงในช่วงน้ี
คือ ฮาร์เบอร์มาส (Jurgent Habermas)  
 
6. ทฤษฎีการครอบงำความเป็นเจ้าของ (Hegemonic Theory)  
 

ทฤษฎีการครอบงำความเป็นเจ้าของมองว่า อุดมคติไม่ได้เกิดขึ้นจากระบบเศรษฐกิจเพียง
อย่างเดียวแต่หย่ังลึกอยู่ในกิจกรรมของสังคม ดังนั้นการครอบงำอุดมคติจึงไม่ได้ถูกจัดการโดยคนกลุ่ม
หน่ึงง่ายๆ แต่มันจะถูกจัดการแบบกระจายในวงกว้างและแบบไม่รู้ตัว โดยทฤษฎีการครอบครองความ
เป็นเจ้าแบ่งออกได้ 2 แนวทางคือ 1. การครอบงำความเป็นเจ้าด้านการเมือง 2. การครอบงำความ
เป็นเจ้าด้านวัฒนธรรม 

1. การครอบงำความเป็นเจ้าด้านการเมือง (Political Hegemony) คือสังคมการเมือง 
ดำเนินการสร้างและสืบทอด "อำนาจครอบงำ" (Domination) โดยชนช้ันปกครอง ผู้ยึดกุมอำนาจรัฐ
และมีอำนาจในการบังคับใช้กฎหมาย (Legislation) และมีอำนาจบังคับรองรับ (Coercion) อยู่ด้วย 
แต่ในประชาสังคมน้ันจะมีการดำเนินการเพ่ือสร้างและสืบทอด/รักษาการครองอำนาจนำ โดยอาศัย
วิธีการท่ีแตกต่างไปจากสังคมการเมือง โดยใช้วิธีการสร้าง ความยินยอมพร้อมใจให้เกิดขึ้นในหมู่
ประชาชนโดยที่ประชาชนไม่รู้สึกว่าเป็นการบังคับ หรือเป็นการยินยอมพร้อมใจโดยธรรมชาติ เช่นการ
สถาปนาระบบการเมืองระบบหน่ึงให้กลายเป็นระบบหลักของสังคม เช่น ชนช้ันปกครองในระบบ
ประชาธิปไตยแบบตัวแทน จะใช้รูปแบบการเลือกต้ังตัวแทน ส.ส. ผ่านพรรคการเมือง ส่วนการรวมตัว
ของกลุ่มคนท่ีมีปัญหา และต้องการแก้ปัญหาโดยตรงซึ่งไม่ผ่านระบบตัวแทนจัดเป็นรูปแบบที่ต่าง
ออกไปและไม่มีความชอบธรรมถูกมองว่าเป็นการก่อให้เกิดความไม่สงบในสังคมการเมือง เป็นต้น 

2.  การครอบงำความเป็นเจ้าด้านวัฒนธรรม (Cultural Hegemony) คือการสร้างระบบวิธี
คิด โลกทัศน์ ความเช่ือ และค่านิยมของชนช้ันหน่ึงให้เป็นระบบคิดหลัก และกีดกันระบบคิดอ่ืน
ออกไปอยู่ชายขอบ ตามปกติอุดมการณ์หลักของสังคมแต่ละแห่ง คือชุดของแนวคิดพ้ืนฐาน ซึ่งจัดเป็น
สามัญสำนึกของพลเมืองในสังคมนั้น หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ ร่องรอยของการจัดสรรอำนาจอย่างถูกต้อง
ตามกฎหมาย อุดมการณ์หลักของสังคม ทำให้โครงสร้างของอำนาจดูราวกับว่าเป็นเรื่องธรรมชาติ 
เรื่องปกติธรรมดา หรือเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ เพราะฉะน้ันจึงเป็นเรื่องปกติท่ีอุดมการณ์หลักจะถูก
ท้ายทายเป็นระยะ ตามความเช่ือของแกรมช่ี อุดมการณ์เป็นสิ่งท่ีถูกสร้างขึ้น เม่ือถูกสร้างขึ้นโดยไม่ได้
มีอยู่ตามธรรมชาติ จึงเป็นเรื่องธรรมดาท่ีจักต้องถูกท้าทายด้วยอุดมการณ์ใหม่ๆ จากกลุ่มอำนาจอ่ืนท่ี
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แสวงหาอำนาจเช่นกัน การสร้างและเผยแพร่อุดมการณ์ เป็นกระบวนการท่ีค่อนขางสลับซับซ้อน ใน
แง่นี้สถาบันวัฒนธรรมจะมีบทบาทอย่างสำคัญ ในฐานะเป็นผู้สร้างมุมมองโลกที่สำคัญแก่พลเมืองของ
สังคม นอกเหนือจากสถาบันครอบครัว องค์กรศาสนา และสถาบันสื่อมวลชน 

จากงานวิจัยของ สราวุฒิ  ทองศรีคำ (2559) เรื่อง “Video Streaming : บริบทของ
ภาพยนตร์ออนไลน์ในวัฒนธรรม (ดิจิทัล) ศึกษา” ท่ีมีสาระสรุปได้ว่า นับแต่ก้าวแรกของภาพยนตร์ที่
กำเนิดในฐานะสิ่งประดิษฐ์หรือของเล่นสำหรับชนช้ันสูงโดยโทมัส แอลวา เอดิสัน (Thomas Alva 
Edison) มาจนถึงพ่ีน้องตระกูลลูมิแอร์ (Lumiere) ได้พัฒนาเครื่องฉายภาพยนตร์ซึ่งนับเป็นจุดแรก
ของวัฒนธรรมการชมภาพยนตร์อย่างในปัจจุบัน ภาพยนตร์ได้ผ่านการต่อสู้และต่อรองกับวัฒนธรรม
การชมของผู้คนในแต่ละยุคสมัย จนมาถึงยุคการปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) ท่ีมีการแปลง
ข้อมูลจากสื่อแบบด้ังเดิม (Traditional Media) ให้กลายเป็นภาษาตัวเลข ภาพยนตร์เองก็ได้เปลี่ยน
ระบบจากฟิล์มมาสู่ไฟล์ ปัจจุบันการมาถึงของอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้ทำให้เกิดแนวความคิดเร่ือง 
Big Data และ Cloud ข้อมูลต่างๆ เปรียบเสมือนกลุ่มก้อนเมฆขนาดใหญ่ท่ีมีจำนวนมากลอยอยู่ใน
อากาศ ซึ่งได้มีการนำมาใช้งานในหลายรูปแบบรวมไปถึงการให้บริการ Video Streaming หรือ     
วีดิทัศน์แบบสายธาร อันนำมาซึ่งการเปลี่ยงแปลงทางวัฒนธรรมการชมภาพยนตร์อีกครั้งหน่ึง ผู้วิจัย
จึงได้ค้นคว้าบทความงานวิชาการต่างๆ ท่ีทำให้เห็นถึงพลวัตของปรากฎการณ์นี้ โดยแบ่งประเภทของ
การศึกษาออกเป็น 4 มิติคือ 1. มิติของกระบวนการทำงานของ Video Streaming ในเชิงเทคโนโลยี
สารสนเทศ 2. มิติของการประยุกต์ใช้ในเชิงการศึกษา 3. มิติของการนำระบบและแนวคิดสร้างเป็น
เว็บไซต์ที่นำเสนอคลิปวีดีโอ และ 4. มิติในเชิงธุรกิจและการตลาด โดยสรุปได้ว่าในประเทศไทยนั้นได้
มีการศึกษาเรื่อง Video Streaming ต้ังแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบันแล้ว 4 ยุคสมัย โดยยุคท่ี 1 นั้นเป็น
การศึกษาในแนวทางเทคโนโลยีเป็นตัวกำหนด (Technology Determinism) ต่อมาในยุคที่ 2 เป็น
การศึกษาในเรื่องผลกระทบของสื่อ (Media Impact) ตามทฤษฎีกระสุนปืน (Magic Bullet Theory) 
ในยุคท่ี 3 เป็นการศึกษาในเร่ืองการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications) และ
ในยุคท่ี 4 การศึกษาได้มุ่งไปสู่ทิศทางทฤษฏีสื่อสารมวลชนแนววิพากษ์โดยใช้แนวคิดของ Antonio 
Gramsci เรื่องการครองอำนาจ (Hegemony) ท่ีใช้ในการศึกษาผู้รับสาร โดยที่การสื่อสารของ
สื่อมวลชนในลักษณะใช้อำนาจผ่านกลไกต่าง ๆ เพ่ือครอบครองความคิด โน้มน้าว และทำให้เกิดการ
ยอมรับ เพ่ือก่อให้เกิดความยินยอมพร้อมใจ และได้รับการสนับสนุนโดยท่ีผู้ท่ีได้รับสารนั้นไม่ทราบ
หรือตระหนักว่าได้ถูกครอบครองความคิดไปแล้ว 

งานวิจัยเร่ืองนี้ช้ีให้เห็นว่า ไม่ว่าจะผ่านไปก่ียุคสมัยการครอบงำความเป็นเจ้าของหรือการ
ครองอำนาจ (Hegemony) ก็ยังคงเกิดขึ้นอยู่เสมอแม้กระท่ังในแวดวงสื่อสารมวลชน ซึ่งสื่อเองก็มี
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและยังคงต้องการครองอำนาจและครอบงำความคิดของผู้คนในสังคม 
(แบบเนียนๆ) อยู่นั่นเอง  
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7. บุคคลสำคัญของทฤษฎีวิพากษ์ในยุคหลังสมัยใหม่    
 ในช่วงศตวรรษที่ 20 น้ี เองถือว่าเป็นจุดเริ่ม ต้นของการวิพากษ์การสื่อสารโดยให้
ความสำคัญกับด้านภาษา การตีความสาร การกดขี่ ความไม่เท่าเทียมโครงสร้างสังคม วัฒนธรรม และได้
กลายเป็นหัวใจสำคัญในยุคหลังนวสมัย (หลังศตวรรษที่ 20–ปัจจุบัน) ซึ่งนักวิพากษ์การสื่อสารที่มีบทบาท
โดดเด่นยุคหลังศตวรรษที่ 20 ได้จำแนกตามการแสวงหาความรู้แบบหลังนวสมัย (postmodern) ได้ 5 คน 
คือ 1. ลากอง: จิตไร้สำนึก 2. เลวี-เสตราส์ : มายาคติ 3. ฟูโกต์: การสืบสาวรากเหง้า 4. ฮาเบอร์มาส: 
กลไกการสื่อสาร 5. แดร์รีดา: การทลายกรอบ ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
 7.1 ลากอง (ค.ศ.1901-ค.ศ.1981): จิตไร้สำนึก 
  ลากองนักทฤษฎีเชิงวิพากษ์ สนใจในแนวทางของฟรอยด์โดยลากองเป็นผู้ชำนาญการ
ทางจิตวิทยา ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของลากองได้นำแนวความคิดของโซซูร์ในเรื่องของภาษาศาสตร์มา
สนับสนุนโดยเห็นว่าแบบจำลองทางภาษาศาสตร์มีโครงสร้างเป็นแบบแผนกำหนดเน้ือความภาษาและ
เนื้อความจึงมีกฎเกณฑ์เคร่งครัดในแบบวิทยาศาสตร์ทำให้ในระยะแรกแนวคิดของลากองเป็นไป
ในทางโครงสร้างนิยมเต็มตัว แต่หลังจากเป็นพันธมิตรกับ ฟูโกต์ บาธอันธูแซร์ และเลวี-สเตราส์ ทำให้
งานของเขาเกิดการพัฒนาเกี่ยวข้องกับโครงสร้างเบื้องลึกของจิตซึ่งเป็นนามธรรมให้แสดงออกมาใน
รูปของภาษาโดยช้ีให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างมโนทัศน์กับภาพพจน์ และภาษากับถ้อยคำท่ีนำไปสู่
การแปลงความหมายแนวคิดหลักของลากองเป็นไปตามวลีท่ีว่าจิตไร้สำนึกเป็นโครงสร้างที่เหมือน
ภาษา กล่าวคืองานเชิงนิพนธ์ศิลปะทั้งหลายจะแสดงออกมาตามจิตใต้สำนึกของผู้เขียน ดังนั้นงานท่ี
ออกมาจึงมีลักษณะที่เป็นจินตนาการเพ้อฝันซึ่งไม่จำเป็นต้องมีความลงตัว ลากองเห็นว่ามนุษย์พัฒนา
เพศสำนึกให้เข้ามาอยู่ภายในวัฒนธรรมซึ่งมีภาษาเป็นเครื่องมือ ซึ่งแม้จะอยู่ในสังคมแต่สามารถสนอง
ต่อความฝันได้ดีกว่าภาวะธรรมชาติ 
 7.2 เลวี-เสตราส์: มายาคติ 
  เลวี-เสตราส์ นักมานุษยวิทยาชาวฝรั่งเศส เป็นผู้เช่ียวชาญการศึกษาวัฒนธรรมภายใต้
การวิเคราะห์ทางภาษา โดยโครงสร้างของความหมายแตกต่างกันเม่ือเทียบกับโครงสร้างทางมายาคติ 
เช่นเมื่อมีการเล่าเรื่องในห้วงเวลาท่ีแตกต่างกัน ความหมายเชิงมายาคติจึงเป็นภาษาที่อยู่เหนือขึ้นมา
อีกระดับหน่ึงเน่ืองจากไม่ได้ขึ้นกับคุณสมบัติของหน่วยย่อยของเสียงแต่ขึ้นกับทัศนะท่ีสื่อออกไปมายา
คติท่ีเกิดจากการตีความจึงมีสถานภาพเป็นการแปลความหมายของความหมายอีกช้ันหน่ึงด้วยเหตุน้ี
การสร้างมายาคติจากส่ิงเดียวกันท่ีสมบูรณ์กว่าหรือสมบูรณ์ที่สุดขึ้นมาได้โดยการสังเกตแก่นของ
เนื้อความ แรงจูงใจ หรือบริบทซ้ำๆ ในหลายๆ ท่ี มายาคติท่ีอ่อนแอย่อมถูกรุกไล่ด้วยมายาคติที่
เข้มแข็งกว่า เลวี-เสตราส์ปฏิเสธความสำคัญแบบด้ังเดิม และให้ความสำคัญกับความคิดที่มีตัวแบบอยู่
ท่ีภาษาอันเป็นรากเหง้าของวัฒนธรรมและมายาคติสังคม 
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 7.3 ฟูโกต์: การสืบสาวรากเหง้า 
  ฟูโกต์ (ช่วงค.ศ. 1926-ค.ศ. 1984) เป็นนักปรัชญา นักวิจารณ์ และนักประวัติศาสตร์  
ฟูโกต์เป็นผู้วางรากฐานการศึกษาแบบสถาปัตยกรรมทางภาษา ฟูโกต์มีแนวความคิดการการสืบสาว
รากเหง้าซึ่งเป็นวิธีการท่ีตามหาร่องรอยหรือการสืบสาวรากเหง้าความรู้ด้วยการสังเกตถ้อยคำหรือมโน
ทัศน์จากจุดแรกเริ่มมาถึงจุดที่ถูกสร้างเป็นกรอบจินตนาการ การจดจ่ออยู่กับการสืบรากเหง้าจะทำให้
เข้าใจการมาถึงจุดท่ีส่วนท่ีอยู่ตรงหน้า(เป็นอยู่อย่างท่ีเห็น)แต่การสืบสาวรากเหง้าของส่วนท่ีอยู่
ตรงหน้าเป็นงานท่ียุ่งเหยิงและขาดทิศทางในการวิเคราะห์เป้าหมายหลักของการหาความจริงในยุค
ก่อนหน้าซึ่งการสืบรากเหง้าจึงเน้นในเรื่องความรู้กับภาษาซึ่งมีรากฐานท้ังจากปมปัญหาที่สลับซับซ้อน
(ย่ิงกว่าในอดีต) วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ (ท่ีไม่ใช่แบบดังเดิม) โดยพยายามแยกแนวคิดออก
จากปฏิฐานนิยมซึ่งเป็นแนวความคิดท่ีมีอิทธิพลในสังคมสืบเน่ืองมาถึงปัจจุบันโดยหันมายอมรับ
แนวคิดหลังปฏิฐานนิยมซึ่งไม่ใช้วิธีการทางประจักษ์นิยมแต่กลับอาศัยจิตวิเคราะห์มากขึ้นเพ่ือเข้าสู่
ปัญหาของผู้ด้อยโอกาส อาทิเช่น เรื่องชนช้ัน เช้ือชาติ และเพศ แนวทางท่ีใช้จึงเกี่ยวข้องกับการ
อภิปรายความและสืบสาวรากเหง้าเพ่ือหาต้นตอปัญหา 
 7.4 ฮาเบอร์มาส: กลไกการสื่อสาร 
  ฮาเบอร์มาส (ช่วง ค.ศ. 1929-ค.ศ. 2008) เป็นนักปรัชญาและสังคมวิทยาชาวเยอรมัน 
เป็นผู้กำหนดทฤษฎีการกระทำหรือการแสดงออกทางการสื่อสาร จากการพัฒนาขึ้นจากตัวเขาเองที่มี
รากฐานจากการใช้เหตุผลทางการส่ือสารซ่ึงแตกต่างไปจากเดิมท่ีพิจารณาโครงสร้างท่ีคำนึงถึงแต่สิ่งที่
ดำรงอยู่จริงและการให้ความสำคัญกับผู้ให้ข้อมูล ซ่ึงฮาเบอร์มาส มองว่าเหตุผลตามหลักอภิปรัชญา
และวิทยปรัชญาไม่ใช่สิ่งท่ีดีท่ีสุดในยุคหลังศตวรรษที่ 20 เน่ืองจากเหตุผลสามารถด้ินได้ 
  การเป็นสิ่งสากลที่มาจากข้อเท็จจริงซึ่งไม่สามารถนำไปตัดสินสรรพสิ่งด้วยความจริงใจ 
ความถูกต้อง และความแน่แท้ สิ่งท่ีมาแทนเหตุผล คือการอภิปรายความ ซึ่งจะเข้าถึงแก่นแท้ของการ
อภิปรายความได้จะต้องเข้าใจการแสดงออกซ่ึงการแสดงออกการสื่อสารในการทำให้ทุกฝ่ายเห็นพ้อง
ต้องกันระหว่างอัตวิสัยของแต่ละคน การพัฒนาการกระทำทางการสื่อสารของฮาเบอร์มาส โดยเห็นว่า 
การกระทำหรือแสดงออกทางการสื่อสารควรรองรับการกระจายความรู้ทางวัฒนธรรมใหม่ท่ีทำให้คน
เข้าใจซึ่งกันและกัน การแสดงออกในทางการประสานกันระหว่างการส่ือสารกับวัฒนธรรม เพ่ือสร้าง
บูรณาการให้กับสังคม และความเป็นปึกแผ่น อาทิเช่น การแสดงออกซึ่งการสื่อสารโดยผ่านรูปแบบ
ของประชาชนก็เพ่ือดำรงเอกลักษณ์ของประชาชน หมายความว่าเมื่อผู้คนจะประสานกันทางสังคม
โดยการแสดงออกของสมาชิกสังคมผ่านการเรียกร้องในเรื่องการถูกกดขี่ มโนทัศน์ของโลกแห่งชีวิต
ของบุคคลจึงมี 2 ส่วน คือ เพ่ือตอบสนองมุมมองอัตวิสัยภายใน และมุมมองความเป็นระบบโลก
ภายนอก โลกแห่งชีวิตอาศัยภาษาในการควบคุมทิศทางของการสื่อสารเพ่ือแสวงหาเงินและอำนาจ
ด้วยการใช้สัญลักษณ์ชักนำเข้ามา การสื่อสารโลกแห่งชีวิตทำให้เกิดภาพลบได้ อาทิเช่น สะท้อนได้
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จากโรคภัยทางสังคม การทำให้โลกแห่งชีวิตดำเนินต่อเนื่องไปจำเป็นต้องอาศัยสื่อจึงเสมือนทำให้คน
ตกเป็นอาณานิคมของสื่อนั่นเอง ดังนั้นต้องไม่ให้สื่อมาบังคับทิศทางโลกแห่งชีวิตและทิศทางการ
แสดงออกท่ีตามมา เม่ือโลกแห่งชีวิตตกเป็นทาสจากการช้ีนำของสื่อ เมื่อสิ่งนี้เกิด รูปแบบด้ังเดิมถูก
ทำลายบทบาททางสังคมถูกแบ่งแยก จึงต้องอาศัยการวิพากษ์และการตรวจสอบกระบวนการต่างๆ
อย่างเป็นระบบท้ังต่อ ตนเอง ผู้อ่ืน และสื่อ เพ่ือให้เกิดการยอมรับร่วมกันจำเป็นต้องปรับแก้ความมี
เหตุผลแบบปัจเจกชนมาเป็นเหตุผลทางสังคม ซึ่งตรงน้ีทำให้การแสดงออกซึ่งการสื่อสารต้องมีพ้ืนฐาน
จากภาษาที่มีเหตุผลแบบสังคม การอภิปรายความในทางปฏิบัติต้องมีขึ้นเพ่ือนำไปสู่ความถูกต้องที่
ควรเป็น 
 7.5 แดร์รีดา: การทลายกรอบ 
  แดร์รีดา ค.ศ. 1930 เป็นนักปราชญ์ชาวฝรั่งเศสเป็นผู้วิธีการอ่านแบบการทลายกรอบ
โดยเป็นวิธีการวิเคราะห์เน้ือความท่ีเปิดเผยความแตกต่างระหว่างโครงสร้างของเนื้อความต่างๆ และ
ส่ิงจำเป็นตามแบบอภิปรัชญาตะวันตก การอ่านแบบทลายกรอบไม่เพียงแต่อ่านจากงานเขียนของผู้
แต่งเท่านั้น แต่ต้องทราบถึงมุมมองที่หลากหลายท่ีดำรงอยู่จริงในเวลาเดียวกันด้วย การเปรียบเทียบ
การอ่านแบบการทลายกรอบของเนื้อความซ่ึงถูกละเลยจากการอ่านแบบเก่าๆ มีศูนย์กลางการอ่านอยู่
ท่ีการจับคู่คำตรงข้ามท่ีอยู่ในเน้ือความ เช่น ชาย – หญิง สูง – ต่ำ เป็นต้น คำคู่ตรงข้ามต้องล่ืนไหลแต่
ต้องแยกจากกันอย่างเด็ดขาด การอ่านแบบทลายกรอบเป็นการอ่านด้วยการวิเคราะห์เจาะจงลงไปถึง
ส่ิงที่แตกต่างที่ได้พินิจพิเคราะห์เนื้อความ ไม่ใช่การละทึ้งความหมายใด ซึ่งเป็นการแสดงความคิดท่ี
ช้ีให้เห็นถึงความครอบงำที่ได้จากความใคร่ครวญในการแสดงสัญลักษณ์ของเครื่องหมายที่สะท้อน
ความคิด การทลายกรอบจึงไม่ได้ทำให้เกิดความว่างเปล่าแต่เป็นการเปิดเผยถึงสิ่งท่ีมีอยู่และพยายาม
ค้นหาถ้อยคำท่ีเนื้อหาได้ให้หนทางน้ันแล้ว การทลายกรอบย้ำถึงวิธีการนำเสนอห่วงโซ่แห่ง
ความสัมพันธ์ การทลายกรอบ หมายถึง การให้ความหมายท่ีฉายหรือสะท้อนความคิดเชิงพินิจ
พิเคราะห์ท่ีได้จากมโนทัศน์ที่เห็นจริงแล้วในห้วงเวลาท่ีอ่านน้ัน การทลายกรอบเป็นความแปรใน
ตัวเอง และในความเป็นตัวของมันเองต้องผ่านการวิพากษ์ การแปลความหมาย หรือแม้แต่วิภาษวิธีซึ่ง
เป็นวิธีการที่เคยใช้มาก่อนหน้าเพ่ือนำไปสู่การตีความเพ่ิมขึ้นอย่างเป็นลำดับ วิธีการอ่านหรือเขียน
แบบใหม่ในความคิดของแดร์รีดา คือ การเอาข้อความสองข้อความมาเรียงต่อกันท้ังท่ีข้อความทั้งสอง
มาจากที่ห่างกันหรือการโต้ตอบที่สอดแทรกความหมายท่ีซ่อนอยู่ และการอ่านต้องอ่านซ้ำๆ ในโอกาส
ต่างๆ กันเพราะการเขียนท่ีแตกต่างกันท้ังสถานท่ีและเวลาทำให้การอ่านแตกต่างกันไปด้วย ท้ังน้ี
เนื่องจากการเขียนกำหนดการอ่าน เน่ืองจากความรู้ก่อนหน้ายุคก่อนศตวรรษท่ี 20 เต็มไปด้วยสิ่งลวง
จำเป็นต้องใช้วิธีการสืบรากเหง้าเป็นเครื่องมือในการจัดสรรพสิ่ง การสืบสานรากเหง้าภายใต้ขอบเขต
ของการอภิปรายความเพ่ือเปิดเผยความเช่ือมโยงท่ีซ่อนอยู่ระหว่างความรู้และอำนาจธรรมชาติของ
ภาษา จำเป็นต้องอธิบายด้วยการวิเคราะห์โครงสร้างความหมายโดยไม่เห็นด้วยว่าภาษามีความหมาย
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แน่นอนตายตัว หากเช่ือมโยงกับความจริงที่ตายตัวตามแบบด้ังเดิมก็ต้องทำให้ภาษาเป็นความจริงที่
ตายตัวซ่ึงแดร์รีดาเช่ือว่าความจริงและภาษาเป็นสิ่งไม่ท่ีตายตัว  
 

บทสรุป 
 

 1) ความหมายของทฤษฎีวิพากษ์ คือ กลุ่มทฤษฎีท่ีให้ความสนใจเร่ืองอำนาจ การกดขี่ และ
สิทธิพิเศษ โดยสร้างรูปแบบการสื่อสารบางอย่างในสังคม  ทฤษฎีวิพากษ์ได้นำเสนอปัญหาเก่ียวกับสิ่ง
ท่ีเกิดขึ้นในสังคม และเพ่ิมช่องทางในการตีความบทบาทหน้าที่ของสื่อสารมวลชน          2) 
พัฒนาการของกลุ่มทฤษฎีวิพากษ์ ในศตวรรษที่ 19 คาร์ล มาร์กซ์ (Karl Marx) นักปรัชญาชาวเยอรมัน
ได้วางรากฐานทฤษฎี และการพัฒนาทฤษฎีของเขาหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ทฤษฎีน้ีมีอิทธิพลต่อ
ทฤษฎีสังคมศาสตร์ในยุโรป ในช่วงสงครามเย็นในสหรัฐอเมริกามีการนำทฤษฎีน้ีมาโต้แย้งกัน มาร์กซ์
เป็นลูกศิษย์เฮเกล (Friedrich Hegel) นักของปรัชญาชาวเยอรมันทำให้แนวคิดในระยะแรกของ
มาร์กซ์คล้ายความคิดของเฮเกลแต่ต่อมาเขาพัฒนาความคิดไปจนมีแนวความคิดตรงข้ามกับเฮเกล  3) 
ทฤษฎีมาร์กซิสต์ (Marxist Theory) ทฤษฎีกลุ่มนี้มองว่าสื่อเป็นเครื่องมือในการกำหนดชนช้ันและ
เป็นเคร่ืองมือท่ีนายทุนทำให้สร้างผลประโยชน์ให้ตัวเองมากข้ึน สื่อเป็นตัวกระจายอุดมคติของชนช้ัน
ปกครองในสังคมซึ่งเป็นการกดขี่ชนช้ันไปด้วย 4) ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองของการสื่อสาร 
(Political Economic Media Theory) ทฤษฎีน้ีมีความเหมือนกับทฤษฎีมาร์กซิสต์ตรงที่ ว่าการ
ครอบครองส่ือของชนชั้นนายทุนเป็นความป่วยไข้ของสังคม ในกลุ่มความคิดน้ีเนื้อหาในสื่อจัดเป็น
สินค้า (Commodity) ประเภทหน่ึงที่ขายในตลาดและการกระจายของข่าวสารถูกควบคุมโดยระบบ
ตลาด ระบบน้ีนำไปสู่การสร้างลักษณะแบบอนุรักษ์นิยม (Conservative) ทำให้บางกลุ่มได้ประโยชน์
และคนบางกลุ่มกลายเป็นคนชายขอบ (Marginalized) 5) ทฤษฎีวิพากษ์สำนักแฟรงเฟิร์ต (Frankfurt 
School) นักคิดกลุ่มน้ีมองสื่อในฐานะเครื่องมือในการสร้างวัฒนธรรม ให้ความสำคัญกับอุดมคติ
มากกว่าตัวสินค้า ด้วยวิธีคิดแบบน้ีสื่อจึงกลายเป็นเครื่องมือในการสร้างการครอบงำของชนช้ันสูง 
ทฤษฏีวิพากษ์สายสำนักแฟรงเฟิร์ตให้ความสนใจศึกษาการสื่อสารในเชิงวัฒนธรรม การสนใจศึกษา
ดังกล่าวเป็นขั้นตอนการเริ่มต้นการวิพากษ์วัฒนธรรมศึกษาในอังกฤษ 6) ทฤษฎีการครอบงำความเป็น
เจ้าของ (Hegemonic Theory) ทฤษฎีการครอบงำความเป็นเจ้าของมองว่า อุดมคติไม่ได้เกิดขึ้นจาก
ระบบเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียวแต่หย่ังลึกอยู่ในกิจกรรมของสังคม ดังนั้นการครอบงำอุดมคติจึงไม่ได้
ถูกจัดการโดยคนกลุ่มหนึ่งง่ายๆ แต่มันจะถูกจัดการแบบกระจายในวงกว้างและแบบไม่รู้ตัว และ     
7) บุคคลสำคัญของทฤษฎีวิพากษ์ในยุคหลังสมัยใหม่ ได้แก่ 1. ลากอง: จิตไร้สำนึก 2. เลวี-เสตราส์: 
มายาคติ 3. ฟูโกต์: การสืบสาวรากเหง้า 4. ฮาเบอร์มาส: กลไกการสื่อสาร และ 5. แดร์รีดา: การ
ทลายกรอบ  



บทที่ 5 
ทฤษฎีเก่ียวกับผู้รับสารจากสื่อมวลชน 

 
 
 ผู้รับสารในทางการสื่อมวลชนหมายถึงกลุ่มผู้รับสารทั่วไป (Audience) กลุ่มผู้รับสารในการ
ส่ือสารมวลชนนี้บางทีเราก็เรียกว่าสาธารณชน (Public) ซึ่งหมายถึง ใครก็ตามท่ีสามารถเข้าถึงสื่อ
วิทยุกระเสียง วิทยุโทรทัศน์ภาพยนตร์ สิ่งพิมพ์ต่างๆ หรือสื่อดิจิทัล เป็นต้น การศึกษาเรื่องการ
ส่ือสารมวลชนในระยะเร่ิมแรกเป็นการมุ่งศึกษาผู้รับสารในฐานะท่ีเป็นฝ่ายถูกป้อนข่าวสารฝ่ายเดียว 
แต่ในระยะหลังมีการศึกษาพบว่าผู้รับสารมิใช่ผู้ถูกกระทำ (Passive) หรือถูกป้อนฝ่ายเดียว แต่มีการ
กระทำหรือมีบทบาทในลักษณะการเลือกสรรแสวงหาและโต้ตอบข่าวสารหรือสิ่งต่างๆ ท่ีมีอยู่รอบๆ 
ตัวในชีวิตประจำวันผู้รับสาร ในบางครั้งจึงอาจมีลักษณะหัวแข็งหรือไม่ยอมรับข่าวสารง่ายๆ 
(Obstinate Audience) โดยเฉพาะในกรณีท่ีข่าวสารนั้นขัดแย้งหรือไม่ตรงกับความสนใจและความ
ต้องการของผู้รับสาร ดังนั้นในบทท่ี 5 น้ีผู้เขียนจะขอกล่าวถึง 1) ความหมายของผู้รับสารจาก
ส่ือมวลชน   2) การวิเคราะห์ผู้รับสาร (Audience Analysis) 3) ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสาร (Media Exposure Theory) 4) ทฤษฎีการคาดหวังจากสื่อ (Expectancy Theory) 5) 
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือมวลชน (Uses and Gratifications Theory)  และ 
6) ทฤษฎีการแสวงหาข่าวสาร (Information Seeking Theory) ดังรายละเอียดต่อไปน้ี  
 

1. ความหมายของผู้รับสารจากส่ือสารมวลชน  
 
 เม่ือพิจารณาองค์ประกอบของกระบวนการสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วย ผู้ส่งสาร (Sender) 
เนื้อหาสาร (Message) ช่องทางการสื่อสาร (Channel) และผู้รับสาร (Audience) องค์ประกอบท่ี 
ได้รับความสนใจในการศึกษามากท่ีสุด คือ “ผู้รับสาร” (Audience) (กาญจนา แก้วเทพ, 2556, 
น. 271) ในทางสื่อสารมวลชน ผู้รับสาร หมายถึง บุคคลท่ีสามารถเข้าถึงสื่อต่างๆ ได้ท้ังสื่อกระแสหลัก
และส่ือใหม่อย่างอินเทอร์เน็ต (สุมน อยู่สิน , 2554, น . 11-32) โดยผู้ รับสารในแง่มุมของการ
ส่ือสารมวลชนเป็นกลุ่มบุคคลที่มีการรวมกลุ่มทางสังคมอย่างหลวมๆ มีความแตกต่างหลากหลาย อยู่
กระจัดกระจาย และไม่รู้จักกับผู้ส่งสาร (พีระ จิรโสภณ, 2548, น. 250-251) 
 การศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารมวลชนแบบเก่า นักวิชาการมีความเห็นตรงกันว่า ผู้ส่งสาร
หรือแหล่งสารโดยเฉพาะสื่อมวลชนเป็นศูนย์กลางของอิทธิพลท่ีจะชักนำผู้รับสารให้เช่ือฟังและคล้อย
ตาม ดังน้ันสื่อมวลชนจึงคล้ายเป็นผู้กระทำการอัดฉีด (Hypodermic) ประชาชนให้จงรักภักดีอยู่เสมอ 
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แต่ปัจจุบันสถานการณ์ของโลกเปลี่ยนแปลงไป มีการพิสูจน์ว่าผู้รับสารมีบทบาทของผู้กระทำ (Active 
role) มากกว่าผู้ถูกกระทำ (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533, น. 39) นอกจากน้ีมีการศึกษา พบว่า ผู้รับ
สารมิใช่ผู้ถูกกระทำ (Passive) หรือถูกป้อนฝ่ายเดียว แต่มีการกระทำ (Active) หรือมีบทบาทในการ
เลือกสรรแสวงหาและโต้ตอบข่าวสารหรือส่ิงเร้าต่างๆ ที่มีอยู่รอบๆ ตัว ซ่ึงในบางกรณีผู้รับสารอาจไม่
ยอมรับข่าวสารง่าย ๆ (Obstinate Audience) โดยเฉพาะถ้าข่าวสารน้ันขัดแย้งหรือไม่ตรงกับความ
สนใจและความต้องการของผู้รับสาร (สุมน อยู่สิน , 2554, น . 11-32) ท้ังน้ี เพราะในปัจจุบัน 
ประชาชนมีการศึกษามากขึ้นรวมทั้งมีผู้รับสารมากขึ้น ส่งผลให้ผู้รับสารมีความต่ืนตัวและกล้า
แสดงออกถึงความต้องการของตนมากข้ึน ทำให้กล้าท่ีจะเรียกร้องให้สื่อมวลชนปฏิบัติตามหรือ
สนองตอบความต้องการของตน การศึกษาผู้รับสารและเหตุผลในการเลือกเปิดรับสารจึงเป็นสิ่งที่มี
ความสำคัญ (ปัทมา คงบุญ, 2543, น. 12) 
 แม็คเควล (McQuail, 1994) ได้แบ่งผู้รับสารออกเป็น 4 กลุ่ม ตามบริบทในการสื่อสาร 
ดังนี้ 
 1. ผู้รับสารในฐานะผู้ดูผู้ชม ผู้อ่าน (Spectators) ซึ่งในอดีตผู้รับสารในบริบทนี้หมายถึง ผู้
ท่ีมารวมกลุ่มในสถานที่เดียวกันเพ่ือชมการแสดง แต่ปัจจุบันเทคโนโลยีทำให้การดู การชม และการ
อ่าน สามารถเกิดขึ้นได้โดยไม่ต้องมีการรวมตัวกัน  
 2. ผู้รับสารในฐานะมวลชนขนาดใหญ่ (Mass) ผู้รับสารในบริบทนี้ หมายถึง กลุ่มคนที่อยู่
กันอย่างกระจัดกระจาย แต่ปัจจุบันมวลชนอาจมีขนาดเล็กลงและแบ่งเป็นกลุ่มย่อยๆ ตามความ 
สนใจหรือตามความต้องการเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มนักเลง กลุ่มพระเครื่อง  
กลุ่มเพศทางเลือก เป็นต้น 
 3. ผู้รับสารในฐานะกลุ่มสาธารณะ (Publics) หรือกลุ่มสังคม (Social Groups) ผู้รับ  สาร
ในบริบทนี้ หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงร่วมกัน มีความรู้สึก มีความเกี่ยวข้อง
กัน  แม้ไม่ได้อยู่ในพ้ืนท่ีเดียวกัน เช่น ผู้เสียภาษีผู้มีสิทธ์ิออกเสียงเลือกต้ัง ผู้ใช้รถใช้ถนน กลุ่มคนเมือง 
กลุ่มศาสนา กลุ่มนักศึกษา เป็นต้น  
 4. ผู้รับสารในฐานะผู้ซื้อหรือผู้บริโภค ซึ่งในบริบทนี้เป็นการพิจารณาผู้รับสารในแง่ 
การตลาด โดยผู้รับสารอาจอยู่ในฐานะผู้บริโภคเนื้อหาจากสื่อหรือผู้บริโภคสินค้าหรือบริการท่ีลง
โฆษณาในสื่อ 
 สำหรับแนวทางการวิเคราะห์ผู้รับสารมีหลากหลายแนวทาง เช่น การแบ่งประเภท  ตาม
สำนักคิดหรือทฤษฎี การแบ่งประเภทตามพัฒนาการ (Diachronic Analysis) และการวิเคราะห์หรือ
การศึกษาผู้รับสารเพ่ือการวิจัย (Empirical Approach) (กาญจนา แก้วเทพ, 2556, น. 273-286)  
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                   เมื่อพิจารณาการวิเคราะห์ผู้รับสารโดยแบ่งประเภทตามพัฒนาการ (Diachronic  
Analysis) พบว่า การวิเคราะห์ผู้รับสารตามแนวทางนี้ได้จำแนกทัศนคติท่ีมีต่อผู้รับสารออกเป็น 5 ยุค  
ได้แก่ 
                   1. ยุค  Aristotle ใน ยุค  Aristotle การสื่ อสารมี วัตถุประสงค์ เพ่ื อใช้วาทศิลป์    
(Rhetoric) ในการโน้มน้าวชักจูงใจผู้รับสาร ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ดู ผู้ชม (Spectator) การวิเคราะห์ผู้รับสาร
ในยุคน้ีมีเป้าหมายเพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาเป็นฐานความรู้ ในการพัฒนาผู้ส่งสาร และเนื้อหาสาร ผู้รับสาร  
จึงยังไม่มีความสำคัญในตนเอง 
                   2. ยุค Magic Bullet Theory เป็นช่วงท่ีมีการใช้แบบจำลองการสื่อสาร S-M-C-R   
เป็นหลักในการวิเคราะห์เรื่องการส่ือสาร ผู้รับสาร (Receiver) มีความสำคัญมากข้ึนเพราะเป็น
องค์ประกอบในการช้ีวัดประสิทธิภาพของการส่งสารแต่ละครั้ง อย่างไรก็ตามทัศนคติท่ีมีต่อผู้รับสาร 
ในยุคน้ียังถือว่าผู้รับสารมีการเปิดรับสารแบบ Passive กล่าวคือ ผู้ส่งสารเป็นผู้มีอิทธิพลในฐานะ
ผู้กระทำการอัดฉีด (Hypodermic) ให้ผู้รับสารเช่ือฟังและคล้อยตาม 
                    3. ยุค Limited Effect Paradigm ในยุค Limited Effect Paradigm มีงานวิจัย 
ช้ีให้เห็นว่าผู้รับสารมีการเลือกรับสาร (Selective Perception) ท่ีแตกต่างกัน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัย
เรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Difference) การอยู่ในกลุ่มสังคมที่แตกต่างกัน   
(Social Categories) อิทธิพลจากการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมหรือคนรอบข้าง ซึ่งปัจจัยเหล่านี้แสดงให้
เห็นว่าสื่อมวลชนมีอำนาจอย่างจำกัด 
                    4. ยุค Active Audience ในยุค Active Audience ผลการวิจัยจำนวนมากพบว่า 
นอกจากผู้รับสารจะมีความแตกต่างกันแล้ว ผู้รับสารยังมีลักษณะเป็นผู้เลือกในทุกขั้นตอน ท้ังใน
ขั้นตอนการเลือกแสวงหาข่าวสาร เลือกเปิดรับข่าวสาร เลือกซื้อ เลือกจดจำ เลือกเชื่อ และเลือกที่จะ 
ปฏิบัติตาม 
                     5. ยุ ค  Uses & Gratifications Approach ใ น ยุ ค  Uses & Gratifications  
Approach นี้เช่ือว่า ผู้รับสารมีความแตกต่างกันอย่างมาก มีลักษณะท่ีกระตือรือร้ นมาก รวมทั ้งมี
วิธีการใช้สื่อและการเลือกสารอย่างมี เป้าหมาย เม่ือพิจารณาแนวทางการวิเคราะห์การใช้และความ 
พึงพอใจของผู้รับสาร (Uses& and Gratifications Approach) ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งในการวิเคราะห์
ผู้รับสารพบว่า การวิเคราะห์การใช้และความพึงพอใจของผู้รับสารมุ่งตอบคำถามว่า “คนแต่ละคนใช้
ส่ือเพ่ือทำหน้าท่ีอะไร” แนวคิดของการวิเคราะห์การใช้และความพึงพอใจเช่ือว่า มนุษย์แสวงหา 
ข่าวสารเพื่อประโยชน์ในทางใดทางหน่ึง การใช้สื่อจึงเป็นกิจกรรมท่ีมีเป้าหมายชัดเจน (Goal- 
Oriented Activity) เป็นการเลือกแสวงหาข่าวสารและสื่อจากทางเลือกที่ มีอยู่มากมาย โดยมี 
จุดเริ่มต้นจากความต้องการของแต่ละบุคคล ซึ่งความต้องการจะพัฒนาเป็นแรงจูงใจ (Motivation) ท่ี 
จะผลักดันให้บุคคลใช้สื่อประเภทต่างๆ ต่อไป 



98 
 

2. การวิเคราะห์ผู้รับสาร (Audience Analysis)   
 
 จากที่ได้กล่าวมาแล้วมาแล้วข้างต้นว่าการวิเคราะห์ผู้รับสารน้ันสามารถทำได้  หลากหลาย
แนวทาง อาทิ การวิเคาะห์ผู้รับสารตามสำนักคิดหรือตามทฤษฎี การวิเคราะห์ผู้รับสาร ตาม
พัฒนาการ และการวิเคราะห์หรือการศึกษาผู้รับสารเพ่ือการวิจัย ซึ่ง กาญจนา แก้วเทพ (2556) ได้ให้
แนวทางการวิเคราะห์ผู้รับสารที่สะดวกต่อการนำไปใช้งานในภาคปฏิบัติ 3 แนวทาง ได้แก่ 
 1. การวิเคราะห์ผู้รับสารตามเกณฑ์ลักษณะทางประชากร (Demographic  Approach) 
ซึ่งมักเป็นวิธีท่ีพบเห็นได้มากในงานวิจัยต่างๆ อาทิ เพศ อายุ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ฯลฯ 
 2. การวิเคราะห์ผู้รับสารตามเกณฑ์ด้านจิตวิทยา (Psychological Approach) ส่วน ใหญ่
จะเป็นเรื่องเก่ียวกับบุคลิกภาพแบบต่างๆ แบบแผนวิธีคิด ลักษณะทางอารมณ์ และต่อมาได้ พัฒนา
มาเป็นรูปแบบการดำเนินชีวิต (Life Style) 
 3. การวิเคราะห์ผู้รับสารตามเกณฑ์การแสวงหาข่าวสารของผู้รับสาร (Information 
Seeking) ซ่ึงเป็นเกณฑ์ที่พัฒนามาจากแนวคิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and 
Gratification Approach)  
 ซึ่งในหัวข้อนี้ผู้เขียนจะขอกล่าวถึงการวิเคราะห์ผู้รับสารใน 2 แนวทางท่ีได้รับความนิยม คือ 
การวิเคราะห์ผู้รับสารตามลักษณะทางประชากร และการวิเคราะห์ผู้รับสารตามลักษณะการดำเนิน
ชีวิต พร้อมกับการวิเคราะห์ผู้รับสารในยุคดิจิทัล ดังรายละเอียดต่อไปนี ้
 
 2.1 การวิเคราะห์ผู้รับสารตามลักษณะทางประชากร  
  ผู้รับสารแต่ละคนมีคุณลักษณะเฉพาะของตน เช่น อายุ เพศ บุคลิกภาพ สติปัญญา  
ทักษะ และประสบการณ์ เป็นต้น ในสถานการณ์ต่างๆ จำนวนผู้รับสารก็มีความแตกต่างกัน การ 
วิเคราะห์ผู้รับสารท่ีมีจำนวนน้อยย่อมมีปัญหาน้อยกว่าการวิเคราะห์ผู้รับสารท่ีมีจำนวนมาก ดังน้ัน
วิธีการท่ีดีที่สุดในการวิเคราะห์ผู้รับสารที่ประกอบด้วยคนจำนวนมากมาย ตัวอย่างเช่น ผู้รับสารจาก 
สื่อโทรทัศน์ ก็คือการจำแนกผู้รับสารออกเป็นกลุ่มๆ ตามลักษณะทางประชากร (Demographic  
Characteristics) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 112) 
  1) อายุ อายุเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีทำให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและ 
พฤติกรรม โดยท่ัวไปแล้วคนที่มีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษ์นิยมมากกว่าคนที่มีอายุน้อย คนท่ีมี
อายุมากมักจะเป็นคนท่ียึดถือการปฏิบัติมากกว่า มีความระมัดระวัง และมองโลกในแง่ร้าย เนื่องจาก 
คนท่ีมีอายุมากมีประสบการณ์ในชีวิตซึ่งเคยผ่านยุคเข็ญต่างๆ ตลอดจนมีความผูกพันที่ยาวนานและมี 
ผลประโยชน์ในสังคมมากกว่าคนที่อายุน้อย คนท่ีมีอายุมากกว่ามีทรัพย์สมบัติมากกว่าคนท่ีมีอายุน้อย 
จึงมักจะไม่ค่อยยอมให้มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในสังคม เพราะการเปลี่ยนแปลงในสังคมย่อมส่งผล 
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กระทบต่อทรัพย์สิน สถานะทางสังคม และความลำบากในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง 
นอกจากน้ันประสบการณ์บางอย่างของคนรุ่นเก่าเป็นประสบการณ์ท่ีขมขื่นลำบากยากแค้นที่คนรุ่น
ใหม่ไม่เคยประสบไม่เคยรู้รสชาติ 
       นอกจากความแตกต่างในเรื่องความคิดแล้ว อายุยังเป็นสิ่งกำหนดความแตกต่างในเรื่อง
ความยากง่ายในการชักจูงใจด้วย เมื่อคนอายุมากขึ้นโอกาสที่คนจะเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจจะน้อยลง 
และโดยปกติแล้วคนท่ีมีวัยต่างกันมักจะมีความต้องการในสิ่งต่างๆ แตกต่างกันไปด้วย เช่น คนวัย
กลางคนและคนสูงอายุมักจะคิดถึงเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การรักษาพยาบาล การมี
บ้านและที่ดินเป็นของตนเอง 
    ลักษณะของการใช้สื่อมวลชนก็แตกต่างกัน คนท่ีมีอายุมากมักจะใช้สื่อมวลชนเพ่ือ
แสวงหาข่าวสารหนักๆ มากว่าเพ่ือความบันเทิง คนท่ีมีอายุมากมักจะอ่านจดหมายถึงบรรณาธิการ ดู
ข่าวสารบ้านเมือง  โทรทัศน์เพ่ือการศึกษา มากกว่าดูเรื่องตลกหรือกีฬา  
   2.  เพศ ผู้หญิงกับผู้ชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยม และ
ทัศนคติ เพราะวัฒนธรรมและสังคมกำหนดบทบาทและกิจกรรมของสองเพศไว้แตกต่างกัน ผู้หญิงจึง
มักจะเป็นคนท่ีมีจิตใจอ่อนไหวหรือเจ้าอารมณ์ โอนอ่อนผ่อนตาม และเป็นแม่บ้านแม่เรือนถูก ชักจูง
ได้ง่ายกว่าผู้ชาย นอกจากนั้นผู้ชายยังใช้เหตุผลมากกว่าผู้หญิงและจดจำข่าวได้มากกว่าผู้หญิง แต่
ผู้หญิงสามารถหยั่งถึงจิตใจของคนได้ดีกว่าผู้ชาย ผู้หญิงมักจะโทษตัวเองเมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้น
ขณะที่ผู้ชายมักจะโทษคนอ่ืนหรืออุปสรรคอ่ืนๆ แต่ไม่โทษตัวเอง  
  3.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ เช้ือชาติ และภูมิหลังทาง
ครอบครัว สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้รับสารมีอิทธิพลอย่างมากต่อปฏิกิริยาของผู้รับสารท่ีมี
ต่อผู้ส่งสารและสาร พ้ืนฐานทางครอบครัว ต่างกันย่อมมีทัศนคติ ค่านิยม ความเช่ือ และพฤติกรรมที่
ต่างกัน อาชีพ ท่ีต่างกันย่อมมองโลก มีแนวความคิด อุดมการณ์ และค่านิยมต่อสิ่งต่างๆ ต่างกัน 
รายได้ย่อมเป็นเครื่องกำหนดความต้องการของคน ตลอดจนกำหนดความคิดของคนเก่ียวกับสิ่งต่างๆ 
และพฤติกรรมต่างๆ เช้ือชาติ คนต่างเช้ือชาติย่อมมีวัฒนธรรมย่อยของแต่ละเช้ือชาติคอยกำกับ
ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรม 
  4.  การศึกษา โดยทั่วไปแล้วคนท่ีมีการศึกษาสูงมักจะใช้สื่อมวลชนมากกว่าคนท่ีมี
การศึกษาต่ำ และคนท่ีมีการศึกษาสูงมักจะใช้สื่อประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ ในขณะที่คนที่มีการศึกษาต่ำกว่า
มักจะใช้สื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ กล่าวอีกนัยหน่ึงคือหากผู้มีการศึกษาสูงมีเวลาว่าง
พอคนเหล่านี้จะใช้ท้ังสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจำกัดผู้ท่ีมีการศึกษาสูง
มักจะแสวงหาข่าวสารจากสิ่งพิมพ์มากกว่าสื่อประเภทอ่ืนๆ  



100 
 

  2) ศาสนา ศาสนามีอิทธิพลต่อความคิดของคนอย่างน้อยสุด 3 ด้าน คือ อิทธิพลต่อ
ทัศนคติด้านศีลธรรม คุณธรรม ความเชื่อทางจรรยา อิทธิพลต่อทัศนคติด้านเศรษฐกิจ และอิทธิพลต่อ
ทัศนคติด้านการเมือง 
 
 2.2 การวิเคราะห์ผู้รับสารตามลักษณะการดำเนินชีวิต  
   การวิเคราะห์ลักษณะทางจิตวิทยาของผู้รับสารน้ันเกี่ยวข้องกับสภาวะทางจิตใจของ
ผู้รับสาร อาทิ บุคลิกภาพ แบบแผนวิธีคิด ลักษณะทางอารมณ์  และรูปแบบการดำเนินชีวิต 
(Lifestyle) จากแนวคิดของพลัมเมอร์ (Plummer, 1974: 33-37) ได้อธิบายถึงรูปแบบการดำเนิน
ชีวิตได้จาก AIOs ประกอบ ด้วย กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น 
(Opinions) ดังตารางที่ 5.1    
 

ตารางที่ 5.1 องค์ประกอบของรูปแบบการดำเนินชีวิต AIOs 
 

กิจกกรรม 
(Activities) 

ความสนใจ 
(Interested)  

ความคิดเห็น 
(Opinions) 

การทำงาน 
(Work) 

ครอบครัว 
(Family) 

เกี่ยวกับตัวเอง 
(Themselves)  

งานอดิเรก 
(Hobbies) 

บ้าน 
(Home) 

ประเด็นทางสังคม 
(Social Issues) 

งานสังคม 
(Social Events) 

งาน 
(Job) 

การเมือง 
(Politics) 

การพักผ่อน 
(Vacations) 

ชุมชน 
(Community) 

ธุรกิจ 
(Business) 

ความบันเทิง 
(Entertainment) 

สันทนาการ 
(Recreation) 

เศรษฐกิจ 
(Economics) 

การเป็นสมาชิกสโมสร 
(Club Membership) 

แฟช่ัน 
(Fashion) 

การศึกษา 
(Education) 

การเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน 
(Community) 

อาหาร 
(Food)  

ผลิตภัณฑ ์
(Products) 

การจับจ่ายใช้สอย 
(Shopping) 

สื่อ 
(Media)  

อนาคต 
(Future) 

 



101 
 
 

กิจกกรรม 
(Activities) 

ความสนใจ 
(Interested)  

ความคิดเหน็ 
(Opinions) 

กีฬา 
(Sports) 

การประสบความสำเร็จ 
(Achievements) 

วัฒนธรรม 
(Culture) 

 

ท่ีมา : Plummer (1974) 
 
  ในขณะที่ Berkman, Lindquist and Sirgy (1997) อธิบายว่า รูปแบบการดำเนินชีวิต
มี 4 องค์ประกอบ คือ ปรากฏการณ์ของกลุ่ม อิทธิพลต่อลักษณะพฤติกรรมที่หลากหลาย สิ่งท่ี  บอก
เป็นนัยยะถึงความสนใจหลักของชีวิต และรูปแบบการดำเนินชีวิตแตกต่างกันตามตัวแปร 
ความสัมพันธ์ทางสังคม 
  จากงานวิจัยของ เอกรงค์ ป้ันพงษ์ และคณะ (2563) เรื่อง “รูปแบบดําเนินชีวิตกับ 
พฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการสื่อสารผ่าน Application : Line ทางโทรศัพทสมาร์ทโฟนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีจังหวัดพิษณุโลก” การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาลักษณะ 
ทางประชากร รูปแบบการดําเนินชีวิต พฤติกรรม รวมถึงความสัมพันธ์ของการใช้นวัตกรรมการสื่อสาร 
ผ่าน Application : Line ทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตจังหวัด
พิษณุโลก โดยมีกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน โดยแบ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา การ 
วิเคราะห์องค์ประกอบสถิติอนุมานด้วยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
รูปแบบการดําเนินชีวิตทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น สามารถ 
จัดกลุ่มปัจจัยได้ 6 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 2) ปัจจัยด้านความบันเทิง 
สนุกสนาน 3) ปัจจัยด้านความมีรสนิยม สะดวกสบาย หรูหรา 4) ปัจจัยด้านสุขภาพ และความ
สวยงาม 5) ปัจจัยด้านการศึกษาเล่าเรียน ครอบครัว และการใช้ชีวิต และ 6) ปัจจัยด้านกิจกรรมอัน
เป็นสาธารณสังคม รูปแบบการดําเนินชีวิตท้ัง 5 ด้านยกเว้นด้านกิจกรรมอันเป็นสาธารณสังคม มี
ความสัม พัน ธ์กับพฤติกรรมใน ด้านของเห ตุผล ท่ี ใช้  Application : Line ความถี่ ใน ใช้งาน 
Application : Line และเวลาเฉลี่ยต่อวันในการใช้งาน Application : Line อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
  งานวิจัยเรื่องน้ีช้ีให้เห็นว่า ในสังคมยุคดิจิทัลกลุ่มวัยรุ่นมีรูปแบบการดำเนินชีวิตที่ไม่
แตกต่างจากในอดีตเท่าใดนัก แต่สิ่งที่เพ่ิมเติมคือพฤติกรรมการส่ือสารท่ีมีการเปิดรับนวัตกรรมใหม่ๆ 
เข้ามาน่ันเอง 
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 2.3 การวิเคราะห์ผู้รับสารในยุคดิจิทัล 
  พฤติกรรมของผู้รับสารมีความเปล่ียนแปลงตามบริบททางสังคม การอ้างอิงผลการ วิ
เคราะห์พฤติกรรมของผู้รับสารในอดีต จึงเป็นเพียงการอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นและไม่สามารถ
นำมาเป็นแนวทางในการอธิบายพฤติกรรมของผู้รับสารในปัจจุบันได้ท้ังหมด เพราะการที่สังคมได้ก้าว
เข้าสู่ยุคดิจิทัลทำให้พฤติกรรมผู้รับสารมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น ซึ่งการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้รับ
สารในยุคดิจิทัลสามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเด็น ดังน้ี  (ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์, 2560, น. 178-182) 
  1) ผู้รับสารมีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น ผู้รับสารในอดีตมีลักษณะกลุ่มใหญ่ (Mass) 
โดยภายในกลุ่มน้ันจะมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ วิถีชีวิต แนวความคิด ตลอดจนพฤติกรรมการใช้ชีวิต
ท่ีค่อนข้างใกล้เคียงกัน อาทิ กลุ่มเพศชายมักเปิดรับเน้ือหารายการกีฬา ส่วนเพศหญิงมักเปิดรับ
เน้ือหารายการที่เก่ียวกับความสวยความงาม แต่ในยุคดิจิทัลข้อมูลข่าวสารต่างๆ มีจํานวนมากผ่าน   
ช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลายทําให้ผู้รับสารที่เคยเป็นกลุ่มท่ัวไป (Mass) กลายเป็นกลุ่มที่มีความ
เฉพาะเจาะจงมากขึ้น (Niche) 
  2) บทบาทของผู้รับสารในฐานะผู้ใช้ส่ือ จากการศึกษาของ แซลลี่ (Sally J. McMillan, 
2006) เรื่องการตอบโต้ปฏิสัมพันธ์ ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ของผู้ใช้สื่อกับเน้ือหาสาระท้ังในสื่อเก่า
และสื่อใหม่ว่าเป็นความสัมพันธ์แบบกึ่งมีส่วนร่วมทางสังคม (Parasocial Relationship) ซึ่งมี
ความสำคัญต่อการสื่อสารมวลชนว่า ผู้ชม ผู้อ่าน และผู้ฟัง ไม่ใช่ผู้รอรับสาร (A Passive Receiver of 
Information) แต่เป็นผู้ริเริ่มและมีส่วนร่วมในการสร้างสาร หรือเนื้อหาสาระในสื่อ (An Active Co-
Creator) คุณลักษณะสําคัญของการเป็นผู้มีส่วนร่วมคือ ผู้รับสารจะสามารถควบคุมหรือเลือกที่จะ
กระทําต่อสารทั้งการนําเสนอและการสร้างเนื้อหาสารในสื่อตามความต้องการของตนได้มากขึ้น                     
  3) ผู้รับสารมีการเปิดรับสื่อมากขึ้น เทคโนโลยีในปัจจุบันทําให้สื่อเกิดการหลอมรวม 
(Media Convergence) สื่อสมัยใหม่ถูกขับเคลื่อนด้วยระบบดิจิทัลทําให้มีความสามารถท่ีหลากหลาย 
อาทิแท็บเล็ต (Tablet) หรือ สมาร์ทโฟน (Smartphone) ท่ีสามารถรับชมวิดีโอออนไลน์ ฟังเพลง 
และอ่านดิจิทัลแมกกาซีนได้ภายในอุปกรณ์เดียวกัน การพัฒนาของสื่อสมัยใหม่และสื่อด้ังเดิมทำให้
ผู้รับสารมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อมากกว่าหน่ึงหน้าจอในเวลาเดียวกัน (Multi-Screen) อาทิ การดู
โทรทัศน์พร้อมกับการติดตามข้อมูลข่าวสารบนสมาร์ทโฟน เป็นต้น  
  4) ผู้รับสารมีความกระตือรือร้นในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ในอดีตสื่อมีจํานวนจํากัด 
ผู้ควบคุมกระบวนการสื่อสารจึงเป็นสื่อมวลชนในฐานะผู้ส่งสารและเป็นผู้กำหนดวาระทางสังคมได้
ท้ังหมดส่วนผู้รับสารน้ันมักมีบทบาทในเชิงรับ (Passive Audience) (วรวุฒิ อ่อนน่วม, 2555, 212) 
ในการรับข้อมูลข่าวสารตามที่สื่อมวลชนได้นําเสนอ อย่างไรก็ตามการพัฒนาของเทคโนโลยีอันทันสมัย 
ได้เกิดสื่อสมัยใหม่ท่ีทําให้ผู้รับสารสามารถเป็นเจ้าของสื่อได้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสามารถทําได้ 
ทุกท่ีทุกเวลาตามท่ีผู้ส่งสารต้องการ เช่น การรับชมรายการย้อนหลัง การสืบค้นข้อมูลต่างๆ และการ 
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แลกเปลี่ยนข่าวสารบนกระดานสนทนา (Web board) เป็นต้น การกระทําดังกล่าวเรียกได้ว่าผู้รับสาร
มีบทบาทในเชิงรุก (Active Audience) ซึ่งเป็นพฤติกรรมของผู้รับสารที่เป็นอิสระ และเป็นผู้เลือก
กระทำบางสิ่งบางอย่างในกระบวนการสื่อสารเอง (Mark Levy & Sven Windahl, 1985) กล่าว 
โดยสรุป คือ การใช้สื่อถูกชักจูงใจโดยความต้องการและเป้าหมายของผู้ใช้สื่อเอง (ศิริวรรณ  อนันต์โท, 
2553) 
  จากงานวิจัยของ จารุวรรณ  กมลสินธ์ุ และจารุวรรณ  นิธิไพบูลย์ (2562) เรื่อง          
“พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอน 
ปลาย ในอำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์” ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและ
เรียนอยู่ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ Facebook เป็นจำนวนมาก มีการเปิดรับ 
เนื้อหาด้านความบันเทิงมากที่สุดรองลงมาคือความรู้และข่าวสารตามลำดับ ในภาพรวมนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลายมีความเห็นว่าสื่อสังคมออนไลน์คือเป็นพ้ืนท่ีส่วนตัวซึ่งหมายความว่านักเรียนมี 
ความคิดว่าสื่อสังคมออนไลน์มีการให้ความคุ้มครองในความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวในการ 
ติดต่อสื่อสารที่ผู้อ่ืนจะล่วงรู้มิได้ 
  งานวิจัยเรื่องน้ีช้ีให้เห็นว่า กลุ่มผู้รับสารกลุ่มนี้เป็นผู้รับสารลักษณะ Active Audience 
หรือเป็นกลุ่มผู้รับสารท่ีมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาข้อมูล สามารถควบคุมการนำเสนอ 
คัดเลือก และสร้างเน้ือหาตามความต้องการของตนเองและคิดว่าน่ีคือพ้ืนท่ีส่วนตัวของตนเอง 
ถึงแม้ว่าความเป็นพ้ืนที่ส่วนตัวบนสื่อสังคมออนไลน์ถือว่าเป็นสิทธิส่วนบุคคล แต่กระน้ันก็ยังมี
ข้อจำกัดบางประการน่ันคือ ถือว่าเป็นการยินยอมให้สาธารณชนรับรู้ความเป็นอยู่ในชีวิตของตนและ
ต้องอยู่ภายใต้เง่ือนไขของกฏหมายเกี่ยวกับการหมิ่นประมาทด้วยเช่นกัน  
 

3. ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร (Media Exposure Theory)  
 
 ข่าวสารเป็นปัจจัยสำคัญท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์ ความ 
ต้องการข่าวสารจะเพ่ิมมากขึ้นเม่ือบุคคลน้ันต้องการข้อมูลในการตัดสินใจ หรือไม่แน่ใจในเร่ืองใดเรื่อง 
หน่ึง นอกจากน้ันข่าวสารยังเป็นสิ่งที่ ทําให้ผู้เปิดรับมีความทันสมัย สามารถปรับตัวให้เข้ากับ 
สถานการณ์ของโลกปัจจุบันได้ ชาร์ล เค. แอนคิน (Charles K. Atkin, 1973, p. 208) ได้กล่าวว่า 
บุคคล ที่เปิดรับข่าวสารมากย่อมมีหูตากวางไกล  มีความรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อม และเป็นคน
ทันสมัย ทันเหตุการณ์มากกว่าคนเปิดรับข่าวสารน้อย 
 โจเซฟ เจ ที แคลปเปอร์ (Klapper, J.T., 1961, 19-25) กล่าวว่า กระบวนการเลือกรับ
ข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วย
การกลั่นกรอง 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
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 1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการสื่อสาร 
บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง เช่น การเลือกซื้อ
หนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหน่ึง เลือกดูรายการโทรทัศน์รายการใดรายการหนึ่งตามความสนใจและ
ความต้องการของตน  อีกท้ังทักษะและความชำนาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเราก็ต่างกัน บางคน  
ถนัดที่จะฟังหรือดูมากกว่าอ่าน ก็จะชอบฟังวิทยุดูโทรทัศน์มากกว่าอ่านหนังสือ เป็นต้น 
 2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้เปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มท่ีจะเลือก 
สนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็นหรือความสนใจของตนเพื่อสนับสนุน   
ทัศนคติเดิมที่มีอยู่และหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไม่สอดคล้องกับความรู้ ความเข้าใจ หรือทัศนคติเดิมท่ีมีอยู่แล้ว 
เพ่ือไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ท่ีเรียกว่าความไม่สอดคลองทางด้าน 
ความเข้าใจ (Cognitive Dissonance) 
 3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมื่อ 
บุคคลเปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้วก็ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารท้ังงหมดตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสารเสมอไป 
เพราะคนเรามักเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกนไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ์
ความเช่ือ ความต้องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และ
จิตใจ ดังนั้นแต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคล้องกับลักษณะส่วนบุคคลดังกล่าว นอกจาก
จะทำให้ข่าวบางส่วนถูกตัดท้ิงไปยังมีการบิดเบือนข่าวสารใหม่ให้มีทิศทางเป็นที่น่าพอใจของแต่ละ
บุคคลด้วย 
 4. การเลือกจดจำ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจำข่าวสารในส่วนที่ตรงกับ 
ความสนใจความต้องการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเองและมักจะลืมหรือไม่นำไปถ่ายทอดต่อในส่วนท่ี 
ตนเองไม่สนใจไม่เห็นด้วยหรือเรื่องที่ขัดแย้งค้านกับความคิดของตนเอง ข่าวสารที่คนเราเลือกจดจำไว้
มักมีเน้ือหาที่จะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ค่านิยม หรือความเช่ือของแต่ละ
คนที่มีอยู่เดิมให้มีความมั่นคงชัดเจนขึ้นและเปลี่ยนแปลงยากขึ้น เพ่ือนำไปใช้เป็นประโยชน์ในโอกาส
ต่อไป ส่วนหน่ึงอาจนำไปใช้เม่ือเกิดความรู้สึกขัดแย้งและมีสิ่งท่ีทำให้ไม่สบายใจเกิดขึ้น 
 สำหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลน้ัน ทอดด์ ฮันท์ และ 
เบรนท์ ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent D. Ruben, 1993, p. 65) ได้กล่าวถึง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไว้ดังนี้ 
 1. ความต้องการ (Need) ปัจจัยที่สำคัญในกระบวนการเลือกของมนุษยคื์อ ความต้องการ 
ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์ อาทิ ความต้องการทางกายและใจ ความต้องการข้อมูลข่าวสาร 
ฯลฯ เราเลือกตอบสนองความต้องการของเราเพ่ือแสดงรสนิยม เพ่ือการยอมรับในสังคม เพ่ือความ 
พึงพอใจ ฯลฯ 
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 2. ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทัศนติ คือ ความชอบและมีใจโน้มเอียง 
(Preference and Predisposition) ต่อเรื่องต่างๆ ส่วนค่านิยม คือหลกพ้ืนฐานที่ เรายึดถือเป็น
ความรู้สึกที่ ว่าเราควรจะทำหรือไม่ควรทาอะไรในการมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดลอมและคน ซึ่ง 
ทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างย่ิงต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก 
ตีความหมาย และการเลือกจดจำ 
 3. เป้าหมาย (Goal) มนุษย์ทุกคนมีเป้าหมาย มนุษย์ทุกคนกำหนดเป้าหมายใน การดำเนิชี
ท้ังในเรื่องอาชีพ การเข้าสมาคม การพักผ่อน เป้าหมายของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเรากาหนดขึ้นจะมี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสารการเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจำเพ่ือ
ตอบสนองเป้าหมายของตน 
 4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึง  รวมท้ัง
ความสามารถด้านภาษามีอิทธิพลต่อเราในการที่จะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมายและ เลือกเก็บ
เนื้ออหาของข่าวน้ันไว้  
 5. การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยท่ัวไปแล้ว เราจะให้ความสนใจและใช้ ความ
พยายามในการท่ีจะเข้าใจและจดจำข่าวสารท่ีเราสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้   
 6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเป็นผู้รับสารของเรานั้นส่วน หน่ึง
ขึ้นอยู่กับลีลาในการสื่อสารของเรา คือความชอบหรือไม่ชอบสื่อบางประเภท ดังนั้นบางคนจึง ชอบฟัง
วิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน์ บางคนชอบอ่านหนังสืออพิมพ์ ฯลฯ 
 7. บริบท (Context) บริบทในท่ีน้ี หมายถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยู่ใน สถานการณ์
การส่ือสาร สิ่งต่างๆ เหล่านี้มีอิทธิพลต่อการเลือกของผู้รับสาร การมีคนอ่ืนอยู่ด้วยมีอิทธิพลทางตรง
ต่อการเลือกใชสื่อและข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และเลือกจดจำข่าวสาร การที่เราต้องถูกมองว่า
เป็นอยางไร การท่ีเราคิดว่าคนอื่นมองเราอย่างไร  เราเช่ือว่าคนอ่ืนคาดหวังอะไรจากเรา และการที่คิด
ว่าคนอื่นคิดวาเราอยู่ในสถานการณ์อะไรลว้นแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา 
 8. ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ผู้รับสารแต่ละคนพัฒนานิสยการรับ
สารจากประสบการณ์ในการรับข่าวสาร การพัฒนาความชอบสื่อชนิดใดชนิดหน่ึง รายการประเภทใด
ประเภทหนึ่ง ดังน้ันเราจึงเลือกใช้สื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง สนใจเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง ตีความหมาย อย่างใด
อย่างหนึ่ง และเลือกจดจำเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
 ชแรมม์ (Schramm, 1977, pp. 121-122)  ได้ช้ีให้เห็นถึงองค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกรับข่าวสารของบุคคล ดังน้ี 
 1. ประสบการณ์ เป็นปัจจยที่ทำให้ผู้รับสารแสวงหาข่าวสารท่ีแตกต่างกัน 
 2. การประเมินสาระประโยชน์ของข่าวสารท่ีผู้รับสารแสวงหาเพ่ือตอบสนองจุดประสงค์
ของตนอย่างใดอย่างหนึ่ง  
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 3. ภูมิหลังที่แตกต่างกันทำให้บุคคลมีความสนใจแตกต่างกัน 
 4. การศึกษาและสภาพแวดล้อม ทำให้มีความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับสาร 
 5. ความสามารถในการรับสาร ซึ่งเกี่ยวกับสภาพร่างกายและจิตใจท่ีทำให้พฤติกรรมการ
เปิดรับสารแตกต่างกัน 
 6. บุคลิกภาพ มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคนิ การโน้มน้าวใจ และพฤติกรรมของผู้รับสาร 
 7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้รับสารทาให้เข้าใจความหมายของ ข่าวสาร หรืออาจ
เป็นอุปสรรคต่อความเข้าใจความหมายของข่าวสารก็ได้ 
 8. ทัศนคติ เป็นตัวกำหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อสิ่งเร้าหรือข่าวสารท่ีได้พบเห็น  
 

4. ทฤษฎีการคาดหวังจากสื่อ (Expectancy Theory)   
 
 ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ เป็นทฤษฎีที่อธิบายพฤติกรรมของผู้รับสาร พัฒนามาจากแนว
ทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ (Action/Motivation Perspective) และแนวทฤษฎีการใช้สื่อและ
ความพึงพอใจ โดยเน้นในเรื่องการใช้สื่ออว่าเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นอย่างมีเป้าหมายตามหลักการที่ 
ชูทส์ (Schutz, 1972, อ้างถึงใน ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2542, น. 92) นักสังคมวิทยาได้เสนอแนวทฤษฎี
เชิงโครงสร้าง (Structural Approach) ว่าพฤติกรรมของมนุษย์ล้วนแล้วแต่เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้น
โดยต้ังใจ เนื่องจากก่อนท่ีมนุษย์จะลงมือทำสิ่งใดต้องวาดภาพไว้ในใจก่อนแล้วว่าน่ีคือสิ่งท่ีตนจะ
กระทำ 
 
 4.1 แนวคิดพฤติกรรมและแรงจูงใจ  มีหลักพ้ืนฐานอยู่ 3 ประการ คือ 
  1) พฤติกรรมของมนุษย์น้ันเป็นอิสระ สามารถที่จะเลือกแสดงพฤติกรรมต่างๆ ได้และ   
มีอิสระท่ีจะให้ความหมายส่วนตัวกับพฤติกรรมและประสบการณ์ต่างๆ กล่าวคือ ไม่จำเป็นต้องมีความ
คิดเห็นเหมือนกับคนอ่ืน 
  2) แม้ว่าจะมีแรงจูงใจบางอย่างอยู่ภายในมนุษย์ แต่ควรเลือกศึกษาเฉพาะพฤติกรรม   
ท่ีผู้รับสารสามารถอธิบายความหมายและวัตถุประสงค์ท่ีแสดงพฤติกรรมนั้นๆ ออกมา 
  3) สิ่งสําคญอย่างยิ่งสําหรับแนวทฤษฎีนี้ คือ อนาคตที่ผู้ รับสารสามารถมองเห็น 
หมายถึง ผู้รับสารสามารถคาดการณ์ได้ว่าหากพฤติกรรมเช่นนี้เกิดขึ้น จะมีสิ่งใดเกิดขึ้นตามมาใน
อนาคต 
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   จากพ้ืนฐานแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ ทฤษฎีความคาดหวังจึงถูก
นำมาใช้ เพ่ือศึกษาผู้รับสารและพฤติกรรมการส่ือสาร ซ่ึงแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ
ต่างๆ ได้ ดังภาพที่ 5.1     

ภาพท่ี 5.1 แบบจำลองทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ 
 

ท่ีมา : ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2542 น. 93 
   จากภาพที่ 5.1 แม็คไควร์ และเกอร์วิช (Mcquail & Gurevitch, 1974, อ้างถึงใน 
ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2542, หน้า 93) ได้แสดงความเห็นเกี่ยวกับการนำทฤษฎีนี้มาประยุกตใช้กับ
การศึกษาผู้รับสารว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อถูกมองว่าเป็นพฤติกรรมอิสระ ซึ่งผู้สารแสวงหาเพ่ือจะ
ได้มาซึ่งผลประโยชน์ฉับพลัน (Immediate Benefit) ซึ่งล้วนแต่เป็นประโยชน์ท่ีผู้รับสารมองเห็นและ
ต้องการ 
   ปาล์มกรีน และ เรย์เบิร์น (Palmgreen & Rayburn, 1982, pp. 561-580) มอง
ว่า อาจมีทฤษฎีมากมายที่ใช้ชุดกรอบความคิด (Concepts) และสมมติฐานเดียวกับทฤษฎีการใช้สื่อ
และความพึงพอใจ ปาล์มกรีนและคณะเชื่อว่าความพยายามท่ีจะแยกความคาดหวัง (Expectation) 
ต่อสื่อหนึ่งๆ กับความพึงพอใจท่ีได้รับตามมา (Gratification Obtained) เป็นการพัฒนาทฤษฎีการใช้
ส่ือและความพึงพอใจ 
   การแยกความคาดหวัง (Gratification Sought) และความพึงพอใจท่ีได้รับ  
(Gratification Obtained) ออกจากกันน้ันเป็นท่ียอมรับโดยนักทฤษฎีหลายท่านว่าเป็นการพัฒนา 
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจร่วมกับทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม ซึ่ งก็ คือทฤษฎี 
ความคาดหวัง (Expectancy-Value Theory) ตามแบบจำลองความคาดหวังและความพึงพอใจ 
ท่ีได้รับ ดังภาพที่ 5.2 
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ภาพที่ 5.2 แบบจำลองความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีได้รับ 
ท่ีมา : กาญจนา แก้วเทพ, 2556, น. 44 
 
   จากภาพท่ี 5.2 พบว่า ความพึงพอใจที่แสวงหาจากนั้นนำไปสู่การเปิดรับสื่อ 
(Media Exposure) ผลก็คือความพึงพอใจท่ีได้รับหรือผลอ่ืนๆ ที่ตามมา ซึ่งมีความเป็นไปได้ว่าผล
อ่ืนๆ (Discrepancy in Gratifications Obtained) นั้นอาจจะเป็นผลต่อการเปิดรับสื่อในเวลาต่อมา
ก็ได้ 
   เกลโลเวย์ และ มีค (Galloway & Meek, 1981, pp. 435-449) กล่าวไว้ว่า ใน
บางครั้งความคาดหวงสามารถเกิดขึ้นเมื่อมีการปฏิสัมพันธ์กับสื่อ ซึ่งก่อให้เกิดผลต่อมา คือ ผู้รับสาร
เกิดความ คาดหวังต่อสื่อและเน้ือหาสื่อ เพ่ือจะได้ผลลัพธ์คือความพึงพอใจที่จะได้รับเมื่อมีการเปิดรับ
สื่อ (Exposure) และความพึงพอใจท่ีได้รับของบุคคลต่อสื่อหนึ่งๆ อาจมากกว่าหรือน้อยกว่าท่ี
คาดหวังไว้ 
   นอกจากน้ัน สเวนสัน (Swenson, 1987, pp. 237-254) ได้กล่าวไว้ว่า การศึกษา
ความสัมพันธ์ของความคาดหวังและการแสวงหาความพึงพอใจ (Gratification Seeking) ที่เป็น
ตัวกำหนดพฤติกรรมการเปิดรับสื่อน้ัน จะสามารถนําไปสู่ความเข้าใจอันแจ่มชัดต่อเหตุการณ์ 
(Consequence) และแรงจูงใจ (Motivational Sources) ท่ีเป็นตัวก่อให้เกิดความต้องการท่ีจะ 
ได้รับความพึงพอใจโดยผ่านการเปิดรับสื่อ การให้ความสําคญกับแรงจูงใตในรูปแบบของการศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจและการเปิดรับสื่อโดยผ่านทฤษฎีการใชประโยชน์จากส่ือและ 
ความพึงพอใจ 
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5. ทฤษฎี การใช้ป ระโยช น์ และความ พึ งพ อใจจากสื่ อมวลชน  (Uses and 
Gratifications Theory)  
  
 แนวทางศึกษาในเรื่องการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนเป็นการ
น้ันความสำคัญของกลุ่มผู้รับสารในฐานผู้การทำการสื่อสารกล่าวคือตัวผู้รับสารเป็นผู้เลือกใช้สื่อ
ประเภทต่างๆ และเลือกรับเน้ือหาของข่าวสารเพ่ือสนองความต้องการของตนเอง 
 แคทร์และคณะ (Katz, E, et al., 1973) ได้ให้คำอธิบายในแบบแผนในเร่ืองของการใช้ 
ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจจากส่ือมวลชนของบุคคลผู้รับสาร ว่าเป็นแนวทางศึกษาการใช้ 
ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจ คือ 1) การศึกษาผู้รับสารเก่ียวกับสภาวะทางสังคมและจิตใจ 
ซ่ึงก่อให้เกิด 2) ความต้องการจำเป็นของบุคคล และเกิดมี 3) ความคาดหวังจากส่ือมวลชนหรือแหล่ง
ข่าวสารอ่ืนๆ แล้วนำไปสู 4) การเปิดรับสื่อมวลชนในรูปแบบต่างๆ กันอันก่อให้เกิดผลคือ 5) การ
ได้รับความพึงพอใจตามที่ต้องการ และ 6) ผลอ่ืนๆ ท่ีตามมา ซึ่งอาจจะไมใช่ผลท่ีต้ังเจตนไว้ก็ได้ 
 องค์ประกอบต่างๆ เกี่ยวกับแนวความคิดในเร่ืองการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึง
พอใจจากสื่อมวลชน ตามท่ีกล่าวมาอาจแสดงให้เห็นในรูปแบบจำลองได้ดังภาพที่ 5.3   
 

 
 

ภาพที่ 5.3  แบบจำลองการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อมวลชน 
ท่ีมา : กาญจนา แก้วเทพ, 2556 น. 60 
 
 คำอธิบายเกี่ยวกับแบบจำลองนี้ อาจจะยกเป็นตัวอย่างให้เห็นได้ในกรณีท่ีบุคคลผู้หน่ึงซึ่งมี
ความต้องการจำเป็นตามสภาวะทางจิตใจและสังคม เช่น ต้องการเป็นคนรอบรู้ทันสมัย เพ่ือเป็นท่ี
ยอมรับของบุคคลอื่น และมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนว่าการบริโภคข่าวสารจากสื่อมวลชนจะช่วย
สนองความต้องการของเขาได้ เขาจึงเลือกใช้สื่อมวลชนโดยเลือกดูรายการข่าวจากวิทยุโทรทัศน์ หรือ
อ่านข่าวจากสิ่งพิมพ์ท่ีจะช่วยให้เขได้รับความพึงพอใจตามที่เขาต้องการได้ คือเป็นคนรอบรู้และ
ทันสมัย ขณะเดียวกันผลจากการบริโภคข่าวสารจากสื่อมวลชนทุกๆ วันก็อาจมีผลอ่ืนๆ ตามมา
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นอกเหนือจากการเป็นผู้รอบรู้ทันสมัย เช่น ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปลี่ยนลักษณะ
นิสัยและพฤติกรรมบางอย่างได้เช่นกัน 
 แบบจำลองการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจน้ี เป็นแบบจำลองซึ่งได้กำหนด
ขึ้นมาเพ่ืออธิบายถึงกระบวนการรับสารในการส่ือสารมวลชนและเพ่ืออธิบายถึงการใช้สื่อมวลชนโดย
บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากรเลือกบริโภคส่ือมวลชนนั้นขึ้นอยู่กับความต้องการหรือ
แรงจูงใจของผู้รับสารเอง บุคคลแต่ละคนย่อมมีวัตถุประสงค์มีความต้ังใจ ซึ่งมีความต้องการในการใช้
ประโยชน์จากสื่อมวลชนเพ่ือสนองความพึงพอใจของตนเองด้วยเหตุผลต่างๆ กัน 
 จากงานวิจัยของ จารุวรรณ นิธิไพบูลย์ (2564) เรื่อง “การพัฒนาศักยภาพการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์และแอปพลิเคช่ันของผู้สูงอายุ” ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุมีการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์
และแอปพลิเคช่ัน Line ผ่านโทรศัพท์มือถือ ผู้สูงอายุมีการใช้ประโยชน์ด้านสารสนเทศมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านการรวมตัวและการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และด้านการได้รับความเช่ือถือ ส่วนด้าน
ท่ีผู้สูงอายุมีการใช้ประโยชน์น้อยท่ีสุดคือด้านความบันเทิง การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์และ
แอปพลิเคช่ันของผู้สูงอายุ ผลการวิจัยพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ความสามารถในการ
สร้างสรรค์ (Create)  ผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษา และอาชีพแตกต่างกันมีระดับการรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน์และแอปพลิเคช่ันแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ปัญหาหน่ึงผู้สูงอายุพบเจอใน
การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคช่ัน คือ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ค่อยเข้าใจวิธีการใช้งานหรือ
พอจะใช้เป็นบ้างแต่ไม่ค่อยเชี่ยวชาญสักเท่าใดนัก ซึ่งมีแนวทางการแก้ปัญหา คือ สอบถามวิธีการใช้
งานไปยังคนใกล้ชิด อันได้แก่ ลูกและเพ่ือนๆ 
 

6. ทฤษฎีการแสวงหาข่าวสาร (Information Seeking Theory) 
 
 การศึกษาทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อ (Uses & Gratifications  
Approach) ทำให้พบว่าในกระบวนการสื่อสารผู้รับสารมีการเลือกรับสารอย่างต้ังใจในทุกขั้นตอน  
ดังน้ันผู้รับสารจึงมีบทบาทที่กระตือรือร้นเท่าเทียมกับผู้ส่งสาร (กาญจนา แก้วเทพ, 2556, น. 291) 
เมื่อผู้รับสารมีบทบาทที่กระตือรือร้นในการเปิดรับสื่อ ผู้รับสารจึงเป็นผู้เลือกในการ เปิดรับเนื้อหาสาร 
แต่ละชนิดเพ่ือตอบสนองความต้องการของตน 
 ในเวลาต่อมาทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อได้พัฒนาเป็นกลุ่ม  ทฤษฎี
ใหม่ๆ อีกหลายทฤษฎี เช่น ทฤษฎีการแสวงหาข่าวสาร (Information Seeking Theory) ซึ่งเช่ือว่า 
ผู้รับสารมีลักษณะกระตือรือร้นอย่างสูงสุด โดยจะเปลี่ยนสถานะจากผู้ท่ีคอยรองรับข่าวสาร มาเป็นผู้
แสวงหาข่าวสาร ซึ่งในทฤษฎีการแสวงหาข่าวสารได้กลับแบบจำลองการสื่อสารโดยสลับท่ีระหว่างผู้ส่ง
สารและผู้รับสาร ดังภาพที่ 5.4  
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ภาพท่ี 5.4 แบบจำลองการแสวงหาข่าวสารของผู้รับสาร 

ท่ีมา : กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล, 2555, น. 163 
 
 จากภาพท่ี 5.4 ทฤษฎีการแสวงหาข่าวสาร (Information Seeking Theory) เป็นทฤษฎี 
ท่ีมีการ นำมาใช้อย่างแพร่หลายในการศึกษาเรื่องสื่ใหม่ท่ีผู้ใช้สื่อแสวงหาข่าวสารในด้านต่างๆ เพ่ือ
ตอบสนอง ความต้องการและความพึงพอใจของตน (Use & Gratification) ท้ังในแง่การเลือกใช้ 
ส่ือและการเลือกเนื้อหาของข่าวสารท่ีตนสนใจ ซึ่งพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารน้ีเรียกว่า การใช้ 
และ  ความกระ ตือ รือ ร้น ท่ี จะท ราบข่ าวสาร  (Uses & Gratifications Approach to Mass 
Communication)  โดยแนวคิดนี้ได้รับอิทธิพลมาจาก มาร์แชล แมคลูฮัล (Marshall McLuhan) 
จากกลุ่ม Technological Determinism ท่ีเช่ือว่าเทคโนโลยีการส่ือสารเป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความ เปลี่ยนแปลงท้ังในระดับปัจเจกบุคคลและระดับสังคม ซึ่งแมคลูฮัลอธิบายว่า เทคโนโลยีการ
ส่ือสารต่างๆ เช่น โทรทัศน์ดาวเทียม และอินเทอร์เน็ต เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยขยายขีดความสามารถของ
มนุษย์และทำให้เกิดหมู่บ้านโลก (The Global Village) ที่เสมือนทำให้โลกเล็กลงจนมนุษย์สามารถ
รับข่าวสาร ความรู้ และวัฒนธรรมร่วมกันกับผู้คนในทั่วทุกมุมโลกได้โดยไม่มีข้อจำกัดในเรื่องเวลาและ
สถานที่ (กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน, 2553) 
 แนวคิดเร่ืองการแสวงหาข่าวสารของผู้รับสาร (Information Acquisition) ได้เสนอว่า 
ผู้รับสารเป็นองค์ประกอบแรกในกระบวนการสื่อสารท่ีควรได้รับการพิจารณา ท้ังนี้เป็นเพราะใน
ปัจจุบันเป็นยุคสังคมข่าวสารซึ่งมีการผลิตข่าวสารต่างๆ มากมายจนเกินความต้องการและเกิน
ความสามารถในการเปิดรับข่าวสารจากทุกๆ แหล่ง ผู้รับสารจึงต้องเผชิญหน้ากับภาวะที่มีข่าวสาร 
ท่วมท้นจนกลายเป็นความลำบากยุ่งยากในการค้นหาข่าวสารท่ีตรงกับความต้องการของตนอย่าง
แท้จริงในเวลาสั้นๆ ด้วยเหตุน้ีผู้รับสารในปัจจุบันจึงต้องพัฒนาทักษะในการแสวงหาข่าวสารเพ่ิมมาก
ข้ึนเพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป (กาญจนา แก้วเทพ, 2556, น. 291) 
 ชาร์ลส์ แอตคิน (Charles Atkin, 1973) กล่าวว่า การท่ีมนุษย์จะเลือกรับข่าวสารใดจากสื่อ
ใดนั้นขึ้นอยู่กับการคาดคะเนผลท่ีได้รับเทียบเคียงกับสิ่งท่ีต้องเสียไป กล่าวคือ มนุษย์จะเปรียบเทียบ
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ผลตอบแทนหรือประโยชน์ได้รับกับความยากลำบากที่ต้องลงทุนลงแรง และพันธะผูกพันท่ีตามมา ซึ่ง
หากผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีจะได้รับสูงกว่าการลงทุนลงแรง มนุษย์ย่อมเลือกท่ีจะ แสวงหา
ข่าวสารน้ัน แต่หากประโยชน์ท่ีได้รับน้อยกว่าการลงทุนลงแรงบุคคลก็อาจจะเพิกเฉยต่อ ข่าวสาร
ดังกล่าว  
 ในบางกรณีหากความพยายามท่ีจะหลีกเลี่ยงหรือไม่รับข่าวสาร ต้องลงทุนลงแรง มากกว่า
การรับข่าวสาร มนุษย์ก็อาจยอมรับข่าวสารนั้นท้ังๆ ท่ีไม่เต็มใจ เช่น การที่บุคคลยอมทนดู โฆษณา
ทางโทรทัศน์ท่ีไม่อยากดูซ้ำแล้วซ้ำเล่า ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากความขี้เกียจในการเปลี่ยนช่อง  หรืออาจ
เป็นเพราะโทรทัศน์ทุกๆ ช่องล้วนมีแต่โฆษณา การเปลี่ยนช่องจึงไม่เกิดประโยชน์ 
 กาญจนา แก้วเทพ (2556) ได้แจกแจงผลการวิจัยท่ี น่าสนใจของนักวิเคราะห์จาก  กลุ่ม
ทฤษฎีการแสวงหาข่าวสาร (Information seeking) ความว่า 
 1. ในสถานการณ์ท่ีมนุษย์ต้องเผชิญกับความท่ีไม่แน่นอน (Uncertainty) มนุษย์จะมี   
ความต้องการแสวงหาข่าวสารมากกว่าปกติ ท้ังนี้เน่ืองจากการรู้ ข่าวสารจะช่วยลดความไม่แน่นอน 
และช่วยทำให้มนุษย์สามารถควบคุมสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนน้ันได้ดีขึ้น 
 2. บุคคลท่ีมีการเปิดรับข่าวสารอย่างกว้างขวางและมีทักษะท่ีดีในการแสวงหา   ข่าวสาร 
จะมีความรู้และมีความเท่าทันสถานการณ์ต่างๆ มากขึ้น 
 3. ในการแสวงหาข่าวสาร มนุษย์จะเลือกวิธีการที่ใช้ความพยายามน้อยท่ีสุด (Effort 
Required) แต่สามารถบรรลุผลตามเป้าหมายที่ ต้ังใจเอาไว้ (Expectation of Reward) ซึ่งการท่ี 
บุคคลแต่ละบุคคลจะต้องใช้ความพยายามมากหรือน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับทักษะและความสามารถใน
การแสวงหาข่าวสารของแต่ละบุคคลซึ่งมีความแตกต่างกัน 
 

 
ภาพที่ 5.5  กลยุทธ์การแสวงหาข่าวสาร 

ท่ีมา : กาญจนา แก้วเทพ, 2556, น. 55 
 
 ตามท่ีได้กล่าวไปแล้วว่า ทฤษฎีการแสวงหาข่าวสารเป็นทฤษฎีท่ีถูกนำมาใช้อย่าง 
แพร่หลายในการศึกษาเกี่ยวกับสื่อใหม่ ทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจากข้อตกลงเบ้ืองต้นของทฤษฎีมีความ 
สอดคล้องกับคุณลักษณะของสื่อใหม่เกือบทุกประการ กล่าวคือ ในส่วนของผู้ใช้สื่อ (Users) ต้องมี
ความต้องการข้อมูลข่าวสารและมีความกระตือรือร้น (Active) ในการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร ส่วนใน
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ด้านของสื่อ ข้อตกลงเก่ียวกับสื่อระบุว่า สื่อใหม่เป็นสื่อที่มีลักษณะที่เอ้ือให้ผู้ใช้สื่อเป็นผู้กำหนดการใช้ 
ส่ือเอง (User Pull) มากกว่าการถูกผลักดันให้ใช้สื่อโดยพลังของสื่อมวลชน (User Push) นอกจากน้ี 
ยังมีข่าวสารหลากหลายประเภทที่สามารถเข้าถึงได้และมีการเชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูลต่างๆ เป็นต้น 
 ในปัจจุบันมีข้อเสนอเกี่ยวกับทฤษฎีการแสวงหาข่าวสาร (Information Seeking  
Theory) ว่า รูปแบบวิถีชีวิต (Lifestyle) เป็นตัวแปรที่มีผลต่อแบบแผนการเลือกใช้สื่อและการ   
เลือกใช้สารมากกว่าตัวแปรในด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ ดังน้ันจึงมีการนำตัวแปรเรื่อง   
รูปแบบวิถีชีวิตมาใช้ศึกษากลุ่มผู้รับสารมากขึ้น (กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล, 2556,  
น. 164-166) 
 กล่าวโดยสรุปคือ ทฤษฎีการแสวงหาข่าวสาร (Information Seeking Theory) เป็น  
ทฤษฎีท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ โดยมีความเช่ือว่า ผู้รับสารมี   
ลักษณะกระตือรือร้นอย่างมากในการแสวงหาข่าวสารเพ่ือการนำไปใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ ทั้งใน
ด้านความรู้ และความบันเทิง โดยการตัดสินใจแสวงหาข่าวสาร เพิกเฉยต่อข่าวสาร หรือ หลีกเลี่ยง  
การเปิดรับข่าวสาร ขึ้นอยู่กับการประเมินเปรียบเทียบความพยายามที่ต้องใช้กับผลตอบแทนท่ีจะ
ได้รับ ซึ่งมนุษย์จะเลือกวิธีการท่ีใช้ความพยายามน้อยที่สุด แต่สามารถบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีต้ังใจ
เอาไว้ 
 

บทสรุป 
 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับผู้รับสารจากสื่อมวลชน ประกอบด้วย 1) ความหมายของผู้รับสารจาก
ส่ือมวลชน ผู้รับสารในแง่มุมของการสื่อสารมวลชนเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีการรวมกลุ่มทางสังคมอย่าง
หลวมๆ มีความแตกต่างหลากหลาย อยู่กระจัดกระจาย และไม่รู้จักกับผู้ส่งสาร  2) การวิเคราะห์
ผู้รับสาร (Audience Analysis) การวิเคราะห์ผู้รับสารนั้นสามารถทำได้หลากหลายแนวทาง ได้แก่ 
การวิเคาะห์ผู้รับสารตามสำนักคิดหรือตามทฤษฎี การวิเคราะห์ผู้รับสารตามพัฒนาการ การวิเคราะห์
หรือการศึกษาผู้รับสารเพ่ือการวิจัย  การวิเคราะห์ผู้รับสารตามเกณฑ์ลักษณะทางประชากร การ
วิเคราะห์ผู้รับสารตามเกณฑ์ด้านจิตวิทยา  การวิเคราะห์ผู้รับสารตามเกณฑ์การแสวงหาข่าวสารของ
ผู้รับสาร  การวิเคราะห์ผู้รับสารตามลักษณะการดำเนินชีวิต  และการวิเคราะห์ผู้รับสารในยุคดิจิทัล 
3) ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร (Media Exposure Theory) กระบวนการเลือก
รับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ ซึ่ ง
ประกอบด้วยการกลั่นกรอง 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1. การเลือกเปิดรับ 2. การเลือกให้ความสนใจ 3. การ
เลือกรับรู้และตีความหมาย และ 4. การเลือกจดจำ  4) ทฤษฎีการคาดหวังจากสื่อ (Expectancy 
Theory) ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายพฤติกรรมของผู้รับสาร พัฒนามาจากแนว
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ทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ และแนวทฤษฎีการใช้สื่อและความพึงพอใจ โดยเน้นในเร่ืองการใช้สื่ออ
ว่าเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นอย่างมีเป้าหมายตามหลักการท่ีว่าพฤติกรรมของมนุษย์ล้วนแล้วแต่เป็น
พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นโดยต้ังใจ เน่ืองจากก่อนท่ีมนุษย์จะลงมือทำสิ่งใดต้องวาดภาพไว้ในใจก่อนแล้วว่านี่
คือสิ่งท่ีตนจะกระทำ 5) ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อมวลชน (Uses and 
Gratifications Theory)  แนวทางศึกษาในเรื่องการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจจาก
สื่อมวลชนเป็นการน้ันความสำคัญของกลุ่มผู้รับสารในฐานผู้การทำการสื่อสารกล่าวคือตัวผู้รับสารเป็น
ผู้เลือกใช้สื่อประเภทต่างๆ และเลือกรับเนื้อหาของข่าวสารเพ่ือสนองความต้องการของตนเอง  และ 
6) ทฤษฎีการแสวงหาข่าวสาร (Information Seeking Theory) ทฤษฎีนี้ เช่ือว่าผู้รับสารมี
ลักษณะกระตือรือร้นอย่างสูงสุด โดยจะเปล่ียนสถานะจากผู้ท่ีคอยรองรับข่าวสารมาเป็นผู้แสวงหา
ข่าวสาร ซึ่งในทฤษฎีการแสวงหาข่าวสารได้กลับแบบจำลองการสื่อสาร โดยสลับท่ีระหว่างผู้ส่งสาร
และผู้รับสาร 
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บทที่ 6 
อิทธิพลของส่ือมวลชน 

 
 
 ถึงแม้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจะส่งผลต่อรูปแบบการสื่อสารของคนในสังคมให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงไปจากความนิยมในสื่อด้ังเดิม (Traditional Media) มาสู่สื่อออนไลน์หรือสื่อดิจิทัล 
(Digital Media) กันมากขึ้น ดังน้ันสื่อด้ังเดิมจึงต้องมีการปรับตัวให้มีความทันสมัยและมีการหลอม
รวมสื่อและการข้ามสื่อกันเกิดขึ้น (ซึ่งผู้เขียนจะขออธิบายรายละเอียดในบทถัดไป) ถึงกระน้ันก็ตาม
เราคงปฏิเสธไม่ได้ว่าไม่ว่าจะยุคสมัยใดสื่อมวลชนยังคงเป็นอีกสถาบันทางสังคมที่มีอิทธิพลต่อผู้คนใน
สังคมไม่มากก็น้อย ซึ่งในบทน้ีผู้เขียนจะขอกล่าวถึง 1) ความหมายของอิทธิพลของส่ือมวลชน 
2) ทฤษฏีเกี่ยวกับการแพร่กระจายของข่าวสาร  3) ทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทของสื่อมวลชน 
4) กระบวนการขัดเกลาทางสังคมโดยสื่อมวลชน และ 5) ทฤษฎีเกี่ยวกับผลของสื่อมวลชนต่อความ
ก้าวร้าวรุนแรง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
1. ความหมายของอิทธิพลของสื่อมวลชน 
 
 คำว่า “อิทธิพล”(effect) พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ. 2530 ให้ความหมายไว้ว่า
“กำลังที่ยังผลให้สำเร็จ” หรือหมายถึง “อำนาจซึ่งแฝงอยู่ในบุคคลหรือรัฐท่ีสามารถบันดาลให้ได้” 
หรือ “อำนาจนอกเหนือจากหน้าท่ี” 
 พจนานุกรมเว็บสเตอร์ (Webster Dictionary) ให้คำจำกัดความของอิทธิพลไว้หลายนัย 
เช่น”ผลท่ีเกิดจากเหตุ หรือการกระทำ” หรือ “วิธีการกระทำบางอย่างเพ่ือจูงใจผู้ อ่ืน” หรือ 
“ความสามารถ หรือพลังในการทำให้บรรลุผลสำเร็จตามที่ต้องการ” 
 คำจำกัดความที่ยกมานี้ เป็นการให้ความหมายของคำว่า “อิทธิพล” โดยท่ัวไป ไม่
เฉพาะเจาะจงถึงอิทธิพลของสื่อมวลชน ซึ่งพอสรุปได้ว่า อิทธิพลเป็นพลังอำนาจท่ีแฝงอยู่ในบุคคลหรือ
องค์การท่ีสามารถทำให้ผู้อ่ืนเกิดความเช่ือหรือคล้อยตาม หรือทำให้เกิดผลอย่างใดอย่างหน่ึงซึ่งไม่ใช่
อำนาจในหน้าท่ีท่ีมีอยู่ตามปกติในสังคมไทยโดยเฉพะสังคมชนบท คนมักจะให้ความนับถือกำนัน
ผู้ใหญ่บ้านซึ่งเป็นผู้นำชุมชนบุคคลเหล่านี้นอกจากจะมีอำนาจในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจากรัฐแล้ว
ยังมีอำนาจที่เป็นอิทธิพลในการช้ีนำชุมชนอีกด้วยคนส่วนใหญ่ข้าใจความหมายของอิทธิพลในทางลบ 
หรือในทางช่ัวร้าย แต่ในความหมายท่ีแท้จริงอิทธิพลมีความหมายทั้งทางบวกและทางลบ 
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 เดนนิส แมคเควล Denis McQuail (1994) ศาสตราจารย์ด้านนิเทศศาสตร์ให้คำจำกัด
ความอิทธิพลของสื่อมวลชน (Effects of Mass Media) หมายถึง "ผลจากการทำงานหรือจากการ 
ทำหน้าที่ของสื่อมวลชน และผลจากการเปิดรับสื่อของผู้รับสารที่เกิดขึ้นโดยต้ังใจหรือไม่ต้ังใจก็ตาม 
วิธีกรศึกษาอิทธิพลของสื่อมวลชนมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับระดับการวิเคราะห์ทางสังคม อิทธิพล
ของสื่อมวลชนแบ่งออกเป็นหลายประเภท ท่ีสำคัญได้แก่ อิทธิพลต่อการรับรู้ (Cognitive) อิทธิพลต่อ
ทัศนคติ  (Attitudinal of Affective) และอิท ธิพลต่อพฤติกรรม  (Behavior) อิทธิพลต่างจาก
ประสิทธิผล (Effectiveness) ซ่ึงหมายถึงประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการทำให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของการสื่อสาร" 
 จากคำจำกัดความของแมคเควล จะเห็นได้ว่าอิทธิพลของสื่อมวลชนแบ่งออกเป็น 
2 ประเภท คือ 
 1. อิทธิพลท่ีเกิดข้ึนด้วยความตั้งใจหรือเจตนา (Intended) ของผู้ส่งสารตัวอย่างที่เห็น
ได้ชัดก็คือการโฆษณาซึ่งผู้ส่งสารต้องการมีอิทธิพลในการจูงใจผู้รับสารให้ซื้อสินค้าท่ีตนโฆษณา จึงมี
กาวางแผนการโฆษณา นับต้ังแต่แผนการสร้างสรรค์งานโฆษณา การวางแผนผลิตงานโฆษณา การ
วางแผนซื้อสื่อโฆษณา เป็นต้น อีกตัวอย่างหนึ่ง คือการท่ีสื่อมวลชนมีเจตนที่หยิบยกประเด็นท่ีคิดว่า
สำคัญและน่าสนใจในขณะนั้นมาเสนอเป็นประจำ (Agenda Setting)เพ่ือให้เกิดผลอย่างใดอย่างหน่ึง 
เช่น เพ่ือขุดคุยการทุจริตในวงราชการออกมาตีแผ่ให้สาธารณชนได้รับทราบ ก็จะมีการหยิบยก
ประเด็นน้ีขึ้นมานำเสนอทุกวัน และเป็นการเสนอในรูปแบบวิเคราะห์เจาะลึก จนกว่าผู้กระทำ
ความผิดจะถูกลงโทษเป็นต้น หรือในบางกรณีสื่อมวลชนต้องการสร้างสาธารณมติ เพ่ือให้ได้ความคิด
เห็นจากประชาชนในทางใดทางหน่ึง อิทธิพลท่ีเกิดขึ้นโดยเจตนาเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า อิทธิพลจากการ
วางแผน (Planned Effect) 
 2. อิทธิพลท่ีเกิดข้ึนด้วยความไม่ตั้งใจหรือไม่เจตนา (Unintended) ของผู้ส่งสาร
ตัวอย่างเช่น การเสนอข่าวอาชญากรรม เกี่ยวกับโจรชิงทรัพย์และทำร้ายร่างกายเจ้าทรัพย์อย่าง
โหดเห้ียมบนสะพานลอยทำให้ผู้รับสารเกิดความหวาดกลัว ไม่กล้าเดินบนสะพานลอย ยอมเสี่ยงภัย
จากการข้ามถนน เป็นต้น ในการเสนอข่าวสารต่างๆ สื่อมวลชนมีวัตถุประสงค์รายงานข้อเท็จจริงตาม
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ไม่มีเจตนาจะจูงใจให้ผู้รับสารเกิดความหวาดกลัวแต่ประการใดแต่บางข่าวหรือ
บางสถานการณ์กลับมีอิทธิพลต่อความเชื่อและการรับรู้ของคนเป็นจำนวนมาก เพราะไปสอดคล้องกับ
ความสนใจและความต้องการของผู้รับสารในขณะนั้นอิทธิพลที่เกิดขึ้นโดยไม่เจตนา เรียกอีกอย่างหน่ึง
ว่าเป็นอิทธิพลท่ีไม่มีการวางแผน (Unplanned Effect)  
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              นอกจากแบ่งประเภทของอิทธิพล เป็นอิทธิพลท่ีเกิดขึ้นโดยเจตนาและอิทธิพลท่ีเกิดขึ้น
โดยไม่เจตนาแล้วนักวิชากรบางคนยังแบ่งออกเป็นอีกมิติหน่ึง คือมิติของเวลาที่อิทธิพลเกิดขึ้นและ 
คงอยู่ หรือเวลาท่ีมีผลทำให้ผู้รับสารเกิดความเปลี่ยนแปลงโดยแบ่งเป็นอิทธิพลระยะสั้น (Short-
Term Effect) กับอิทธิพลระยะยาว (Long-Term Effect) ซึ่งอิทธิพลของสื่อมวลชนทั้ง 2 ประเภท 
คืออิทธิพลท่ีเกิดขึ้นโดยไม่เจตนาหรือโดยเจตนา กับระยะเวลามีความสัมพันธ์กัน และนักวิชาการส่วน
ใหญ่จะศึกษาไปพร้อมๆกันท้ัง 2 มิติ ดังภาพที่ 6.1 

 
ภาพที่ 6.1 ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทและระยะเวลาของอิทธิพลสื่อมวลชน 

ท่ีมา : สมุน อยู่สิน, 2557, น. 34 
 

  จากภาพที่ 6.1  จะเห็นว่า ด้านบนคือส่วนท่ีเป็นอิทธิพลของสื่อมวลชนที่เกิดจากการ
วางแผนหรือเกิดจากเจตนา ซีกซ้ายมือเป็นอิทธิพลท่ีผู้วางแผนสามารถทำให้เกิดผลต่อผู้รับสารผ่าน
ระยะเวลาอันสั้น ส่วนซีกขาวที่เกิดขึ้นโดยอิทธิพลผู้ท่ีวางแผนต้องใช้ระยะเวลานานกว่าจะเกิดผลทาง
ด้านล่างคือส่วนท่ีเป็นอิทธิพลของสื่อมวลชนท่ีเกิดขึ้นโดย ไม่เจตนา ซีกซ้ายมือเป็นอิทธิพลท่ีเกิดขึ้น
เองในระยะเวลาอันสั้น ส่วนซึกขวามือเป็นอิทธิพลท่ีเกิดขึ้นจากการปลูกฝังต้องใช้ระยะเวลานานกว่า
จะเกิด การเปลี่ยนแปลง 
  ดังน้ันถ้าทำการศึกษาถึงอิทธิพลของสื่อมวลชนในมิติของประเภทและระยะเวลาแล้ว
สามารถแบ่งได้ 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) ทฤษฏีเก่ียวกับการแพร่กระจายของข่าวสาร 2) ทฤษฎีเกี่ยวกับ
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บทบาทของสื่อมวลชน 3) ทฤษฎีเก่ียวกับผลของการสื่อสารมวลชนต่อการขัดเกลาทางสังคม และ 
4) ทฤษฎีเกี่ยวกับผลของสื่อมวลชนต่อความก้าวร้าวรุนแรง ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

2. ทฤษฏีเก่ียวกับการแพร่กระจายของข่าวสาร   
   

 การแพร่กระจายของข่าวสารหมายถึง การไหลผ่าน (Flows) และการแพร่กระจาย 
(Diffusion) ของชำละในลักษณะต่างๆ จากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ซึ่งสามารถสรุปเป็นทฤษฎีท่ีสำคัญ 
ได้แก่ 
 - ทฤษฎีกระสุนปืน (Bullet Theory) 
 - ทฤษฎีตัวแปรแทรกระหว่างสิ่ งเร้ากับการตอบสนอง (Intervening Variables - 
Response Theory) 
 - ทฤษฎีการไหลสองทอดของข่าวสาร (Two Step Flow Communication) 
 - ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovations) 
 
 2.1 ทฤษฎีกระสุนปืน (Bullet Theory) 
  ทฤษฎีน้ีมีที่มาจากหลักการเรียนรู้ทางจิตวิทยาเรื่องสิ่งเร้า-การตอบสนอง (Stimulus- 
Response) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์สอดคล้องกันอย่างใกล้ชิดของสิ่งเร้ากับปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อสิ่งเร้าน้ัน ในทางการสื่อสารมวลชน สิ่งเร้าก็คือข่าวสารท่ีส่งไปถึงผู้รับสาร เมื่อผู้รับสาร
ได้รับข่าวสารนั้นโดยตรงก็จะมีปฏิกิริยาตอบสนองที่สอดคล้องต่อสิ่งเร้าหรือข่าวสารนั้น องค์ประกอบ 
ท่ีสำคัญของแบบจำลองน้ี คือ สารหรือสิ่งเร้า (Stimulus) ผู้รับสารหรืออินทรีย์ (Organism) และผล 
หรือการตอบสนอง (Response) ดังแสดงในภาพท่ี 6.2 

 
 

 
ภาพที่ 6.2 แบบจำลองสิ่งเร้า-การตอบสนอง (Stimulus-Response Model) 

ท่ีมา : สุมน อยู่สิน, 2557, น. 25 
 

  จากภาพที่ 6.2  แสดงให้เห็นว่า ข่าวสาร (S) จากสื่อมวลชนจะผ่านมาถึงผู้รับสาร (O) 
โดยตรง ไม่มีสิ่งใดขวางก้ันหรือเป็นอุปสรรค และเมื่อข่าวสารนั้นเข้าถึงผู้รับสารแล้วก็จะเกิด
ผลตอบสนอง (R) เป็นไปตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสาร กระบวนการง่ายๆ เช่นนี้แสดงให้เห็นถึงพลัง 
อำนาจของข่าวสารจากสื่อมวลชนท่ีมักก่อให้เกิดผลตามท่ีต้องการ เดอ เฟลอร์ De Fleur M.L.  

S  O  R 
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(1989) ได้เสนอทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับตัวแปรแทรก (Intervening Variables) ที่มีอิทธิพลในกระบวน 
การสื่อสารมวลชนระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร ทฤษฎีของเดอเฟลอร์ได้ขยายแนวความคิดเดิมของ  
หลักการสิ่งเร้า-การตอบสนอง โดยเน้นให้เห็นว่าข่าวสารมิได้ไหลผ่านจากสื่อมวลชนถึงผู้รับสารและ
เกิดผลทันทีโดยตรง แต่มีปัจจัยทางจิตวิทยาและสังคมท่ีจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสารน้ัน ทำให้
เกิดผลไม่เหมือนกันหรือไม่เป็นไปตามความต้องการของผู้ส่งสาร 
 
 2.2 ทฤษฎีตัวแปรแทรกระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนอง (Intervening Variables - 
Response Theory) 
  ทฤษฎีนี้เสนอโดย เดอเฟลอร์ (De Fleur ML, 1989) ได้กล่าวถึงตัวแปรแทรกที่มี
อิทธิพลต่อการไหลของสื่อมวลชนระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสรโดยเน้นว่าข่าวสารมิได้หลจากสื่อมวลชน
ถึงผู้รับสารและเกิดผลโดยตรงทันทีแต่มีตัวแปรหรือปัจจัยบางอย่างที่เกี่ยวข้องกับผู้รับสารแต่ละคน
เช่นปัจจัยทางจิตวิทยาและสังคมท่ีมี อิทธิพลต่อการรับข่าวสารนั้น ทำให้เกิดผลต่อผู้รับสาร 
ไม่เหมือนกัน หรือไม่เป็นไปตามเจตนาของผู้ส่งสาร 
  ดังนั้นทฤษฎีที่เกี่ยวกับตัวแปรแทรกระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนองตามแนวคิดของ
เดอ เฟลอร์ จึงประกอบด้วย 1) ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างปัจเจกบุคคล (Individual Differences 
Theory) 2) ทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) และ 3) ทฤษฎีความสัมพันธ์ทางสังคม 
(The Social Relations Theory) ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
  1) ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างปัจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) 
   De Fleur (1989) ได้ดัดแปลงหลักการเชิงกลไกของสิ่งเร้า –การตอบสนอง โดย
เล็งเห็น ว่า สมาชิกผู้รับสารสื่อมวลชนแต่ละคนน้ันมีความแตกต่างกันในทางจิตวิทยา เช่น ทัศนคติ 
ค่านิยม และความ เช่ือ ทำให้ความสนใจในการเปิดรับข่าวสาร เลือกรับรู้ หรือตีความหมายข่าวสาร
จาก สื่อมวลชนแตกต่างกัน 
   หลักการพ้ืนฐานเก่ียวกับทฤษฎีความแตกต่างระหว่างปัจเจกบุคคล 4 ข้อจึงมีดังน้ี 
   1. มนุษย์เรามีความแตกต่างอย่างมากในองค์ประกอบทางจิตวิทยาส่วนบุคคล 
   2. ความแตกต่างน้ีบางส่วนมาจากลักษณะแตกต่างทางชีวภาคหรือทางร่างกาย
ของแต่ละ   บุคคล แต่ส่วนใหญ่จะมาจากความแตกต่างที่เกิดจากการเรียนรู้ 
   3. มนุษย์ซึ่งถูกเลี้ยงมาภายใต้สภาพการณ์ต่างๆ จึงเปิดรับความคิดเห็นแตกต่างกัน
ไป อย่างกว้างขวาง 
   4. จากการเรียนรู้สิ่งแวดล้อมทำให้เกิดทัศนคติ ค่านิยม และความเช่ือที่รวมเป็น
ลักษณะ   ทางจิตวิทยาส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันออกไป 
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   จากความแตกต่างดังกล่าว กลายเป็นสภาวะเงื่อนไข(condition) ท่ีกำหนด 
การรับรู้ ข่าวสารจากสื่อมวลชน กระบวนการเลือกสรรในการเปิดรับสื่อมวลชน หรือการเลือกจดจำ
ข่าวสารมี บทบาทสำคัญต่อการรับรู้ข่าวสาร ดังน้ันการรับข่าวสารของผู้รับสารจึงไม่เกิดผลท่ีเป็นไป
ตามทฤษฎีเข็มฉีดยา (Hypodermic Needle Model) เน่ืองจากผู้รับสารแต่ละคนมีภูมิคุ้มกันหรือมี
เครื่องกลั่นกรองการรับข่าวสาร ทำให้ผลท่ีเกิดขึ้นอาจไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารเสมอไป 
  2) ทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) 
   เดอเฟลอร์ (1966) ได้กำหนดให้ปัจจัยทางสังคมเป็นตัวแปรแทรก โดยกล่าวว่า 
ประชาชน ท่ีมีลักษณะทางสังคมคล้ายกันจะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารมวลชนท่ีคล้ายคลึงกัน เช่น 
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อมวลชน การชอบต่อประเภทของสื่อมวลชน และผลของการสื่อสาร เป็นต้น 
(เรียกว่า  ทฤษฎีกลุ่มสังคม) 
   ลักษณะทางสังคมท่ีสำคัญ เช่น ระดับการศึกษา รายได้อาชีพ ชาติพันธ์ุศาสนา 
อายุ เพศ และภูมิลำเนา สามารถนำไปใช้ในการวางแผนการตลาดเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ไปยัง  กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายตามท่ีได้กำหนดลกัษณะทางสังคมไว้แล้ว 
  3) ทฤษฎีความสัมพันธ์ทางสังคม (The Social Relations Theory) 
   เดอ เฟลอร์ (1966) แสดงให้เห็นว่า ข่าวสารจากสื่อมวลชนมิได้เข้าถึงผู้รับสารใน
ลักษณะ  ความสัมพันธ์แบบสิ่งเร้า – การตอบสนอง แต่มีตัวแปรแทรกอีกประเภทหน่ึงท่ีเกิดจาก
ความสัมพันธ์ ระหว่างสังคมของผู้รับสารกับบุคคลอื่นในสังคม เช่น ความสัมพันธ์ทางกลุ่มปฐมภูมิ
ทุติยภูมิ ทฤษฎีนี้เป็นการนำเอาทฤษฎีจิตวิทยาสังคมมาปรับเข้ากับแนวคิดทางด้านการสื่อสาร โดย
อาจสรุปว่าอิทธิพล ของ สื่อมวลชนท่ีมีต่อบุคคลมีหลายประการดังน้ี (กิติมา สุรสนธิ, 2557) 
   1. เน้ือหาของสื่อมวลชนสามารถเป็นแรงกระทบกับแบบแผนที่บุคคลปฏิบัติกันอยู่ 
โดยสามารถทำให้บุคคลเช่ือว่าสิ่งที่เขาปฏิบัติอยู่นั้นเป็นที่ยอมรับของสังคม เป็นการย้ำหรือเสริม
ความรู้ความเข้าใจเดิมท่ีมีอยู่ก่อนแล้วให้หนักแน่นยิ่งขึ้น 
   2. สื่อมวลชนสามารถสร้างความเช่ือใหม่ๆ กับเฉพาะบุคคลท่ีมีประสบการณ์ใน
เรื่องน้ันๆ มาเพียงเล็กน้อย 
   3. สื่อมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงบรรทัดฐานและอาจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ   
บุคคลได้ โดยสื่อมวลชนจะเป็นผู้แนะแนวทางสำหรับการกระทำที่สังคมยอมรับและให้การสนับสนุน 
โดยผ่านผู้แสดงท่ีเขาช่ืนชอบในรายการต่างๆ 
   4. สื่อมวลชนสามารถสร้างบรรทัดฐานใหม่ให้กับบุคคลได้ถ้าบรรทัดฐานน้ันไม่ขัด
กับ   บรรทัดฐานทางวัฒนธรรมของสังคม แต่สื่อมวลชนไม่สามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีสำคัญที่
เป็นผลจากบรรทัดฐานของสถาบันที่มีมาช้านานได้ ตรงกันข้ามสื่อมวลชนยังเป็นแรงเสริมสถานภาพ
เดิมมากว่าท่ีจะสร้างบรรทัดฐานขึ้นมาใหม่ 



121 
 
 

 
 2.3 ทฤษฎีการไหลสองทอดของการสื่อสาร (Two- Step Flow of Communication) 
  ลาซาร์สเฟลด์และคณะ Lazarsfeld et al. (1944) ได้เสนอสมมติฐาน จากผลการวิจัย
จากเรื่องการรณรงค์หาเสียงเลือกต้ังประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาในปี1940 ว่า ข่าวสารจากสื่อมวลชน
มิได้มีอิทธิพลโดยตรงต่อการตัดสินใจลงคะแนนเสียง โดยผู้ลงคะแนนเสียงเลือกต้ังระบุว่า การ
ตัดสินใจส่วนใหญ่เกิดจากการติดต่อพูดคุยกับบุคคลอื่น ดังนั้น ข่าวสารจากสื่อมวลชนมักจะไม่ ไปถึง
กลุ่มผู้รับสารโดยตรงเสมอไป บางครั้งอาจจะไปถึงผู้รับสารในลักษณะกระบวนการสองทอด คือ จะ
เข้าถึงบุคคลในสังคมส่วนหน่ึงก่อน แล้วบุคคลเหล่าน้ันจะส่งไปยังบุคคลอ่ืนๆ อีกทอด ความคิด ต่างๆ 
มักจะไหลผ่านจากวิทยุกระจายเสียงหรือสิ่งพิมพ์ไปยังผู้นำความคิดเห็น และจากผู้นำความคิดเห็น
ต่อไปยังกลุ่มประชากรท่ีมีความกระตือรือร้นน้อยกว่า ดังภาพที่ 6.3 

 
ภาพที่ 6.3 แบบจำลองการสื่อสารมวลชนแบบสองทอด 

ท่ีมา : พีระ จีรโสภณ, 2548, น. 173 
 
  จากภาพท่ี 6.3 พบว่า ปัจจัยแทรกท่ีสำคัญระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร คือ อิทธิพล
ของ บุคคล (Personal Influence) หรือ ความเป็นผู้นำความคิดเห็น (opinion leader) ทำให้เกิด
การ ศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเรื่องของอิทธิพลและบทบาทของผู้นำความคิดเห็นในการชักจูงใจให้
ยอมรับ นวัตกรรมหรือสิ่งใหม่ๆ ของบุคคล 
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               ผู้นำความคิดเห็น (Opinion Leader)          
               ผู้นำความคิดเห็น (Opinion Leader) เป็นบุคคลในสังคมซึ่งติดต่อกับบุคคลอ่ืนๆ ใน    
ลักษณะความสัมพันธ์แบบใกล้ชิดหรือแบบกลุ่มปฐมภูมิและมีอิทธิพลในลักษณะท่ีไม่เป็นทางการ   
เกี่ยวกับ ความคิดเห็นหรือการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ 
               ผู้นำความคิดเห็นมักจะมีลักษณะที่ไม่แตกต่างไปจากผู้ตาม (followers) มากนัก แต่จะมี    
การศึกษา รายได้ หรือมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมสูงกว่าเล็กน้อย และจะมีการติดต่อกับโลก   
ภายนอกมากกว่าผู้ตาม อย่างไรก็ตามแนวคิดการไหลของข่าวสารสองทอดนี้ยังคงถูกโต้แย้งจากผู้ท่ี 
ศึกษากระบวนการสื่อสารมวลชนในเวลาต่อมาอีกว่า ตามแนวคิดน้ียังคงมีข้อผิดพลาดในเรื่องของการ  
ไหลของข่าวสารและระบุถึงลักษณะของผู้นำความคิดเห็นอยู่คือ ตามสภาพความเป็นจริงแล้วการไหล  
ของข่าวสารอาจจะมีมากกว่าสองจังหวะ กลายเป็นการไหลของข่าวสารหลายจังหวะ (Multi-Step  
Flow Theory) ซึ่งจะเป็นไปตามโครงสร้างหรือรูปแบบของสังคมแต่ละสังคม  
                 สื่อมวลชนช่วยให้คนเกิดความตระหนักในข่าวสารต่างๆ ในขณะที่ส่ือบุคคลมีอิทธิพลใน
การโน้มน้าวใจบุคคลให้เปลี่ยนทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) นอกจากนี้ ยังมี
การศึกษาในแง่ความสัมพันธ์ทางสังคมกับกลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) ซึ่งกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มท่ี
ผู้นำความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนซึ่งเกี่ยวข้องกับการเกิดทฤษฎีความสัมพันธ์ทางสังคม (The Social 
Relationship Theory) ดังน้ันการท่ีเยาวชนอ่านหนังสือพิมพ์ ฟังวิทยุ ดูโทรทัศน์ย่อมทำให้เยาวชน
เกิดความตระหนักถึงเหตุการณ์หรือเรื่องราวที่ส่งผ่านสื่อมวลชนมามากกว่าจะมีผลทำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของเยาวชนเพราะสารจากสื่อมวลชนดังกล่าว ส่วนกลุ่มอ้างอิงซึ่งอาจจะเป็น
กลุ่มเพ่ือนท่ีเรียนหรือเพ่ือท่ีทำงาน ฯลฯ ท่ีมีอิทธิพลในการเป็นผู้นำความคิดเห็นอาจทำให้เยาวชน 
เปลี่ยนแปลงทัศนคติและยอมรับในสิ่งต่างๆ จนแสดงพฤติกรรมออกมาได้ กลุ่มอ้างอิงจึงเป็นกลุ่มท่ี
สำคัญมากในการกำหนดพฤติกรรมของเยาวชน (กิติมา สุรสนธิ, 2557) 
                  จากงานวิจัยของ กันย์สินี ภู่พูลทรัพย์ (2563) เรื่อง “การสื่อสารของผู้ประกาศข่าว
โทรทัศน์สู่การเป็นผู้มีอิทธิพลทางความคิดกับการสร้างความนิยมและความน่าเช่ือถือในส่ือสังคม
ออนไลน์” งานวิจัยน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาการสื่อสารของผู้ประกาศข่าวทางโทรทัศน์ในการเป็นผู้มี
อิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ ทักษะ คุณสมบัติ เทคนิควิธีการ เน้ือหาต่าง ๆ ท่ี
นำมาใช้ในการสื่อสาร และวิธีการส่ือสารนั้นสามารถสร้างความน่าเช่ือถือ รวมถึงสร้างความนิยมทาง
สื่อสังคมออนไลน์ได้ โดยใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพในการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ประกาศข่าวทางโทรทัศน์ที่
เป็นผู้มีอิทธิพลทางความคิดทางสื่อสังคมออนไลน์ จำนวน 5 ท่านและกลุ่มนักวิชาการด้านการสื่อสาร 
จำนวน 3 ท่าน ผลการศึกษาพบว่า ด้วยคุณสมบัติและทักษะในการเป็นผู้ประกาศข่าวมาก่อนทำให้มี
ความเช่ียวชาญในด้านการใช้ภาษา การวิเคราะห์คัดเลือกข้อมูลท่ีจะนำเสนอ การผลิตเน้ือหาให้
น่าสนใจ รวมถึงมีการนำเสนอได้อย่างมืออาชีพ สิ่งท่ีเพ่ิมเติมน้ันคือการปรับตัวการทำงานโดยนำสื่อ
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สังคมออนไลน์มาใช้ประกอบการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและมีความเป็นตัวของตัวเอง มี
ความเป็นธรรมชาติมากขึ้นเพ่ือให้เข้ากันกับการนำเสนอทางส่ือออนไลน์ มีการวิเคราะห์ผู้รับสาร 
วิเคราะห์ช่องทาง วิเคราะห์เน้ือหา เพ่ือนำมาผสมผสานในการเลือกใช้ให้มีความเหมาะสมกับแต่ละ
แพลตฟอร์มบนส่ือออนไลน์ โดยใช้เทคนิคการนำเสนอท่ีดูเพลิดเพลินไม่น่าเบ่ือ เข้าใจง่าย มีการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ชมในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีทำให้เกิดความเป็นชุมชนเดียวกัน เน้ือหาที่นำเสนอต้องเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ชมโดยมีทั้งมิติลึกและมิติเร็ว รวมถึงผู้สื่อสารควรยึดหลักจริยธรรมและความรับผิดชอบ
ต่อสังคมมาใช้ในการสื่อสารบนส่ือสังคมออนไลน์ทำให้ข้อมูลข่าวสารท่ีได้มีความน่าเช่ือถือ เป็น
ประโยชน์ และมีคุณค่าไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมอันจะเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับการสื่อสารบนสื่อ
สังคมออนไลน์เพ่ือสร้างสรรค์สังคมให้ดีขึ้นได้ 
  งานวิจัยเรื่องน้ีช้ีให้เห็นว่า ในปัจจุบันได้มีการเพิ่มรูปแบบการสื่อสารของผู้นำทาง
ความคิดจากการสื่อสารระหว่างบุคคลหรือการส่ือสารระหว่างกลุ่ม มาเป็นการสื่อสารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ถึงกระนั้นก็ตามผู้นำทางความคิดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ท่ีได้รับการยอมรับมีความน่าเช่ือถือ
และมีช่ือเสียงในสังคมก็ต้องยึดหลักจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยเช่นกัน 
 
 2.4 ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovations) 
  ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม อธิบายกระบวนการแพร่กระจายของข่าวสาร
เกี่ยวกับนวัตกรรมหรือสิ่งใหม่ๆ (สิ่งของ ความรู้ ความคิดแนวทางปฏิบัติและประดิษฐกรรมใหม่ๆ  อาจ
รวมทั้งสินค้ากับบริการใหม่ๆ ด้วย) ที่เผยแพร่เข้าสู่หน่วยสังคมใดสังคมหนึ่งก่อให้เกิดการรับรู้สนใจ
เรียนยอมรับและนำไปใช้ปฏิบัติ หรือในทางตรงข้ามอาจปฏิเสธนวัตกรรมนั้น ซึ่งลักษณะการ
แพร่กระจายของนวัตกรรมสู่สังคมนี้ได้ขยายความเข้าใจเก่ียวกับการไหลของข่าวสารสองทอดให้กว้าง
ขึ้น กล่าวคือนอกจากจะอธิบายบทบาทของสื่อทั้งสื่อมวลชนและส่ือบุคคลในการแพร่กระจายข่าวสาร
แล้ว ยังแสดงให้เกิดว่าการไหลหรือการแพร่กระจายน้ันมีลักษณะหลายทอด (Multi-Step Flow) 
  โรเจอร์ส Rogers, Everett (1995) ปรมาจารย์ทางด้านการส่ือสารกับการเผยแพร่
นวัตกรรมได้อธิบายว่า การแพร่กระจายนวัตกรรมมีสาระสำคัญคือ เป็นกระบวนการทางสังคม ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับสื่อสาร ในเร่ืองส่ิงใหม่ๆ ความคิดใหม่ๆ ท่ีถูกรับรู้ตามอัตวิสัยของแต่ละบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 
น่ันก็คือ การแพร่กระจายนวัตกรรมไม่ใช่เป็นลักษณะการสื่อสารท่ีผู้สสารมีอำนาจเหนือ (Source 
Dominance) เสมอไปท่ีเคยอธิบายตามทฤษฎีต้ังเดิมเก่ียวกับอิทธิพลของสื่อ แต่ผู้รับสารหรือผู้เป็น
เป้าหมายของการแพร่กระจายนวัตกรรมเป็นผู้มีบทบทในการกำหนดเช่นเดียวกันท้ังในแง่ความหมาย
ของความเป็นนวัตกรรมหรือการรับรู้และยอมรับต่อนวัตกรรมน้ันๆ 
  โรเจอร์ส จำแนกองค์ประกอบในกระบวนการแพร่กระจายนวัตกรรม ดังนี้ 
  1. มีนวัตกรรมเกิดขึ้น 
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  2. มีการส่ือสารผ่านสื่อหรือช่องทางใดช่องทางหนึ่ง 
  3. มีการแพร่กระจายเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหน่ึง 
  4. มีกลุ่มสมาชิกในสังคมท่ีเกี่ยวข้องหรือเป็นเป้หมายของการแพร่กระจาย 
  โรเจอร์ส และนักวิจัยอีกคนหนึ่งคือ ชูเมคเกอร์ (Shoemaker) ได้ทำการวิจัยเรื่อง 
การสื่อสารกับการเผยแพร่นวัตกรรมในประเทศต่างๆ โดยเฉพาะในประเทศด้อยพัฒนาและกำลัง
พัฒนา พบว่า ประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้สื่อเพ่ือการแพร่กระจายและยอมรับนวัตกรรมนั้นคือ การ
ใช้สื่อผสมระหว่างสื่อมวลชนกับสื่อบุคคลที่เรียกว่า กลุ่มสนทนาอภิปรายจากการเปิดรับสื่อ (Media 
Forums) หรือการรับรู้ข่าวสารนวัตกรรมผ่านสื่อในรูปการรวมกลุ่มและมีการสนทนาอภิปรายชักถาม 
กับผู้นำการเปลี่ยนแปลง เพ่ือขยายความรู้ ความเข้าใจ และการโน้มน้าวใจ ซึ่งจะเพิ่มประสิทธิภาพใน
การเผยแพร่และยอมรับมากขึ้น 
  แนวคิดในการแพร่กระจายข่าวและเหตุการณ์สำคัญ 
  แนวคิดเรื่องการกระจายข่าวเป็นการศึกษาถึงกรแพร่กระจายข่าวสารต่างๆ จาก
สื่อมวลชนไปยังผู้รับสารท้ังน้ีเพ่ือดูว่าข่าวสารแต่ละลักษณะมีการแพร่กระจายไปสู่สาธารณะชน
แตกต่างกันอย่างไรจากสื่อมวลชนไปถึงผู้รับสารโดยตรง หรือโดยการบอกเล่าต่างๆ กันไปแบบปาก 
ต่อปาก ประชาชนรู้ข่าวสารเหตุการณ์ต่างๆ จากแหล่งใด มีการถ่ายทอดข่าวน้ันต่อไปยังบุคคลอื่น
หรือไม่ เป็นตัน 
  กรีนเบอร์ก (Greenberg, B.S, 1964) ได้ศึกษาการแพร่กระจายข่าวสารกรณีการลอบ
สังหารประธานาธิบดีเคเนดีเม่ือปี ค.ศ. 1963 และเหตุการณ์อ่ืนๆ รวม 18 กรณี โดยแบ่งเหตุการณ์
ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
  ประเภทที่ 1 เหตุการณ์ท่ีมีความสำคัญสำหรับคนทั่วไปน้อย แต่มีความสำคัญต่อคน
กลุ่มน้อย สื่อมวลชนเสนอข่าวเกี่ยวกับเรื่องนี้ค่อนข้างน้อย ผู้รับรู้จากสื่อมวลชนมีมมาก แต่มี 
การแพร่กระจายด้วยปากต่อปากมากกว่า 
  ประเภทท่ี 2 เหตุการณ์ที่ยอมรับกันโดยท่ัวไปว่าสำคัญ มักเป็นขาวใหญ่ประจำวันท่ีเรา
พบเห็นกันในหน้าหนังสือพิมพ์ หรือสื่อมวลชนอ่ืนโดยท่ัวไป เหตุการณ์ เหล่าน้ีสื่อมวลชนให้
ความสำคัญเพราะเป็นเรื่องที่คนทั่วไปสนใจและมีผู้คนจำนวนมากรับรู้เหตุการณ์ผ่านสื่อมวลชน แต่มี
การถ่ายทอดหรือบอกกล่าวให้ผู้อ่ืนทราบด้วยปากต่อปากน้อยเพราะคิดว่าทุกคนรู้จากสื่อมวลชนกัน
แล้ว 
  ประเภทที่ 3 เหตุการณ์ท่ีเป็นข่าวด่วนไม่คาดคิดว่ามีความสำคัญอย่างย่ิง เช่น การ
เสียชีวิตของบุคคลสำคัญข่าวการปฏิวัติรัฐประหาร ซึ่งทุกคนสนใจอยากรู้ สื่อมวลชนให้ความสำคัญสูง 
เหตุการณ์เช่นน้ีจะมีจำนวนผู้รับรู้จากส่ือมวลชนสูงและการบอกเล่าแบบปากต่อปากก็สูง และแพร่ไป
อย่างรวดเร็วแทบจะกล่าวได้ว่าไม่มีใครไม่รู้เหตุการณ์น้ัน เช่น เหตุการณ์แพร่ระบาด Covid-19 
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  ความสัมพันธ์ของเหตุการณ์การเสนอข่าวและการรับรู้ข่าวสารทั้ งโดยตรงจาก
ส่ือมวลชนและโดยผ่านบุคคลอื่น แสดงให้เห็นดังแบบจำลองความสัมพันธ์ของลักษณะเหตุการณ์การ
เสนอข่าวและการรับรู้ข่าวสาร ตามภาพที่ 6.4 

ภาพที่ 6.4 แบบจำลองความสัมพันธ์ของลักษณะเหตุการณ์การเสนอข่าวและการรับรู้ข่าวสาร 
ท่ีมา : สมุน อยู่สิน, 2557, น. 27 

  นอกจากน้ีงานวิจัยของกรีนบอร์แล้วยังมีนักวิชาการคนอ่ืน เช่น เดอ เฟลอร์ De Fleur 
(1989) ได้รวบรวมงานวิจัยเกี่ยวกับการแพร่กระจายของข่าวจากสื่อมวลชนไปสู่ประชากรผู้รับสาร
ในช่วง 4 ทศวรรษ ได้ข้อสรูปช่วงปี ค.ศ. 1960 เป็นช่วงท่ีมีการศึกษาเร่ืองนี้คึกคักท่ีสุด จากตัวอย่าง
งานวิจัยกว่า 20 ช้ิน เดอเฟลอรมี์ข้อสรุป ท่ีเกี่ยวกับเรื่องน้ี ดังน้ี 
  1. การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารในสหรัฐอเมริกานำไปสู่การเปลี่ยนแปลง
ช่องทางการรับรู้ของประชานเก่ียวกับข่าวสำคัญๆ โทรทัศน์มักถูกระบุจากผู้รับสารชาวอมริกันว่าเป็น
ส่ือที่เขารับรู้เป็นเรื่องแรกเกี่ยวกับข่าวเหตุการณ์สำคัญมากท่ีสุด ตามมาด้วยสื่อวิทยุ ส่วนหนังสือพิมพ์ 
ส่วนใหญ่จะเป็นแหล่งข่าวท่ีผู้รับสารจะได้รายละเอียดตามมา ส่วนช่องทางที่เป็นการรับรู้ผ่านปากต่อ
ปากจากสื่อบุคคลยังคงมีความสำคัญในหลายกรณีโดยเฉพะในเรื่องที่มีผลกระทบสูงต่อประชาชน 
  2. คนส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสื่อมวลชนโดยตรงจากสื่อมากกว่าจากบุคคลอ่ืนๆ ส่วนใหญ่จะ
รับรู้โดยตรงจากสื่อหรือไม่ก็วิทยุ และหนังสอืพิมพ์รองลงมา 
  3. ข่าวท่ีเกี่ยวข้องอย่างลึกซึ้งหรือมีผลกรทบความรู้สึกของคนจำนวนมากมักจะ
แพร่กระจายได้อย่างรวดเร็วในหมู่ประชาชนไม่ว่าแหล่งข่าวสารที่รับรู้เบ้ืองแรกจะเป็นสี่ออะไรก็ตาม 
ข่าวประเภทที่กระทบความรู้สึกสูงน้ีก็คือข่าวท่ีมีมูลค่าหรือคุณค่าข่าวสูง (News Value) อย่างไรก็ดี 
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เหตุการณ์เรื่องใดจะมีมูลค่าข่าวหรือไม่น้ีมักขึ้นอยู่กับการใช้ประโยชน์และตอบสนองความพึงพอใจ
ของผู้รับสารแต่ละคนเป็นสำคัญ (Uses and Gratifications) 
  เดอเฟลอร์ช้ีว่าช่องทางสื่อบุคคลแบบบอกต่อปากต่อปากน้ันมีความสำคัญต่อ 
การแพร่กระจายข่าวเสมอโดยเฉพาะเรื่องราวที่มีผลกระทบต่อความรู้สึกสูง แต่ช่องทางปกต่อปากนี้ 
ไม่จำเป็นต้องผ่านสื่อบุคคลที่เป็นผู้นำความคิดเห็นเสมอ เพราะไม่ใช่เป็นเรื่องราวมีอิทธิพลโน้มน้าวใจ 
แต่เป็นการบอกต่อในลักษณะบทบาทประตูข่าวสาร 
  จากงานวิจัยของ พัชนี เชยจรรยา (2559) เรื่อง “รูปแบบการใช้ประโยชน์ และปัจจัยที่
ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารของผู้สูงอายุไทย” การวิจัยครั้งนี้มี วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษา
รูปแบบการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการสื่อสารของผู้สูงอายุ 2) ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่
ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารของผู้สูงอายุ และ 3) ผลท่ีเกิดจากการนำเทคโนโลยีการสื่อสาร
มาใช้ในชีวิตประจำวันของกลุ่มผู้สูงอายุ โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม และการ
สัมภาษณ์เจาะลึกผู้สูงอายุในกลุ่ม “สูงวัยใจดิจิทัล” (Digital-minded elderly) จำนวน 35 คน ซึ่ง
ได้มาจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัย 
พบว่า 1) รูปแบบการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการส่ือสารของผู้สูงอายุ มี 4 รูปแบบ ได้แก่ 1.1 เพ่ือ
สร้างตัวตนให้ดูทันสมัย 1.2 เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตน 1.3 เพ่ือปฏิสัมพันธ์กับคนในครอบครัวและ
กลุ่มเพ่ือน และ 1.4 สำหรับในเวลาว่างหรือการพักผ่อน หลังจากเสร็จสิ้นจากภาระงานแล้ว 2) ปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารของผู้สูงอายุ มี 5 ปัจจัย คือ ปัจจัย
ภายใน ได้แก่ 2.1 ทักษะและประสบการณ์เดิมของผู้สูงอายุกับเทคโนโลยีการส่ือสาร 2.2 ลักษณะการ
ใช้ประโยชน์เพ่ือแสวงหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสุขภาพร่างกายและจิตใจ 2.3 ความวิตกกังวลต่อการ
ใช้ทำธุรกรรมทางการเงิน 2.4 ความสามารถในการปรับแต่งเทคโนโลยีการสื่อสาร และปัจจัยภายนอก 
ได้แก่ 2.5 การได้รับอิทธิพลในการใช้งานจากกลุ่มคนใกล้ชิด และ 3) ผลท่ีเกิดจากการนำงาน
เทคโนโลยีการสื่อสารมาใช้ในชีวิตประจำวันของผู้สูงอายุมี 3 ด้าน ได้แก่ 3.1 ผลด้าน ความรู้จากการ
แสวงหาข่าวสาร 3.2 ผลด้านการตระหนักถึงศักยภาพของตนในการเรียนรู้ และ 3.3 ผลด้าน
ความสัมพันธ์ในสังคมกับบุคคลในครอบครัวรวมทั้งกลุ่มเพ่ือน 
  งานวิจัยเรื่องน้ีช้ีให้เห็นว่า ข่าวสารความรู้ต่างๆ มีการแพร่กระจายไปยังผู้รับสารใน
รูปแบบอ่ืนๆ นอกเหนือจากส่ือสารมวลชนอันเป็นผลมาจากเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีมีความทันสมัย 
ท้ังนั้นปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารก็ยังคงเป็นการได้รับอิทธิพลจากกลุ่มคนใกล้ชิด
หมายความว่าสื่อบุคคลก็ยังคงมีความสำคัญอยู่น่ันเอง 
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3. ทฤษฎีเก่ียวกับบทบาทของสื่อมวลชน 
 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทของสื่อมวลชน ประกอบด้วย 1) การกำหนดข่าวสารโดยสื่อมวลชน 
(Agenda Setting by Mass Media) และ 2) แบบจำลองวงเกลียวของความเงียบ  (Spiral of 
Silence) ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

 3.1 การกำหนดข่าวสารโดยสื่อมวลชน (Agenda Setting by Mass Media) 

  การกำหนดหัวข้อเรื่องพิจารณาโดยสื่อมวลชน (Agenda-Setting by Mass Media) 
หมายถึง การเสนอหรือไม่เสนอข่าวสารเรื่องใดเรื่องหน่ึงของสื่อมวลชน มีผลให้สาธารณชนมีความ
คิดเห็นคล้อยตามว่าเรื่องน้ันเป็นประเด็นหรือหัวข้อท่ีมีความสำคัญหรือไม่มีความสำคัญท่ีจะนำมา 
พิจารณากัน การศึกษาเรื่องหน้าของสื่อมวลชนในการกำหนดหัวข้อเรื่องพิจารณาน้ีเป็นแนวคิดที่  
เกิดขึ้นในปี ค.ศ.1972 โดยแม็คคอมส์ และ ชอว์ (MaCombs and Shaw, 1972) โดยก่อนหน้านี้ 
วอลเตอร์ ลิพพ์มันน์ (Lippmann, W., 1922) ได้เขียนบทความในวารสาร Public Opinion เร่ือง
บทบาทของสื่อมวลชนว่า “สื่อมวลชนมีบทบาทในการสร้างภาพต่างๆ ในหัวสมองของคนเรา” โคเฮน 
(Cohen, B.C. ,1963) ได้กล่าวถึงอิทธิพลของหนังสือพิมพ์ในการเป็นผู้บอกกับผู้อ่านว่าเรื่องอะไรควร
จะคิด (what of think about) เดนนิส แม็คเควล และ สเวน วินดาหล์ (McQuail D. and Windahl 
S.,1981) ได้สรุปแนวความคิดของการกำหนดหัวเรื่องพิจารณาได้เป็นแบบจำลองการกำหนดข่าวสาร
โดยสื่อมวลชน ดังภาพที่ 6.5 

 
ภาพที่ 6.5 แบบจำลองการกำหนดข่าวสารโดยสื่อมวลชน 

ท่ีมา : พีระ จีรโสภณ, 2548, น. 170 
 

  จากภาพท่ี 6.5 แสดงให้เห็นว่า แนวคิดและแบบจำลองข้างต้นไม่ได้แสดงว่าสื่อมวลชน
มีจุดมุ่งหมายท่ีจะมีบทบาทในประเด็นเรื่องใดเรื่องหน่ึง แต่ทำหน้าที่เป็นผู้เลือกสรรกลั่นกรองข่าวสาร 
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หรือที่เวสลีย์กับแม็คลีนเรียกว่า Gatekeeper เท่าน้ัน ดังนั้นสื่อมวลชนตามแนวคิดในเรื่องการกำหนด
หัวข้อเรื่อง พิจารณาน้ีจึงทำหน้าท่ีเป็นผู้เสนอวาระปัญหาหรือหัวข้อเร่ืองต่างๆ ในสังคมในลักษณะข่าว
และ บทความ ความคิดเห็น ให้สาธารณชนได้พิจารณาว่าอะไรเป็นเรื่องที่จะนำมาคิดพิจารณาหรือ
สนทนา 
  จากงานวิจัยของ สกุลศรี ศรีสารคาม (2559) เรื่อง “การกำหนดวาระข่าวสารแบบข้าม
สื่อ (Inter-media Agenda Setting) กับการใช้ข้อมูลจากผู้ใช้สื่อ (User-generated Content) เพ่ือ
การขับเคลื่อนประเด็นทางสังคม” เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพด้วยกระบวนการทำการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากข้อมูลกรณีศึกษา 3 กรณี 
ได้แก่ กรณีท่ี 1 วาฬบรูด้าเป็นสัตว์สงวน ลักษณะข่าวสิ่งแวดล้อม เพ่ือศึกษาการเคลื่อนไหว 
ภาคประชาชน กรณีท่ี 2 ปอ ทฤษฎีและไข้เลือดออก ลักษณะข่าวท่ีเป็นความสนใจสูงของปุถุชน เพ่ือ
ศึกษาลักษณะของการพัฒนาจากประเด็นที่คนสนใจ บุคคลที่คนสนใจ สู่ประเด็นสังคม และกรณีท่ี 3 
ยุบ-ไม่ยุบ TK Park ลักษณะของประเด็นที่กระทบคนในสังคม เพ่ือศึกษาการเคล่ือนไหว เพ่ือให้
เปลี่ยนหรือชะลอนโยบาย การวิเคราะห์พบว่า การกำหนดวาระข่าวสารของสื่อต่อประเด็นสังคมที่
ขับเคลื่อนจะมี 2 ปัจจัยหลักคือ ความสนใจของประชาชน และคุณค่าข่าว ถ้าต้องการให้ประเด็น 
ถูกหยิบจากออนไลน์สู่สื่อและสู่การผลักดันให้เป็นประเด็นสาธารณะ (Public Issues) และทำให้เกิด
ระดับของอภิปราย และพฤติกรรมร่วมต่อประเด็นในการที่จะไปสู่การเปลี่ยนแปลงสังคม สังคมไทยใช้
สื่อออนไลน์ขับเคลื่อนประเด็นเชิงสังคมได้ด้วยการกำหนดวาระข่าวสารร่วมกันระหว่าง สังคม – สื่อ – 
นักขับเคลื่อน – ผู้มีอำนาจเชิงนโยบาย ข้อมูลจากผู้รับสาร การจุดกระแส เพ่ือต่อยอดสู่ประเด็น
สาธารณะและการขับเคลื่อนทางสังคมใน 2 ระดับ คือ 1) สร้างความตระหนักรู้ อันเป็นพฤติกรรม
ระยะสั้น และ 2) สร้างการเปลี่ยนแปลงต่อสังคม (Social Change) ในเชิงนโยบาย อันเป็นผลระยะ
ยาว หัวใจสำคัญ คือ การมีส่วนร่วมและการพัฒนายกระดับ Active Citizen ผ่านการรู้เท่าทันสื่อเพ่ือ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ในกระบวนการขับเคลื่อนประเด็นทางสังคมนั้น 3 ส่วนคือ ภาคสังคม 
สื่อมวลชน และผู้ที่มีอำนาจในการกำหนดนโยบายหรือเปลี่ยนแปลงต้องมีบทบาทร่วมกัน การ 
ขับเคลื่อนที่จะเห็นผลต้องทำให้ท้ัง 3 ส่วนอยู่ในกระบวนการการขับเคลื่อน 
  จากงานวิจัยเรื่องน้ีช้ีให้เห็นว่า การกำหนดวาระข่าวสารน้ันสามารถเป็นการกำหนด
วาระร่วมกันระหว่างคนในสังคมผ่านแพลตฟอร์มสื่อออนไลน์ประเภทต่างๆ และสื่อสารมวลชน ซึ่งมี
ข้อดีคือ สื่อมวลชนสามารถใช้สื่อออนไลน์ในการจับกระแสหรือประเด็นท่ีคนในสังคมกำลังให้ 
ความสนใจ อยากรู้ หรือประเด็นท่ีสังคมกำลังต้องการขับเคลื่อนเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง แต่ท้ังน้ัน
จะต้องมีการใช้ข้อมูลอย่างมีจริยธรรมโดยไม่ละเมิดสิทธิและลิขสิทธ์ิ ซึ่งกระบวนการระดมข้อมูลและ
ความร่วมมือในการตรวจสอบประเด็นระหว่างสื่อสารมวลชนกับผู้คนในสื่อออนไลน์น้ีสามารถนำไปสู่
วารสารศาสตร์แบบมีส่วนร่วม (Participatory Journalism) ได้นั่นเอง 
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 3.2 แบบจำลองวงเกลียวของความเงียบ (Spiral of Silence) 
  แบบจำลองวงเกลียวของความเงียบ (Spiral of Silence) เกี่ยวข้องกับการก่อตัว ของ
ประชามติ โนเอลล์-นอยมานน์ (Noelle-Neumann , E. ,1974) นักสังคมวิทยาชาวเยอรมันได้กล่าว
ว่า การก่อตัวของประชามติมีความเกี่ยวข้องกับการหมุนเวียนเปลี่ยนไปของความเงียบของมติ
สาธารณชน ดังภาพที่ 6.6  

 
ภาพท่ี 6.6 แบบจำลองวงเกลียวของความเงียบ (Spiral of Silence) 

ท่ีมา : พีระ จีรโสภณ, 2548, น. 168 
 
  จากภาพท่ี 6.6 แสดงให้เห็นถึงปฏิสัมพันธ์ของ 1) การสื่อสารมวลชน 2) การสื่อสาร  
ระหว่างบุคคล และ 3) การรับรู้ของปัจเจกบุคคลเก่ียวกับความคิดเห็นของเขาเองกับความคิดเห็นของ
บุคคลอื่นในสังคม แนวคิดในแบบจำลองนี้ส่วนหน่ึงมาจากความคิดอันเก่าแก่ในทางจิตวิทยาสังคม   
เช่น แนวคิดของออลพอร์ต (Allport , F.H., 1937) ท่ีกล่าวว่า ความคิดเห็นของบุคคลหนึ่งส่วนใหญ่
จะขึ้นอยู่กับความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน 
  จากแบบจำลองข้างต้นยังแสดงให้เห็นว่า ขณะท่ีสื่อมวลชนได้แสดงความคิดเห็นใน    
ประเด็นปัญหาเรื่องหนึ่งเรื่องใดอย่างเด่นชัดในสายตาของสาธารณชน การสนับสนุนจากการสื่อสาร 
ระหว่างบุคคลในความคิดเห็นท่ีแตกแยกออกไปก็จะเริ่มลดน้อยถอยลง ในขณะที่การสื่อสารพูดคุย    
ระหว่างบุคคลในเชิงคัดค้านดังกล่าวค่อยๆ ลดลงน้ี (สังเกตความหนาบางของลูกศรด้านขวามือจาก  
ล่างขึ้นบน) แต่การสนับสนุนของสื่อมวลชนยังคงเด่นชัดอยู่ (สังเกตลูกศรด้านซ้ายมือ) ก็จะทำให้เกิด   
การเปลี่ยนแปลงมติสาธารณชน โดยจะค่อยๆ เพ่ิมจำนวนผู้ ท่ีอยู่ น่ิงเฉย และหรือผู้ ท่ีมีการ 
เปลี่ยนแปลงความคิดเห็นในลักษณะคล้อยตามความคิดเห็นท่ีเด่นกว่าในเวลาน้ันมากขึ้น ท้ังนี้โดยจะ   
เป็นไปในลักษณะการหมุนเวียนเปลี่ยนไปแบบขดลวดจากล่างขึ้นบนตามในแบบจำลอง ในทางตรง   
ข้าม ถ้าการพูดคุยสนับสนุนความคิดเห็นที่แตกต่างไปเพ่ิมมากขึ้น ก็จะทำให้จำนวนผู้อยู่น่ิงเฉยหรือ 
เปลี่ยนความคิดเห็นคล้อยตามส่ือมวลชนลดน้อยลงในลักษณะการหมุนเปล่ียนของขดลวดจากบนลง   
ล่าง 
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  แนวคิดหลักของแบบจำลองน้ีคือ ปัจเจกบุคคลส่วนใหญ่มักมีแนวโน้มท่ีจะหลีกเลี่ยง  
การเป็นบุคคลโดดเด่ียวในสังคม คือไม่อยากได้ช่ือว่าเป็นคนท่ีมีทัศนคติหรือความเห็นแตกแยกจาก 
บุคคลอ่ืน บุคคลเหล่าน้ีจึงมักคอยสังเกตทัศนะของคนอ่ืนหรือทัศนะส่วนใหญ่ของสังคม แล้วจึงค่อย
ปรับทัศนะของตนเองให้คล้อยตามหรือมิฉะน้ันก็จะน่ิงเงียบเสีย 
  ข้อสังเกตในปรากฏการณ์ของการหมุนเวียนของความเงียบนี้อาจเกิดปรากฏการณ์ท่ี  
เรียกว่า “สมมติฐานของความเงียบ (Hypothesis of Silence)” คือ ในสถานการณ์ท่ีมีท้ังบุคคลที่
เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยแต่น่ิงเงียบ อาจจะมีบุคคลอีกกลุ่มหน่ึงแฝงอยู่ด้วยคือกลุ่มบุคคลที่ไม่แสดง
ความคิดเห็น หรือไม่สนใจในประเด็นปัญหาดังกล่าว ซึ่งตรงกับแนวคิดในเร่ือง “เสียงส่วนใหญ่ท่ีเงียบ
อยู่” (Silent Majority) โดย เชฟ (Scheff , T.J., 1966)  ซึ่งได้อธิบายปรากฎการณ์น้ีว่าเป็น “ความ
ไม่รู้ของคนจำนวนมาก (Pluralistic Ignorance)” ซึ่ งหมายถึง สถานการณ์ที่ คนจำนวนมาก 
ไม่สามารถจะสื่อสารความเห็นของตนเองกบัผู้อ่ืนได้อย่างกว้างขวาง ทำให้รู้สึกเหมือนกับว่าตนเองเป็น
คนกลุ่มน้อยที่ไม่เห็นด้วย ท้ังๆ ที่จริงๆ แล้วคนส่วนใหญ่อาจจะมีความคิดเห็นเช่นเดียวกัน เพียงแต่ 
ไม่แสดงออกมา ปล่อยให้คนกลุ่มน้อยที่เสียงดังกว่าสร้างประชามติที่ไม่แท้จริงขึ้นมาเท่านั้น 
 

4. กระบวนการขัดเกลาทางสังคมโดยสื่อมวลชน 
 
 พีระ จิระโสภณ (2548) ได้อธิบายกระบวนการขัดเกลาทางสังคมและบทบาทหน้าท่ีของ
การ สื่อสารในกระบวนการนี้ ดังนี้ 
 การขัดเกลาทางสังคมหรือสังคมการณ์ (Socialization) เป็นกระบวนการที่ซับซ้อน ใช้เวลา 
ในระยะยาว และหลากหลายมิติในการสื่อสารแลกเปลี่ยนระหว่างปัจเจกบุคคลกับตัวแทนทางสังคม 
ต่างๆ เพ่ือนำไปสู่การเตรียมพร้อมของปัจเจกบุคคลต่อการใช้ชีวิตในสภาวะแวดล้อมทางสังคมและ
วัฒนธรรม การขัดเกลาทางสังคมจะช่วยให้สมาชิกในสังคมใช้ชีวิตได้อย่างราบรื่นปกติสุขถูทำนอง 
คลองธรรม และเป็นยอมรับของสมาชิกอ่ืนๆ ในสังคม การขัดเกลาทางสังคมยังทำให้สังคมมีระเบียบ
เป็นเอกภาพ และดำเนินไปได้อย่างต่อเน่ืองมีเสถียรภาพ 
 นักมานุษยวิทยาเรียกกระบวนการน้ีว่าการขัดเกลาปลูกฝังทางวัฒนธรรม (Enculturation)  
นักจิตวิทยามองว่าเป็นกระบวนเรียนรู้เพ่ือควบคุมแรงขับที่มีติดตัวมนุษย์มาต้ังแต่เกิดตามทฤษฎี 
จิตวิเคราะห์ของชิกมันด์ ฟรอยด์ (Sigmund Freud) ซึ่งวิเคราะห์บุคลิกภาพของคนเราว่าถูกควบคุม
โดย 3 ส่วนคืออิด (id) อีโก้ (ego) และซูเปอร์อิโก้ (super ego) id เป็นจิตใต้สำนึกของมนุษย์ เช่น 
ความต้องการทางเพศ ความกลัว ความรุนแรง ego เป็นสำนึกของมนุษย์เกิดจากการเรียนรู้และ 
ขัดเกลาทางสังคม ส่วน super ego เป็นจิตสำนึกท่ีเป็นสติสัมปชัญญะคอยควบคุมการประพฤติ
ปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง และเป็นท่ียอมรับในสังคมตมท่ีเรียนรู้ผ่าน ego มา  
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 สำหรับนักสังคมวิทยาเน้นความสำคัญของกระบวนการขัดเกลาทางสังคมในประเด็นของ
การเตรียมพร้อมของปัจเจกชนเข้าสู่การมีส่วนร่วมในชีวิตของการอยู่เป็นกลุ่มเป็นการเรียนรู้ถึงการ
เป็นสมาชิกในกลุ่มที่ตนเองเกี่ยวข้องเช่นการเป็นสมาชิกในครอบครัว ในโรงเรียน ในประเทศชาติ และ
การเรียนรู้ถึงกลุ่มอ่ืนๆ ในสังคมท่ีตนเองอาจเกี่ยวข้องท้ังในทางอ้อมหรือทางตรงในโอกาสต่างๆ 
นอกจากน้ันปัจเจกบุคคลแต่ละคนยังต้องเรียนรู้เก่ียวกับตนเอง (ท่ีสังคมคาดหวัง) เพ่ือความพร้อมท่ี
จะเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ ในสังคม 
 สังคมมนุษย์มีความซับซ้อนกว้างใหญ่ ต้องพ่ึงพาสื่อมวลชนเพ่ือเป็นเครื่องทุ่นแรงในการ
กระจายข่าวสารความรู้ ความคิด และอำนาจ สื่อมวลชนจึงเป็นเครื่องมือในการขยายประสบการณ์ 
เป็นตัวแทนของกระบวนขัดเกลาทางสังคม (Agent of Socialization) ท่ีมีบทบทสำคัญทั้งช่วยเสริม
และทดแทนตัวแทนต้ังเดิมในสังคม เช่น บ้าน วัด โรงเรียน (บวร) ท่ีเคยเป็นสถาบันท่ีมีบทบาทสำคัญ
มาก่อนเราจะเห็นว่าเด็กและยาวชนสมัยนี้เรียนรู้สิ่งต่างๆ จากสื่อมวลชน โดยเฉพาะจากโทรทัศน์และ
อินเทอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่ และก่อนวัยหรือเวลาอันควรในหลายๆ เรื่องซ่ึงกลายเป็นประเด็นปัญหา
ของสังคมในปัจจุบันนี้ เพราะการเรียนรู้ท่ีเป็นการชัดกลาทางสังคมนั้นแทนที่จะเป็นเรื่องที่ถูกต้องตาม
ทำนองคลองธรรมหรือเป็นสิ่งยอมรับในสังคม (Pro Social) กลับกลายเป็นเรื่องท่ีขัดกับสิ่งท่ีดีงามและ
ศีลธรรมจริยธรรมอันดีในสังคมในลักษณะที่ต่อต้านสังคม (Antisocial) 
 กระบวนการขัดเกลาทางสังคม โดยเน้ือแท้เป็นกระบวนการทางสังคม วัฒนธรรม และ
จิตวิทยาท่ีเป็นด้านดีงาม หรือเพ่ือการสร้างแบบแผนความคิดและพฤติกรรมท่ีถูกท่ีควรในสังคม 
เพ่ือให้สังคมสงบเรียบร้อย ซึ่งสื่อมวลชนสามารถมีบทบาทสำคัญในเรื่องน้ีได้เป็นอย่างดี แต่ด้วยเหตุท่ี
ส่ือมวลชนมีหน้าที่ต่อสังคมอันหลากหลาย เพ่ือตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันของสมาชิกใน
สังคม และหน้าท่ีเหล่าน้ันอาจเป็นไปในทางที่พึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์อันเกิดจากกระบวนการใช้
เพ่ือตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคลท่ีต่างกัน รวมท้ังเกิดจากระดับความสำนึกและความ
รับผิดชอบของสื่อมวลชนที่อาจจะหย่อนยานเพราะต้องตอบสนองต่ออิทธิพลของปัจจัยทางธุรกิจ
การตลาดและอิทธิพลทางวัฒนธรรมการเมืองท่ีมีอำนาจเหนือกว่า ดังน้ันการขัดเกลาทางสังคมของ
ส่ือมวลชนจึงอาจนำไปสู่การกระทำที่ต่อต้านหรือเบ่ียงเบนจากบรรทัดฐานที่ควรเป็นของสังคม 
 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวกับผลของกระบวนการขัดเกลาทางสังคมในทางลบ เช่น เรื่องท่ี
ขัดกับศีลธรรมอันดีงามของสังคม เรื่องความรุนแรง เรื่องเพศสัมพันธ์ท่ีไม่เหมาะสม และเรื่องการ
เบี่ยงเบนทางวัฒนธรรม ได้กลายเป็นหัวข้อสำคัญที่ศึกษากันอย่างกว้างขวางโดยเฉพาะในช่วงปี ค.ศ. 
1960 ในประเทศสหรัฐอเมริกาและนำมาสู่การอธิบายปรากฏการณ์เกี่ยวกับผลของการสื่อมวลชน 
ในหัวข้อทฤษฎีกรเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) 
  
 



132 
 
 

 การเรียนรู้ทางสังคม (ผ่านสื่อมวลชน) 
 นักพฤติกรรมศาสตร์อธิบายการเรียนรู้พฤติกรรมใหม่ๆ ของมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ 
ในเรื่องภาษาวัฒนธรรมหรือกิจกรรมสังคมว่า เป็นความสัมพันธ์ระหว่างการปรากฏของส่ิงเร้าท่ีรับรู้
ด้วยประสาทสัมผัสต่างๆ และการตอบสนองที่ปรากฏเป็นแรงเสริม (Reinforcement) ไม่ว่าจะเป็น
เชิงบวกหรือชิงลบ (การให้รางวัลหรือการลงโทษ) 
 การเรียนรู้ โดยตรงดังกล่าวอาจไม่ เกิดขึ้นกับตัวเราเอง เพราะเราไม่สามารถจะมี
ประสบการณ์โดยตรงกับสิ่งต่างๆ ในโลกในช่ัวชีวิตได้ท้ังหมด และบางครั้งการเรียนรู้โดยตรงมักจะ
เสี่ยงกับผลตอบสนองในทางลบ เราคงไม่ต้องไปลองค้ายาเสพติดด้วยตนเองว่าจะได้ผลอย่างไรเพราะ
เราสามารถเรียนรู้ทางอ้อมผ่านตัวแทน (representation) จากคนท่ีค้ายาเสพติดและโดนจับขังคุก
มาแล้วโดยการสังเกตทางอ้อมซึ่งวิธีการเรียนรู้ลักษณะน้ีประหยัดเวลา สะดวก ไม่เสี่ยง สื่อมวลชนจึงมี
บทบาทสำคัญในฐานะเป็นตัวแทนของการเรียนรู้ทางอ้อม โดยการสังเกตผ่านตัวแทนต่าง ๆ 
(Observational Learning) ในเน้ือหาสื่อมวลชน 
 ลักษณะของการเรียน รู้ผ่านสื่อมวลขนน้ีอาจสร้างผลในทางท่ี พึ งปรารถนาหรือ 
ไม่พึงปรารถนา ประเด็นท่ี นักวิจัยให้ความสนใจเกี่ยวกับผลจากการเรียนรู้น้ี คือ 
 - การเลียนแบบ (imitation) 
 - การอ้างอิงเป็นแบบอย่าง (identification) 
 - การเอาเป็นตัวแบบ (modeling) 
 การเลียนแบบ เป็นการเลียนแบบสิ่งที่เห็นในสื่อมวลชน ซ่ึงเป็นลักษณะพฤติกรรมท่ี
สังเกตเห็นแล้วนำมาปฏิบัติตามเหมือนสิ่งที่เห็น เช่น เด็กเห็นซุปเปอร์แมนในภาพยนตร์ใส่เสื้อคลุม
กระโดดพุ่งออกมาจากเห็นต่างแล้วถลาร่อนไปอย่างสวยงาม ก็หาเสื้อคลุมมาใส่แล้วกระโดดจาก
หน้าต่างเหมือนที่เห็นในภาพยนตร์ผลก็ คือ เสียชีวิต 
 การอ้างอิงเป็นแบบอย่าง เป็นการเลียนแบบในรูปของการเอามาเป็นแบบอย่างรวมๆ 
มากกว่าเฉพาะเจาะจงเพียงบางส่วนของพฤติกรรม การเลียนแบบท่ีเรียกว่า Imitation สามารถ
สังเกตได้ง่ายกว่าในชิงรูปธรรม แต่การเอาแบบอย่างท่ีเรียกว่า Identification น้ีมีความซับซ้อนและ
สังเกตยากกว่า รวมท้ังมักฝังลึกและย่ังยืนกว่า เช่น เด็กท่ีเล่นเกมต่อสู้เพ่ือความเป็นหนึ่งในชัยชนะ
หรือผู้ใหญ่ท่ีดูหนังจีนกำลังภายในที่มีดคติธรรมว่าเลือดต้องล้างด้วยเลือด ก็จะปลูกฝังความคิดความ
เช่ือน้ี เช่น มีความคิดและพฤติกรรมเอาชนะหรือล้างแค้นติดตัว แต่อาจไม่ได้เลียนแบบวิธีเอาชนะ
เหมือนในเกมคอมพิวเตอร์ หรือไม่ได้เลียนแบบใช้ดาบฟันหรือเอานิ้วกดจุดลมปราณจนเลือดทะลัก
กลบปากกลบจมูกเหมือนในหนังจีนกำลังกายใน แต่เอาแบบอย่างความคิดและวิธีแก้ปัญหาของ 
ตัวแบบในส่ือมาใช้เป็นแนวทาง 
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 การเป็นตัวแบบ เป็นการเลียนแบบท่ีเกิดจากการสังเกตหรือการอนุมาน เช่น การ
เลียนแบบหรือเอาแบบอย่างการแต่งกายหรือพฤติกรรมของดารา นักร้อง นักแสดงที่ช่ืนชอบ ยึดถือ
เป็นตัวแบบ ซ่ึงบางครั้งก็เป็นผลในทางบวกถ้าตัวแบบน้ันมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เช่น แต่งกาย
เหมาะสมกับกาลเทศะ ดำรงชีวิตในทางท่ีดี เป็นแบบอย่างแก่เด็กและเยาวชน ในทางตรงข้ามถ้า 
ตัวแบบมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม แต่สื่อมวลชนยังนำเสนอภพเหล่าน้ีเป็นประจำก็จะเกิดผลลบ คือ
การเลียนแบบในทางที่ไม่ถูกต้อง 
 

5. ทฤษฎีเก่ียวกับผลของสื่อมวลชนต่อความก้าวร้าวรุนแรง  
 

ความก้าวร้าวรุนแรงท่ีปรากฏในเนื้อหาของสื่อมวลชน เช่น ภาพยนตร์ โทรทัศน์ การ์ตูน ข่าว
และเหตุการณ์ต่างๆ เป็นสาเหตุทำให้เกิดความก้าวร้าวรุนแรงในสังคมหรือไม่ เป็นเรื่องที่นักวิจัยได้ให้
ความสนใจศึกษากันมานานโดยเฉพะในสังคมอเมริกันที่สื่อมวลชนมีเสรีในการเสนข่าวสาร มักมีการ
นำเสนอเนื้อหาที่มีความรุนแรงอย่างชัดแจ้ จนทำให้มีกรต้ังคณะกรรมกรระดับชาติขึ้นมาเพ่ือกำหนด
ถึงผลกระทบของการเสนอเน้ือหารุนแรงทางสื่อมวลชนโดยเฉพาะทางวิทยุโทรทัศน์ ซึ่งเป็นสื่อที่
แพร่หลายสู่ประชาชนทุกเพศทุกวัยอย่างกว้างขวาง 

นักวิชาการซึ่งมีช่ือเสียงในการศึกษาเรื่องสื่อมวลชนกับความรุนแรงน้ีได้แก่ จอร์จ เกิร์บเนอร์
และแลรี่ กรอส (Gerbner and Gross,1976) ได้ศึกษาปรากฏการณ์ความรุนแรงในสังคมอเมริกันซึ่ง
เช่ือกันว่าเกิดจากการเปิดรับเนื้อหาความรุนแรงในโทรทัศน์ซึ่งผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงเหตุ
และผลระหว่างเนื้อหารุนแรงในโทรทัศน์กับพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง 

นอกจากเกิร์บเนอร์แล้ว ยังมีนักวิจัยอ่ืนๆ ท่ีทำการศึกษาเรื่องน้ีและได้มีการสร้างทฤษฎีไว้ 
ซ่ึงเดอเฟลอร์และบอลล์-โรคีช (De Fleur and Ball-Rokeach ,1989) ได้รวบรวมทฤษฎีต่างๆ 
ในเรื่องผลของการสื่อสารมวลชนเก่ียวกับเนื้อหาความรุนแรงไว้ 5 ทฤษฎี ได้แก่ 1) ทฤษฎีการผ่อน
คลาย (Catharsis Theory)  2) ทฤษฎีการกระตุ้น  (Aggressive Cues or Stimulating Effects 
Theory)  3) ทฤษฎีการเรียนรู้โดยการสังเกต (Observational Learning Theory)  4) ทฤษฎี
เส ริม แ ร ง  (Reinforcement Theory)  แ ล ะ  5) ท ฤษ ฎี ก ารป ลู ก ฝั ง  (Cultivation Theory) 
ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
 5.1 ทฤษฎีการผ่อนคลาย (Catharsis Theory) หรือ (Sublimation) 
  แนวคิด : ปกติคนเราจะมีประสบการณ์ประจำวันที่อาจก่อให้เกิดความเครียดหรือ    
อารมณ์หงุดหงิด ซึ่งอาจนำไปสู่การมีพฤติกรรมที่ก้าวร้าวรุนแรงได้ ดังน้ัน การมีโอกาสเปิดรับ
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สื่อมวลชนที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรงจะช่วยปลดเปล้ืองหรือบรรเทาความรู้สึกท่ีอยากจะแสดง   
พฤติกรรมก้าวร้าวลงได้ การเสนอเร่ืองราวความรุนแรงทางสื่อมวลชนจึงเปรียบเสมือนกลไกทาง
จิตวิทยาและทางสังคมท่ีเป็นทางออกสำหรับพฤติกรรมความรุนแรงของคนเรา เฟชบาช และซิงเกอร์ 
(Feshbach , S. and Singer ,B. ,1971) กล่าวว่า ลักษณะการเป็นเครื่องมือผ่อนคลายความก้าวร้าว
น้ีจะเกิดผลกับชนช้ันล่างมากกว่าคนระดับกลาง เน่ืองจากคนในระดับกลางมีความสามารถในการ 
ควบคุมหรืออดกลั้นต่อการแสดงออกของความรุนแรงได้ดีกว่าชนช้ันต่ำกว่า 
 
 5.2 ทฤษฎีการกระตุ้น (Aggressive Cues or Stimulating Effects Theory) 
  เลียวนาร์ด เบอร์โควิทซ์ (Berkowitz , L. , 1962) ได้เสนอข้อสันนิษฐานว่า การเปิดรับ   
สิ่งเร้าของความก้าวร้าวจะไปกระตุ้นระดับของการปลุกเร้าทางจิตใจและร่างกาย จนอาจถึงขั้นแสดง   
พฤติกรรมในทางก้าวร้าวรุนแรงได้ 
  พฤติกรรมดังกล่าวอาจเทียบเคียงได้กับความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้า-การตอบสนอง 
(S- R Model) หรือ Bullet Theory แต่มิได้หมายความว่าผู้รับสารทุกคนท่ีได้รับสิ่งเร้าท่ีมีความ
รุนแรงนั้น จะเกิดพฤติกรรมเหมือนกันหมด แต่มีแนวโน้มจะเกิดขึ้นกับบุคคลท่ีกำลังอยู่ในภาวะกดดัน
หรือหงุดหงิดได้สูง 
  การตอบสนองในลักษณะท่ีก้าวร้าวนี้อาจสกัดกั้นได้โดยการเน้นจุดสนใจของผู้ชม 
ท่ีความน่าละอายจากการกระทำที่รุนแรงน้ัน หรือช้ีให้เห็นความเจ็บปวดหรือการได้รับความทุกข์ท่ี
เกิดจากการกระทำดังกล่าว ทำให้ผู้พบเห็นไม่อยากแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวนั้นได้ 
 
 5.3 ทฤษฎีการเรียนรู้โดยการสังเกต (Observational Learning Theory) 
  แบนดูรา และวอลเตอร์ (Banduraand Walter, 1963 อ้างถึงใน De Fleur and 
Ball-Rokeach, 1989) เป็นผู้ริเริ่มเสนอทฤษฎีนี้โดยมีข้อสันนิษฐานว่าคนท่ัวไปสามารถเรียนรู้
พฤติกรรมก้าวร้าวโดยการสังเกตลักษณะและพฤติกรรมความก้าวร้าวจากสื่อมวลชน ซึ่งตรงกับทฤษฎี
การเรียนรู้ทางสังคม 
  อย่างไรก็ดี ทฤษฎีนี้มิได้หมายความว่าผู้ชมรายการจากสื่อมวลชนเกิดการสังเกตเรียนรู้
แล้วจะแสดงพฤติกรรมทันที แต่จะแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวน้ันเมื่อสถานการณ์ เอ้ืออำนวย 
นอกจากน้ันก็เกิดจากความคาดหวังในการแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวนั้นด้วย หากปรากฏว่าแสดง
พฤติกรรมก้าวร้าวน้ันแลได้รับรางวัลตอบแทนเช่นคนอ่ืนๆ ยอมรับว่าเก่ง ยกย่องให้เป็นลูกพ่ี หรือได้
ผลประโยชน์อ่ืนๆ ตอบแทนก็มีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวท่ีเกิดจากการเรียนรู้น้ัน มิฉะน้ันก็
อาจไม่นำตัวอย่างพฤติกรรมน้ันมาแสดง 
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 5.4 ทฤษฎีเสริมแรง (Reinforcement Theory) 
  โจเซฟ แคลปเปอร์ (Klapper , J. 1961) กล่าวว่า ความรุนแรงในโทรทัศน์และ
ส่ือมวลชนต่างๆ มักจะไม่เพ่ิมหรือลดความเป็นไปได้ในการแสดงพฤติกรรมรุนแรงของผู้รับสารอย่าง
เด่นชัด แต่สิ่งท่ีเกิดขึ้นจากผลของสื่อมวลชน คือ เป็นแรงเสริมความก้าวร้าวรุนแรง หรือแรงเสริมการ
ต่อต้านความก้าวรา้วรุนแรงท่ีมีอยู่อยู่แล้วของผู้รับสาร 
  จากการวิจัยของ ปนิตา นิตยาพร (2543) เรื่อง ความสัมพันธ์เชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
การ  เปิดรับสื่อมวลชนที่มีเน้ือหาความรุนแรงและสภาพแวดล้อมทางสังคมต่อพฤติกรรมก้าวร้าวของ
กลุ่ม วัยรุ่นชาย ซึ่งศึกษากลุ่มนักเรียนอาชีวะชาย อายุระหว่าง 16-18 ปี จำนวน 200 คนเกี่ยวกับ 
ความสัมพันธ์เชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อมวลชนท่ีมีเนื้อหาความรุนแรงและสภาพแวดล้อม
ทางสังคมต่อพฤติกรรมก้าวร้าวของกลุ่มวัยรุ่นชาย โดยกำหนดกลุ่มตัวแปรการศึกษา คือ สถาบัน
สังคม (การอบรมเลี้ยงดูแบบเข้มงวด การอบรมเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย การอบรมเลี้ยงดูแบบ
ตามใจ) ความสัมพันธ์ระหว่างพ่อและแม่  สถาบันการศึกษา (ความสัมพันธ์ระหว่างครูอาจารย์และ
กลุ่มตัวอย่าง) กลุ่มเพ่ือน (ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนและกลุ่มตัวอย่าง) พบว่า การเปิดรับสื่อมวลชน
ท่ีมีเน้ือหารุนแรง ไม่ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมก้าวร้าวของกลุ่มตัวอย่างแต่อย่างใด การเปิดรับ
ส่ือมวลชนที่มีเน้ือหามีความสัมพันธ์เชิงปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมทางสังคมต่อพฤติกรรมก้าวร้าว
ของกลุ่มตัวอย่างเพียงกรณีเดียวคือ การอบรมเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย สภาพแวดล้อมสังคม 
ในทุกตัวแปร ยกเว้นตัวแปรความสัมพันธ์ระหว่างพ่อและแม่ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมก้าวร้าวของ
กลุ่มตัวอย่าง 
  จากงานวิจัยเร่ืองนี้ ช้ีให้เห็นว่า การเปิดรับสื่อมวลชนที่มีเนื้อหารุนแรงเป็นปัจจัย
เสริมแรงให้กลุ่มวัยรุ่นชายท่ีอยู่ในครอบครัวท่ีเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลยและความสัมพันธ์ระหว่าง
พ่อและแม่มีพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงเกิดขึ้น 
 
 5.5 ทฤษฎีการปลูกฝัง (Cultivation Theory) 
  เกิร์บเนอร์ และคณะ (Gerbner, et al., 1980) ได้พัฒนาทฤษฎีการปลูกฝังโดยมี
สมมติฐานว่า ข่าวสารในสื่อมวลชนโดยเฉพาะในโทรทัศน์ ได้ปลูกฝังป้ันแต่งความคิดของผู้รับสาร
เกี่ยวกับโลกที่แท้จริง โทรทัศน์สังคมสมัยใหม่น้ีมีอิทธิผลแพร่กระจายเข้าไป สู่ทุกประตูบ้าน  เน้ือหา
โทรทัศน์มักจะเกี่ยวข้องกับความรุนแรงอาชญากรรม ความซัดแย้ง เรื่องราวทางเพศฯลฯ จนทำให้
ผู้ชมมีความรู้สึกว่าโลกน้ีเต็มไปด้วยความรุนแรงความขัดแย้งความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
เต็มไปด้วยกรดิ้นรนต่อสู้ นอกจากน้ันเนื้อหาในโทรทัศน์ก็มักจะแสดงให้เห็นว่าตัวละครเอกในเร่ืองจะ
สามารถมีอำนาจหรือมีชัยชนะเหนือผู้อ่ืนได้ก็โดยวิธีการใช้กำลังหรือความรุนแรงเท่าน้ัน ผู้ชมโทรทัศน์
ถูกปลูกฝังให้ความรู้สึกว่าโลกที่เป็นอยู่ในโทรทัศน์คือโลกท่ีแท้จริงท่ีเขาต้องเผชิญ  
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บทสรุป 
 
 อิทธิพลของสื่อมวลชน ประกอบด้วย 1) ความหมายของอิทธิพลของสื่อมวลชน อิทฺธิพล
ของสื่อมวลชน หมายถึง ผลจากการทำงานหรือจากการทำหน้าท่ีของสื่อมวลชน และผลจากการ
เปิดรับสื่อของผู้รับสารท่ีเกิดขึ้นโดยต้ังใจหรือไม่ต้ังใจก็ตาม วิธีกรศึกษาอิทธิพลของสื่อมวลชนมีความ
แตกต่างกันขึ้นอยู่กับระดับการวิเคราะห์ทางสังคม อิทธิพลของสื่อมวลชนแบ่งออกเป็นหลายประเภท 
ท่ีสำคัญได้แก่ อิทธิพลต่อการรับรู้ (Cognitive) อิทธิพลต่อทัศนคติ (Attitudinal of Affective) และ
อิทธิพลต่อพฤติกรรม (Behavior) อิทธิพลต่างจากประสิทธิผล (Effectiveness) ซึ่ งหมายถึง
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 2) ทฤษฏีเก่ียวกับการ
แพร่กระจายของข่าวสาร ได้แก่ 1. ทฤษฎีกระสุนปืน (Bullet Theory) 2. ทฤษฎีตัวแปรแทรก
ระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนอง (Intervening Variables - Response Theory) 3. ทฤษฎีการไหล
สองทอดของการส่ือสาร (Two- Step Flow of Communication) 4. ทฤษฎีการแพร่กระจาย
นวัตกรรม (Diffusion of Innovations) 3) ทฤษฎีเก่ียวกับบทบาทของส่ือมวลชน ได้แก่ 1. การ
กำหนดข่าวสารโดยสื่อมวลชน (Agenda Setting by Mass Media) 2. แบบจำลองวงเกลียวของ
ความเงียบ (Spiral of Silence) 4) กระบวนการขัดเกลาทางสังคมโดยสื่อมวลชน กระบวนการขัด
เกลาทางสังคม โดยเน้ือแท้เป็นกระบวนการทางสังคม วัฒนธรรม และจิตวิทยาที่เป็นด้านดีงาม หรือ
เพ่ือการสร้างแบบแผนความคิดและพฤติกรรมที่ถูกที่ควรในสังคม เพ่ือให้สังคมสงบเรียบร้อย ซ่ึง
สื่อมวลชนสามารถมีบทบาทสำคัญในเรื่องนี้ได้เป็นอย่างดี แต่ด้วยเหตุท่ีสื่อมวลชนมีหน้าท่ีต่อสังคมอัน
หลากหลาย เพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีแตกต่างกันของสมาชิกในสังคม และหน้าที่เหล่านั้นอาจ
เป็นไปในทางที่พึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์อันเกิดจากกระบวนการใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของแต่ละบุคคลที่ต่างกัน รวมท้ังเกิดจากระดับความสำนึกและความรับผิดชอบของสื่อมวลชนท่ี
อาจจะหย่อนยานเพราะต้องตอบสนองต่ออิทธิพลของปัจจัยทางธุรกิจการตลาดและอิทธิพลทาง
วัฒนธรรมการเมืองที่มีอำนาจเหนือกว่า และ 5) ทฤษฎีเก่ียวกับผลของสื่อมวลชนต่อความก้าวร้าว
รุนแรง ได้แก่ 1) ทฤษฎีการผ่อนคลาย (Catharsis Theory) 2) ทฤษฎีการกระตุ้น (Aggressive 
Cues or Stimulating Effects Theory) 3) ทฤษฎีการเรียนรู้ โดยการสั งเกต  (Observational 
Learning Theory) 4) ทฤษฎีเสริมแรง (Reinforcement Theory) และ 5) ทฤษฎีการปลูกฝัง 
(Cultivation Theory) 



บทที่ 7  
นวัตกรรมการส่ือสารมวลชนในสังคมยุคดิจิทัล 

 
                     
 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการกำเนิดของสื่อสังคมออนไลน์ ทำให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการติดต่อสื่อสารและก่อให้เกิดนวัตกรรมต่างๆ มากมาย รวมถึงใน 
แวดวงการสื่อสารมวลชนจึงต้องมีการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงให้เท่าทันกับรูปแบบการส่ือสารใน 
ยุคสมัยใหม่ท่ีอาจส่งผลกระทบท้ังด้านบวกและด้านลบต่อผู้คนจำนวนมากในสังคม ดังนั้นสื่อ 
ท่ีปลอดภัยและสร้างสรรค์จึงมีความสำคัญเป็นอย่างมากในสังคมยุคดิจิทัลด้วยเช่นกัน สำหรับใน 
บทท่ี 7 นี้ผู้เขียนจะขอกล่าวถึง 1) ความหมายของนวัตกรรม 2) ประเภทของนวัตกรรม 3) นวัตกรรม
ส่ือ (Media Innovation) 4) นวัตกรรมเนื้อหา (Content Innovation) และ 5) สื่อปลอดภัยและ
สร้างสรรค์ในสังคมยุคดิจิทัล ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

1. ความหมายของนวัตกรรม 
 
 นวัตกรรม (Innovation)  หมายถึง กระบวนการของการพัฒนาความคิดใหม่ (Evan, 
1966, p.51) 
 นวัตกรรม หมายถึง การสร้างผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการท่ีเป็นของใหม่ 
(Tushman and Nadler, 1986, p.74) 
 นวัตกรรม หมายถึง ความคิด การกระทำ หรือวัตถุใหม่ ๆ ซึ่งถูกรับรู้ ว่าเป็นสิ่งใหม่ๆ ด้วย
ตัวบุคคลแต่ละคนหรือหน่วยอ่ืนๆ ของการยอมรับในสังคม (Everett M Rogers, 1995, p.24) 
 นวัตกรรม หมายถึง การใช้ความคิด หรือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นใหม่ในองค์การ และนวัตกรรม
สามารถเป็นได้ท้ังผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ หรือเทคโนโลยี ใหม่ ซึ่งอาจจะเกิดจากการเปล่ียนแปลง
ในลักษณะเฉียบพลัน หรือค่อยเป็นค่อยไป (Herkema, 2003, p.341) 
 นวัตกรรม หมายถึง การนำความคิดไปใช้ในเชิงปฏิบัติ เพ่ือให้ได้สิ่งใหม่ หรือกระบวนการ
ใหม่ (Schilling, 2008, p.25)  
 นวัตกรรม (Innovation) มาจากภาษาลาตินคำว่า “Innovare” หมายถึง “ทำสิ่งใหม่
ขึ้นมา” (สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2550, น. 8) 
 นวัตกรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ ท่ียังไม่เคยมีใช้มา ก่อน 
หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมท่ีมีอยู่แล้วให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดีย่ิงขึ้น เมื่อนำ 
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นวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การทำงานน้ันได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม (อำนาจ    
วัดจินดา, 2562) 
 ดังน้ันจึงอาจกล่าวได้ว่า นวัตกรรม หมายถึง การคิดสร้างสรรค์ในการทำสิ่งใหม่ๆ อาทิ 
ผลิตภัณฑ์ แนวคิด กระบวนการ หรือเทคโนโลยี เป็นต้น ให้ปรากฏขึ้นมาหรือเป็นการพัฒนาสิ่งเดิมที่
มีอยู่ให้เกิดความแตกต่างและทันสมัยมากข้ึน อันจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมต่อไป  
            

2. ประเภทของนวัตกรรม 
   
 การจำแนกประเภทของนวัตกรรม แบ่งได้หลายประเภทตามลักษณะขอบเขตและ 
วัตถุประสงค์ของการนำไปใช้ การจำแนกท่ีพบบ่อยและมีการนำไปใช้ประโยชน์ในเชิงการวิจัยและการ
จัดการนวัตกรรมค่อนข้างมากก็จะประกอบด้วย 3 ลักษณะ คือ 1) การจำแนกตามเป้าหมายของ
นวัตกรรม (The Target of Innovation) แบ่งเป็น นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation)และ  
นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) 2) การจำแนกตามระดับของการเปลี่ยนแปลง (The 
Degree of Change) จะแบ่งนวัตกรรมออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน  
(Radical Innovation) และนวัตกรรมในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation) และ
การจำแนกประเภทของนวัตกรรมในลักษณะท่ี 3) การจำแนกตามขอบเขตของผลกระทบ (The Area 
of Impact) จำแนกได้ 2 ประเภท คือ นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technological Innovation) และ  
นวัตกรรมทางการบริหาร (Administrative Innovation) สามารถสรุปและอธิบายรายละเอียดของ 
การจำแนกประเภทของนวัตกรรมในแต่ละลักษณะได้ดังน้ี (สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ และคณะ  
2553, น. 54-56) 
 
 2.1 การจำแนกตามเป้าหมายของนวัตกรรม (The Target of Innovation)  
  2.1.1 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation)  สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยีแห่งชาติได้ให้ความหมายของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ไว้ว่า นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ คือ การ 
พัฒนาและนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ไม่ว่าจะเป็นด้านเทคโนโลยีหรือวิธีการใช้ก็ดี รวมไปถึงการปรับปรุง 
ผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ถือเป็นผลิตผล 
(Outputs) ขององค์การหรือธุรกิจโดยอาจจะอยู่ในรูปของตัวสินค้า (Goods) หรือการบริการ  
(Services) ก็ได้ ตัวแปรหลักที่สำคัญของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์มี 2 ตัวแปร คือ 1) โอกาส 
ทางด้านเทคโนโลยี หมายถึง องค์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และ
กระบวนการที่จะทำให้สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เกิดขึ้นได้ และ 2) ความต้องการของตลาด 
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หมายถึง ความต้องการของผู้ใช้ท่ีมีความต้องการในผลิตภัณฑ์ใหม่นั้นและพร้อมที่จะซื้อหรือใช้ และ
ส่งผลทำให้ผู้เป็นเจ้าของนวัตกรรมได้รับประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจหรือสังคม เช่น บริษัท แอ๊ปเปิ้ล ท่ี
ได้มีการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ด้านการออกแบบและการส่ือสารที่เรียกว่า iPad จนทำให้สามารถ
เป็นที่ต้องการและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ภายใต้รูปแบบและวิถีการดำเนินชีวิตในยุค
ปัจจุบัน ซึ่งส่งผลทำให้บริษัทประสบความสำเร็จและได้รับผลประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจอย่างมากมาย 
เป็นต้น 
  2.2.2 น ว ัต ก ร รม ก ร ะบ วน ก าร  (Process Innovation)  สำนักงาน พัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติให้ความหมายของนวัตกรรมกระบวนการ หมายถึง การ
ประยุกต์ใช้แนวคิด วิธีการหรือกระบวนการใหม่ๆ ท่ีส่ง ผลให้กระบวนการผลิตและการทำงานโดยรวม
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ในการออกแบบ
กระบวนการผลิตใหม่ เป็นต้น จากความหมายดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า นวัตกรรมกระบวนการ เป็น
เรื่องของการเปลี่ยน แปลงในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นเครื่องมือ กรรมวิธีการผลิต การจัดจำหน่าย หรือ
รูปแบบการจัดการองค์การ ท้ังน้ีโดยมีเป้าหมายท่ีจะนำไปสู่การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ให้ไปถึงมือ
ผู้บริโภคหรือผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์การมากท่ีสุด แม้ว่านวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์จะถูกมองเห็นได้ชัดเจนมากกว่า แต่นวัตกรรมกระบวนการก็มีความสำคัญมากเช่นเดียวกัน
ในการที่จะทำให้องค์การหรือธุรกิจมีความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันทางธุรกิจ โดยนวัตกรรม
กระบวนการส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปในเรื่องของการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) และการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและการดำเนินงานอย่างต่อเน่ือง รวมถึงกิจกรรมหรือกระบวนการท่ี
เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบในระบบ กล่าวคือ ปัจจัยนำเข้า (Inputs) กระบวนการ (Process) และ
ผลิตผล เช่น หนังสือพิมพ์ไทยรัฐท่ีสามารถพัฒนาหนังสือพิมพ์ฉบับออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากกว่าคู่แข่ง เป็นต้น 
 
 2.3 การจำแนกตามระดับของการเปลี่ยนแปลง (The Degree of Change) 
  2.3.1 นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน (Radical Innovation) เป็นนวัตกรรมท่ีมีระดับ
ความใหม่ในลักษณะที่มีความแตกต่างไปจากกรรมวิธีและแนวคิดเดิมไปอย่างสิ้นเชิง หรือเป็นลักษณะ
ของการเปลี่ยนแปลงแบบถอนรากถอนโคน ดังนั้นนวัตกรรมที่มีลักษณะการเปลี่ยนแปลงแบบ
เฉียบพลันจึงมีนัยสำคัญมากกว่าการปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่เดิม แต่เป็นการออกแบบและใช้แนวคิดใหม่ 
ท้ังหมดในการพัฒนานวัตกรรม นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลันจะทำให้เกิดการออกแบบท่ีเป็น
ต้นแบบใหม่ของนวัตกรรม  (New Dominant Design) รวมถึงแนวคิดของการออกแบบและ
รายละเอียดขององค์ประกอบและโครงสร้างทางสถาปัตยกรรมด้วย นวัตกรรมท่ีมีลักษณะเฉียบพลัน
จะมีเพียง 10% ของนวัตกรรมท้ังหมด ตัวอย่างนวัตกรรมที่มีลักษณะเป็นนวัตกรรมในลักษณะ
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เฉียบพลัน (Radical Innovation) เช่น กล้องถ่ายรูปแบบดิจิตอลท่ีเปลี่ยนแปลงมาจากกล้องถ่ายรูปที่
ใช้ฟิล์ม โทรศัพท์ท่ีเกิดขึ้นแทนการส่งข้อความด้วยจดหมายหรือบันทึกข้อความ เป็นต้น ซึ่งนวัตกรรม
ในลักษณะเฉียบพลันจะมีความสำคัญอย่างย่ิงต่อการเป็นผู้นำตลาดของธุรกิจ รวมทั้งสามารถสร้าง
มูลค่าทางการตลาดและความอยู่รอดของธุรกิจได้มากกว่านวัตกรรมท่ีมีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป 
  2.3.2 นวัตกรรมในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation) นวัตกรรม 
ประเภทน้ีเป็นนวัตกรรมท่ีเกิดขึ้นจำนวนมากและมีความถี่ในการเกิดบ่อยมากกว่านวัตกรรมใน 
ลักษณะเฉียบพลัน โดยมีลักษณะของการเปลี่ยนแปลงท่ีค่อยเป็นค่อยไป มีการปรับปรุงระบบให้มี 
ประสิทธิภาพสูงขึ้นทีละเล็กละน้อยจากเทคโนโลยีหรือสิ่งท่ีมีอยู่นวัตกรรมใน ลักษณะค่อยเป็นค่อยไป  
เป็นนวัตกรรมที่เปล่ียนแปลงจากความเช่ียวชาญขององค์การหรือธุรกิจในเรื่องของเทคโนโลยีภายใต้
โครงสร้างหรือสถาปัตยกรรมเดิม เช่น ระบบการถ่ายทำและระบบการออกอากาศของสถานีโทรทัศน์   
ท่ีเปลี่ยนจากระบบอะนาลอกมาเป็นระบบดิจิทัล หรือโทรทัศน์แบบ Smart TV ที่เช่ือมต่อกับระบบ
อินเทอร์เนต เป็นต้น ก็นับว่าเป็นตัวอย่างของนวัตกรรมในลักษณะค่อยเป็นค่อยไปท่ีเห็นภาพได้อย่าง 
ชัดเจน ดังนั้นกล่าวโดยสรุปได้ว่า นวัตกรรมในลักษณะค่อยเป็นค่อยไปเป็นนวัตกรรมที่มีลักษณะของ 
การเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป โดยจะพัฒนาจากพ้ืนฐานแนวคิดหรือการออกแบบจาก
ผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการที่มีอยู่เดิม ท้ังน้ีความสามารถในการเปล่ียนแปลงจะมีมากน้อยเพียงไรก็
ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ และข้อมูลความต้องการของลูกค้าท่ีองค์การมีอยู่ 
 
 2.4 การจำแนกตามขอบเขตของผลกระทบ (The Area of Impact) 
  2.4.1 นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technological Innovation) เป็นนวัตกรรมท่ีมี 
พ้ืนฐานหรือขอบเขตของการพัฒนามาจากเทคโนโลยี โดยในปัจจุบันการพัฒนานวัตกรรมทาง 
เทคโนโลยีมีบทบาทและความสำคัญต่อหลายๆ อุตสาหกรรม ท้ังนี้เนื่องจากเทคโนโลยีช่วยทำให้การ 
พัฒนานวัตกรรมสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้บริโภคและสร้างความได้เปรียบใน 
เชิงการแข่งขันได้เป็นอย่างดี รวมท้ังเป็นนวัตกรรมท่ีมีแรงผลักดันที่สำคัญของความก้าวหน้าในด้าน 
ต่างๆ ท้ังทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ส่ิงแวดล้อม และความเป็นอยู่ของประชากร นวัตกรรม
ทางเทคโนโลยีจึงเป็นได้ทั้งนวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมท่ีมีลักษณะ  
เฉียบพลัน และนวัตกรรมท่ีมีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป ถ้าการพัฒนานวัตกรรมน้ันอยู่บนพ้ืนฐานของ 
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเปลี่ยนแปลง ตัวอย่างเช่น การสามารถรับชมซีรี่ย์และภาพยนตร์บน
แอปพลิเคช่ัน Netflix หรือการฟังคลิปเสียงใน Podcast เป็นต้น นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงของ
นวัตกรรมทางเทคโนโลยียังจะส่งผลต่อรูปแบบและระดับของการแข่งขันในเชิงธุรกิจได้อีกด้วย 
  2.4.2 นวัตกรรมทางการบริหาร (Administrative Innovation) นวัตกรรมทางการ
บริหารเป็นเรื่องของการคิดค้นและเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการ ตลอดจนกระบวนการจัดการองค์การ
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ใหม่ท่ีส่งผลให้ระบบการทำงาน การผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ์ และการให้บริการขององค์การมี 
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น เช่น การบริหารองค์การในลักษณะ โครงสร้างองค์การแบบเมตริกซ์ การใช้
แนวคิด Balanced Score Card ในการวางแผนและประเมินผลงานขององค์การ การจัดการความรู้
เพ่ือการพัฒนาองค์การ การพัฒนารูปแบบการดำเนินธุรกิจใน ลักษณะท่ีเป็น Open Business 
Models เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดของการพัฒนานวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) ก็จัดได้
ว่าเป็นลักษณะของนวัตกรรมทางการบริหาร ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ 
ดำเนินงานขององค์การหรือธุรกิจให้มีประสิทธิภาพหรือ ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้น 
กล่าวโดยสรุปได้ว่า นวัตกรรมทางการบริหารเป็นเรื่องที่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับนโยบาย โครงสร้าง
องค์การ ระบบ รูปแบบ และกระบวนการจัดการในองค์การ ซึ่งต่างจากนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่มี
ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมกระบวนการ 
  ถึงแม้ว่าการจำแนกประเภทของนวัตกรรมจะมีได้ในหลายมิติ กระบวนการท่ีทำให้เกิด
นวัตกรรม (Process of Innovation) ก็ยังสามารถพิจารณาได้หลายมุมมองด้วย โดยหากจำแนกตาม
ปัจจัยหลักของการเกิดนวัตกรรม ซึ่งประกอบด้วย เทคโนโลยี (Technology) และความต้องการ ของ
ผู้บริโภคทำให้สามารถจำแนกลักษณะของกระบวนการท่ีทำให้เกิดนวัตกรรม ได้ 3 ลักษณะ คือ 1) 
การผลักดันด้วยเทคโนโลยี (Technology Push) กล่าวคือ การเกิดนวัตกรรม เกิดขึ้นจากความ
เข้มแข็งของการลงทุนและพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2) การดึงด้วยความต้องการ
ของผู้บริโภค (Demand Pull) การเกิดนวัตกรรมในลักษณะนี้เป็นการพิจารณาจากปัญหาและความ
ต้องการของผู้บริโภคเป็นหลักและนำกลับมาสู่การสร้างและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค และ 3) การผสมผสานท้ังด้านเทคโนโลยีและความต้องการของผู้บริโภค 
(Coupling) เป็นการสร้างนวัตกรรมโดยคำนึงถึงทั้งความต้องการของผู้บริโภคและเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ 
เพ่ือพัฒนานวัตกรรมให้เป็นท่ีต้องการของผู้บริโภคภายใต้การพัฒนาและยกระดับเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ไป
พร้อมๆ กัน   

 
3. นวัตกรรมสื่อ (Media Innovation) 
 
 นวัตกรรมสื่อ (Media Innovation) หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ ใหม่ๆ 
ท่ียังไม่เคยมีใช้มาก่อนหรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมท่ีมีอยู่แล้วให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดี
ย่ิงขึ้น เม่ือนำนวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การทำงานนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม 
แนวคิดเรื่องคอนเวอร์เจ้นท์ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต และดิจิทัลเป็นตัวสำคัญในการผลักดันให้เกิดการ
สร้างนวัตกรรมสื่อสร้างสรรค์ใหม่ๆ ขึ้นในวงการสื่อสารมวลชน ท้ังการสร้างงานใหม่ การปรับเปลี่ยน
ต่อยอดระหว่างสื่อเก่าและสื่อใหม่ ทั้งน้ีนวัตกรรมส่ือสามารถจำแนกออกเป็น    4 ลักษณะ ได้แก่ 1) 
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นวัตกรรม ด้านผลิตภัณ ฑ์สื่ อ  (Product Innovation) 2) น วัตกรรมกระบวนการ  (Process 
Innovation) 3) นวัตกรรมจุดยืนของสื่อ (Position Innovation) และ 4) นวัตกรรมสื่อที่ก่อให้เกิด
กระบวนการเปล่ียนแปลงสังคม (Social Change Process) ดังน้ี (สกุลศรี ศรีสารคาม , 2561, 
น. 202) 
 
 3.1 นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์สื่อ (Product Innovation) หมายถึง เทคโนโลยี การ
บริการ และเน้ือหาของสื่อท่ีถูกสร้างและพัฒนาขึ้นใหม่ อาทิ พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ใน
ยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนไปของผู้รับสารซึ่งมีการรับชมรายการโทรทัศน์ผ่าน 4 หน้าจอ (Screen) ได้แก่ 
หน้าจอทีวี หน้าจอคอมพิวเตอร์ หน้าจอแท็บเล็ต และหน้าจอมือถือ ในรูปแบบมัลติสกรีน (Multi-
Screen) ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลจึงต้องสร้างสรรค์กระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ ต้อง
ทำรายการโทรทัศน์ให้มีความแตกต่างจากคู่แข่งขันรายอ่ืนๆ เพ่ือท่ีผู้ชมดูแล้วสนใจติดตามรายการ
โทรทัศน์ต่อไป จากงานวิจัยของ อุษา ศิลป์เรืองวิไล (2562) เรื่อง “นวัตกรรมการผลิตรายการ
โทรทัศน์ในยุคดิจิทัล” ผู้วิจัยใช้แนวคิด 4R และ 3P เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 
นวัตกรรมการผลิตรายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลต้องสอดคล้องกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อใหม่ (New 
Media Consumption) ที่มีความต้องการบริโภคข้อมูลดิจิทัลท่ีมีลักษณะ 4R ประกอบด้วย Real, 
Rich, Rapid และ ® (Trademark) ซึ่ง Real เป็นการสื่อสารในรูปแบบเสมือนจริง เช่น การเสนอ
ภาพลักษณ์สินค้าผ่านแอพพลิเคช่ัน ประเภท AR (Augmented Real) Rich ซึ่งเป็นการสื่อสารใน
รูปแบบท่ีเน้นการมีปฏิสัมพันธ์ในทุกช่องทางการสื่อสารดิจิทัล เช่น ยูทูป เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม 
แฟนเพจ เว็บเพจ Rapid ซึ่งเป็นการสื่อสารในรูปแบบท่ีเน้นความรวดเร็ว อาทิ การสื่อสารผ่าน
เฟซบุ๊กไลฟ์ ไลน์ออฟฟิศเชียล และ ® (Trademark) เป็นการส่ือสารในรูปแบบที่เน้นการสร้างแบรนด์ 
  งานวิจัยเรื่องน้ีช้ีให้เห็นว่า เทคโนโลยี AR ซึ่งจัดได้ว่าเป็นนวัตกรรมและการสื่อสารใน
ทุกช่องทางการสื่อสารดิจิทัลได้เข้ามาช่วยพัฒนาการผลิตรายการโทรทัศน์ให้มีประสิทธิภาพและ
ส่งเสริมให้มีภาพลักษณ์ที่ทันสมัยและสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคในสังคมดิจิทัลมากย่ีงขึ้น 
 
 3.2 นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process Innovation) คือ การเปลี่ยนแปลงใน 
กระบวนการผลิต การจัดจำหน่าย รวมถึงโครงการและกระบวนการทำงานขององค์กรสื่อ ซึ่งในยุุค
สื่อดิจิิทััลนัักข่่าวและองค์์กรข่่าวสามารถใช้้เทคโนโลยีีสมัยใหม่่ ข้้อมููลสารสนเทศ และความก้้าวหน้้า 
ทางเทคโนโลยีมาใช้ให้้เป็็นโอกาสใหม่่ในการกระบวนการทำข่าวในลัักษณะ “วารสารศาสตร์์
เชิิงข้้อมููล” (Data Journalism)  ในการช่่วยรวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์รายงานข่่าว และใช้้สร้้าง
การปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้รัับสาร ซึ่งมีการใช้้แหล่่งข้้อมููลดิิจิิทััล แหล่่งข้้อมููลมวลชนแบบ Crowdsourcing 
โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ในการจัดทำฐานข้้อมููล การค้นคว้้าวิจัยเชิิงข้้อมููลด้้วยวิิธีการวิจัยแบบ        
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เหมืืองข้้อมููล (Data-Mining) การติดตามความเคล่ือนไหวและประเด็็นต่างๆ ที่เกิิดขึ้นในสื่อโซเชีียลมีี
เดีียและในโลกออนไลน์ (Social Listening)  ซ่ึงจะช่่วยเสริิมให้้นัักข่่าวและองค์์กรข่่าวทำงานได้้
อย่างคล่่องตััวมีีประสิิทธิิภาพ สามารถสร้้างความน่่าเช่่ือถืือในการใช้ข้้้อมููลได้้อย่่างดีี และสามารถ
ทำงานตอบพันธกิจสำคัญให้้แก่่สัังคมได้้อย่่างต่่อเน่ือง (สุุนันทา แย้มทัพ และอรัญญา ศิริผล, 2563, 
หน้า 55) 
  กรณีศึกษา :  Data Journalism ทางรอดสื่อมืออาชีพในยุคดิจิทัล 
  การนำบ๊ิกดาต้า หรือข้อมูลเปิดเผยจำนวนมหาศาล มาผ่านกระบวนการวิเคราะห์และ
นำเสนอให้เป็นประเด็นข่าว เรียกกันว่า Data Journalism วารสารศาสตร์ข้อมูล คือ การรายงานข่าว
ท่ีนำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการเข้าถึง การวิเคราะห์และหาประเด็นข่าวจากข้อมูล หรือใช้ข้อมูลท่ีผ่าน
การจัดระเบียบด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นแกนหลักในการรายงานข่าว (จิระประภา กุลโชติ, 
2562) 
  การนำเสนอข่าว Data Journalism มี 4 ขั้นตอนคือ การเก็บรวมรวมข้อมูล (Finding 
Data) การตรวจสอบข้อมูลอย่างละเอียด(Interrogating Data) การตรวจสอบข้อมูลอย่างละเอียด
ช่วยให้มีความเข้าใจข้อมูล และสถิติได้อย่างถูกต้อง การแปลงข้อมูลออกมาเป็นภาพ (Visualizing 
Data) และการจัดการกับข้อมูล (Mashing Data) ให้เป็นเรื่องเดียวกันหรือชุดเดียวเพ่ือนำเสนอข่าว
หรือเรื่องราว ด้วยการใช้เครื่องมือท่ีมีให้เลือกใช้มากมาย ซ่ึงตัวอย่างการรายงานข่าวแบบ Data 
Journalism ของสำนักข่าวไทยพับลิก้าที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาจัดระเบียบข้อมูล ได้แก่ การ
นำเสนอข่าวสืบสวนกระบวนการจัดสรรโควตาสลากของสำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลใน series 
ข่าว “เจาะลึกโควต้าสลากกินแบ่งรัฐบาล” 
  แม้การรายงานข่าวแบบ Data Journalism สามารถนำเสนอได้หลายรูปแบบ แต่การ
ทำข่าวแบบ Data Journalism ในไทยประสบปัญหาและอุปสรรคหลัก คือ แหล่งข้อมูล เพราะแหล่ง 
Open Data ในไทยมีน้อย และ Data journalism ไม่ได้เหมาะกับกลุ่มผู้รับสารทุกกลุ่ม ไม่ได้เหมาะ
กับประเด็นข่าวทุกประเด็น จึงต้องเลือกใช้ให้เหมาะ แต่สิ่งสำคัญคือ การทำข่าวแบบ Data 
Journalism ทำให้ข่าวมีความน่าเช่ือ ถือ มีความโปร่งใสเพราะเป็นการรายงานข่าวบนข้อมูล 
ข้อเท็จจริงที่ปฏิเสธไม่ได้ เพราะการทำข่าวแบบ Data Journalism จะดึงความสนใจคนอ่าน
ท่ามกลางการแข่งขันท่ีเข้มข้น ในยุคที่กระแสข่าวเกิดขึ้นตลอดเวลา ข่าวปลอม (Fake News) ก็มี 
ความรู้และข้อมูลจากช่องทางต่างๆ มีมากมาย เพราะเป็นการเปิดกว้างในการแสวง เสาะหาเรื่องมา
เล่าเป็นข่าว และการใช้ข้อมูลมานำเสนอข่าว จะช่วยให้พบประเด็นข่าวใหม่ๆ ท่ีจะนำเสนอ 
ขณะเดียวกันเมื่อนำทักษะในการรายงานข่าวของผู้สื่อข่าวโดยทั่วไปที่มีอยู่แล้วมาใช้ร่วมกับเทคโนโลยี 
ทำให้การเสนอข่าวน้ันมีความน่าเช่ือถือ มีสีสัน แต่อยู่บนพ้ืนฐานข้อมูลท่ีชัดเจน 
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 3.3 นวัตกรรมด้านจุดยืนของส่ือ (Position Innovation) คือ การเปล่ียนแปลงบริบท
ของสื่อหรือการบริการ เช่น การเปลี่ยนอัตลักษณ์ของแบรนด์ การเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ หรือการ
เปลี่ยนแปลงกลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น ลักษณะของนวัตกรรมสื่อประเภทนี้พิจารณาในเรื่องของเนื้อหา 
(Content) หรือตัวผลิตภัณฑ์สื่อที่เกิดขึ้น นวัตกรรมต้องมีลักษณะของความใหม่ เป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นใหม่ 
มีความเสี่ยงในการทำ แต่เมื่อทำแล้วแต่ผลในเชิงสร้างสรรค์ท่ีตอบโจทย์ได้ท้ังเรื่องเชิงธุรกิจและสังคม 
  จากงานวิจัยของ ชินกฤต อุดมลาภไพศาล (2562) เรื่อง “กลยุทธ์การสื่อสารเชิงคอน
เทนต์มาร์เก็ตต้ิงบนแพลตฟอร์มยูทูบของสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3” ผลการศึกษาพบว่า กล
ยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงคอนเทนต์มาร์เก็ต ต้ิงของสถานี วิท ยุโทรทัศน์ ไทยที วีสี ช่อง 3 
(Ch3Thailand) เป็นการสร้างช่องทางการเข้าถึงฐานกลุ่มผู้ชมเดิมในการออกอากาศแบบภาคพ้ืนดิน 
และสร้างการเข้าถึงกลุ่มผู้ชมใหม่ ด้วยกลวิธีนําคอนเทนต์เดิมจากการออกอากาศในระบบดิจิทัล
ภาคพ้ืนดินมาฉายซ้ำ พร้อมกับการสร้างสรรค์คอนเทนต์ใหม่ท่ีมีความหลากหลายจากกระแสความ
สนใจของผู้ชม โดยช่องงยูทูบของสถานีจะมีการอัพเดทคอนเทนต์ใหม่เสมอ มีการปรับเปลี่ยน
องค์ประกอบและหน้าตาของช่องใหม่ให้สวยงามและทันสมัยตลอดเวลา การเปลี่ยนภาพปกการจัด
หมวดหมู่เน้ือหาให้ง่ายต่อการค้นหา นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบว่า การใช้สื่อสังคมออนไลน์
แพลตฟอร์มอ่ืนๆ เป็นเครื่องมือในการกระจายคอนเทนต์มาร์เก็ตต้ิงก็เป็นกลยุทธ์การส่ือสารการตลาด
ช่องทางหน่ึงท่ีมีประสิทธิภาพแต่ไม่จำเป็นต้องใช้ให้เหมือนกับคู่แข่ง แต่ควรเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์
และคอนเทนต์ให้ตรงกับเป้าหมายท่ีวางไว้ 
  งานวิจัยเรื่องนี้ช้ีให้เห็นว่า องค์กรสื่อได้มีการปรับตัวและปรับกลยุทธ์ในการนำเสนอ
คอนเทนต์ให้ครอบคลุมทุกช่องทางการสื่อสาร เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบททางสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป
และเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเชิงธุรกิจด้วยเช่นกัน 
 
 3.4 นวัตกรรมสื่อท่ี ก่อให้ เกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงสังคม (Social Change 
Process) หมายถึง การที่คนสามารถใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมสื่อเพ่ือให้เกิดความคิด แนวคิด และ
ผลักดันพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงสังคม หรือทำให้มีผลต่อทั้งตนเองและสังคมได้ ดังน้ันนวัตกรรมสื่อมี
อีกมิติหน่ึงท่ีมากกว่าการการใช้สื่อและการส่ือสาร แต่ต้องทำบนเป้าหมายทางสังคม โดยเฉพาะเพื่อ
การสนับสนุนเป้าหมายที่สร้างสรรค์เชิงสังคม อาทิ การพัฒนาหรือให้ความรู้ต่อการใช้ชีวิต ท่ีทำให้คน
สามารถใช้ชีวิตได้ดีขึ้นกว่าเดิมซึ่งเป็นการใช้ประโยชน์จากสื่อในเชิงสังคม 
  จากงานวิจัยของ ปฎิภาณ ชัยช่วย และกุลทิพย์ ศาสตระรุจิ (2559)  เรื่อง “การสื่อสาร
ประเด็นสาธารณะของสังคมไทยผ่านนวัตกรรมการสื่อสารเพ่ือการรณรงค์เว็บไซต์ Change.org” 
ผลการวิจัยพบว่า 1) เว็บไซต์ Change.org ประเทศไทย ได้ขับเคลื่อนทุกประเด็นสาธารณะท่ีเกิดขึ้น
ในสังคมไทยยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะประเด็นในด้านสิทธิมนุษยชนมากที่สุด รองมาเป็นประเด็นด้าน



145 
 
 

ส่ิงแวดล้อม และประเด็นด้านสังคมเมือง โดยมีกลยุทธ์ในการเคลื่อนไหวท่ีสำคัญ ทั้งหมด 4 ข้อ คือ 
(1) กลยุทธ์การใช้ สื่อกระแสหลัก (2) กลยุทธ์การใช้วิธีกดดันเพ่ือส่งผลต่อภาพลักษณ์และช่ือเสียงของ
เป้าหมาย (3) กลยุทธ์การใช้ สื่อสังคมออนไลน์ และ (4) กลยุทธ์การใช้สื่อออฟไลน์ 2) เว็บไซต์ 
Change.org ประเทศไทย มีบทบาทในการขับเคล่ือนสังคมรูปแบบใหม่ (New Social Movement) 
ท้ังหมด 4 ข้อ คือ (1) เครื่องมือและช่องทางใหม่ด้านการรณรงค์ (2) ส่งเสริมความเป็นระบอบ
ประชาธิปไตย (3) เสริมสร้างความเช่ือมั่นในพลังของตัวเอง และ(4) สร้างวัฒนธรรมใหม่ในการ
เปลี่ยนแปลงสังคม 3) เว็บไซต์ Change.org ประเทศไทย สร้างการมีส่วนร่วมต่อภาคพลเมืองโดยการ
เปิดพ้ืนที่สาธารณะ (Public Space) ให้ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมด้วยวิธีการสร้างเรื่อง
รณรงค์ของตัวเองหรือร่วมสนับสนุนเรื่องรณรงค์ที่ตัวเองสนใจ และมีส่วนช่วยในการสนับสนุนทุก
ขั้นตอนการรณรงค์ อาทิ การให้คำปรึกษา การร่วมวางกลยุทธ์ในการเคล่ือนไหว การรวบรวมรายช่ือ
ผู้สนับสนุน การผลักดันให้เกิดเป็นกระแสในสังคม และการเป็นสื่อกลางระหว่างเจ้าของแคมเปญและ
ผู้สนับสนุนไปยังผู้มีอำนาจในการตัดสินใจโดยตรง 
  งานวิจัยเรื่องนี้ช้ีให้เห็นว่า นวัตกรรมการสื่อสารสามารถส่งผลต่อคนในสังคมให้เกิด
แนวคิด แนวความคิด และพฤติกรรมท่ีจะผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในมิติต่างๆ ท้ังนั้น
การมีส่วนร่วมของประชาชนก็ขึ้นอยู่กับประเด็นท่ีพวกเขาให้ความสนใจด้วยเช่นกัน 
 
  กรณีศึกษา : นวัตกรรมกับอุตสาหกรรมสื่อ  
  กรณีศึกษาเร่ือง “นวัตกรรมกับอุตสาหกรรมสื่อ” เขียนขึ้นโดย พงศ์พันธ์ อนันต์
วรณิชย์ (2563) มีสาระสำคัญดังต่อไปน้ี 
  อุตสาหกรรมสื่อ (Media Industry) เป็นอุตสาหกรรมหนึ่งท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงจาก
การนำเสนอ “นวัตกรรม” และ “เทคโนโลยีใหม่” มากจนทำให้เกิดการสูญเสียหรือ “ไม่คงความ
สอดคล้อง” (Being Irrelevant) การดับสลายของหลายส่วนของอุตสาหกรรมนั้นมีให้เห็นอยู่อย่าง
ต่อเนื่องนับต้ังแต่ในอดีตกาล ในทางกลับกันการนำเสนอ “นวัตกรรม” หรือ “เทคโนโลยีใหม่” ก็
ส่งผลให้เกิดการตอบรับใหม่ๆ และเกิดการเจริญเติบโตก้าวหน้าของอุตสาหกรรมได้เช่นเดียวกัน 
                    การมาถึงของการประดิษฐ์ตัวอักษรทำให้เกิดการบันทึกประวัติศาสตร์ได้ต่อเน่ืองและ
คงที่ โดยได้ลดบทบาทของนักเล่าเร่ือง (Storytellers) การมาถึงของแท่นพิมพ์ของ โยฮันน์ กูเทน
แบร์ก ใน ค.ศ.1453 ลดบทบาทของช่างฝีมือเขียนตำรา (Illuminated Manuscripts) ลง แต่ก็นำมา
ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงความคิดของผู้คนจำนวนมหาศาลเพราะสามารถเข้าถึงหนังสือได้ง่ายและมากขึ้น 
การมาถึงของการสื่อสารผ่านดาวเทียมทำให้เกิดอุตสาหกรรมข่าวในรูปแบบใหม่ สถานีโทรทัศน์ 
ท้องถิ่นมากมายไม่ใช่แหล่งติดตามข่าวสารของผู้คนอีกต่อไป 
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                    การมาถึงของอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เทคโนโลยีการพิมพ์ดิจิทัล เคเบิล
ทีวี ภาพถ่าย ดิจิทัล คอมพิวเตอร์กราฟิก การบีบอัดข้อมูลเสียงและภาพ โลกเสมือนจริง สมาร์ทโฟน  
โซเชียล มีเดียแพลตฟอร์ม แอปพลิเคชัน ฯลฯ จนมาถึงปัญญาประดิษฐ์ซึ่งถูกนำมาใช้ในการผลิตสื่อ
ท้ังอย่างสร้างสรรค์และไม่สร้างสรรค์และเป็นอันตรายไปพร้อมกัน สิ่งต่างๆ ท้ังหลายท้ังปวงข้างต้น
ล้วนนำมาซึ่งการดับสลายพร้อมๆ กับการอุบัติขึ้นของสื่อรูปแบบใหม่ การนำเสนอสื่อแบบใหม่ 
ช่องทาง หรือแพลตฟอร์มการดำเนินธุรกิจสื่อแบบใหม่ ผู้ผลิตสื่อใหม่ การบริโภคหรือความนิยมของ
ผู้บริโภคท่ีมีต่อสื่อในลักษณะใหม่ ซึ่งแน่นอนว่านำมาซึ่งการละท้ิงสื่อในรูปแบบเดิมที่ไม่ดึงดูดพวกเขา 
(อีกต่อไป) ท้ังนี้ยังต้องกล่าวถึงผลกระทบทั้งดีและร้ายอันเนื่องมาจากการเกิดขึ้นของสื่อใหม่ๆ ท่ีเข้าถึง
ได้ง่ายแต่ควบคุมได้ยาก เป็นต้น 
  ว่ากันว่า นวัตกรรมสื่อมักถูกนำเสนอโดยคนนอกอุตสาหกรรมเสมอ (ตัวอย่าง - CNN) 
เคร่ืองมืออุปกรณ์ในการผลิตสื่อต่างๆ ก็มักถูกนำเสนอโดยคนนอกอุตสาหกรรมสื่อ (สมาร์ทโฟน แอป
พลิเคชัน) ทุกวันน้ีคนผลิตส่ือเองก็เป็นคนท่ัวไปที่ไม่ได้จบการศึกษาด้านสื่อสารมวลชน หรือการผลิต
สื่อเป็นอันมากเช่นเดียวกันอุตสาหกรรมสื่อจึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและรับ
ผลกระทบท้ังบวกและลบค่อนข้างรุนแรงอย่างสม่ำเสมอ ในบริบทของการเปลี่ยนแปลงด้านระบบ
เศรษฐกิจ (Economic Changes) น้ัน นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ ในอุตสาหกรรมสื่อได้สร้าง
ผลกระทบท่ีมีขนาดและมูลค่าสูงมาก มากจนถึงขนาดส่งผลให้เกิดระบบเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ 
(Creative Economy) และอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (Creative Industries) ในหลายประเทศ เช่น 
สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต้) สาธารณรัฐประชาชนจีน สหราชอาณาจักร เป็นต้น และ
ได้กลายเป็นแหล่งสร้างรายได้สำคัญแทนอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ในอดีตของประเทศเหล่านั้น 
  ในบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมนั้น ผู้เขียนขออนุญาตย้อนกลับไปท่ีนวัตกรรม
ในภาพรวม ท้ังนี้เพราะเบ้ืองต้นผู้เขียนได้กล่าวถึงผลกระทบด้านเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียวจนอาจเกิด
ความเข้าใจไม่ครบถ้วนว่า ผลกระทบของนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ท่ีนำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมน้ันไม่มีในภาพรวม การนำเสนอนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ในอุตสาหกรรมทั่วไปนำมาซึ่งการ
เปลี่ยนทางสังคมไม่น้อยเช่นเดียวกัน เช่น การเกิดขึ้นของสังคมเมือง รูปแบบวิถีชีวิต แบบใหม่ การ
พ่ึงพาผลิตภัณฑ์และบริการ พฤติกรรมการอุปโภค/บริโภคใหม่ ท้ังหลายทั้งปวงน้ีมีท้ัง ด้านบวกและ
ลบ ด้านบวก เช่น คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน (ส่วนหนึ่ง) ดีขึ้น อายุขัยยาวนานขึ้น ผลิตภาพ
ของผู้คนสูงขึ้น สันทนาการของผู้คนดีขึ้น ในด้านลบก็มีมากมายไม่น้อยหน้าเช่นกัน เช่น ปัญหาความ
เหลื่อมล้ำ เกิดการแบ่งชนช้ัน ปัญหาแหล่งเสื่อมโทรม ปัญหาอาชญากรรม สิ่งเสพติด การแย่งชิง
ทรัพยากร การล่วงละเมิด การค้ามนุษย์ ฯลฯ จนไปถึงการก่อสงครามประหัตประหารกัน 
  การนำเสนออะไรใหม่ๆ สู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมนำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงทั้งด้าน
บวกและด้านลบเสมอ นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ในอุตสาหกรรมสื่อก็เช่นเดียวกัน นอกจากด้าน
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บวกที่ทำให้ผู้คนสามารถเข้าถึงและมีทางเลือกมากข้ึน สามารถพัฒนาตนเอง มีผลิตภาพและศักยภาพ
สูงขึ้น แต่ในขณะเดียวกันก็นำมาซึ่งผลกระทบด้านลบไม่น้อย ปัญหาสำคัญท่ีมีความน่ากังวลอย่างมาก 
ในอุตสาหกรรมสื่อก็คือ การนำเสนอนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ในอุตสาหกรรมสื่อนั้นเอ้ือให้การ 
เข้าถึงอุตสาหกรรมทำได้ง่ายและกว้างขวาง ควบคุมได้ยากย่ิงขึ้น ปัจจุบันโอกาสในการผลิตสื่อต่างๆ 
แทบจะสามารถทำได้ด้วยตัวบุคคลเพียงคนเดียว และช่องทางในการนำเสนอสื่อก็มีหลากหลายมาก มี
ท้ังท่ีดูแลและควบคุมให้มีจรรยาบรรณ มีจริยธรรม ไปจนถึงช่องทางท่ีมุ่งผลประโยชน์เพียงอย่างเดียว
หรืออาจมีเจตนามุ่งร้ายเสียด้วยซ้ำ เช่น การยุยงส่งเสริมให้เกิดทัศนคติหรือค่านิยมท่ีเป็นอันตราย 
เป็นต้น 
  อุตสาหกรรมสื่อเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงสูงมากทั้งในด้านตัวผู้ผลิตและ
ผู้บริโภค ส่งผลกระทบต่อท้ังตัวผู้คนท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมและผู้รับหรือผู้บริโภคสื่อ ประเด็นสำคัญที่
กล่าวกันว่ากำลังมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรง ท้ังที่มาจากภายในและภายนอก
อุตสาหกรรม สื่อมีดังต่อไปน้ี 1. เทคโนโลยี 2. โอกาสทางธุรกิจ 3. พฤติกรรมผู้บริโภค 4. พฤติกรรม
ในระหว่างผู้แข่งขันในอุตสาหกรรม 5. กฎ ระเบียบ กติกา (ทั้งภาครัฐท่ี ดูและควบคุม และ
ภาคอุตสาหกรรมเอง) 6. จารีตของอุตสาหกรรม 7. ยุทธศาสตร์ขององค์กร 8. ภาวะผู้นำและ
วิสัยทัศน์ 9. โครงสร้างองค์กร 10. ขีดความสามารถและทรัพยากร 11. วัฒนธรรมและความสามารถ 
ในการสร้างสรรค์ 
  นอกจากน้ีแล้วสิ่ งใหม่ๆ  ท่ีถูกนำเสนอให้กับอุตสาหกรรมสื่อ ท่ีทำให้ผู้ ท่ีอ ยู่ใน 
อุตสาหกรรมต้องพิจารณายังมีอีกมากมาย เช่น แพลตฟอร์มในการนำเสนอสื่อ เช่น ไอแพด สมาร์ท
โฟน หรืออุปกรณ์ เครื่องใช้ใหม่ๆ ที่จะเกิดในอนาคต รูปแบบการให้บริการสื่อใหม่ๆ เช่น เว็บทีวี แอป 
พลิเคชันสำหรับแท็บเล็ต กระบวนการท่ีสื่อถูกผลิตและนำเสนอ องค์กรผลิตสื่อใหม่ ผู้บริโภคท่ีผลิตสื่อ
เอง โอกาสในการนำเสนอนวัตกรรมของอุตสาหกรรมสื่อจึงมีความเป็นได้สูงมากและมีทางเลือกของ 
รูปแบบ วิธีการ ชนิด ประเภท กลุ่มเป้าหมาย ฯลฯ ได้หลากหลายมาก ในทางกลับกันโอกาสท่ีจะ
กลายเป็น “ผู้ไม่สามารถคงความสอดคล้อง” ก็มีสูงมากเช่นเดียวกัน  
 

4. นวัตกรรมเนื้อหา (Content Innovation) 
 
 นวัตกรรมเนื้อหา คือ การทลายกรอบการผลิตเน้ือหาแบบเดิมๆ เป็นการเพ่ิมเน้ือหาที่เป็น
ทางเลือกในการรับรู้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ได้มากขึ้น และนำเสนอข้อมูลท่ีจำเป็นต้องรู้ในมิติที่คน
ต้องการ นวัตกรรมเน้ือหามีหลายลักษณะ อาทิ 1) การทำข่่าวหางยาว (Long-Tailed Journalism) 
เป็็นการทำคอนเทนต์์ให้้ขยายระยะเวลาในการติิดตามช่่วงวงจรของการนำเสนอข่่าวข่่าวหน่่ึงให้้ยาว
ขึ้น โดยคำนึึงถึึงลัักษณะผู้้รัับสารที่่รัับเนื้อหาเป็นช้ินๆ (Chunks) บนสื่่อออนไลน์์ เพราะต้้องการ
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การทัันต่่อเหตุุการณ์์ รอเวลาให้้พััฒนาให้้สมบููรณ์์เลยทีีเดีียวไม่่ได้้ ต้้องทำเน้ือหาเป็นหลายๆ ช้ิน ให้้แต่่
ละช้ินต่่อยอดเพ่ิมเติิมมุุมมองและขยายประเด็็นต่่อไปเรื่่อยๆ 2) การข้ามสื่อ (Cross Media) คือการ
วางแผนการใช้แพลตฟอร์มให้ครอบคลุม ท้ังการออกแบบกระบวนการทำงาน การผลิตเน้ือหาสำหรับ
แต่ละแพลตฟอร์ม ลำดับและวิธีในการเผยแพร่เนื้อหา และการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้รับสารบนทุก
ช่องทางโดยเน้นการคิดว่าจะใช้แต่ละช่องทางเสริมกัน นอกจากจะมีเนื้อหาที่พัฒนาจากความเร็วไปสู่
เชิงลึกแล้วยังมีการวางแผนเนื้อหาท่ี “ขยายต่อ” (Extend) เรื่องราวในมุุมมองท่่ีแตกต่่าง ซึ่งเนื้อหาที่่
พบในการทำข้้ามสื่่อของสื่่อในปัจจุบันมี 4 ประเภท ได้้แก่ เน้ือหาประเภทดัดแปลง (Repurpose 
Content) เน้ือหาประเภทสร้างให ม่ เฉพาะแต่ละแพลตฟอร์ม  (Extended / Exclusive on 
platform) เน้ือหาประเภทโปรโมตข้ามสื่อ (Cross-promotional Content) และเนื้อหาประเภท
สร้างความผูกพัน (Engaging Content) และ 3) การเล่าเรื่องข้ามสื่อ (Transmedia Storytelling)  
ท่ีจัดได้ว่าเป็นหน่ึงในนวัตกรรมเนื้อหาที่กำลังได้รับความสนใจเป็นอย่างมากในปัจจุบัน 
 
 4.1 การเล่าเรื่องข้ามสื่อ (Transmedia Storytelling)  
  ธาม เช้ือสถาปนศิริ (2558) กล่าวว่า Transmedia Storytelling ประกอบด้วยสองคำ
สำคัญ คือ Transmedia หมายถึง  การข้ามสื่อหรือการก้าวข้ามพ้นสื่อ ส่วน Storytelling คือการเล่า
เรื่อง เมื่อนำ 2 คำน้ีมารวมกันจึงได้ความหมายว่าเป็นการเล่าเรื่องข้ามสื่อ ซึ่งโดยปกติแล้วการเล่าเรื่อง
ข้ามสื่อจะหมายถึง 1) การเล่าเรื่องเอก (Main Story) ผ่านเรื่องย่อย (Sub Story) หลายเรื่องท่ี
เกี่ยวเน่ืองกัน 2) โดยท่ีเรื่องย่อยหนึ่งๆ น้ันต่างก็มีความครบถ้วนสมบูรณ์ได้ด้วยตัวมันเอง 3) ใช้
เทคนิคการนำเสนอที่แตกต่างกันผ่านรูปแบบช่องทางสื่อต่างๆ กัน 4) โดยคำนึงถึงธรรมชาติของสื่อ 
พฤติกรรมผู้รับสาร กิจวัตรประจำวัน และช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสม 5) ซึ่งเรื่องต่างๆ จะถูกเช่ือมโยง 
สัมพันธ์ บูรณาการ สหสัมพันธ์กัน (linkage, relate, engage, synchronize) โดยเป็นเจตนาและ
ความต้ังใจของผู้ผลิตและผู้รับสาร และ 6)  ผู้ส่งสารเพียงให้กำเนิดเรื่องหลักและพัฒนาเรื่องน้ันต่อไป
ร่วมกับผู้รับสาร ด้วยประสบการณ์และจินตนาการของเขาเอง ซึ่งเรื่องแต่ละเรื่องท่ีถูกเล่าข้ามสื่อน้ัน
จะมีความสมบูรณ์ครบถ้วนได้ด้วยตัวของมันเอง ไม่จำเป็นต้องดูเรื่องน้ันผ่านสื่อใดส่ือหน่ึงมาก่อนจึง
จะรู้เรื่อง 
  คลับฟรายเดย์ เดอะซีรี่ย์ ถือเป็นตัวอย่างการเล่าเรื่องข้ามสื่อแบบเร่ืองเดียวกันแต่คน
ละเวอร์ช่ัน คนละแพลทฟอร์ม โดยมีจุดเริ่มต้นจากประสบการณ์ชีวิตจริงของผู้คน สู่เรื่องเล่าแบ่งปัน
กับผู้ฟังในรายการวิทยุ กระจายตัวไปยังบทสนทนาแลกเปลี่ยนในเว็บบอร์ด นำมาผลิตเป็นละคร
โทรทัศน์เพ่ือความบันเทิงให้แง่คิด สื่อสารผ่านคำพูดกินใจในเฟซบุ๊กให้คนได้แชร์ และจบท้ายท่ี
คอนเสิร์ตเพลงประกอบละคร ดังน้ัน คลับฟรายเดย์ จึงถือว่าเป็นตัวอย่างที่ดีของรายการแบบผู้ฟังเป็น
ผู้ผลิตเนื้อหา (User Generated Content) ซึ่งหมายถึง ผู้รับสารปัจจุบันท่ีไม่เพียงแต่เป็นผู้รับ
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ปลายทางธรรมดาแต่สามารถเป็นผู้แสดงความคิดเห็นตอบกลับกระทั่งกลายเป็นผู้ส่งสารได้ด้วย เช่น 
การเผยแพร่วิดีโอคลิปเพลงท่ีตนเองร้อง การโพสต์ความคิดเห็นทางการเมือง การเขียนบล็อกความรู้
รีวิวสินค้า การโพสต์แชร์ภาพถ่ายเซลฟ่ีตนเอง เป็นต้น ซ่ึงเน้ือหาเหล่าน้ีถูกนำเสนอผ่านสังคมออนไลน์
ด้วยช่องทางต่างๆ 
  นอกจากน้ีการเล่าเรื่องข้ามสื่อที่ดี ควรเกิดจากกลุ่มที่รับสื่อไปทำการสื่อสารต่อผ่านสื่อ
ท่ีตนเองมีและถนัด เช่น ทำเป็นวีดีโอคลิป การ์ตูน บทความ รูปภาพ เพลง และแชร์ผ่านสื่อต่างๆ 
รวมถึง Social media ของตนเอง โดยมีแกนหลักของเน้ือหาเป็นเรื่องเดียวกับส่ือต้นแบบแต่ไม่
จำเป็นต้องเหมือนกับต้นฉบับ สามารถนำมาล้อเลียนหรือนำเรื่องมาบิดให้เป็นเรื่องตลกไปเลยก็ได้ ซึ่ง
ตรงน้ีเองท่ีเป็นความน่าสนใจและความมีเสน่ห์ของการข้ามสื่อท่ีจะใช้ในการสร้างการรับรู้ได้อย่างมี
พลัง ดังคำพูดท่ีว่า “เรื่องๆ เดียว มีวิธีเล่าเรื่องเป็นล้าน” ตัวอย่างเช่น ภาพยนตร์เรื่องพ่ีมากพระโขนง 
ท่ีนำเอาตำนานมาทำเป็นหนังสมัยใหม่ มีการเปลี่ยนพล็อตเรื่องในอีกมุมมองหน่ึง คือ ถึงจะรู้ว่าเป็นผี
แต่ก็จะรักและต้องการใช้ชีวิตร่วมกันต่อไป และเพิ่มการเล่าเรื่องโดยมีมุขตลกเข้าไป อาทิ นาคเป็นฝี 
หรือมองลอดหว่างขา เป็นต้น รวมถึงการเพิ่มสีสันให้กับหนังด้วยการมีเพ่ือนพระเอก คือ เต๋อ เผือก 
ชิน และ เอ ซึ่งทำให้เกิด Transmedia Storytelling ให้กับหนังเรื่องนี้โดยเป็นการสร้างกระแสการ
แชร์ท่าเต้นกองพันผ่าน Youtube และสื่ออ่ืนๆ เป็นต้น (พรเทพ เขตร์รัมย์, 2559) 
  4.1.1 หลักการของการเล่าเรื่องข้ามส่ือ Henry Jenkins (2010) กล่าวว่า การเล่า
เรื่อง ข้ามสื่อมีหลักสำคัญ 7 ประการ ดังน้ี  
    1. Spreadability vs. Drillability เน้ื อหาดี ต้องมีพลั งและศักยภาพใน
แนวนอน หมายถึง การแพร่ขยายไปยังสื่ออ่ืนๆ ได้ มีพลังในการแชร์และผลักดันประสบการณ์ให้ผู้คน 
และ เน้ือหาเชิงลึก มีพลังในการผลักดันสร้างประสบการณ์ให้ผู้เสพซึมซับได้อย่างลึกซึ้ง และจับความ
สนใจของผู้รับสารได้อย่างอยู่หมัด 
    2. Continuity vs. Multiplicity  เนื้อหาท่ีดีต้องมีความสามารถในการเล่า
เรื่องต่อเน่ืองและมีความหลากหลาย มีความสามารถขยายเป็นธุรกิจแฟรนไชส์ได้ และมีความสามารถ
ในการ “ขยาย/ดัดแปลง” เป็นเวอร์ช่ันอ่ืนๆได้มากมาย 
    3. Immersion vs. Extraction เน้ือหาท่ีดีต้องสร้างความรู้สึก “อิน ซึมซับ 
หย่ังลึก” ลงไปในหัวใจและแก่นแท้ของความรู้สึกนึกคิดของผู้รับสาร แทรกซึมเข้าไปในกิจวัตร
ประจำวัน ให้ผู้บริโภคสามารถฝังตัวเสพเรื่องนั้นได้เสมือนตัวเขาเป็นส่วนหน่ึง และเม่ือเขาออกจาก
การรับชม เรื่องนั้นแล้ว เรื่องนั้นก็ยังมีส่วนทำให้เขาสามารถใช้มันได้ เสพมันได้ในกิจวัตรประจำวัน 
เช่น สวนสนุกธีมพาร์ก เครื่องเล่น กับ ของชำร่วย กิ๊ฟต์ช็อป 
    4. World building การเล่าเรื่องข้ามส่ือ คือ การสร้างโลกแห่งประสบการณ์
แห่ง ความหมาย นักเล่าเรื่องข้ามสื่อจะไม่จำเป็นต้องยึดติดแก่นเรื่องเดียว แต่จะอนุญาตให้ผู้ใช้
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สามารถเล่าเรื่องน้ันๆ แตกต่างกันออกไป และสร้างเรื่องที่เช่ือมโยงกับโลกจริงๆ และประสบการณ์
ทางโลกดิจิทัล ให้ได้ การขยายเร่ืองราวน้ีเหล่าบรรดาแฟนๆ จะนำไปสู่การมีพฤติกรรมรับชมและ
จัดเก็บเน้ือหาที่ แตกต่างกันไปเอง 
    5. Seriality ความสามารถในการต่อเนื่อง เรื่องท้ังหมดไม่จำเป็นต้องเป็นกลุ่ม
ก้อน   เรื่องเดียว แต่แบ่งส่วนเร่ืองนั้นออกเป็นช้ินส่วนย่อยๆ และมีความครบถ้วนสมบูรณ์ในตัวมันเอง 
และ กระจายเรื่องน้ันๆ ออกไปสู่ช่องทางที่เหมาะสมและทำให้ผู้ชมหรือผู้รับสารสามารถดูเรื่องราว
จากช่องทางสื่อน้ัน โดยไม่ต้องเรียงลำดับก่อนหลังคือจะเร่ิมดูตอนไหนก็ได้ 
    6. Subjectivity การเล่าเรื่องข้ามสื่อท่ีดี คือการเล่าเรื่องเดิมเแต่ผ่านสายตา
และ มุมมองของตัวละครอ่ืนๆ ในเรื่อง ซึ่งทำให้กลายเป็นเรื่องอีกเรื่องหนึ่งไปเลย ด้วยมุมมองเรื่อง
แบบใหม่น้ีทำให้แฟนๆ ได้ซึมซับและเข้าใจได้ดีขึ้นว่าเรื่องที่แตกต่างน้ีพูดกับใครและพูดว่าอย่างไร 
    7. Performance การเล่าเรื่องข้ามสื่อไม่จำเป็นต้องยึดถือมุมมองจากผู้สร้าง
เท่าน้ันแต่บางครั้งแฟนๆ ก็สามารถนำเอาเร่ืองน้ันๆ ไปสร้างได้ใหม่ในแบบฉบับของเขา และก็บ่อยคร้ัง 
ท่ีผู้สร้างได้นำเอาเรื่องที่แฟนๆ เหล่านั้นสร้างขึ้นมาเอาไปทำเร่ืองใหม่จริงๆ แบบเป็นทางการ 
  4.1.2 กระบวนการเล่าเรื่องข้ามสื่อ หมายถึง การออกแบบการเล่าเรื่อง การใช้สื่อ 
และการสร้างประสบการณ์ให้กับผู้รับสาร เพ่ือให้เกิดการเดินทางไปยังเนื้อหาจำนวนมากท่ีสร้างขึ้น
อย่างมีแก่่นเรื่่องเช่่ือมโยงกััน กระบวนการรัับสื่่อของผู้้รัับสารเป็นการประกอบต่่อ “ประสบการณ์์
การรัับรู้้” การเลืือกใช้้สื่่อประเภทต่่างๆ เลืือกจากเป้าหมายการสื่่อสารเพ่่ือให้้เกิิดกระบวนการ “รู้้สึึก” 
ไปสู่่ “การคิิด” และกระตุ้้นไปถึึงการ “ลงมืือทำ” ตามเป้าหมายท่่ีต้้องการให้้เกิิดผลจากกระบวนการ
สื่่อสาร ดังภาพที่ 7.1 (สกุลศรี ศรีสารคาม และคณะ, 2564, น. 172)    
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ภาพที่ 7.1 กระบวนการเล่าเรื่องข้ามสื่อ 

ท่ีมา : สกุลศร ีศรีสารคาม และคณะ, 2563 
 
 

    จากภาพท่ี 7.1 อธิบายได้ว่า การออกแบบกระบวนการเล่่าเรื่่องข้้ามสื่่อจะเน้้น
ให้้คนต่่อร้้อยประสบการณ์์จากส่่ือหน่่ึง จากเรื่่องราวหน่่ึง จากแพลตฟอร์์มหน่่ึง ไปยัังเรื่่องอ่่ืนๆ 
เหมืือนการต่่อจ้ิกซอว์์ ท่่ีเมื่่อเดิินทางข้้ามสื่่อจนครบจะได้้ประสบการณ์์ต่่อเรื่่องราวที่่สมบููรณ์์ท่่ีสุุด สื่่อ
และเรื่่องราวที่่ผลิิตในกระบวนการสื่่อสารจะกระตุ้้นประสบการณ์์การรัับรู้้ในหลากหลายรููปแบบ 
และเน้้นกระบวนการสร้้างการมีส่วนร่่วม ให้ผู้้รับสารกำหนดการรัับรู้้ เลืือกประสบการณ์์ และต่่อยอด
ประสบการณ์์ในโลกเน้ือหาสู่่ชีีวิิตจริิงได้้ กระบวนการแบบน้ีสามารถเป็นแคมเปญใหญ่่ๆ ขององค์์กรใน
การใช้สื่่อสารแบบมีพันธมิตร รวมถึึงมีรูปแบบการหารายได้้จากการทำกิิจกรรมและเน้ือหาต่่างๆ ท่่ี
วางแผนอย่่างเป็นระบบ หลายๆ โปรเจ็็กต์์ Transmedia เป็นการทำเน้ือหาที่่ใช้้เวลายาวแต่่เห็็นผลท่่ีมีี 
Impact สููงในการสื่่อสารตามเป้าหมาย เพราะประสบการณ์์ทำให้้คนมีีส่่วนร่่วมและลงมืือทำสิ่่งต่่างๆ 
ตามท่่ีผู้้ผลิิตสื่่อวางแผนไว้้ได้้ 
                        ตัวอย่างเช่น การนำมาใช้กับงานข่าว การเล่าเรื่องข้ามสื่อ (Transmedia 
Storytelling) คือโอกาสของการทำประเด็นข่าวเรื่องหน่ึงให้มีความรอบด้าน ครบถ้วน และไม่ใช่แค่
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คนทำๆ ให้ครบ แต่การร้อยเรื่องให้คนอยากรู้และเข้าใจเรื่องราวมากขึ้นเรื่อยๆ ในแต่ละช่องทาง ทำ
ให้คนสามารถเก็บข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องนั้นได้รอบด้านมากที่สุด การออกแบบปฏิสัมพันธ์ต่อเนื้อหาของ
ข่าว ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วม ผ่่านการ Crowdsourcing การนำ UGC ของคนมาไว้้ในงานข่่าว การ
เปิิดพ้ืนที่่อภิิปราย เกิิดบทสนทนา ไปจนถึึงการมีีส่วนร่่วมในการสร้้างเน้ือหารายงานข่่าวร่่วมกััน         
คืือการทำให้้คนมีีโอกาสเข้้าใจ เรีียนรู้้ และลงมืือทำบางอย่างต่่อประเด็็นท่่ีข่่าวต้้องการให้้คนรู้้ คนเข้้า
ใจ เป็็นรููปแบบของการต่่อร้้อยเรื่่องราวให้้มีีการอธิิบายบริิบทและไปสู่่การนำเสนอเชิิงลึึกได้้ ที่่สำคััญ 
เน้ือหาท่่ีแตกต่่างกัันในแต่่ละช่่องทางทำหน้้าท่่ีเปิิดประตูให้้ผู้้รัับสารที่่สนใจเร่่ืองน้ันในมุุมท่่ีแตกต่่างกััน  
เข้้าสู่่การรัับรู้้ข้้อมููลจากรููปแบบหรืือมุุมมองที่่ตรงกัับความสนใจ แต่่แล้้วอยากไปอ่่าน ดูู ฟัง    
มีปฏิิสััมพัันธ์์กัับเร่่ืองราวต่่อในช่่องทางอื่่นๆ ซึ่่งอาจเป็็นประเด็็นที่่เขาไม่่เคยสนใจแต่่มีีโอกาสได้้รัับรู้้ทำ   
ให้้ได้้มุุมมองท่่ีรอบด้้านครบถ้้วน  
                        ดังนั้นการผลิตสื่อตามแนวคิดการเล่าเรื่องข้ามสื่อ จึงเป็นการสร้างโลกของการ
เล่า เรื่องด้วยหลายสื่อ หลากช่องทาง หลายรูปแบบ เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม ซึ่งเป็น 
ทิศทางใหม่ในการพัฒนานวัตกรรมการเล่าเรื่องของสื่อซึ่งมีความเหมาะสมกับยุคปัจจุบัน ซึ่งผู้รับสาร
อยู่ใน ทุกๆ ช่องทาง และเป็นผู้เลือกว่าจะรับเฉพาะสิ่งท่ีสนใจ ดังน้ันจึงต้องนำคอนเทนต์ท่ีอยาก 
สื่อสารไปให้ถึง ผู้รับสารในนแต่ละช่องทางให้ได้โดยมีจุดสำคัญ คือ มีการสร้างโลกของเร่ืองราวใหม่ๆ   
จำนวนมาก เพ่ือให้มีจุดเปิดทาง (Entry Point) เข้าสู่แก่นเรื่องหลักท่ีแตกต่างกันเพ่ือให้เหมาะสมกับ
ผู้รับสารแต่ละกลุ่ม และแต่ละเรื่องมีการเล่าเรื่องในรูปแบบของตัวเอง ทุกเรื่องสามารถเชื่อมโยงกัน  
เป็นภาพใหญ่ ท่ีครบถ้วนได้ ทำให้ผู้รับสารต้องติดตามอย่างต่อเน่ืองไปในทุกๆ เน้ือหา เพ่ือได้ 
ประสบการณ์การรับรู้ท่ีครบถ้วนมากท่ีสุด จนนำไปสู่การสร้างปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม และ  
ผลักดันให้เกิดพฤติกรรมบางอย่างให้เกิดขึ้นจริงในสังคม  
  
  กรณีศึกษา : กฎ 7 ข้อ ในการเล่าเรื่องข้ามสื่อ 
                  จากกรณีศึกษา “กฎ 7 ข้อในการเล่าเร่ืองข้ามสื่อ” โดย ธาม เช้ือสถาปนศิริ (2558)  
จะช่วยทำให้เกิดความเข้าใจต่อแนวคิดการเล่าเรื่องข้ามสื่อ (Transmedia Storytelling) ได้ชัดเจนขึ้น 
ซึ่งมีสาระสำคัญดังต่อไปนี้ 
  1. การหาเรื่องดี เรื่องที่ดีก็เหมือนแม่น้ำสายใหญ่ มันคือเรื่องหลักท่ีเสมือนเป็นแม่น้ำ
สายใหญ่ที่สุด หาต้นน้ำ ต้นกำเนิด แรงผลัก ขับดัน ท่ีเป็นจุดสำคัญของเรื่องให้พบ น่ันคือส่วนสำคัญ
ท่ีสุดที่จะทำให้เรื่องหลักน้ันแตกกอต่อยอดออกเป็นแม่น้ำสายย่อยๆ ได้ 
   เทคนิค : หาเรื่องที่ดี ท่ีแปลก ท่ีใหม่ แตกต่าง และมีพลัง ท่ียังไม่เคยมีใครเจอ การ
ค้นหาเรื่องที่ดี คือ ต้องขยันอ่านมาก ดูมาก ฟังมาก เข้าถึงพฤติกรรมและหายใจรถต้นคอผู้ชมให้ได้ว่า
พวกเขาสนใจอะไร 
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  2. การแบ่งเร่ืองเด่น เมื่อค้นพบเน้ือหาเรื่องหลักแล้ว ให้แบ่งซอยเรื่องหลักออกเป็น
เรื่องย่อยๆ   ให้แต่ละเรื่องมี เนื้อหา พลัง ปม ความขัดแย้ง สาระสำคัญท่ีหนักแน่น เข้มข้น เพียง
พอท่ีจะขับเคล่ือนเน้ือหานั้นๆ ได้ด้วยตนเอง เมื่อแบ่งเรื่องย่อยๆ แต่ละเรื่องแล้ว ก็ต้องคิดออกแบบ
ด้วยว่าแต่ละเรื่องนั้นๆ จะสามารถกลับมารวมกันใหม่ได้เมื่อใดอีก และเร่ืองน้ันๆ กับมารวมเรื่องกันท่ี
จุดเช่ือมใด 
   เทคนิค : ทุกเรื่องเล่าย่อยๆ ไม่จำเป็นต้องดำเนินไปในทิศทางเดียวกับเรื่องหลักแต่
อาจเป็นเรื่องใหม่ซึ่งมีโครงเร่ืองคล้ายกัน ตัวละครคล้ายกัน หรือมีส่วนใดส่วนหน่ึงท่ีเช่ือมต่อไปยังเรื่อง
หลักเพียง 5-10% เท่านั้น ท่ีสำคัญคือจะต้องรู้ว่าเรื่องย่อยๆ แต่ละเรื่องนี้มีฐานคนดูหรือผู้รับสารท่ี
ต้องแตกต่างกันให้ได้ เร่ืองย่อยบางเรื่องอาจมีพลังและความน่าสนใจมากกว่าหากยืนอยู่เอกเทศด้วย
ตนเอง 
  3. การดูลู่ทาง ลองดูว่าเรื่องย่อยๆ แต่ละเรื่องนั้นจะไหลสู่ผู้รับสารที่แตกต่างกันได้
อย่างไร ต้องพิจารณาคุณสมบัติของสื่อ รูปแบบเน้ือหา วิธีการนำเสนอเร่ืองราว ช่วงเวลา บรรยากาศ
รอบข้าง อุปสรรคและคู่แข่ง เหล่าน้ีเสมือนร่องน้ำท่ีจะโอบรับกระแสน้ำ ต้องมีการพิจารณาบริบท 
(context) ของเรื่องเล่าอย่างรอบคอบและเลือกคัดสรรเร่ืองที่เหมาะสมกับร่องน้ำนั้นๆ ท้ังในเชิง
แพลทฟอร์มของสื่อท่ีเหมาะสม กลุ่มผู้รับสารแต่ละประเภท วัย ซ่ึงไม่ควรมองผู้รับสารเป็นเหมือนๆ 
กันไปหมดแบบมวลชน (mass) แต่ควรมองแบบกลุ่มย่อยๆ ท่ีมีลักษณะความสนใจ และพฤติกรรมที่
เป็นเอกลักษณ์แตกต่างกัน  
   เทคนิค : ทุกเรื่องเล่าย่อยๆ ไม่จำเป็นต้องดำเนินไปในทิศทางเดียวกับเรื่องหลัก 
อาจเป็น เรื่องใหม่แต่มีโครงเร่ืองคล้ายกัน ตัวละครคล้ายกัน หรือมีส่วนใดส่วนหน่ึงที่เช่ือมต่อไปยัง
เรื่องหลักเพียง 5-10% เท่านั้น ที่สำคัญคือจะต้องรู้ว่าเรื่องย่อยๆ แต่ละเรื่องน้ีมีฐานคนดูหรือผู้รับสาร
ท่ีต้องแตกต่างกันให้ได้ 
  4. การจัดสรรเรื่อง เมื่อมีเรื่องเอกและเรื่องย่อยแล้ว ให้จัดสรรเรื่องย่อยๆ เหล่านั้นลง
ร่องน้ำ หรือลงช่องทางสื่อรูปแบบต่างๆ โดยคำนึงถึงระยะเวลา จังหวะ และความเหมาะสมกับผู้รับ
สารแต่ละกลุ่ม ซึ่ง ไม่จำเป็นที่จะต้องนำเสนอเรื่องเล่านั้นๆ พร้อมกันคราวเดียว เรื่องเล่าข้ามสื่อที่ดี
เสมือนกระแสน้ำท่ีไหลอยู่ ตลอดเวลา มีแม่น้ำไหลเอ่ือยไม่แน่น่ิงแห้งขอด ฉะน้ันผู้ผลิตจะต้องเข้าใจ
ว่าระยะเวลาของเรื่องเล่านั้นๆ ท่ีจะสามารถหล่อเลี้ยงผู้รับสารได้จะต้องสอดคล้องเข้ากันดีและ
เหมาะสมตามห้วงเวลาหน่ึงๆ 
   เทคนิค : การทำให้เร่ืองเล่าหน่ึงมีแรงดันอยู่ตลอดเวลาน้ันเป็นสิ่งท่ีทำให้เรื่องเล่ามี
พลัง  ผู้ผลิตควรจัดสรรและทำการตลาดเน้ือหาสื่อ วางแผนให้เรื่องเล่าข้ามสื่อต่างๆ นั้นได้เสริมแรง
กันในห้วงเวลาเดียวกัน คีย์เวิร์ดสำคัญๆ เรื่องการจัดสรรปันเรื่อง คือ 
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   1. เริ่มแต่ละเรื่องย่อยๆ ในช่วงระยะเวลาต่อเน่ืองกัน – ใกล้เคียงกัน เหมือนแผน
โปรโมตทั่วไปแต่มีช่วงระยะเวลามากกว่าและกว้างกว่า 
   2. แต่ละเรื่องย่อย ให้มีแก๊ก มุข รส ชาติ โทน อารมณ์ บรรยากาศของมันเอง อย่า
ให้มันเช่ือมโยงกันได้ถนัด ให้จินตนาการคนดูไปผูกเรื่องเอาเอง 
   3. บูรณาการเรื่องท้ังหมดเข้าด้วยกันด้วยกิจกรรมการตลาดสักหน่ึงอย่าง เช่น 
ปาร์ต้ี มีทแอนด์กร๊ีด หรือ ทัวร์แฟนคลับตะลุยฉากจากละคร กองถ่าย หรือ จัดคอนเสิร์ตปิดท้ายท้ิง
ทวนกับแฟนๆ หรือมีกิจกรรม ดูหนัง ดูละครตอนจบกับแฟนๆ 
  5. การเปลี่ยนมุมเล่า การเล่าเรื่องข้ามสื่อ ไม่สามารถใช้มุมมองหรือทัศนะส่วนตัวของ
ผู้ประพันธ์ ผู้เล่าเสียได้ท้ังหมด หากมีก็ควรคงไว้ซึ่งสักส่วน 80% เท่าน้ัน เรื่องเล่าท่ีดีไม่จำเป็นต้อง
ตีความชัดเจน รัดกุม ไม่สามารถเข้าใจเป็นอ่ืนไปได้อีก ในทางกลับกัน เร่ืองที่ดี คือ เรื่องท่ีมีทั้งความ
ชัดเจนและความคลุมเครือ ซ่อนเร้น กำกวม เว้นช่องว่างทางความหมายแบบเปิดให้มีเง่ือนงำท่ีคนดู 
คนฟังสามารถเอาไปคิดต่อยอดจินตนาการเองได้ ฉะน้ัน ผู้เล่าเรื่องจึงต้องคิดในมุมของผู้รับสารว่าเขา
สามารถเติมแต่งจินตนาการและความรู้สึก ประสบการณ์ส่วนตัว เทียบเคียงเปรียบเทียบไปแบบไหน
ได้บ้าง 
   เทคนิค : การย้ายจุดศูนย์กลางของเรื่องเล่ามาไว้ที่ผู้รับสาร ก็ยังคงถูกเล่าด้วย
ผู้ประพันธ์น่ันเอง แต่ผู้ประพันธ์จะอยู่ในมุมมองแบบผู้สังเกตการณ์ (viewer) เท่าน้ัน คือ ต้องไม่
ปรากฏตัวตน ตำแหน่ง มุมมองของผู้เล่าโดยเด็ดขาด ถ้าเราจะกำหนดให้ตัวละครใดตัวละครหนึ่งเป็น
ผู้เล่าเรื่องหลักเราจะต้องเล่าออกมาด้วยภาษา ท่าที ท่าทาง อารมณ์ความรู้สึกนึกคิดของตัวละครน้ัน
จริง เราอาจเล่าเรื่องย่อยๆ ผ่านตัว ละครย่อยๆ แต่ละตัวก็ได้เช่นกัน แต่สำคัญท่ีว่าต้องไม่ปรากฏ
ความคิดช้ีนำแก่ผู้ชม หลักสำคัญคือ อย่ามีมุมมองตัดสิน วิพากษ์ ช้ีนำถูกหรือผิด การเล่าเรื่องต้องเป็น
แบบสงวนความแตกต่างหลากหลายมุมมอง ในยุคการเล่าเรื่องข้ามสื่อจำเป็นต้องให้ผู้รับสารเสพเร่ือง
น้ันๆ เองโดยเขาจะไม่ถูกช้ีนำความคิด แต่เขาจะอินมากๆ จนเอาชีวิต ประสบการณ์ อารมณ์ 
ความรู้สึกอินของตัวเองมาจับและถอดรหัสเรื่องเล่านั้นเอง บ่อยครั้งไปที่การตีความของผู้รับสารเอง
น้ัน สนุกว่า ขำกว่า เศร้ากว่า ท้าทายกว่า เพราะฉะนั้น ผู้เล่าเรื่อง หรือ ผู้ผลิตรายการหรือสื่อ ควร
จะต้องจำเอาไว้ว่าการตีความของผู้รับสารท่ีอาจไม่ตรงต้องกับผู้ส่งสารน้ันไม่มีอะไรผิด 
  6. การเผยไต๋ การอุ๋บไต๋ งานส่ือยุคก่อนถูกผลิตขึ้นมาจนเสร็จ จึงจะปล่อยให้ผู้รับสาร
ได้ชมปลายน้ำ จากน้ีคุณต้องคิดใหม่ว่า ในกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์ หรือสื่ออ่ืนๆ มีอะไรท่ี
น่าสนใจระหว่างกระบวนการหรือไม่ เด๋ียวน้ีผู้ผลิตรายการโทรทัศน์พยายามที่จะสร้างฐานคนดูเสีย
ก่อนท่ีจะผลิตรายการโทรทัศน์จนเสร็จสิ้น 100% การสร้างฐานผู้ชมก่อนผลิต หรือระหว่างผลิต จะ
ช่วยให้คุณคาดเดาทิศทางลมได้ ต้ังแต่การคัดเลือกตัวผู้ร่วมแสดง ร่วมรายการ คุณสามารถทำรายการ
โทรทัศน์ขึ้นมาหน่ึงรายการได้ เช่น ถ่ายทอดสดการประกวด คัดเลือกผู้แสดง หรือการทดลองเสื้อผ้า 
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หน้าผม การหาสถานที่ หรือการสร้างเน้ือหาก่อนการสร้างท่ีทำให้แฟนๆ ติดตามได้ เช่นเว็บไซต์
รายการ ท่ีคอยอัพข่าวสารการถ่ายทำรายการ เหล่าน้ีเป็นเน้ือหาที่กล่อมเกลาและชวนชักจูงให้ผู้รม 
อดใจรอคอยแบบมีความหวัง และจะได้มโนโน่น มโนน่ีไปพลางๆ 
   เทคนิค : ความชัดเจนทำให้เรื่องเข้าใจได้ แต่ความคลุมเครือทำให้เรื่องน่าสนใจ
กว่า ฉะน้ัน ผู้ผลิตสื่อจึงต้องรู้จักการสร้างการเปิดเผยข้อมูลบางส่วนและปิดข้อมูลบางส่วนเอาไว้ เช่น 
รายช่ือนักแสดงในบทบาทสำคัญ ตัวละครลึกลับ เงื่อนงำที่ผูกเอาไว้ต้ังแต่ต้นเรื่อง กระทั่งบทสนทนา
ปริศนา ท่ีดูมีเลศนัยและชวนสับสน เหล่าน้ีช่วยกระตุ้นต่อมความอยากรู้อยากเห็นของผู้ชม และพวก
เขาจะคิดว่าตนเองน้ันฉลาดพอท่ีจะเดาเน้ือหาที่ซ่อนอยู่ได้ ควรทำให้พวกเขารู้สึกว่า ฉลาด และตาม
ทันผู้เขียนบทรายการ แต่ทว่าจริงๆ แล้วไม่ใช่ในสิ่งท่ีเขาคิด บางคร้ังการปกปิดคลุมเครือก็ทำให้เรื่อง
ธรรมดาดูน่าสนใจได้อย่างไม่น่าเช่ือ 
  7. เรื่องระดับโลก เล่าระดับบ้าน  เด๋ียวนี้งานผลิตสื่อนั้นคิดกันเพ่ือออกอากาศใน
ระดับโลก  ซีรี่ย์ดังๆ หนังดังๆ นั้น ทุ่มทุนสร้างด้วการหาซ้ือเรื่องดีๆ บทประพันธ์จากนวนิยายท่ีพิสูจน์
แล้วว่าขายได้ท่ัว โลก เช่น แฮร์รี่ พ๊อตเตอร์ แวมไพร์ทไวไลท์ กระทั่งฮังเกอร์เกมส์ หรือหนังดังๆ ท่ี
สร้างมาจากเกมส์ เช่น ลอล่าครอฟท์ หรือ เรสสิเดนท์อีวิล (ผีชีวะ) กระทั่งซีรี่ย์เกาหลีที่ขายดีเทน้ำเท
ท่าในบ้านเราต้ังแต่แดจังกึมเป็นต้นมา สื่อเหล่าน้ีต่างก็ถูกคิดและผลิตเป็นเรื่องเล่าท่ีคนท้ังโลกเข้าใจได้ 
ด้วยงานลงทุนการผลิต/สร้าง สื่อในปัจจุบันน้ัน ต้องมองตลาดเรื่องเล่าในระดับท้ังโลกที่ๆ ตลาดมัน
ใหญ่กว่า มีผู้คนเสพสื่อได้มากกว่า แต่ท่ีสุดเมื่อมันถูกนำเสนอในแต่ละประเทศก็จะถูกเอาไปทำให้ถูก
รสชาติของคนในประเทศน้ันๆ เช่น มีดารานักพากย์ หรือ มีการแปลภาษาท้องถิ่น กระทั่งการเอา
ไป “รีเมค” เช่นภาพยนตร์ไทย เรื่อง เดอะชัตเตอร์ กดติดวิญญาณ ท่ีถูกฮอลลีวู้ดเอาไปผลิตใหม่ หรือ
ภายนตร์หนังผีญี่ปุ่น “ริงกุ” หรือ “The Ring” ในเวอร์ช่ันฮอลีวู้ดน้ันก็ถือว่าเป็นการดัดแปลงเรื่องเล่า
ให้ถูกรสถูกปากคนทั่วโลกมากกว่าเดิม 
   เทคนิค : เรื่องดีท่ีเล่าได้ระดับโลกมักเป็นเรื่องท่ีมีแก่นความขัดแย้งที่คนท่ัวโลก
เข้าใจได้ ส่วนมากเป็นเรื่องเชิงนามธรรม เช่น ธรรมะชนะอธรรม ความยุติธรรม/ความอยุติธรรม 
ความแค้น/การให้อภัยซึ่งเร่ืองเหล่าน้ีเป็นพล็อตท่ีคนทั่วโลกซึมซับได้ง่ายๆ เพราะทุกๆ ประเทศ
ท้องถิ่นมีปัญหาเหล่านี้เช่นเดียวกัน การที่เรื่องมีพล็อตความขัดแย้งที่เป็นนามธรรมเกี่ยวเน่ืองกับสังคม   
วิถีชีวิต ผู้คนท่ีไม่แอบอิงกับประวัติศาสตร์ ตัวบุคคลมากนัก ทำให้เรื่องนั้นๆ สามารถมีความหมาย
เช่ือมโยงกับชุดประสบการณ์ของผู้คนมากกว่า พยายามนึกถึงเรื่องท่ัวๆ ไปที่มีความขัดแย้งท่ีย่ิงใหญ่    
จะทำเร่ืองมีพลังเล่าเรื่องในระดับโลก แต่สามารถร้อยเน้ือต่างทำนองได้ในแต่ละท้องถิ่น  
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  กรณีศึกษา : การพัฒนานวัตกรรมเนื้อหาเชื่อมโทรทัศน์สู่สื่อสังคม  
  การพัฒนารูปแบบเน้ือหาแบบข้ามสื่อเช่ือมโยงรายการโทรทัศน์กับเนื้อหาบนสื่อ   
สังคมเป็นจุดเริ่มต้นของโครงการทดลองรูปแบบในการ “ขยายเนื้อหา” ให้รอบด้านและเข้าถึง  
กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายมากขึ้นจากเดิม ท่ีสื่อสังคมเป็นเพียงการนำเน้ือหาย้อนหลัง เน้ือหาเพ่ือ   
โปรโมตรายการ และเนื้อหาเพื่อสร้างกระแสมาลงในสื่อสังคม (สกุลศรี ศรีสารคาม, 2561, น. 211- 
214)  
  การทำโครงงานทดลองเนื้อหานี้ คือ การทดลองขยายรูปแบบการเล่าเรื่องและการ   
ต่อยอดประเด็นเน้ือหาจากรายการโทรทัศน์เป็นเนื้อหาเฉพาะบนสื่อสังคม ท้ังนี้การต่อยอดเน้ือหาใช้
หลักแนวคิดในการให้บทบาทหน้าท่ีเนื้อหา 4 ลักษณะ ประกอบด้วย 1) ดัดแปลงเนื้อหาจากรายการ  
โทรทัศน์มาเล่าใหม่ด้วยวิธีการเล่าเร่ืองเฉพาะแต่ละช่องทาง 2) สร้างเนื้อหาเฉพาะแต่ละแพลตฟอร์ม 
คือ เป็นเนื้อหาเฉพาะบนออนไลน์ขยายต่อจากโทรทัศน์เพ่ือให้ความรอบด้านของเน้ือหาและเข้าถึง 
กลุ่มคนท่ีต้องการเน้ือหาที่ไม่มีในรายการโทรทัศน์ แต่จำทำหน้าท่ีดึงคนท่ีมีความสนใจที่หลากหลาย
ให้เข้าถึงเนื้อหาและมีโอกาสในการย้อนกลับไปดูเน้ือหาในโทรทัศน์เพ่ือให้ครบถ้วนสมบูรณ์หรือเข้าใจ 
เกี่ยวกับเรื่องนั้นเพ่ิมมากขึ้น 3) เน้ือหาเพื่อการโปรโมตข้ามสื่อ คือ เน้ือหาที่ทำหน้าท่ีประชาสัมพันธ์
และดึงให้คนไปติดตามข้อมูลเนื้อหาที่เช่ือมโยงกันในแต่ละแพลตฟอร์ม และ 4) เน้ือหาเพ่ือสร้าง 
ปฏิสัมพันธ์ การมีส่วนร่วม และความผูกพันต่อประเด็นหรือรายการ โดยนำโครงร่างแนวคิดของ
ประเภทเน้ือหาข้ามสื่อนี้ไปทดลองกับการผลิตเนื้อหาบนส่ือสังคมให้กับรายการท่ัวถิ่นแดนไทย และ 
รายการท่องเท่ียวไทย 1 ในโลก 
  กระบวนในการขยายเน้ือหาจากรายการโทรทัศน์มาสู่สื่อสังคมของทั้งสองโครงการ 
ทดลอง พบว่า การวางแผนเน้ือหาต้องมีกลยุทธ์ใน 3 เรื่องหลัก คือ 1) การแตกประเด็นจากรายการ
โทรทัศน์ 2) รูปแบบในการเล่าเรื่องเพ่ือให้สามารถเข้าถึงผู้รับสารและสร้างปฏิสัมพันธ์ได้ และ 
3) ช่วงเวลาในการเผยแพร่เนื้อหาบนส่ือออนไลน์ให้สอดคล้องกับการทำให้รายการเป็นท่ีรู้จัก ติดตาม 
และต้องการย้อนกลับมาดูรายการซ้ำ การพัฒนาเนื้อหาข้ามสื่อระหว่างรายการโทรทัศน์และสื่อสังคม 
ต้องดึงจุดเด่นและอัตลักษณ์รายการมานำเสนอในออนไลน์ เช่น จุดเด่นของแต่ละตอน ของแต่ละ
สถานีท่ีท่องเท่ียว สถานประกอบการมองเห็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เอามาใช้ให้คุ้มค่า เน้ือหามี
หลากหลายช้ินในเพจเฟซบุ๊ก ความแตกต่างของเน้ือหา และการเล่าเรื่องด้วยภาพ กราฟิก และวิดีโอ  
การนำเอาเน้ือหาจุดเล็กๆ ในรายการมาเล่าเพ่ิมเติมให้กับคนบนออนไลน์ได้ดูซึ่งทำให้ยอดวิว ยอดไลค์  
การปฏิสัมพันธ์ในเพจเฟซบุ๊กเพ่ิมขึ้น เนื้อหาบนออนไลน์สร้างการจดจำรายการได้มากขึ้นและสามารถ
ต่อยอดสู่การทำเป็น Social Media Campaign เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ให้กับรายการ ซึ่งเมื่อมีคน
ปฏิสัมพันธ์บนเพจองค์กรก็เพ่ิมช่องทางในการหารายได้ เช่น มีคนติดต่อของเป็นสปอนเซอร์เน้ือหาใน 
เฉพาะส่วนของออนไลน์ เป็นต้น 
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  นอกจากน้ีเนื้อหาท่ีทำบนออนไลน์ท่ีมีกลยุทธ์และบทบาทหน้าท่ีของเนื้อหาในการ
ส่ือสาร  4 ประเภท เป็นแนวทางที่ทำให้สามารถนำมาวางกลยุทธ์การสื่อสารได้ โดยสามารถกำหนด
เป็น ประเด็นในแต่ละกลุ่ม ได้แก่ 1) เน้ือหาประเภทดัดแปลงเร่ืองจากโทรทัศน์มาเน้นที่การนำส่ิงท่ี
เป็นจุดเด่น และอัตลักษณ์ของรายการนำมาเล่าใหม่ในรูปแบบภาพ กราฟิก และคลปิวิดีโอสั้นและยาว
เพ่ือ ดึงความสนใจเฉพาะของเรื่องและดึงประสบการณ์ร่วมของคนต่อเนื้อหาของรายการ ด้วยการทำ
ให้ เนื้อหาเข้าใจและเข้าถึงง่ายขึ้น 2) เน้ือหาประเภทสร้างใหม่เฉพาะแต่ละแพลตฟอร์ม คือ การขยาย 
ต่อการเล่าเรื่องที่ทำลายกำแพงข้อจำกัดในโทรทัศน์ ใช้ทรัพยากรจากการถ่ายทำรายการมานำเสนอ 
เรื่องท่ีเข้าถึงกลุ่มคนท่ีแตกต่าง ซ่ึงเน้ออหาเฉพาะบนสื่อสังคมมาจากการวิเคราะห์กลุ่มผู้รับสาร 
ทดลองวิธีการเล่าเรื่องที่หลากหลาย จะเห็นว่าแต่ละรายการ แต่ละประเด็น การเล่าเรื่องเฉพาะบนแต่ 
ละแพลตฟอร์มต้องแตกต่างกัน แต่สามารถนำมาเช่ือมโยงเสริมกันให้การเล่าเรื่องขยายเพ่ิมจาก
โทรทัศน์ได้จำนวนมาก และในหลายครั้งท่ีเน้ออหาประเภทน้ีสามารถดึงคนให้แชร์รู้จักรายการ 
โทรทัศน์ และกลับมาสู่เนื้อหาหลัก เช่น การเข้ามาดูคลิปย้อนหลังเพ่ิมเติมด้วย 3) เน้ือหาประเภท  
โปรโมตข้ามสื่อ สิ่งท่ีได้ผลดีเป็นเน้ือหาที่ให้ความรู้ เช่น การทำอินโฟกราฟิกคนจะสนใจมากกว่า 
teaser หรือภาพเชิญชวนให้ไปดูรายการ รวมท้ังเนื้อหาดัดแปลงและเนื้อหาเฉพาะแพลตฟอร์มก็ช่วย
ในการโปรโมตเนื้อหาข้ามสื่อด้วยการทำให้คนรู้สึกว่า "รับข้อมูลแล้วอยากรู้เรื่องอีก" และต้องเดินทาง
ไปต่อในแพลตฟอร์มอ่ืนๆ ท่ีเตรียมเนื้อหาไว้ให้เพ่ิมเติม และ 4) เน้ือหาประเภทสร้างความผูกพันต่อ
รายการ เป็นลักษณะของการสร้างบทสนทนา สร้างประสบการณ์ร่วม เพ่ิมช่องทางในการมีส่วน
ร่วมกับรายการ เช่น การทำเกม การชวนให้แลกเปลี่ยนความเห็น เชิญชวนให้ส่งข้อมูลหรือเนื้อหาของ
ผู้รับสารเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของรายการ รวมไปถึงการพัฒนา Social Media Campaign สำหรับ
รายการโทรทัศน์ ซึ่งเป็นการจัดกิจกรรมบางอย่างให้คนมีส่วนร่วมในชีวิตจริงและนำการมีส่วนร่วมนั้น
มาเช่ือมกับเน้ือหาในรายการ 
 

5. สื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ในสังคมยุคดิจิทัล 
 

 จากการท่ีบริบทการสื่อสารในสังคมได้เปลี่ยนไปตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีทำให้
ทุกภาคส่วนสามารถใช้สื่อได้อย่างอิสระเสรีมากขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบท้ังด้านบวกและด้านลบต่อผู้คน
จำนวนมากในสังคม นอกเหนือจากทักษะการรู้เท่าทันสื่อแล้วนั้น สื่อท่ีปลอดภัยและสร้างสรรค์จึงมี
ความสำคัญเป็นอย่างมากในสังคมยุคดิจิทัล ธนกร ศรีสุขใส (2563) กล่าวว่า ในปี 2558 มีกฎหมายท่ี
เรียกว่าพระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ ที่ทำหน้าท่ีสนับสนุนส่งเสริมให้เกิด
ส่ือที่ปลอดภัยและสร้างสรรค์ กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์จึงได้มีประกาศคณะกรรมการ
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กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ เรื่อง กำหนดลักษณะของส่ือท่ีไม่ปลอดภัยและไม่
สร้างสรรค์ พ.ศ. 2561 ซึ่งมีสาระสรุปได้ดังน้ี 
 โดยท่ีพระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ พ.ศ. 2558 กําหนดให้ 
คณะกรรมการประกาศกําหนดลักษณะของส่ือท่ีไม่ปลอดภัยและไม่สร้างสรรค์ เพ่ือประโยชน์ในการ
ควบคุมดูแลกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ให้ดําเนินกิจการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ใน
การส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนโดยเฉพาะเด็ก เยาวชน และครอบครัวมีทักษะในการรู้เท่าทัน
สื่อเฝ้าระวังสื่อท่ีไม่ปลอดภัยและไม่สร้างสรรค์ และสามารถใช้สื่อในการพัฒนาตนเอง ชุมชน และ
สังคม คณะกรรมการกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์จึงกําหนดลักษณะของสื่อท่ีไม่
ปลอดภัยและไม่สร้างสรรค์ไว้ ดังต่อไปนี้ 
 1. ส่ือท่ีมีเน้ือหาขัดต่อศีลธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมอันดีของสังคม หรือส่งผลกระทบ
ทางลบต่อจิตใจหรือสุขภาพของประชาชน ครอบครัว ชุมชน และสังคมอย่างร้ายแรง  
 2. สื่อท่ีมีเน้ือหาก่อให้เกิดความแตกแยก ยั่วยุ และสร้างความเกลียดชังต่อบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคล จนอาจก่อให้เกิดผลกระทบร้ายแรงไม่ว่าจะเป็นทางร่างกายหรือจิตใจ  
 3. สื่อที่มีเนื้อหาส่งเสริมการละเมิดสิทธิมนุษยชนและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์  
 4. สื่อที่มีเนื้อหาขัดต่อกฎหมาย  
 5. สื่อที่มีเนื้อหาขัดต่อหลักจรรยาบรรณสื่อหรือแนวปฏิบัติของวิชาชีพสื่อน้ัน ๆ 
 สำหรับในยุคดิจิทัลทุกคนเป็นได้ทั้งผู้รับและผู้ผลิตข่าวสารข้อมูลเขียนแล้วโพสต์รับมาแล้ว
แชร์ต่อไป นอกจากจะมีข่าวสารข้อมูลที่เป็นความจริงเป็นประโยชน์เแล้วยังมีเนื้อหาที่เป็นเพียงความ
คิดเห็นส่วนตัว โน้มน้าวชักจูง โฆษณาชวนเชื่อ เนื้อหามุ่งโจมตีฝ่ายตรงข้าม สร้างความแตกแยกชิงชัง 
ความเข้าใจผิดต่างๆ ข้อมูลท้ังจริงและไม่จริงยากจะตรวจสอบหรือค้นหาต้นตอ อาจมีคนต้ังใจทำ
เน้ือหาข้อมูลเท็จขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจง บางคนรับมาแล้วแชร์เน้ือหาผิด ๆ น้ันออกไป
โดยไม่ได้ต้ังใจ (Misinformation) ดังนั้นผู้ท่ีทำหน้าที่เป็นสื่อมวลชนต้องมีทักษะ มีวิจารณญานในการ
ตรวจสอบและการหาข้อมูลที่เป็นความจริงจากส่ือโซเชียลมีเดียเพ่ือนำไปขยายผลหรือขยายความต่อ
ในการทำข่าวหรือการทำคอนเทนต์ ซึ่งหน่ึงในเน้ือหาที่มักปรากฎอยู่ในสื่อสังคมออนไลน์อยู่เนืองๆ คือ
ข่าวปลอม (Fake News)  ท่ีไม่ได้หมายถึงข่าวที่ไม่จริงเท่าน้ันแต่ยังรวมถึงข้อมูลต่างๆ ท่ีไม่เป็นความ
จริงด้วย (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2562) ซึ่งประเภทของข่าวปลอมมีด้วยกัน
ท้ังหมด 7 ประเภท ดังนี้ (กองบัญชาการตำรวจสันติบาล, 2563)  
 Wardle, Claire (February 16, 2017). "Fake news. It's complicated." Retrieved 
from: www.firstdraftnews.com April 22, 2017 
 1. การเสียดสหีรือตลก (Satire or Parody)   ตัวอย่างเช่น เพจตลก เพจล้อเลียน ข่าวเท็จ 
The Double Standard ต่างๆ ท่ีทุกคนก็จะดูรู้ว่าเป็นเพจที่ทำขึ้นมาเพ่ือล้อเลียน ทำใหมี้พิษมีภัย
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น้อยที่สุดเน่ืองจากทางผู้จัดทำเองก็ไม่ได้มีเจตนาในการสร้างความเข้าใจผิดหรือมีวัตถุประสงค์
ต้องการให้คนมาเช่ือ 
 2. การเช่ือมโยงเน้ือหาที่ไม่ถูกต้อง  (False connection) หมายถึง การที่สองส่ิงไม่ได้
เกี่ยวข้องกันเลยแต่ถูกนำมากล่าวถึงในข่าวเดียวกันหรือทำให้มาเช่ือมโยงกัน สิ่งนี้เกิดจากความไม่รู้ไม่
เข้าใจของคนเขียนข่าวหรือคนทำคอนเทนต์ หรือเกิดจากการพยายามหารายได้ ตัวอย่างของคอน
เทนต์ท่ีเป็น False Connection เช่น “น้ำมะนาวรักษาโรคมะเร็ง” หรือบทความที่ชอบข้ึนว่า 
“งานวิจัยเผย …” แล้วกลายเป็นว่าโยงไปขายของหรือข่าวโลกแตกทั้งหลาย 
 3. การทำให้เข้าใจผิด (Misleading) หมายถึง การเขียนข่าวหรือทำคอนเทนต์โดย จงใจให้
เข้าใจผิด หรือการใช้คำอย่างหน่ึงเพ่ืออธิบายอีกอย่างหนึ่ง พอโดนจับได้ก็จะบอกว่าก็เข้าใจผิดเองท้ังๆ 
ท่ีตอนแรกคือหวังให้เขาเข้าใจผิดอยู่แล้ว โดยส่วนใหญ่วัตถุประสงค์ คือ ชวนเช่ือ หรือหวังผลทาง
การเมือง ตัวอย่างของคอนเทนต์ Misleading เราจะพบเห็นได้บ่อยในข่าวการเมือง 
 4. การอยู่ผิดที่ผิดทาง (False Context) หมายถึง การท่ีเอาสิ่งท่ีเกิดขึ้นจริง เช่น รูป 
ข้อความ คำพูด แต่เอามาใช้แล้วพูดถึงอีกเรื่องนึง เช่น การเอารูปภัยธรรมชาติในต่างประเทศมาแล้ว
เขยีนบอกว่าเกิดขึ้นท่ีประเทศไทย เป็นต้น 
 5. แหล่งข่าวท่ีเป็นเท็จ (Impostor) หมายถึง การรายงานข่าวแบบปกติแต่ถ้าไม่ตรวจสอบ
ดี ๆ ก็จะไม่รู้เลยว่าเป็น Fake News รูปแบบ คือ การอ้างไปยังบุคคลหรือแหล่งข่าว เช่น คนนี้กล่าว
ไว้ว่า นายกกล่าวไว้ว่า เป็นต้น แต่จริง ๆ แล้วเป็นการที่คนทำคอนเทนต์หรือคนเขียนข่าวคิดหรือมโน
ขึ้นมาเอง โดยจัดให้ Imposter เป็นความรุนแรงระดับที่สร้างความเข้าใจผิดและความขัดแย้งในระดับ
วงกว้างได้ 
 6. การปลอม การตัดต่อ (Manipulated) หมายถึง การปลอมหรือตัดต่อภาพ เสียงวิดีโอ 
หรือแม้กระทั่งการเอาโลโก้ของสำนักข่าวท่ีน่าเช่ือถือมาใส่ ซึ่งความรุนแรงคือถ้าไม่สังเกตดีๆ ก็จะดู 
ไม่ออก 
 7. การปลอมทุกอย่าง 100% (Fabricated) เป็นขั้นที่ รุนแรงท่ีสุดของ Fake News 
ตัวอย่างเช่น ไซต์การปลอมเป็นเว็บไซต์ของข่าวสด การปลอมเป็นเว็บไซต์ไทยรัฐ หรือการปลอมเป็น
บุคคลแล้วรายงานข่าว อันนี้ร้ายแรงมากเน่ืองจากคนจะเข้าใจว่าเป็นสำนักข่าวนั้นจริงๆ ถ้าคนที่ไม่รู้ก็
จะดูไม่ออกเลยว่าเป็นเว็บข่าวปลอม  
 ไม่เพียงแต่ข่าวปลอมหรือ Fake news ท่ีก่อกวนอยู่ท้ังในสังคมไทยและสังคมโลกเท่าน้ัน 
แต่มีนวตกรรมทางเทคโนโลยีเกิดขึ้นมาอีกเรียกว่า Deep Fake นั่นคือ วีดีโอท่ีถูกสร้างขึ้นด้วย
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligent หรือ AI) และ Machine Learning (การทำให้
ระบบคอมพิวเต้อร์เรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านการใช้ข้อมูลท่ีเราป้อนเข้าไป)  จึงทำให้การสร้างเสียงและ
วิดีโอปลอม (Deep Fake) ทำได้ค่อนข้างง่ายและมีความเหมือนจริงเป็นอย่างมากจนยากท่ีจะแยกได้
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ว่าช้ินไหนเป็นของจริงหรือของปลอม เช่น เมื่อมีผู้นำวิดิโอคลิปของนักการเมืองระดับโลก 2 ช้ินมาเปิด
ให้ดู โดยช้ินแรกเป็นเสียงจริงของนักการเมืองสองคนพูดจาโต้ตอบกัน ส่วนอีกช้ินเป็น Deep Fake 
หรือวิดิโอปลอมที่ถูกสร้างขึ้น ด้วย AI และ Machine Learning  ก็แทบจะแยกกันไม่ออก ซึ่ง Deep 
Fake ไม่ใช่เทคนิคการตัดต่อวิดิโอหรือตัดแปะภาพด้วยโปรแกรมกราฟิคแบบท่ัวๆ ไป แต่ Deep 
Fake ใช้เทคนิคในการสร้างวิดิโอปลอมของบุคคลหนึ่งด้วยการคัดลอกใบหน้า ลักษณะท่าทาง กิริยา 
การเคลื่อนไหวริมฝีปาก และน้ำเสียงจริงของบุคคลหน่ึงอย่างสมบูรณ์แบบท่ีสุดออกมา ดังน้ัน Deep 
Fake จึงเป็นพัฒนาการอีกขั้นหน่ึงของการสร้างข่าวปลอม ข่าวลวง หรือ Fake News เพราะเป็นการ 
รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ที่ผู้รับได้เห็นด้วยตาและได้ฟังด้วยหูของตนเองโดยตรง ไม่ใช่เป็นการส่งต่อ บอก
เล่าต่อๆ กันมาแบบข่าวปลอมท่ัวๆ ไป ดังน้ัน Deep Fake จึงถูกจัดเป็นภัยคุกคามร้ายแรงต่อความ 
มั่นคงของหลายๆ ประเทศ (สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย, 2563) 
 นอกจากนี้เนื้อหาโฆษณาทางส่ือสังคมมีแนวโน้มที่จะกำกับดูแลได้ยากเพราะ  สามารถ
แพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว อีกท้ังยังจัดการนำออกจากระบบได้ยากกว่าโฆษณาทางส่ือ กระแสหลัก 
การเสริมสร้างทักษะและช่วยให้สังคมปลอดภัยจากโฆษณาที่เป็นพิษภัยด้วยการให้ความรู้ และปลูกฝัง
ทักษะการผลิตสื่อโฆษณาอย่างสร้างสรรค์และปลอดภัย ตามหลักการรู้เท่าทันสื่อและ สารสนเทศ 
จึงเป็นกลไกหน่ึงท่ีจะช่วยส่งเสริมและพัฒนาผู้ท่ีเป็นเจ้าของธุรกิจออนไลน์ให้เป็นผู้ผลิตสื่อ  โฆษณาใน
ยุคท่ีเต็มไปด้วยเน้ือหาสื่อที่ผลิตและสร้างสรรค์โดยผู้ใช้งานท่ัวไปเช่นปัจจุบัน ให้เป็นผู้ผลิตเน้ือหาสื่อ
โฆษณาด้วยความตระหนักถึงจริยธรรม ระเบียบข้อบังคับทางกฎหมาย และความปลอดภัย ของ
ผู้บริโภค ควบคู่ไปกับความคิดสร้างสรรค์เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการส่งเสริมทักษะการรู้เท่า ทันสื่อ
ท่ีนับได้ว่าเป็นหนึ่งในทักษะการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ซึ่งหากประสบความสำเร็จก็จะส่งผล ให้
กลุ่มคนเหล่าน้ีเป็นขุมกำลังในการผลิตเน้ือหาสื่อโฆษณาออนไลน์ท่ีท้ังสร้างสรรค์และปลอดภัย สำหรับ
คนในสังคมไปด้วย 
 จากงานวิจัยของ นุ ดี  หนู ไพโรจน์  จารุวรรณ  นิ ธิไพบูลย์  และคณะ (2563) เรื่อง   
“โครงการพัฒนาสื่อโฆษณาดิจิทัลอย่างปลอดภัยและสร้างสรรคเ์พ่ือเป็นกลไกส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ
ด้านการผลิตสื่อโฆษณาสำหรับนักศึกษาท่ีเป็นเจ้าของร้านค้าออนไลน์” โครงการน้ีมีวัตถุประสงค์ใน
การใช้กระบวนการวิจัยเพ่ือพัฒนาหลักสูตรอบรมด้านการผลิตโฆษณาดิจิทัลให้กับกลุ่มนักศึกษาที่เป็น
เจ้าของร้านค้าออนไลน์ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เป็นประโยชน์ต่อการขับเคล่ือนการรู้เท่าทันสื่อด้าน
การผลิตสื่อโฆษณาโดยผู้ผลิตนอกสายวิชาชีพ องค์กรภาครัฐ หรือภาคประชาคมที่ต้องการส่งเสริม
การรู้เท่าทันสื่อหรือพัฒนาทักษะการผลิตสื่อโฆษณาดิจิทัลสามารถนำหลักสูตรนี้ไปใช้ในการอบรม
ระยะสั้นและสถานศึกษานำไปปรับใช้สอนในรายวิชาท่ีเกี่ยวข้องได้ นอกจากนี้หลักสูตรนี้ยังสามารถ
นำไปใช้ขยายผลให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายนักศึกษาในพ้ืนท่ีอ่ืนได้หรือนำไปปรับใช้กับกลุ่ม
ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์อ่ืน เช่น ประชาชนท่ัวไป ผู้ประกอบการร้านค้าเดิมท่ีได้รับผลกระทบจาก
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การแพร่ระบาดของโรค โควิด-19 หรือผู้สูงอายุท่ีต้องการหารายได้หลังเกษียณอายุ ผลการจัดการ
อบรมยังทำให้ได้รับองค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาหลักสูตรสำหรับผู้ที่สนใจการพัฒนา
หลักสูตรหรือนำหลักสูตรน้ีไปใช้อบรมอีกด้วย 
 การยกร่างหลักสูตรอาศัยข้อมูลจากแบบสอบถามความต้องการหลักสูตรและรูปแบบ การ
รู้เท่าทันสื่อของกลุ่มเป้าหมายซึ่งพบว่า กลุ่มเป้าหมายมีระดับความรู้เท่าทันสื่อด้านการผลิตอยู่ใน
ระดับปานกลาง ผนวกกับผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิด้านนิเทศศาสตร์ ผู้เช่ียวชาญด้านการ 
ผลิตสื่อโฆษณา และผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ รวม 30 คน เพ่ือให้หลักสูตรได้มาตรฐานทาง 
วิชาการและวิชาชีพ เม่ือหลักสูตรผ่านการวิพากษ์หลักสูตรโดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีประสบการณ์ 
ด้าน  วิชาชีพการผลิตสื่อแล้วจึงดำเนินการจัดการอบรมจำนวนสามรอบ มีผู้เข้าร่วมการอบรมรอบละ 
20   คน จากการประเมินการอบรมพบว่า ร้อยละ 69.4 มีผลการทดสอบความรู้ก่อนและหลังการ
อบรม  โดยรวมดีขึ้นและมีความพึงพอใจในการอบรมมากถึงมากที่สุด และผลการสนทนากลุ่มเพ่ือ
ถอดบทเรียนพบว่า ผู้เข้าร่วมอบรมมีความเห็นตรงกันว่าได้รับความรู้มากขึ้นและสามารถนำความรู้
จากหลักสูตรไปใช้ในการปฏิบัติได้จริง 
 ดังน้ันจึงอาจสรุปได้ว่า โครงการน้ีประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายโดยมีผลงานคือ    
หลักสูตรอบรมระยะสั้นการผลิตสื่อโฆษณาดิจิทัลที่ได้มาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพ และสามารถ
นำไปใช้ปฏิบัติได้จริง อันเกิดจากกระบวนการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาเน้ือหาของหลักสูตรและผ่านการ   
ประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิและการทดลองนำไปใช้ในการอบรมจริง ท้ังนี้พบว่า การปรับรูปแบบการจัด
อบรมเดิมที่เป็นการอบรมแบบในสถานท่ีเพียงการย้ายแพลตฟอร์มให้เป็นออนไลน์นั้นจะส่งผลให้ 
ประสิทธิภาพในการอบรมลดลง หากต้องการจัดอบรมในรูปแบบออนไลน์แล้วควรออกแบบหลักสูตร 
สำหรับการอบรมออนไลน์โดยเฉพาะจะทำให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้มากกว่า 

 

บทสรุป 
                      
 นวัตกรรมการสื่อสารมวลชนในสังคมยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 1) ความหมายของ
นวัตกรรม คือ การคิดสร้างสรรค์ในการทำสิ่งใหม่ๆ อาทิ ผลิตภัณฑ์ แนวคิด กระบวนการ หรือ
เทคโนโลยี เป็นต้น ให้ปรากฏขึ้นมาหรือเป็นการพัฒนาสิ่งเดิมที่มีอยู่ให้เกิดความแตกต่างและทันสมัย
มากข้ึน อันจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมต่อไป 2) ประเภท
ของนวัตกรรม นวัตกรรมสามารถจำแนกได้ 3 ลักษณะ คือ 1. การจำแนกตามเป้าหมายของ
นวัตกรรม (The Target of Innovation) แบ่งเป็น นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation)และ  
นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) 2. การจำแนกตามระดับของการเปล่ียนแปลง (The 
Degree of Change) จะแบ่งนวัตกรรมออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน  
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(Radical Innovation) และนวัตกรรมในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation) และ
การจำแนกประเภทของนวัตกรรมในลักษณะที่ 3. การจำแนกตามขอบเขตของผลกระทบ (The Area 
of Impact) จำแนกได้ 2 ประเภท คือ นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technological Innovation) และ  
นวัตกรรมทางการบริหาร (Administrative Innovation) 3) นวัตกรรมสื่อ (Media Innovation) 
แนวคิดเรื่องคอนเวอร์เจ้นท์ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต และดิจิทัลเป็นตัวสำคัญในการผลักดันให้เกิดการ
สร้างนวัตกรรมส่ือสร้างสรรค์ใหม่ๆ ขึ้นในวงการสื่อสารมวลชน ท้ังการสร้างงานใหม่ การปรับเปลี่ยน
ต่อยอดระหว่างสื่อเก่าและสื่อใหม่ ทั้งนี้นวัตกรรมสื่อสามารถจำแนกออกเป็น 4 ลักษณะ ได้แก่        
1. นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์สื่อ (Product Innovation) 2. นวัตกรรมกระบวนการ (Process 
Innovation) 3. นวัตกรรมจุดยืนของสื่อ (Position Innovation) และ 4. นวัตกรรมสื่อที่ก่อให้เกิด
กระบวนการเปลี่ยนแปลงสังคม (Social Change Process) 4) นวัตกรรมเนื้อหา (Content 
Innovation) คือ การทลายกรอบการผลิตเน้ือหาแบบเดิมๆ เป็นการเพ่ิมเนื้อหาที่เป็นทางเลือกใน
การรับรู้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ได้มากขึ้น นวัตกรรมเน้ือหามีหลายลักษณะ อาทิ 1. การทำข่่าวหางยาว 
(Long-Tailed Journalism) 2 . ก ารข้ าม สื่ อ  (Cross Media) แล ะ  3. ก าร เล่ า เรื่ อ งข้ าม สื่ อ 
(Transmedia Storytelling)  และ 5) สื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ในสังคมยุคดิจิทัล จากการท่ี
บริบทการสื่อสารในสังคมได้เปลี่ยนไปตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีทำให้ทุกภาคส่วนสามารถใช้
สื่อได้อย่างอิสระเสรีมากขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบต่อผู้คนจำนวนมากในสังคม 
นอกเหนือจากทักษะการรู้เท่าทันสื่อแล้วนั้น สื่อท่ีปลอดภัยและสร้างสรรค์จึงมีความสำคัญเป็นอย่าง
มากในสังคมยุคดิจิทัล  

 
 
 



บทที่ 8 
จริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับสื่อสารมวลชน 

 
 การสื่อสารที่ปราศจากความรับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึ้นสามารถส่งผลกระทบต่อบุคคลหรือ
สังคมได้ ดังน้ันเพ่ือเป้าหมายในการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมให้เป็นไปอย่างสงบสุข จึงจำเป็นต้องมี
มาตรการในการควบคุมการทำหน้าที่ของผู้สื่อสารท้ังในรูปแบบของบุคคลและองค์กร ซึ่งการควบคุม
น้ันกระทำในรูปแบบใหญ่ๆ คือ การควบคุมโดยการใช้กฎหมาย และการควบคุมโดยการใช้จริยธรรม
และจรรยาบรรณ สำหรับในบทน้ีผู้เขียนจึงขอกล่าวถึง 1) ความหมายของจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
2) ลักษณะของจริยธรรม 3) จรรยาบรรณของนักสื่อสารมวลชน 4) หลักการพ้ืนฐานแห่งชีวิตของ 
นักสื่อสารมวลชน และ 5) กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสื่อสารมวลชน ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

1. ความหมายของจริยธรรมและจรรยาบรรณ  
 
 จริยธรรม หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลหรือลักษณะการกระทำของเขาที่ทำให้เขาเป็น
คนดี (Black, Steel & Barney, 1998)   
 จริยธรรม หมายถึง ธรรมท่ีเป็นข้อประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม กฎศีลธรรม (พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) 
 จริยธรรม (Ethics) มาจากคำในภาษากรีกว่า Ethos หมายถึง บุคลิกภาพ หรือสิ่งที่คนดี
ประพฤติปฏิบัติเพ่ือจะได้มีบุคลิกภาพท่ีดี แต่โดยท่ัวไปแล้วจริยธรรมจะมีพ้ืนฐานทางด้านปรัชญาที่ว่า
ด้วยการตัดสินใจของมนุษย์ท่ีจะเลือกระหว่างความดีกับความช่ัว เป็นพฤติกรรมที่สร้างขึ้นจากส่วน
สมอง พฤติกรรมท่ีผ่านการคิดในเชิงศีลธรรมหรือปรัชญา เกี่ยวเนื่องกบัสิ่งท่ีพึงปฏิบัติต่อสังคมหรือต่อ
เพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน เป็นสิ่งท่ีเราควรจะต้องกระทำเพ่ือให้โลกน้ีดีขึ้น จริยธรรมนำมาซึ่งหลักปฏิบัติท่ี
ใครจะนำไปประพฤติตามก็ได้หรือไม่ประพฤติก็ได้ แตกต่างจากกฎหมายท่ีใครไม่ประพฤติตามก็จะ 
ถูกลงโทษ (สุกัญญา สุดบรรทัด, 2558) 
 จริยธรรม หมายถึง ระบบค่านิยมทางศีลธรรมท่ีหล่อหลอมพฤติกรรมของเราให้มีชีวิตท่ีมี
ความสุขมากขึ้น ด้วยจริยธรรมเราสามารถดำเนินชีวิตอย่างซื่อสัตย์ ซึ่งนำไปสู่ความไว้วางใจและ
มิตรภาพกับคนรอบข้าง จริยธรรมจึงเป็นกุญแจสู่ความสุข (ประสงค์ กิตตินันทชัย, 2560) 
 จริยธรรมของสื่อมวลชน หมายถึง ธรรมท่ีเป็นข้อประพฤติปฏิบัติของสื่อมวลชน (สุมน     
อยู่สิน และคณะ, 2554) 
 จริยธรรมของส่ือมวลชน หมายถึง ความประพฤติท่ีดีงามของสื่อมวลชน ซึ่งคุณค่าของ
ส่ือมวลชนอยู่ท่ีการตัดสินใจเลือกกระทำ ทำเพราะอยากขายข่าว หรือเพราะมีอคติ หรือเพราะถูก
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บังคับให้ทำ หรือเพราะได้เลือกทำตามหลักการที่ตนเชื่อว่าถูกต้อง ซ่ึงผู้ตัดสินคุณค่าของสื่อมวลชนก็
คือประชาชนผู้เสพสื่อ การสร้างคุณค่าทางจริยธรรมสามารถทำได้อย่างเป็นขั้นตอน ได้แก่ การต้ัง
คำถามกับตัวเอง เช่น เรากำลังทำผิดอยู่หรือไม่ การใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์ ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีใน
เชิงบวก การผลิตเน้ือหาสร้างสรรค์ และการทำให้ทัศนะประชาธิปไตยกลายเป็นส่วนหน่ึงของ
วัฒนธรรม (เยาวภา บัวเวช, 2562) 
 จึงอาจกล่าวได้ว่า จริยธรรมของสื่อมวลชน หมายถึง ศีลธรรมท่ีส่งผลให้เกิดความประพฤติ
ท่ีดีงามของสื่อมวลชน อันจะเป็นการเพ่ิมคุณค่าและความไว้วางใจของผู้คนในสังคมต่อสื่อมวลชน 
 จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลความประพฤติท่ีผู้ประกอบอาชีพการงานแต่ละอย่าง
กำหนดขึ้น เพ่ือรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณช่ือเสียงและฐานะของสมาชิก อาจเขียนเป็นลายลักษณ์
อักษรหรือไม่ก็ได้ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2554) 
 จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลกฎเกณฑ์ความประพฤติหรือ ประมวลมารยาท ของผู้
ประกอบอาชีพน้ันๆ ต้องเป็นเอกลักษณ์ทางวิชาชีพ ใช้ความรู้ มีองค์กรหรือสมาคมควบคุม (จรวยพร 
ธรณินทร์, 2554) 
 จรรณยาบรรณ (Codes of Ethics) หมายถึง จรรยา+บรรณ แปลว่า หนังสือว่าด้วยเรื่อง
ความประพฤติ ดังนั้นจริยธรรมจึงเป็นเรื่องส่วนบุคคลเป็นคุณธรรมประจำตัวของผู้ประกอบอาชีพแต่
ละคน และจรรยาบรรณก็คือหลักจริยธรรมที่คนกลุ่มอาชีพดังกล่าวร่วมกันได้กำหนดไว้เป็นลายลักษณ์
อักษรเพ่ือเป็นมาตรฐานและแนวทางในการปฏิบัติและเป็นสิ่งช้ีวัดความถูกหรือความผิดในการ
ปฏิบัติงานของคนวิชาชีพน้ันๆ อย่างไรก็ตามจริยธรรมและจรรณยาบรรณไม่ใช่กฎหมาย จึงไม่มีการ
กำหนดบทลงโทษไว้ซึ่งการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณจึงเป็นเรื่องของความสมัครใจ ซึ่งผล
ของการปฏิบัติจะส่งผลในด้านบวกและลบกับตัวผู้ปฏิบัตินั่นเอง ถ้าผู้ใดปฏิบัติตามหลักจริยธรรมของ
วิชาชีพก็จะได้รับการยกย่อง ยอมรับ และเช่ือถือซึ่งก็จะให้ผลตรงข้ามกับผู้ท่ีไม่ปฏิบัติตาม (ศุภโชคชัย 
นันทศรี, 2558, น. 148) 
 จรรยาบรรณของสื่อมวลชน หมายถึง ประมวลมาตรฐานความประพฤติซึ่งตราไว้เป็นลาย 
ลักษณ์อักษรเปรียบเสมือนธรรมนูญแห่งความประพฤติปฏิบัติอันดีงามซึ่งคนในสายวิชาชีพสื่อมวลชน
จะยึด เป็นหลักปฏิบัติ เพ่ือแสดงให้สาธารณชนเห็นว่าสื่อมวลชนมีความรับผิดชอบต่อสังคม จริยธรรม 
จรรยาบรรณ เป็นเรื่องของความสมัครใจ ผู้ประกอบอาชีพท่ีมีจรรยาบรรณต้องอาศัยการพิจารณาจาก
ส่วนลึกของจิตใจ คิด ตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกที่จะกระทำอย่างใดอย่างหน่ึงว่าจะเลือกพิจารณาจาก
อะไร ทำไมจึงเลือกที่จะกระทำในส่ิงนั้น (บุปผา บุญสมสุข, 2558, น. 100) 
 จรรยาบรรณของสื่อมวลชน หมายถึง เครื่องมือท่ีใช้กำกับดูแลพฤติกรรม ของสื่อมวลชน
ในขณะปฏิบัติหน้าที่ ที่ทางสมาคมวิชาชีพสื่อได้กำหนดไว้ ท้ังน้ีเพ่ือก่อให้เกิดความ รับผิดชอบต่อ
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สังคม ไม่ละเมิดสิทธิผู้อ่ืน รวมถึงก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมสูงสุด (เทียนทิพย์ เดียวกี่, 2559, น. 
129) 
 จึงอาจกล่าวได้ว่า จรรยาบรรณของสื่อมวลชน หมายถึง แนวปฎิบัติในแวดวงวิชาชีพ
ส่ือสารมวลชนท่ีคอยเป็นตัวกำกับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ท้ังนั้น
จรรยาบรรณเป็นเรื่องของความสมัครใจ ซึ่งถ้าผู้ใดปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของวิชาชีพก็จะได้รับ
การยกย่อง ยอมรับ และความเช่ือถือต่อไป 
 

2. ลักษณะของจริยธรรม 
 
 ลักษณะของจริยธรรมพอจะนำมากล่าวสรุปได้ดังน้ี (สำเนียง ยอดคีรี, 2560, น. 47) 
 1. จริยธรรมเป็นเรื่องของการเลือก หรือการตัดสินใจ ดังน้ัน จริยธรรมจึงเป็นสิ่งคู่กับ
เสรีภาพ ปัญหาของจริยธรรมจึงอยู่ท่ีว่าจะเลือกกระทำอย่างใด ในระหว่างการกระทำหลายๆ อย่าง  
 2. จริยธรรมเก่ียวข้องกับคุณค่า ปัญหาของ จริยธรรมเกิดขึ้นเพราะคนต้องการเลือกจาก
เหตุการณ์ หลายอย่าง โดยใช้คุณค่าที่คนท้ังหลายเช่ือถือมาเป็น รากฐานในการตัดสิน ดังน้ันการเลือก
ท่ีมีจริยธรรมคือ การ ตัดสินใจเลือกตัวท่ีดีกว่าอีกตัวหนึ่ง 
 3. คนที่มีจริยธรรมคือคนเช่นไร จริยธรรมเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับความประพฤติทุก
เรื่องราวของ มนุษย์ ทั้งถูกและผิด คนที่มีจริยธรรมคิดคนท่ีปฏิบัติ ถูกต้องตามมาตรฐานที่ทุกคน
ยอมรับ หรือคนที่ปฏิบัติ ตามศีลห้า ซึ่งพุทธศาสนาถือว่าเป็นหลักหรือกฎของการ อยู่ร่วมกันในสังคม
เบื้องต้น เพราะศีลนั้นเป็นพ้ืนฐาน ในการกระทำความดีทุกกาลเวลาและสถานทุกเม่ือ  
 จริยธรรมมักจะอิงอยู่กับศาสนา ทั้งน้ีเพราะ คำสอนทางศาสนามีส่วนสร้างระบบจริยธรรม
ให้สังคม โดยเฉพาะจริยธรรมของสังคมไทย ขึ้นอยู่กับศีลธรรม ของพระพุทธศาสนา ศาสนาพุทธ
กำหนดหลักในการปฏิบัติในชีวิตประจำวันไว้อย่างไร น่ันหมายความว่าได้กำหนดหลักจริยธรรมไว้ให้
ปฏิบัติอย่างน้ัน แต่ท้ังน้ีไม่ได้หมายความว่าจริยธรรมอิงอยู่กับหลักคำสอนทางศาสนาเพียงอย่างเดียว 
แท้ท่ีจริงนั้นจริยธรรมยังหย่งรากอยู่บนขนมธรรมเนียมประเพณีด้วย 
 คำว่า “จริยธรรม” น้ีถ้านำเอาคำ “ธรรม” มาวางไว้ข้างหน้า “จริย” ก็จะเป็นคำ “ธรรม
จริย” หรือ ธรรม จริยา หมายถึงธรรมท่ีควรหรือพึงประพฤติ ยกตัวอย่าง พุทธจริยธรรมที่นำมาซึ่ง
ความสุขความเจริญเป็น อุดม มงคลแก่ชีวิต หรือมงคลสูงสุด 3 ประการ ได้แก่ ไม่คบคนพาล คบ
บัณฑิต เลี้ยงดูมารดาบิดา มีความกตัญญูกตเวที รู้จักเคารพบุคคลท่ีมีคุณค่า มีความสุภาพ อ่อนน้อม
ถ่อมตน เหล่าน้ีเป็นต้น ล้วนเป็นจริยธรรม คือ ธรรมท่ีพึงประพฤติทั้งสิ้น 
 ในมงคลสูตร 32 ประการนั้น มีอยู่ประการ หนึ่งคือ ทานณฺจ ธมฺมจริยา จ เอตมฺมงคลมุตฺตมํ 
: การให้ทานและการประพฤติธรรมนับเป็นมงคลอันสูงสุด ซึ่งเป็นคำกล่าวถึงธัมมจริยา หรือ 
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จริยธรรม ธัมมจริยา ก็คือจริยธรรมน้ันเอง และธัมมจริยา หรือ จริยธรรม ก็ตรงกับคำว่า Ethically 
คล้ายกับค่า Ethics ซ่ึงหมายถึงจริยศาสตร์น่ันเอง 
 ดังนั้นจริยธรรมจึงหมายถึง หลักธรรมท่ีควรประพฤติเป็นแนวทางของการประพฤติปฏิบัติ
ตนเป็นคนดี ซึ่งมีลักษณะเป็นข้อบัญญัติให้บุคคลประพฤติตนเช่นน้ันเช่นน้ี อันถือกันว่าเป็นการกระทำ
ท่ีดีและ การดำเนินชีวิตตามหลักจริยธรรมเป็นสิ่งท่ีสังคมต้องการ สังคมจึงจัดให้มีการสั่งสอนอบรม
เรื่องจริยธรรมแก่สมาชิกของสังคม คาดหวังคือการท่ีสมาชิกจะน้อมนำเอาจริยธรรมไปประพฤติใน
ชีวิตประจำวัน เพ่ือท่ีจะควบคุมความประพฤติทางกาย วาจา ใจ ให้ต้ังอยู่ในความดี ความงาม และ
ความถูกต้อง 
 

3. จรรยาบรรณของนักสือ่สารมวลชน 
 
 งานด้านสื่อสารมวลชนเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับคนจำนวนมาก ดังน้ันนักสื่อสารมวลชนที่ดี
ควรจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีของตนอย่างมีจริยธรรมและจรรยาบรรณเพื่อให้การทำงานได้รับความเช่ือถือ
ไว้วางใจและการยอมรับจากประชาชน นอกจากน้ีจริยธรรมและจรรยาบรรณเป็นเครื่องมือสำคัญท่ีจะ
ส่งเสริมให้นักสื่อสารมวลชนมีการรักษาพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เช่น มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความ
รับผิดชอบ มุ่งมั่นต้ังใจปฏิบัติงาน ให้เกิดผลสำเร็จ คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนมากกว่าประโยชน์
ส่วนตัวและพวกพ้อง มีความเป็นธรรม เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง
เป็นจริง มีความเป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติซึ่งจะทำให้สังคมเกิดความสงบสุข  
 สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย และสมาคมผู้ผลิตข่าว
ออนไลน์ ได้ออกแนวปฏิบัติเรื่องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของสื่อมวลชน พ.ศ. 2562 ซึ่งมีความ
เกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณวิชาชีพของส่ือมวลชนรวมถึงองค์กรด้านสื่อสารมวลชน ดังนี้ (สภาการ
สื่อสารมวลชนแห่งชาติ, 2562)  

แนวปฏิบัติ 
สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ 

สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 
สมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน ์

เรื่อง การใช้สือ่สังคมออนไลน์ของสื่อมวลชน พ.ศ. 2562 
          
   เนื่ องด้วยในสถานการณ์ปั จ จุบัน  สื่ อมวลชนแขนงต่าง ๆ  ท้ั งห นังสือพิมพ์  

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และเว็บไซต์ข่าวสารต่าง ๆ ได้เข้าไปใช้ประโยชน์จากการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) ท้ังในด้านการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร การนำเสนอ และการแสดงความ
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คิดเห็น หรือการเผยแพร่การทำงานขององค์กรข่าว ซึ่งมีท้ังการใช้ประโยชน์ในระดับองค์กร ตัวบุคคล 
และผสมผสาน เป็นจำนวนมาก เน่ืองจากสังคมออนไลน์ในสังคมไทยมีศักยภาพในการเผยแพร่ข้อมูล
ต่อได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว โดยอาจขาดการกลั่นกรองจากผู้ใช้สังคมออนไลน์ ทำให้เกิดข้อมูลที่
ผิดพลาด คลาดเคลื่อน นำไปสู่ความเข้าใจผิด ความแตกแยกในสังคม สื่อมวลชนจึงควรทำหน้าท่ีเป็น
ส่ือกลางในการตรวจสอบ คัดกรอง และให้คำอธิบายต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ดังน้ัน จึงควรมีแนวปฏิบัติใน
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของส่ือมวลชนให้เป็นไปในทางสร้างสรรค์ ดังน้ันจึงกำหนดให้มีแนวปฏิบัติใน
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของสื่อมวลชน ดังต่อไปน้ี 

หมวด 1 
บทท่ัวไป 

          ข้อ 1 แนวปฏิบัติน้ี เรียกว่า แนวปฏิบัติสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ สภาวิชาชีพ
ข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย สมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ เรื่อง การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของสื่อมวลชน 
พ.ศ. 2562 

          ข้อ 2 แนวปฏิบัติน้ีให้ใช้ปฏิบัติถัดจากวันท่ีประกาศใช้  
          ข้อ 3 เมื่อใช้แนวปฏิบัตินี้แล้ว ให้ยกเลิกแนวปฏิบัติสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ 

สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย เรื่อง การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของสื่อมวลชน พ.ศ. 2553 
หมวด 2 
บทนิยาม 

         ข้อ 4 ในแนวปฏิบัติน้ี 
         “สื่อสังคมออนไลน์” (Social Media) หมายถึง ช่องทางการสื่อสารผ่านเว็บไซต์ และ

โปรแกรมประยุกต์บนสื่อใด ๆ ท่ีมีการเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ใช้สามารถสื่อสารเนื้อหา อาทิ 
twitter.com, Facebook, YouTube, weblog ต่าง ๆ, LINE, Instagram และสื่อสังคมออนไลน์
ใหม่ๆ ท่ีจะมีการพัฒนาเพ่ิมขึ้นในอนาคต 

        “องค์กรสื่อมวลชน” หมายถึง องค์กรสมาชิกสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ องค์กร
สมาชิกสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย องค์กรสมาชิกสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ และองค์กรสื่อ
อ่ืน ๆ ท่ียอมรับแนวปฏิบัตินี้ 

       “ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน” หมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ตามธรรมนูญ
สภาการหนังสือแห่งชาติ พ.ศ. 2540 ผู้ประกอบวิชาชีพข่าว ผู้ปฏิบัติงานข่าววิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์ตามธรรมนูญสภาวิชาชีพ ข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย พ.ศ. 2552 ผู้ประกอบวิชาชีพข่าว
ออนไลน์ซึ่งเป็นสมาชิกสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ ตามข้อบังคับสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ และผู้
ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนอ่ืนท่ียอมรับแนวปฏิบัติน้ี 
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หมวด 3 
แนวปฏิบัติในการใช้สื่อสังคมออนไลนข์ององค์กรสื่อมวลชน 

         ข้อ 5 การใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ขององค์กรส่ือมวลชนในการเผยแพร่
ข้อมูล ข่าวสารและการแสดงความคิดเห็น พึงยึดมั่นในกรอบจริยธรรมแห่งวิชาชีพสื่อมวลชนของสภา
การหนังสือพิมพ์แห่งชาติ และสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย และสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์
อย่างเคร่งครัด 

          ข้อ 6 การนำเสนอข่าวโดยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ขององค์กรสื่อมวลชน พึงมีหลัก
ในการอ้างอิงถึงองค์กรสื่อมวลชน ดังต่อไปน้ี 

                 1) ช่ือองค์กรสื่อมวลชนที่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
                 2) รายละเอียด สัญลักษณ์ หรือช่ือย่อ ท่ีแสดงถึงองค์กรสื่อมวลชน 
                 3) มาตรการทางเทคนิคท่ียืนยันถึงสถานะและความมีตัวตนขององค์กร

สื่อมวลชน รวมถึงการประกาศต่อสาธารณชนตามช่องทางท่ีองค์กรมีอยู่ 
          ข้อ 7 การนำเสนอข้อมูลข่าวสารขององค์กรสื่อมวลชนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

พึงปฏิบัติตามข้อบังคับจริยธรรม หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติขององค์กรท่ีกำกับดูแลตามท่ีระบุไว้ในหมวด
สอง และเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ท้ังต้องไม่เป็นการสร้างความเกลียดชังระหว่างคนในสังคม 
ไม่ยุยงให้เกิดความรุนแรง ความแตกแยก จนอาจนำไปสู่ความขัดแย้งและเสียหายรุนแรงขึ้นในชาติ 

          ข้อ 8 องค์กรสื่อมวลชนต้องให้ความเคารพและยอมรับข้อมูล ข่าวสาร หรือภาพ ท่ี
ผลิตโดยบุคคลอ่ืนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การคัดลอก เลียนแบบ ข้อความใด ๆ จากสื่อสังคมออนไลน์ 
พึงได้รับการอนุญาตจากเจ้าของข้อความน้ันๆ ตามแต่กรณี รวมถึงมีกระบวนการเข้าถึงข้อมูลท่ี
โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

          ข้อ 9 กรณีจำเป็นเพ่ือประโยชน์ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร หรือรายงานข่าวใน
ฐานะสื่อมวลชน ต้องอ้างอิงถึงแหล่งท่ีมาของข้อความและข่าวสารน้ันโดยรับรู้ถึงสิทธิ หรือลิขสิทธ์ิของ
องค์กรหรือบุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลดังกล่าว และพึงมีช่องทางให้เจ้าของข้อมูลแจ้งสิทธิ 

           ข้อ 10 ในการบริหารจัดการ และใช้งานข้อมูลจากผู้ ใช้สื่อ ที่ เรียกว่า User-
generated Content (UGC) อันได้แก่ ข้อมูลจากผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ ข้อมูลจากผู้ทรงอิทธิพล 
(Influencer) บนโลกออนไลน์ อาทิ คลิปภาพและเสียง ภาพนิ่ง ข้อความ ประสบการณ์ท่ีมีการ
แบ่งปันอยู่บนสื่อสังคมออนไลน์ ทุกช่องทาง ให้องค์กรสื่อมวลชนปฏิบัติ ดังน้ี 
                     พึงจัดระบบ และวิเคราะห์เน้ือหาจากสื่อสังคมออนไลน์ อย่างรู้เท่าทันข้อมูล โดย
ตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับมาหลายแหล่งท่ีมา และหาต้นทางของข้อมูลให้เจอก่อนนำเสนอข้อมูลจากสื่อ
สังคมออนไลน์ พึงระวังในการตรวจสอบข่าวลวง ข่าวปลอม (Fake News) และการตกเป็นเครื่องมือ
ของกลุ่มเคลื่อนไหวหรือข้อมูลท่ีหวังประโยชน์บางอย่างจากสังคม พึงนำเสนอมุมมองจากทุกฝ่ายใน
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คราวเดียวกัน เพ่ือให้ลดความเป็นอคติต่อการรับข้อมูล และเคารพสิทธิของผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับเร่ือง 
คำนึงถึงการไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล สิทธิมนุษยชน ด้วยการเลือกใช้คำ ภาษา และรูปแบบการ
นำเสนอท่ีไม่เป็น การเหมารวม เช่น การใช้คำเรียกท่ีตัดสิน หรือเหมารวมเป็นกลุ่ม การใช้คำท่ีกระตุ้น
ความรู้สึกเกลียดชังขัดแย้ง (Hate Speech) 
                    ต้องละเว้นการใช้ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ ท่ีมีความรุนแรงและอนาจาร หาก
จำเป็นต้องนำเสนอเพื่อประโยชน์สาธารณะ ควรเลือกใช้มุมภาพ ภาพน่ิง หรือภาพเสมือนจริง แทน
การนำเสนอด้วยคลิปเพ่ือลดความรุนแรง ต้องไม่วนซ้ำภาพท่ีตอกย้ำความรุนแรงในการนำเสนอ ใน
กรณี UGC ที่เป็นการถ่ายทอดสดบนสื่อสังคมออนไลน์ โดยมีเน้ือหาที่มีความรุนแรง องค์กรสื่อมวลชน
ต้องใช้วิจารณญาณคาดการณ์เหตุการณ์ว่าถ้ามีแนวโน้มในการพัฒนาไปในทางท่ีรุนแรงย่ิงขึ้น ต้องงด
เว้นการแชร์หรือลบลิ้งค์ หรือนำเสนอการถ่ายทอดสดบนสื่อสังคมออนไลน์ท่ีไม่เหมาะสมไปใช้ในการ
รายงานข่าว 
                    เน้ือหาที่อาจทำให้เกิดความไม่เหมะสมต่อการใช้ภาษา การใช้ภาษาที่ล่อแหลม สื่อ
ความหมายในเชิงลบ ก้าวร้าว ดูหมิ่น คำไม่สุภาพ พึงนำเสนอโดยการดูดเสียง หรือใช้เป็นเพียงภาพ 
insert ประกอบการบรรยาย และอธิบายเน้ือหาของการรายงานข่าวโดยไม่ปล่อยเสียงจากเหตุการณ์
จริง 

          ข้อ 11 พึงหลีกเลี่ยงการถ่ายทอดสดบนส่ือสังคมออนไลน์  (Real Time Streaming) 
และการรายงานสดด้วยข้อความแบบทันทีและต่อเน่ือง (Real Time) ในกรณีท่ีขัดต่อความสงบ
เรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน เหตุการณ์ท่ีมีพฤติกรรมแสดงออกถึงความรุนแรง การ
ฆาตกรรมและการทำอัตวินิบาตกรรม รวมถึงเน้ือหาในเชิงลบที่เกี่ยวข้องกับเด็ก เยาวชน ความรุนแรง
ในครอบครัว เหตุการณ์ท่ีละเมิดสิทธิเสรีภาพ ข้อมูลส่วนบุคคล ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ความ
แตกต่างและความหลากหลายด้านเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม การแสดงออกท่ีก่อให้เกิดความ
เกลียดชัง ยุยงให้ผู้อ่ืนเกิดความขัดแย้งซ่ึงกันและกัน การเผยแพร่ข้อความและเน้ือหาท่ีเป็นการ
โฆษณาชวนเชื่อและหลอกลวงประชาชน ไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ รวมท้ัง ทรัพย์สินทางปัญญาอ่ืน ๆ และพึง
ระวังเหตุการณ์ท่ีขัดต่อกฎหมาย หรือภาพเหตุการณ์ท่ีขัดต่อจริยธรรมของส่ือมวลชน 

        ข้อ 12 การบริหารจัดการชุมชนออนไลน์ หมายถึงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีบนสื่อสังคม 
เช่น เฟซบุ๊กเพจ และ บัญชีโซเชียลมีเดียทางการขององค์กรสื่อ โดยเน้นการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ ให้องค์กรสื่อมวลชนปฏิบัติ ดังน้ี 
                    พึ งสร้างข้อตกลงในการแลกเป ล่ียนความ เห็น  และประกาศแนวปฏิ บั ติ  
(Community Guideline) ที่ชัดเจนเกี่ยวกับพฤติกรรมและรูปแบบเนื้อหาในการแสดงความคิดเห็นท่ี
เป็นท่ียอมรับของชุมชนออนไลน์นั้น ๆ และผู้ดูแลเพจพึงระวัง ปฏิบัติตาม ตักเตือนให้เป็นไปตาม 
แนวปฏิบัติเพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิสัมพันธ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการรับข้อมูลข่าวสาร 
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                    พึงระวังการแสดงความเห็น การกำหนดประเด็นข่าวสาร และการเลือกใช้รูปแบบ
การนำเสนอ ท้ังข้อความ ภาพ และคลิป ท่ีกระตุ้นการแลกเปลี่ยนความเห็นท่ีนำไปสู่ความขัดแย้ง 
เข้าใจผิด หรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคล โดยผู้ดูแลเพจต้องคำนึงถึงการให้ข้อมูลท่ีเป็นธรรมกับทุกฝ่าย
เพ่ือลดอคติและส่งเสริมการยอมรับความเห็นต่างในสังคมอย่างมีเหตุผล 
                     พึงระวังเรื่องการตรวจสอบข้อมูลการนำเสนอ หากมีการนำเสนอข้อมูลท่ีผิดพลาด ต้อง
มีการแก้ไขข้อมูลและประกาศให้ทราบในวงกว้างถึงข้อมูลที่มีการแก้ไขเพ่ือลดการกระจายข้อมูลท่ีผิด 

หมวด 4 
แนวปฏิบัติในการใช้สื่อสังคมออนไลนข์องผู้ประกอบวิชาชพีสื่อมวลชน 

         ข้อ 13 การนำเสนอข้อมูลข่าวสารต้องปฏิบัติตามแนวปฏิบัติในหมวดที่ 3 และแนว
ปฏิบัติขององค์กรท่ีสังกัด และพึงระวังในการแสดงความเห็น การย่อความหรือดัดแปลงข้อความที่ทำ
ให้บิดเบือนไปจากข้อเท็จจริง จนทำให้เกิดความเข้าใจผิด หรือขัดแย้ง 

         ข้อ 14 ในกรณีท่ีเวลาเป็นสาระสำคัญของการนำเสนอข้อมูลข่าวสาร พึงตระหนักถึง
มิติของเวลาในการนำเสนอข่าวน้ัน ๆ ด้วยการเสนอข้อมูลตามลำดับเวลาและปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ข้อมูลล่าสุด และมีการนำเสนอท่ีรวมข้อมูลไว้ตามลำดับเหตุการณ์เพ่ือป้องกันความเข้าใจผิดในการ
ติดตามเหตุการณ์ และตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้ 

          ข้อ 15 การส่งต่อแชร์ข้อมูล (แชร์) จากแหล่งต่าง ๆ บนสื่อสังคมออนไลน์ ผู้ประกอบ
วิชาชีพข่าวต้องระวังว่า การส่งต่อข้อมูลน้ันเป็นการยืนยันข้อเท็จจริง และ/หรือ การแสดงจุดยืนทาง
ความคิด ดังนั้น ต้องเลือกส่งต่อข้อมูลที่ตรวจสอบแล้วมากกว่าความคิดเห็น แต่หากมีความจำเป็นท่ี
ต้องส่งต่อข้อมูลความคิดเห็นของบุคคลหรือกลุ่ม ต้องไม่เพ่ิมความขัดแย้งหรือความเข้าใจผิด เพ่ือลด
การมีอคติ เลือกข้าง และเพ่ือความสมดุลของข้อมูล 

          ข้อ 16 ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนต้องตระหนักว่าพ้ืนที่บนสื่อสังคมออนไลน์เป็น 
พ้ืนท่ีสาธารณะ ไม่ใช่พ้ืนท่ีส่วนบุคคล ซึ่งข้อมูลท่ีมีการรายงานจะถูกบันทึกไว้และอาจมีผลทาง
กฎหมายได้ 

           ข้อ 17 ในการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร การนำเสนอ และการแสดงความคิดเห็น 
ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนต้องระวังการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิเด็กและ
สตรี ภาพอุจาด ลามก อนาจาร หวาดเสียว และรุนแรง 

           ข้อ 18 ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน พึงระมัดระวังกระบวนการหาข่าวหรือภาพจาก
สื่อสังคมออนไลน์ ควรมีการตรวจสอบอย่างถี่ถ้วน รอบด้าน และอ้างอิงแหล่งท่ีมาเม่ือนำเสนอ เว้นแต่
สามารถตรวจสอบและอ้างอิงจากแหล่งข่าวได้โดยตรง 

             ข้อ 19 หากการนำเสน  อข้อมูลข่าวสารหรือการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนเกิดความผิดพลาด จนก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลหรือ
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องค์กรอ่ืน ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนต้องดำเนินการแก้ไขข้อความท่ีมีปัญหาโดยทันที พร้อมท้ัง
แสดงถ้อยคำขอโทษต่อบุคคลหรือองค์กรท่ีได้รับความเสียหาย ท้ังน้ี ต้องให้ผู้ท่ีได้รับความเสียหายมี
โอกาสช้ีแจงข้อมูลข่าวสารในด้านของตนด้วย 

จากงานวิจัยเรื่อง “จริยธรรมการใช้ส่ือออนไลน์และสื่อสังคมในกระบวนการสื่อข่าวของสื่อ
ไทยในยุคดิจิทัล” โดย สกุลศรี ศรีสารคาม (2557) มีสาระสรุปได้ว่า การเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อ
ข่าวท่ีมีการใช้สื่อสังคม (Social Media) ในการรายงานข่าวและการขยายตัวของเว็บไซต์ข่าว อัตรา
การใช้สื่อออนไลน์และติดตามข่าวจากสื่อออนไลน์เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้รูปแบบของการทำ
ข่าวเปลี่ยนแปลงไปและมีผลต่อการปรับบทบาทในการทำงานของผู้สื่อข่าวท้ังการทำข่าว มีส่วน
ร่วมกับผู้อ่าน การนำข้อมูลจากสื่อสังคมมาใช้ ความรวดเร็วในการนำเสนอข่าวผ่านสื่อออนไลน์ 
อิทธิพลของส่ือออนไลน์เพ่ิมมากขึ้นและมีประเด็นทางจริยธรรมในการปฏิบัติเกิดขึ้นใหม่และเป็นข้อ
ถกเถียง การทบทวนบทบาทหลักจริยธรรมกับการนำมาใช้บนสื่อออนไลน์ จำเป็นต้องทำเพ่ือจะหา
แนวทางในการกำหนดกรอบจริยธรรมแนวปฏิบัติการใช้งานท่ีเหมาะสมกับการรายงานข่าวผ่าน 
ส่ือออนไลน์และสื่อสังคม ดังน้ันรายงานวิจัยฉบับน้ีมุ่งศึกษาใน 2 ประเด็นคือ ประเด็นแรกหลักวิธีคิด
เกี่ยวกับจริยธรรมในการใช้งานสื่อสังคมและสื่อออนไลน์ในการรายงานข่าว ประเด็นท่ีสองคือการ
พัฒนากรอบการกำกับดูแลทางวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับสื่อออนไลน์และสื่อสังคม  

จากงานวิจัยนี้พบว่า หลักจริยธรรมท่ีควรมีการทบทวนบทบาทในการปฏิบัติงานข่าวบนสื่อ
ออนไลน์และสื่อสังคม ได้แก่ ประเด็นเรื่องความถูกต้อง ความเป็นกลาง การรักษาสมดุล ความโปร่งใส 
จุดยืนเรื่องการแสดงออกทางความคิด บทบาทในการคัดกรองข่าวสาร และการประสานสังคมไม่สร้าง
ความขัดแย้ง นอกจากน้ีเมื่อวิเคราะห์กรอบปฏิบัติท่ีมีอยู่ควบคู่กับการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า การ
พัฒนากรอบจริยธรรมหรือแนวปฏิบัติในการใช้สื่อสังคมและสื่อออนไลน์ควรมีการกำหนดกรอบภาพ
กว้างควบคู่กับการให้คำอธิบายเชิงเทคนิคในการใช้งานเพ่ือตอบโจทย์จริยธรรมภาพกว้าง  เป็นคู่มือ
ประกบเพ่ือให้ผู้ปฏิบัตินำไปปรับใช้งานได้จริง โดยการร่างกรอบจริยธรรมแนวปฏิบัติสื่อสังคมและสื่อ
ออนไลน์ควรใช้กรอบในการพิจารณา 5 เร่ือง คือ กรอบความรับผิดชอบของตนเองต่อสังคม  กรอบ
ทางวิชาชีพ กรอบข้อบังคับทางกฎหมาย กรอบการใช้งานประสิทธิภาพของสื่อออนไลน์และสื่อสังคม 
กรอบเร่ืองการตลาดและโมเดลทางธุรกิจขององค์กร และความเกิดขึ้นจากความร่วมมือระหว่าง 
องค์กรข่าว องค์กรวิชาชีพ และนักข่าวพลเมืองภาคประชาชนเพื่อสร้างมาตรฐานเดียวกันในการใช้สื่อ
สังคมและสื่อออนไลน์เพ่ือการรายงานข่าว  
 งานวิจัยเรื่องน้ีช้ีให้เห็นว่า ถึงแม้ว่าบริบททางการสื่อสารในสังคมจะเปล่ียนแปลงไปมากแค่
ไหนก็ตาม หลักจริยธรรมยังคงมีความสำคัญและคอยเป็นตัวกำกับให้เกิดแนวปฏิบัติท่ีดีงามของ
ส่ือมวลชนต่อไป 
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4. หลักการพ้ืนฐานแห่งชีวิตของนักสื่อสารมวลชน 
 
 สมเกียรติ อ่อนวิมล (2554) ได้ทำการแปลและสรุปสถานการณ์ วิกฤติศรัทธาของ
นักหนังสือพิมพ์ในต่างประเทศพร้อมกล่าวถึงหลักการพ้ืนฐานของนักสื่อสารมวลชน (วารสารศาสตร์) 
ซึ่งสามารถนำมาปรับใช้เป็นแนวปฏิบัติด้านจรรยาบรรณของสื่อมวลชนในบ้านเราได้ดังน้ี 
 จากคู่มือประจำโต๊ะพนักงานหนังสือพิมพ์ The Washington Post หนากว่า 200 หน้า
เขียนว่า ‘หน้าที่ประการแรกของหนังสือพิมพ์คือการบอกความจริงให้ใกล้เคียงความเป็นจริงท่ีสุด
เท่าท่ีจะประเมินความจริงน้ันได้ หน้าที่ของหนังสือพิมพ์ คือการทำงานเพ่ือผู้อ่านและเพ่ือสารธารณ
ชนโดยส่วนรวม มิใช่เพ่ือผลประโยชน์ส่วนตัวของเจ้าของกิจการ และในกระบวนการรายงานความจริง
น้ี หนังสือพิมพ์ต้องพร้อมท่ีจะสละความมั่งคั่งทางวัตถุท่ีมีอยู่หากเป็นความจำเป็นต้องทำเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ หนังสือพิมพ์ต้องไม่เป็นพวกพ้องกับกลุ่มผลประโยชน์พิเศษใดๆ หนังสือพิมพ์
จะต้องรายงานข่าวสารต่างๆด้วยความยุติธรรมและอย่างเสรี หนังสือพิมพ์จะต้องแสดงมุมมองต่อ
กิจการสาธารณะและบุคคลสาธารณะอย่างรอบด้านบริบูรณ์’ 
 แล้วทำไมอุดมคติอันสูงส่งของหนังสือพิมพ์เช่นน้ีจึงทำให้เพียง 21% ของชาวอเมริกันคิดว่า
สื่อมวลชนห่วงใยประชาชนผู้อ่านลดลงจากเดิมท่ีเคยเท่ากับ 41% เมื่อ 14 ปีก่อนหน้าน้ี 
 Project Excellence in Journalism หรือ โครงการเพื่อความดีเย่ียมของสื่อมวลชน ในปี 
1997 สำรวจโดย Committee of Concerned Journalists พบข้อมูลต่อไปว่า ประชาชนน้อยกว่า
ครึ่งที่ถูกสำรวจคิดว่าสื่อมวลชนปกป้องประชาธิปไตย และ 38% ของประชาชนคิดว่าองค์กรท่ีผลิต
ข่าวสารท้ังหลายไร้ศีลธรรม  
 Ian Hargreaves สื่อมวลชนชาวอังกฤษ ผู้มากประสบการณ์ท้ังงานข่าวสารหนังสือพิมพ์ 
โทรทัศน์ และวิชาการ เขียนหนังสือให้สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัย Oxford ช่ือเรื่อง ‘Journalism: A 
Very Short Introduction’ ‘บทแนะนำสั้นเรื่องการส่ือสารมวลชน’ อธิบายว่า นับจากวันท่ีเร่ิมมีการ
ประกอบอาชีพนักข่าวในช่วงหลังปี ค.ศ.1600 โดยคนที่ประกอบอาชีพหาข่าวสารในอังกฤษใช้ร้าน
กาแฟเป็นสถานท่ีหาข่าว งานสื่อสารมวลชนผ่านการเปลี่ยนแปลง เผชิญแรงกดดัน ต้านอำนาจท้าทาย 
หลงใหลในพลังเย้ายวนมากมายหลายหลาก จนถึงปัจจุบันซึ่งเทคโนโลยีข่าวสารท่ีรวดเร็วล้ำสมัยไกล
เกินจินตนาการจนงานสื่อสารมวลชนกลายเป็นงานท่ีไร้ขอบเขตหรือข้อจำกัดคำนิยามใดๆ 
 ‘งานสื่อสารมวลชนเป็นทั้งธุรกิจและเป็นมากกว่าธุรกิจ’ นี่คือปัญหาสองด้านท่ีเผชิญหน้า    
ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนท้ังโลก ไม่ว่าจะเป็นนักหนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ หรือ 
Internet และสื่อเทคโนโลยีใหม่ท้ังหลายที่เกิดขึ้นทุกนาทีบนโลกมนุษย์ หนังสือพิมพ์รูปแบบแรกของ
โลกเป็นใบประกาศข่าวสารสมัยราชวงศ์ Sung ของจีนกว่า 1,000 ปีท่ีแล้ว เรียกว่า Lipao และถูก
องค์พระจักรพรรดิสั่งปิดกิจกรรมไปในท่ีสุดเม่ือเร่ิมแสดงออกซึ่งปัจจุบันนี้เราเรียกว่า “เสรีภาพของ
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ส่ือมวลชน” เพราะสื่อมวลชนดูจะมีพลังสร้างค้ำบัลลังก์หรือล้มองค์จักรพรรดิได้ แต่ถ้าจำเป็นต้อง
เลือกระหว่างหนังสือพิมพ์ กับรัฐบาล จะเลือกฝ่ายใด? 
 ประธานาธิบดี Thomas Jefferson กล่าวในปี 1787 เมื่อ 220 มาแล้วว่า ‘ฐานพลังของ
รัฐบาลของเรามาจากความคิดเห็นของประชาชน หน้าท่ีแรกเร่ิมของเราคือการคงไว้ซึ่งสิทธิพ้ืนฐานน้ี 
และหากว่าผมจำเป็นต้องเลือกว่าจะมีรัฐบาลโดยไม่มีหนังสือพิมพ์ หรือจะมีหนังสือพิมพ์โดยไม่มี
รัฐบาลผมจะไม่ลังเลเลยแม้แต่ครู่เดียวว่าจะเลือกอย่างหลัง’ 
 การยกย่องอาชีพสื่อมวลชนในอดีตน้ัน ถึงกับเช่ือว่า สื่อมวลชนมีอำนาจปกครองประเทศได้
ด้วยข้อมูล ข่าวสาร และความจริง แต่เหตุไรสื่อมวลชนจึงทำลายความย่ิงใหญ่น่าเช่ือถือยึดมั่นที่
สาธารณชนเคยมีให้จนลดต่ำลงได้ Ian Hargreaves ให้เหตุผลว่าการเข้าสู่ระบบธุรกิจการลงทุน คือ
ปัญหาใหญ่ หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง และโทรทัศน์ต้องทำรายได้ตามที่เจ้าของกิจการและผู้ถือ
หุ้นต้องการ พนักงาน นักข่าว และผู้ทำงานสื่อมวลชนท้ังหลายก็เริ่มคิดว่าเงินคือผลตอบแทนสำคัญใน
อาชีพ จรรยาบรรณท่ีว่ายอมเสียเงินและค่าใช้จ่ายทุกอย่างเพ่ือความจริง กลายเป็นการขายเน้ือท่ี
โฆษณา และขายข่าวประชาสัมพันธ์ให้กับลูกค้าและสินค้าท่ียืมข่าวเป็นเคร่ืองมือประชาสัมพันธ์ 
 ‘งานสื่อสารมวลชนเกือบท้ังหมดเกิดและอยู่ในบรรยากาศของกิจการแบบบริษัทธุรกิจ ซึ่ง
เป็นการจำกัดกรอบงานและส่งอิทธิพลต่อการทำงานของสื่อมวลชน’ 
 การท่ีสื่อมวลชนห่วงใยผู้ถือหุ้น กังวลเรื่องผลกำไร-ขาดทุน ของเจ้าของกิจการทำให้… 
‘เหล่าบรรณาธิการข่าวหันเหความสนใจไปจากงานของสื่อสารมวลชนท่ีเคยยึดเป้าหมายของการทำ
หน้าที่พลเมืองดีต่อสังคมไป เป็นการทำลายความจงรักภักดีท่ีสื่อมวลชนเคยมีต่อผู้อ่าน และทำลาย
ความม่ันคง เติบโตของธุรกิจสื่อสารมวลชนในระยะยาว เมื่อมาถึงปลายศตวรรษที่ 20 พฤติกรรมของ
ผู้นำสื่อสารมวลชนอเมริกันเปลี่ยนสภาพตนเองไปเป็นนักธุรกิจกันหมดแล้ว’ 
 ความเสื่อมของนักสื่อสารมวลชน ท้ังนักหนังสือพิมพ์ นักวิทยุกระจายเสียง และ โทรทัศน์ 
เกิดจากสาเหตุอ่ืนๆอีกมากหลาย สื่อมวลชนทำตัวเป็นดาราค่าตัวแพง ผู้ประกาศข่าวกลายเป็นดาราท่ี
แสดงเพียงบทอ่านข่าว ส่วนผู้สื่อข่าวที่ทำงานหนักจริงจังมีรายได้น้อยแทบเล้ียงครอบครัวไม่รอด 
ผู้สื่อข่าวสงครามบาดเจ็บล้มตายไปมากมาย   
 ส่วนดาราอ่านข่าวหน้ากล้องเข้าสังคมหรูหรานักข่าวรุ่นใหม่เด็กเกินไป งานมากเกินไป เกิน
กว่าจะเข้าหาความจริงได้ลึกซึ้ง ประสบการณ์น้อยเกินไปจนตกเป็นเครื่องมือของนักประชาสัมพันธ์ได้
ก็มีมาก นักข่าวท่ีร่วมมือกับนักการเมืองก็มีไม่น้อยเช่นกัน ทำให้มุมมองความจริงเรื่องประชาธิปไตย
เปลี่ยนไป นักข่าวรุ่นแรกเร่ิมเช่น Daniel Defoe, Jonathan Swift, Thomas Paine และ George 
Orwell ท่ีเคยเป็นหัวใจของพลังสิทธิเสรีภาพและประชาธิปไตยครั้ง 300 ปีที่แล้วหายไปไหนกันหมด 
งานสื่อสารมวลชนน้ันมีความสำคัญมากกว่าความเป็นธุรกิจ 
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 ‘งานแรกของสื่อมวลชนคือการค้นหาความจริงแล้วรายงานให้ถูกต้อง เป็นที่ไว้ใจได้ หาก
สื่อมวลชนไม่เป็นท่ีไว้วางใจได้แล้ว ก็ไม่มีใครเช่ือ ไม่มีใครเคารพ’ 
 ขณะน้ีในโลกสื่อมวลชนกำลังกลายเป็นธุรกิจ สาธารณชนกำลังลดความเช่ือถือสื่อมวลชน
ลงไปอย่างมาก น่ีคือปัญหาใหญ่ของสื่อสารมวลชนโลกทั้งตะวันตกและตะวันออก จากการวิเคราะห์
ในหนังสือช่ือ “Journalism: A Very Short Introduction” โดย Ian Hargreaves สื่อมวลชนและ
นักวิชาการชาวอังกฤษ เช่ือมโยงต่อมาถึงสื่อมวลชนอเมริกัน ซ่ึงจัดประชุมสัมมนาปัญหาเดียวกันนี้ ณ 
มหาวิทยาลัย Harvard ในปี ค.ศ. 1997 (พ.ศ. 2540) เริ่มครั้งแรกมีสื่อมวลชนคนสำคัญ 25 คน น่ัง
คุยกันท่ี สโมสรอาจารย์มหาวิทยาลัย Harvard ท้ังนักหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ และวิทยุ นักเขียน และ
นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน ทุกคนห่วงใยว่าอาชีพสื่อสารมวลชนกำลังวิกฤติ ถูกคุกคาม และตกอยู่
ในอันตราย มองไปทางไหนแทบไม่เห็นงานที่เรียกได้ว่าเป็นงานสื่อสารมวลชนอย่างแท้จริง แทนท่ี
เพ่ือนร่วมอาชีพจะรับใช้สาธารณชน กลับกลายเป็นว่าเหล่าสื่อสารมวลชนกำลังเป็นผู้ทำลายสังคม 
เสียเอง 
 ดังน้ันจึงได้เห็นพ้องกันร่วมก่อ ต้ัง “The Committee of Concerned Journalists” 
(CCJ) หรือ “คณะกรรมการของส่ือมวลชนผู้มีความห่วงใย” ประชุมสัมมนากัน 21 ครั้ง ฟังคำให้
ความเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพราว 300 คน มีผู้ร่วมฟังกว่า 3,000 คน ผลสรุปจากการประชุม
สื่ อมวลชนอเมริกันครั้ งสำคัญครั้ ง น้ันสรุปผลออกมาเป็นหนังสือ ช่ือ  “The Elements of 
Journalism”  โด ย  Bill Kovach & Tom Rosenstiel  ป ระก าศห ลั ก ก าร พ้ื น ฐาน แ ห่ ง ชี วิ ต 
นักสื่อสารมวลชน 10 ข้อ ดังนี้: 
 1. Journalism’s first obligation is to the truth. หน้าท่ีรับผิดชอบก่อนอ่ืนใดของ
สื่อสารมวลชนคือการรับผิดชอบต่อความจริง  
 2. Its first loyalty is to citizens. ความภักดีอันดับแรกสุดของสื่อมวลชน คือ ความภักดี
ต่อประชาชนพลเมือง 
 3. Its essence is a discipline of verification. หัวใจหลักของงานส่ือมวลชน คือวินัยใน
การตรวจสอบและยืนยันความจริง 
 4.Its practitioners must maintain an independence from those they cover. ผู้
ปฏิบัติหน้าท่ีสื่อมวลชนต้องรักษาไว้ซึ่งความเป็นอิสระจากแหล่งข่าวสารและผู้คนที่รายงานข่าวกล่าว
พาดพิงถึง 
 5. It must serve as an independent monitor of power. สื่อมวลชนต้องทำหน้าท่ี
เป็นผู้ตรวจตราเฝ้าระวังติดตามผู้มีอำนาจในสังคม 
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 6. It must provide a forum for public criticism and compromise. สื่อสารมวลชน
ต้องเป็นผู้สร้างเวทีสาธารณะเพ่ือการวิพากษ์วิจารณ์และการรอมชอมหาทางออกสำหรับปัญหาใน
สังคม 
 7. It must strive to make the significant interesting and relevant. สื่อมวลชนต้อง
พยายามอย่างท่ีสุดในอันที่จะทำให้ข่าวสารเรื่องสำคัญเป็นเร่ืองน่าสนใจและชอบด้วยเหตุผลแห่งการ
เป็นข่าวสาร 
 8. It must keep the news comprehensive and in proportion. สื่ อมวลชนต้อง
จัดการให้ข่าวครบถ้วนบริบูรณ์และมีขนาดสัดส่วนท่ีพอเหมาะพอดี 
 9.Its practitioners have an obligation to exercise their personal conscience. ผู้
ทำงานส่ือสารมวลชนมีภาระหน้าท่ีในการปฏิบัติงานโดยใช้จิตสำนึกรับผิดชอบเป็นของส่วนตนเอง  
 10. Citizens, too, have rights and responsibilities when it comes to the news
. พลเมืองมีสิทธิและความรับผิดชอบต่อข่าวเช่นกัน 
 
 กรณีศึกษา : จดหมายเปิดผนึกถึงสื่อมวลชน เรื่อง การนำเสนอข่าวกรณีหญิงนำเด็ก 
มาหาประโยชน์ 
 ตามท่ีมีสื่อมวลชนหลายแขนงนำเสนอข่าว “แม่ปุ๊ก” ท่ีแสดงตัวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ว่า 
เป็นแม่เลี้ยงเด่ียว วัย 29 ปี มีลูกน้อย 2 คน อายุ 2 ขวบและ 4 ขวบ ซึ่งอ้างว่าป่วยเป็นโรคประหลาด 
และได้โพสต์ภาพพร้อมข้อความเพ่ือหลอกให้คนซื้อสินค้าและขอรับเงินบริจาค จนมีประชาชน
หลงเช่ือจำนวนมาก อย่างไรก็ตามพบว่าข่าวท่ีปรากฏในหลายสื่อมีการเปิดเผยช่ือของเด็ก ซึ่งแม้ว่าจะ
เป็นช่ือเล่นแต่ก็อาจนำไปสู่การที่ทำให้คนในชุมชนหรือแม้แต่สาธารณชนทราบถึงตัวตนของเด็กและ
อาจมีผลกระทบต่อการใช้ชีวิตของเด็กในอนาคต 
 สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย สภาวิชาชีพ
ข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย และสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ 
(2563) ในฐานะองค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน มีความเห็นร่วมกันว่า เพ่ือให้การดำเนินงานของสื่อมวลชน
เป็นไปตามหลักจริยธรรมแห่งวิชาชีพ และแนวทางการปฏิบัติงานของสื่อมวลชนในการนำเสนอข่าว
เด็ก และเยาวชน จึงขอความร่วมมือมายังสื่อมวลชนทั้งท่ีเป็นสมาชิก และไม่ได้เป็นสมาชิก เพ่ือ
ดำเนินการดังต่อไปนี้ 
 1. งดเว้นการเปิดเผยช่ือ ช่ือสกุล ภูมิลำเนาท่ีอยู่ของเด็ก รวมทั้งช่ือ ช่ือสกุล และภูมิลำเนา
ท่ีอยู่ของบิดา มารดา หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับเด็ก รวมทั้งสิ่งท่ีทำให้รู้หรือสามารถรู้ถึงตัวเด็กได้ โดย
เจตนาที่จะทำให้เกิดความเสียหายแก่จิตใจ ช่ือเสียงเกียรติคุณ หรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใดของเด็ก 
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 2. ขอให้องค์กรสื่อมวลชนที่นำเสนอข่าวบนช่องทางออนไลน์ ลบข่าวหรือลบช่ือเด็กรวมถึง
รายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีสามารถทำให้สาธารณชนรวมถึงผู้เกี่ยวข้องต่างๆ สามารถทราบถึงอัตลักษณ์ของ
เด็ก ออกจากระบบฐานข้อมูลข่าวและพ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์ทุกช่องทาง เพ่ือมิให้สามารถเข้าถึงได้ใน
อนาคต 
 3. ยุติการนำเสนอข่าวดังกล่าวในประเด็นท่ีจะกระทบกระเทือนต่อจิตใจและการอยู่ร่วมใน
สังคมของเด็กในระยะยาว และหากจำเป็นต้องเสนอข่าว ขอให้นำเสนอข่าวเฉพาะในส่วนที่เป็นความ
คืบหน้าทางคดีท่ีได้รับการเปิดเผยอย่างเป็นทางการจากเจ้าหน้าท่ีตำรวจเท่าน้ัน 
 4. องค์กรวิชาชีพสื่อท้ัง 5 องค์กร หวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความร่วมมือด้วยดีจาก
สื่อมวลชนทุกแขนงเพ่ือให้การทำหน้าที่สื่อมวลชนเป็นไปตามกรอบจริยธรรมแห่งวิชาชีพ เคารพ
กฎหมาย ตลอดจนยึดมั่นในหลักสิทธิเด็กและเยาวชนโดยเคร่งครัดต่อไป  
 

5. กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับสื่อสารมวลชน  
 
 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับสื่อมวลชน ประกอบไปด้วย 1) พระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์ 
พ.ศ . 2550 2) พระราชบัญญัติการประกอบการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 
3) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 4) พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ (ฉบับท่ี 3)  
พ.ศ. 2558 และ 5) พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2558  พร้อมกรณีศึกษาดังรายละเอียด
ต่อไปนี้  
 
 5.1 พระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์ พ.ศ. 2550 
  กฎหมายฉบับสำคัญท่ีเก่ียวข้องกับสิ่งพิมพ์แต่เดิมน้ัน คือ พระราชบัญญัติการพิมพ์ 
พ.ศ.2484 แต่เน่ืองจากกฎหมายฉบับน้ีเป็นกฎหมายที่มีผลใช้บังคับมานานแล้วและมีหลายบทบัญญัติ
ท่ีขัดต่อรัฐธรรมนูญ เช่น การสั่งปิดกิจการหนังสือพิมพ์ การตรวจข่าว ตามรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน 
จะกระทำมิได้ ปัจจุบันพระราชบัญญัติการพิมพ์ พ.ศ.2484 จึงได้ถูกยกเลิกไปแล้วและได้มีการ
ประกาศใช้กฎหมายขึ้นใหม่อีกฉบับหน่ึงเพ่ือใช้บังคับแทน คือ พระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์ พ.ศ.
2550 โดยเริ่มมีผลใช้บังคับมาตั้งแต่วันที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ.2550 ซ่ึงมีสาระสรุปได้ดังน้ี (อนุพจน์ 
พนาพรศิริกุล, 2560)  
  ในการประกาศใช้พระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์ พ.ศ.2550 นั้น กฎหมายให้เหตุผล
ว่า เน่ืองจากบทบัญญัติบางมาตราในพระราชบัญญัติการพิมพ์ พ.ศ.2484 ไม่สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทยและสถานการณ์ในปัจจุบัน นอกจากน้ียังมีกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการพิมพ์ 
อ่ืน ๆ อีกหลายฉบับรองรับไว้เพียงพอต่อการคุ้มครองประโยชน์ของรัฐและประชาชนแล้ว จึงยกเลิก
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กฎหมายว่าด้วยการพิมพ์และให้มีกฎหมายว่าด้วยจดแจ้งการพิมพ์เพ่ือวางหลักเกณฑ์ในการรับจดแจ้ง
การพิมพ์เป็นหลักฐานให้ทราบว่า ผู้ใด เป็น ผู้พิมพ์ ผู้โฆษณา บรรณาธิการ หรือเจ้าของกิจการ
หนังสือพิมพ์ เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบของประชาชนผู้ท่ีได้รับความเสียหายในการฟ้องร้อง
ดำเนินคดี 
  "สิ่งพิมพ์ " ตามพระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์  หมายความว่า "สมุด หนังสือ 
แผ่นกระดาษ หรือวัตถุใด ๆ ท่ีพิมพ์ขึ้นเป็นหลายสำเนา" ส่วน "หนังสือพิมพ์" ตามพระราชบัญญัติจด
แจ้งการพิมพ์ หมายความว่า "สิ่งพิมพ์ ซึ่งมีจ่าหน้าเช่นเดียวกันและออกหรือเจตนาจะออกตามลำดับ
เรื่อยไป มีกำหนดระยะเวลาหรือไม่ก็ตาม มีข้อความต่อเนื่องกันหรือไม่ก็ตาม ท้ังน้ีให้หมายความ
รวมถึง นิตยสาร วารสาร สิ่งพิมพ์ท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนทำนองเดียวกัน" 
  ประเด็นว่าเป็น "สิ่งพิมพ์" หรือ "หนังสือพิมพ์" มีความสำคัญอย่างไรนั้น เป็นผล
สืบเนื่องจากพระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์ พ.ศ.2550 กำหนดคุณสมบัติของ ผู้พิมพ์ ผู้โฆษณา 
บรรณาธิการ และเจ้าของหนังสือพิมพ์ ตลอดจนกำหนดหลักเกณฑ์การจดแจ้งการพิมพ์ไว้ โดยบัญญัติ
หลักเกณฑ์ในส่วนของสิ่งพิมพ์ และหนังสือพิมพ์ ไว้แยกจากกันเฉพาะ ซึ่งหากไม่ปฏิบัติตามย่อมมีโทษ
ตามกฎหมายติดตามมา น่ันหมายความว่าหากได้รู้ถึงกฎเกณฑ์ของกฎหมายและได้ปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์น้ันอย่างถูกต้องแล้วย่อมเป็นการป้องกันไม่ให้ได้รับผลร้ายท่ีกฎหมายกำหนดน่ันเอง 
  สำหรับ "สิ่งพิมพ์" ตามพระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์ พ.ศ.2550 บุคคลที่มีความ
เกี่ยวข้องสำคัญในกฎหมาย คือ ผู้พิมพ์ และผู้โฆษณา ซึ่งกฎหมายกำหนดคุณสมบัติไว้ คือ 
  1. มีอายุไม่ต่ำกว่า 20 ปีบริบูรณ์ 
  2. มีถิ่นท่ีอยู่ประจำในราชอาณาจักร 
  3. ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
  4. ไม่เคยต้องโทษคำพิพากษาถึงท่ีสุดให้จำคุก เว้นแต่พ้นโทษมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี  
หรือเป็นความผิดโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ 
  5. กรณีนิติบุคคลเป็น ผู้พิมพ์ ผู้โฆษณา กรรมการ ผู้จัดการ หรือผู้แทนอ่ืนของนิติ 
บุคคลนั้นต้องมีคุณสมบัติตามข้อ 1 ถึงข้อ 4 ดังกล่าวข้างต้นด้วย 
  ในทางปฏิบัติการจัดทำแผ่นพับ แผ่นโฆษณาทั้งหลาย มักจะว่าจ้างให้โรงพิมพ์เป็น
ผู้ดำเนินการ แต่สาเหตุท่ีต้องนำมากล่าวถึงในเรื่องน้ี เนื่องจากกฎหมายวางหลักเกณฑ์เฉพาะสำหรับ
ส่ิงพิมพ์ท่ีเป็นหนังสือที่จัดพิมพ์ขึ้นในประเทศไทยซึ่งไม่ใช่หนังสือพิมพ์ รวมถึงสิ่งพิมพ์ท่ีบันทึกด้วย
วิธีการอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือขายหรือให้เปล่าไว้โดยเฉพาะให้ต้องแสดงข้อความ ดังต่อไปน้ี 
  1. ช่ือของผู้พิมพ์และที่ต้ังโรงพิมพ์ 
  2. ช่ือและท่ีต้ังของผู้โฆษณา 
  3. เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือท่ีหอสมุดแห่งชาติได้ออกให้ 
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  กรณีของสิ่งพิมพ์นั้น ผู้พิมพ์ต้องส่งสิ่งพิมพ์ท่ีเป็นหนังสือที่จัดพิมพ์ขึ้นในประเทศไทยซึ่ง
ไม่ใช่หนังสือพิมพ์จำนวน 2 ฉบับให้หอสมุดแห่งชาติภายใน 30 วันนับแต่วันเผยแพร่ หากฝ่าฝืนไม่
จัดส่งให้หอสมุดแห่งชาติภายในกำหนดหรือไม่แสดงข้อความท่ีกฎหมายกำหนด สำหรับส่ิงพิมพ์ท่ีเป็น
หนังสือที่จัดพิมพ์ขึ้นในประเทศไทยซึ่งไม่ใช่หนังสือพิมพ์ รวมถึงสิ่งพิมพ์ท่ีบันทึกด้วยวิธีการ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือขายหรือให้เปล่า ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินหน่ึงหมื่นบาทและหากยัง
ฝ่าฝืนต้องระวางโทษปรับรายวันอีกวันละไม่เกินหนึ่งพันบาทจนกว่าจะปฏิบัติให้ถูกต้อง ส่วนผู้พิมพ์ ผู้
โฆษณา ท่ีขาดคุณสมบัติตามท่ีกฎหมายกำหนดมีโทษทางอาญาจำคุกไม่เกินหกเดือนหรือปรับไม่เกิน
หนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 
  สำหรับ "เจ้าของกิจการหนังสือพิมพ์ ผู้ พิมพ์ หรือผู้โฆษณา หนังสือพิมพ์" ตาม
พระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์ พ.ศ.2550 กำหนดคุณสมบัติไว้เช่นเดียวกับกรณีของสิ่งพิมพ์แต่มี
รายละเอียดเพ่ิมเติมคือ บุคคลที่เป็นเจ้าของกิจการหนังสือพิมพ์ ผู้พิมพ์ หรือผู้โฆษณา ท่ีเป็นบุคคล
ธรรมดาต้องมีสัญชาติไทย และหากเจ้าของกิจการหนังสือพิมพ์เป็นนิติบุคคลต้องมีบุคคลซึ่งมีสัญชาติ
ไทยถือหุ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของหุ้นท้ังหมดและต้องมีกรรมการไม่น้อยกว่าสามในสี่ของกรรมการ
ท้ังหมดเป็นผู้มีสัญชาติไทย และห้ามมิให้บุคคลใดถือหุ้นแทนบุคคลซึ่งมิได้มีสัญชาติไทย ซึ่งหากขาด
คุณสมบัติจะถูกเพิกถอนการจดแจ้งหนังสือพิมพ์ 
  ส่วน "บรรณาธิการหนังสือพิมพ์ " พระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์ พ .ศ .2550 
กำหนดให้บุคคลผู้เป็นบรรณาธิการ ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังน้ี 
  1. มีอายุไม่ต่ำกว่า 20 ปีบริบูรณ์ 
  2. มีสัญชาติไทย หรือสัญชาติแห่งประเทศซึ่งมีสนธิสัญญากับประเทศไทย 
  3. มีถิ่นท่ีอยู่ประจำในราชอาณาจักร 
  4. ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
  5. ไม่เคยต้องโทษคำพิพากษาถึงท่ีสุดให้จำคุก เว้นแต่พ้นโทษมาแล้วไม่น้อยกว่า 
3 ปี หรือเป็นความผิดโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ 
  กรณีของหนังสือพิมพ์กฎหมายกำหนดให้ต้องย่ืนจดแจ้งการพิมพ์ ในการย่ืนจดแจ้งการ
พิมพ์ต้องย่ืนแบบการจดแจ้งการพิมพ์ท่ี สำนักหอสมุดแห่งชาติ สำหรับในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใน
เขตภูมิภาคสามารถย่ืนจดแจ้งได้ท่ี ส่วนวัฒนธรรมจังหวัด โดยต้องย่ืนแบบจดแจ้งการพิมพ์พร้อม
หลักฐาน ดังต่อไปน้ี 
  1. ช่ือ สัญชาติ ถิ่นท่ีอยู่ของผู้พิมพ์ ผู้โฆษณา บรรณาธิการหรือเจ้าของกิจการ 
หนังสือพิมพ์แล้วแต่กรณี 
  2. ช่ือของหนังสือพิมพ์ 
  3. วัตถุประสงค์และระยะเวลาออกหนังสือพิมพ์ 
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  4. ภาษาท่ีหนังสือพิมพ์จะออกใช้ 
  5. ช่ือและท่ีต้ังโรงพิมพ์หรือสถานที่พิมพ์ 
  6. ช่ือและท่ีต้ังสำนักงานของหนังสือพิมพ์ 
  ถ้าออกหนังสือพิมพ์โดยไม่จดแจ้งการพิมพ์ หรือกรณีท่ี ผู้พิมพ์ ผู้โฆษณา บรรณาธิการ 
หรือเจ้าของหนังสือพิมพ์ ไม่มีคุณสมบัติครบถ้วน กฎหมายกำหนดโทษทางอาญาจำคุกไม่เกินหกเดือน
หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 
  กฎหมายจดแจ้งการพิมพ์เปิดโอกาสให้มีการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นออกสู่
สาธารณะได้สะดวกข้ึนกว่าเดิม เพราะกฎหมายได้ลดอุปสรรคในการใช้เสรีภาพบางประการลง แม้ว่า
พระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์จะส่งเสริมให้มีการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นออกสู่
สาธารณะได้สะดวกขึ้นแต่ก็ไม่ได้นำข้อดีของกฎหมายการพิมพ์ฉบับเดิมมาบัญญัติไว้ด้วย การใช้
เสรีภาพจึงต้องระมัดระวังในการใช้เสรีภาพในทางท่ีกระทบกระท่ังต่อเสรีภาพของบุคคลอ่ืนอันอาจ
นำมาซึ่งการฟ้องร้องดำเนินคดี ผู้เขียนจึงอยากท้ิงท้ายให้ผู้อ่านระลึกอยู่เสมอว่าเสรีภาพนั้นคู่กับความ
รับผิดชอบเสมอ 
 
 5.2 พระราชบัญญัติการประกอบการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551  
  ในที่น้ีผู้เขียนจะขอนำเสนอเฉพาะในส่วนของคำนิยาม และสาระสรุปท่ีสำคัญเกี่ยวกับ
รายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และการส่งเสริมและควบคุมจริยธรรมแห่ง
วิชาชีพและการคุ้มครองผู้เสียหายจากการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ดัง
รายละเอียดต่อไปน้ีต่อไปนี้ 
  คำนิยาม 
  1) กิจการกระจายเสียง หมายความว่า กิจการกระจายเสียงตามกฎหมายว่าด้วย
องค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
  2) กิจการโทรทัศน์ หมายความว่า กิจการโทรทัศน์ตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรร
คลื่นความถ่ีและกำกับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
  3) กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ท่ีใช้คล่ืนความถี่ หมายความว่า กิจการ
กระจายเสียง หรือกิจการโทรทัศน์ซึ่งต้องขอรับการจัดสรรคลื่นความถ่ีตามกฎหมายว่าด้วยองค์กร
จัดสรรคลื่นความถ่ี และกำกับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
  4) กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ท่ีไม่ใช้คลื่นความถ่ี หมายความว่า 
กิจการกระจายเสียง หรือกิจการโทรทัศน์ซึ่งไม่ต้องขอรับการจัดสรรคล่ืนความถี่ตามกฎหมายว่าด้วย
องค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
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  รายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ์
  มาตรา 33  ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่น
ความถี่แต่ละประเภทต้องจัดผังรายการให้มีสัดส่วนรายการ ดังต่อไปน้ี 
  (1) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะต้องกำหนดให้มีรายการที่เป็น
ข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะในสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละเจ็ดสิบ 
  (2) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชนต้องกำหนดให้มีรายการที่เป็นข่าวสาร
หรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนหรือท้องถิ่นท่ีรับบริการในสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละเจ็ดสิบ 
  (3) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจต้องกำหนดให้มีรายการที่เป็นข่าวสารหรือ
สาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะในสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละย่ีสิบห้า 
   ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น ต้องมี
รายการที่ผลิตเองในสัดส่วนที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
   รายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่ เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะตามวรรคหนึ่ง
หมายความรวมถึงรายการข่าวสาร รายการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย รายการส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ วัฒนธรรม การให้ความรู้ความเข้าใจใน
การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม 
  มาตรา 34 ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดทำผังรายการให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการ
ประกอบกิจการที่ได้รับใบอนุญาต ท้ังนี้ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด
สำหรับใบอนุญาตแต่ละประเภท 
   ในกรณีจำเป็นเพ่ือคุ้มครองเด็กและเยาวชน คณะกรรมการอาจประกาศกำหนด
ช่วงเวลาของการออกอากาศรายการบางประเภทได้ 
   ให้ผู้รับใบอนุญาตเสนอผังรายการให้คณะกรรมการอย่างน้อยสิบห้าวันก่อนวันเริ่ม
ให้บริการกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ 
   ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นว่าผังรายการไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการ
ประกาศกำหนด ให้คณะกรรมการสั่งให้ผู้รับใบอนุญาตแก้ไขผังรายการให้ถูกต้องได้เมื่อคณะกรรมการ
เห็นชอบกับผังรายการที่ได้แก้ไขแล้ว ให้ผู้รับใบอนุญาตเริ่มให้บริการกิจการกระจายเสียงหรือกิจการ
โทรทัศน์ตามผังรายการท่ีคณะกรรมการเห็นชอบแล้วได้ 
   ในกรณีท่ีผู้รับใบอนุญาตประสงค์จะเปลี่ยนแปลงผังรายการท่ีคณะกรรมการ
เห็นชอบแล้วให้เสนอคณะกรรมการพิจารณาก่อนทำการเปลี่ยนแปลงไม่น้อยกว่าเจ็ดวันและให้นำ
ความในวรรคสี่มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
   ในกรณีท่ีมีเหตุจำเป็นเร่งด่วน ผู้รับใบอนุญาตอาจดำเนินรายการที่แตกต่างจากผัง
รายการได้ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
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  มาตรา 35 ในกรณีท่ีมีภัยพิบัติหรือมีเหตุฉุกเฉิน หรือมีกรณีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศกำหนด ซึ่งมีความจำเป็นต้องออกอากาศแจ้งข่าวหรือเตือนภัยให้ประชาชนทราบ เมื่อรัฐบาล
หรือหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องร้องขอ ให้ผู้รับใบอนุญาตดำเนินการตามท่ีร้องขอนั้น 
  มาตรา 36 เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการและคนด้อย
โอกาสให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้
อย่างเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป ให้คณะกรรมการกำหนดมาตรการพ้ืนฐานบางประการ เพ่ือให้ผู้รับ
ใบอนุญาตจัดให้มีบริการท่ีเหมาะสมเพ่ือประโยชน์ของบุคคลดังกล่าว 
   คณะกรรมการอาจกำหนดมาตรการส่งเสริมใดๆ เพ่ิมเติม เพ่ือให้ผู้รับใบอนุญาต
พิจารณาปฏิบัติตามความเหมาะสม โดยคณะกรรมการอาจพิจารณาสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากกองทุน
หรือสนับสนุนหรือส่งเสริมด้วยวิธีการอ่ืนก็ได้ 
   เพ่ือให้มาตรการที่กำหนดตามวรรคหน่ึงเหมาะสมต่อคนพิการและคนด้อยโอกาส
ให้คณะกรรมการรับฟังความคิดเห็นหรือเปิดโอกาสให้คนพิการและคนด้อยโอกาสมีส่วนร่วมในการ
กำหนดมาตรการดังกล่าวด้วย 
   บริการท่ีเหมาะสมเพ่ือประโยชน์ของคนพิการและคนด้อยโอกาสตามวรรคหนึ่ง
อาจหมายความรวมถึง บริการกระจายเสียงที่ออกอากาศรายการอ่านหนังสือเต็มเวลา หรือบริการ
โทรทัศน์ท่ีจัดให้มีล่ามภาษามือ บริการคำบรรยายเป็นอักษรวิ่ง หรือบริการคำบรรยายเป็นเสียง 
สำหรับรายการท่ีนำเสนอข้อมูลข่าวสารสาธารณะ 
  มาตรา 37 ห้ามมิให้ออกอากาศรายการที่มีเน้ือหาสาระที่ก่อให้เกิดการล้มล้างการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข หรือที่มีผลกระทบต่อความ
ม่ันคงของรัฐความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมีการกระทำซึ่งเข้าลักษณะ
ลามกอนาจาร หรือมีผลกระทบต่อการให้เกิดความเส่ือมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชน
อย่างร้ายแรง 
   ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ตรวจสอบและให้ระงับการออกอากาศรายการที่มีลักษณะ
ตามวรรคหน่ึง หากผู้รับใบอนุญาตไม่ดำเนินการ ให้กรรมการซึ่งคณะกรรมการมอบหมายมีอำนาจสั่ง
ด้วยวาจา หรือเป็นหนังสือให้ระงับการออกอากาศรายการน้ันได้ทันที และให้คณะกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริงกรณีดังกล่าวโดยพลัน 
   ในกรณีท่ีคณะกรรมการสอบสวนแล้วเห็นว่าการกระทำดังกล่าวเกิดจากการละเลย
ของผู้รับใบอนุญาตจริง ให้คณะกรรมการมีอำนาจส่ังให้ผู้รับใบอนุญาตดำเนินการแก้ไขตามที่สมควร 
หรืออาจพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตก็ได้ 
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  มาตรา 38 ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีการบันทึกรายการท่ีได้ออกอากาศไปแล้ว โดย
อาจบันทึกไว้ในเทปหรือวัสดุโทรทัศน์อย่างอ่ืน หรือด้วยวิธีการใดๆ ท่ีสามารถถ่ายทอดกลับมาเป็น
รายการน้ันได้ และเก็บรักษาไว้เพ่ือให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีทำการตรวจสอบได้ 
   รายการท่ีต้องจัดให้มีการบันทึกตามวรรคหน่ึง และระยะเวลาในการเก็บรักษาการ
บันทึกน้ัน ให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด โดยระยะเวลาดังกล่าวต้องไม่น้อยกว่า
สามสิบวันและต้องไม่เป็นภาระแก่ผู้รับใบอนุญาตเกินความจำเป็น 
 
 การส่งเสริมและควบคุมจริยธรรมแห่งวิชาชีพและการคุม้ครองผูเ้สียหายจากการ
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ์
  มาตรา 39 ให้คณะกรรมการดำเนินการส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้รับใบอนุญาต ผู้ผลิต
รายการ และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เป็น
องค์กรในรูปแบบต่างๆ เพ่ือทำหน้าที่จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ
และควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเองภายใต้มาตรฐานทางจริยธรรม 
   การจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรมขององค์กรตามวรรคหน่ึง ต้องคำนึงถึงการ
คุ้มครองการได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารสาธารณะของประชาชน และการคุ้มครองผู้บริโภคจากการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ รวมท้ังการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของผู้ประกอบอาชีพ
และวิชาชีพขององค์กร 
   ในการควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพขององค์กรตามวรรคหน่ึง ให้แต่ละ
องค์กรตามวรรคหนึ่งจัดต้ังคณะกรรมการควบคุมจริยธรรมข้ึนโดยมีองค์ประกอบและให้คำนึงถึง
สัดส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างผู้ประกอบอาชีพและวิชาชีพ นักวิชาการ และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
   องค์กรตามวรรคหน่ึงที่มีการจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม คณะกรรมการอาจให้
การส่งเสริมจากกองทุนตามมาตรา 52 ก็ได้ 
  มาตรา 40 ผู้ที่ได้รับความเสียหายเน่ืองจากรายการท่ีออกอากาศเป็นเท็จหรือละเมิด
สิทธิ เสรีภาพ เกียรติยศ ช่ือเสียง สิทธิในครอบครัว หรือความเป็นอยู่ส่วนตัวของบุคคลอาจร้องเรียน
ต่อคณะกรรมการ 
   ให้คณะกรรมการส่งเรื่องพร้อมความเห็นของคณะกรรมการให้องค์กรควบคุมการ
ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพตามมาตรา 39 เพ่ือให้ดำเนินการเยียวยาให้แก่ผู้เสียหายโดยเร็ว และให้
คณะกรรมการติดตามผลการดำเนินการขององค์กรควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพตามมาตรา 
39 เม่ือองค์กรควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพตามมาตรา 39 ได้แจ้งผลการดำเนินการให้
คณะกรรมการทราบแล้ว ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบผลการดำเนินการโดยเร็ว 
   ผลการดำเนินการในหมวดน้ี ให้เป็นส่วนหน่ึงของการดำเนินการตามมาตรา 51 
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 5.3 พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 
  สาระสรุปประเด็นสำคัญของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562             
มีดังต่อไปน้ี (อัจฉรรินทร ์พัฒนพันธ์ชัย, 2562) 
  คำนิยาม 
  1) ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้
สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมแต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
เช่น ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ ฯลฯ 
  2) ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว (Sensitive Personal Data) หมายถึง ข้อมูลที่ต้อง
ระมัดระวังเป็นพิเศษในการเก็บรวบรวมหรือประมวลผล เช่น เช้ือชาติ ความคิดเห็นทางการเมือง 
ความเช่ือทางศาสนา รสนิยมทางเพศ ข้อมูลทางชีวภาพ ทั้งน้ี กฎหมายให้การคุ้มครองข้อมูลที่
อ่อนไหวเข้มงวดกว่าข้อมูลส่วนบุคคลธรรมดา 
  การเก็บรวบรวบข้อมูลส่วนบุคคล 
  1. ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล (Consent) 

  2. เพ่ือจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์ จดหมายเหตุ วิจัย สถิติ (Scientific or research) 
  3. เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต (Vital Interest)  

  4. มีความจำเป็นเพ่ือปฏิบัติตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมขอ้มูลกับเจ้าของข้อมูล 
(Necessary for the performance of contracts)  
  5. มีความจำเป็นเพ่ือดำเนินการเพ่ือประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูล หรือ
ปฏิบัติหน้าท่ีในการใช้อำนาจรัฐที่ได้รับมอบหมายแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Public Task)   
  6. มีความจำเป็นในการดำเนินการเพ่ือผลประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุม
ข้อมูล แต่ต้อง ไม่ก่อให้เกิดการละเมินสิทธิและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของเจ้าของข้อมูล (Legitimate 
Interest) 
  7. เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูล (Legal Obligation) 
  การเก็บรวบรวบข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเป็น Sensitive Data   
  1. ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง (Consent) 
  2. ป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต (Vital interest)  
  3. การดำเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายท่ีมีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธิ 
สมาคม หรือ องค์กรที่ไม่แสวงหากำไรที่มีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการเมือง ศาสนา ปรัชญา หรือสหภาพ
แรงงาน  
  4. ข้อมูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล  
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  5. การก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมายหรือ การยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  
  6. จำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องตามท่ีกำหนด  
  การใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
  จะต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล สำหรับการส่งหรือโอนข้อมูล
ส่วนบุคลไปยัง ต่างประเทศ ประเทศที่รับข้อมูลต้องมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ี
เพียงพอ เว้นแต่ 
  1. การปฏิบัติตามกฎหมาย  
  2. ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล  
  3. การปฏิบัติตามสัญญา 
  4. การทำตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน  
  5. เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ  
  6. เพ่ือประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ 
  สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
  1. สิทธิได้รับการแจ้งให้ทราบ (Right to be informed)  
  2. สิทธิขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right of access)  
  3. สิทธิในการขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคล (Right to data portability)  
  4. สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Right to object) 
  5. สิทธิขอให้ลบหรือทำลำย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัว
บุคคล (Right to erasure) 
  การร้องเรียน 
  เจ้าของข้อมูลส่ วนบุคคลที่ ถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลสามารถร้องเรียน ต่อ
คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญ ซึ่งมีหน้าที่พิจารณาเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติน้ีได้ 
  ความรับผิดและบทลงโทษ 
  ความรับผิดทางแพ่ง ผู้กระทำละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทน
ให้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการดำเนินการน้ันจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือประมาท
เลินเล่อหรือไม่ก็ตาม ศาลมีอำนาจส่ังให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพ่ิมเติมได้สองเท่าของค่าสินไหม
ทดแทนท่ีแท้จริง 
  โทษอาญา กำหนดบทลงโทษทางอาญาไว้สำหรับความผิดร้ายแรง เช่น การใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมี  ความละเอียดอ่อนโดยมิชอบ ล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อ่ืนแล้วนำไป
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เปิดเผยแก่ผู้อ่ืนโดยมิชอบ ระวางโทษสูงสุดจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งล้านบาท หรือท้ัง
จำทั้งปรับ  
  ในกรณีที่ผู้กระทำความผิดเป็นนิติบุคคล กรรมการหรือผู้จัดการ หรือบุคคลใดซึ่ง
รับผิดชอบในการดำเนินงานของนิติบุคคลน้ันอาจต้องร่วมรับผิดในความผิดอาญาที่เกิดขึ้น 
  โทษทางปกครอง กำหนดโทษปรับทางปกครองสำหรับการกระทำความผิดท่ีเป็นการ
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามท่ีกฎหมาย กำหนด เช่น ไม่แจ้งวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคลให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ ขอความยินยอมโดยหลอกลวงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ไม่แต่งต้ัง DPO เป็นต้น โทษปรับทางปกครองสูงสุด 5,000,000 บาท 
  ถึงแม้ในมาตรา 4 วงเล็บ (3) ของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ได้ระบุว่า พระราชบัญญัติน้ีไม่ใช้บังคับแก่บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีทำ
การเก็บรวบรวมไว้เฉพาะเพ่ือกิจการสื่อมวลชน งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรมอันเป็นไปตาม
จริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพ หรือเป็นประโยชน์สาธารณะเท่านั้น แต่มีข้อสังเกตุว่า ‘จริยธรรม
แห่งการประกอบวิชาชีพ’ น้ันเป็นสิ่งท่ีเป็นนามธรรมและค่อนข้างเป็นประเด็นท่ีละเอียดอ่อน 
ประกอบกับการนำเสนอข้อมูลข่าวสารของสื่อมวลชนในปัจจุบันมีการนำข้อมูลส่วนบุคคลจากสื่อ
สังคมออนไลน์ต่างๆ มาประกอบการทำข่าวมากขึ้น ท้ังในทางที่ถูกที่ควรและในทางท่ีละเมิดจริยธรรม 
ดังที่จะกล่าวถึงในกรณีศึกษาในตอนท้ายของบทนี้ ดังน้ันสื่อมวลชนจึงมีความจำเป็นท่ีจะต้องศึกษา
และทำความเข้าใจในสาระสำคัญของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อันจะเป็น
ประโยชน์กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
 5.4 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2558  
  พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2558  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา     เล่
มท่ี 132 ตอนท่ี 6ก. หน้า 14 ลงวันท่ี 5 กุมภาพันธ์ 2558 ท้ังน้ี มาตรา 2 บัญญัติให้ พระราชบัญญัติ
น้ีใช้บังคับเม่ือพ้นกําหนดหกสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป พระราชบัญญัติ
ลิขสิทธ์ิ (ฉบับที่ 3) นี้ จึงมีผลใช้บังคับต้ังแต่วันท่ี 6 เมษายน 2558 เป็นต้นไป กฎหมายฉบับนี้บัญญัติ
ให้เพ่ิมบทบัญญัติ มาตรา 28/1 มาตรา 32 วรรคสอง (9) และมาตรา 39/1  
  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ เน่ืองจากปัจจุบันมีปัญหาการ 
ทําซ้ำโดยการบันทึกเสียงหรือภาพหรือท้ังเสียงและภาพจากภาพยนตร์ในระหว่างการฉายในโรง 
ภาพยนตร์ท้ังภาพยนตร์ไทยและภาพยนตร์ต่างประเทศโดยไม่ได้รับอนุญาต แล้วนําไปทําซ้ำในส่ือ ต่
างๆ เช ่น แผ่นซีดี หรือแผ่นดีวีดี เป ็นต้น ออกจําหน่าย สร้างความเสียหายทางเศรษฐกิจต่อ 
อุตสาหกรรมภาพยนตร์และธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องเป็นอย่างมากซึ่งเป็นการขัดต่อการแสวงหาประโยชน์ 
จากงานอันมีลิขสิทธ์ิตามปกติของเจ้าของลิขสิทธ์ิหรือผู้ได้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิและอาศัยข้อยกเว้น 
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การละเมิดลิขสิทธ์ิตามกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธ์ิในปัจจุบัน โดยอ้างว่าเป็นการทําซ้ำเพ่ือประโยชน์ ของ
ตนเอง จึงสมควรแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 โดยกําหนดให้การกระทํา ละเมิด
ลิขสิทธ์ิในลักษณะดังกล่าวเป็นความผิดเฉพาะ และมีอัตราโทษเช่นเดียวกับการกระทํา ละเมิดลิขสิทธ์ิ
เพ่ือการค้า นอกจากน้ีสมควรกําหนดข้อยกเว้นการละเมิดลิขสิทธ์ิเพ่ิมเติม เพ่ือประโยชน์ของคนพิการ
ทางการมองเห็น คนพิการทางการได้ยินคนพิการทางสติปัญญา และคนพิการประเภทอ่ืนท่ีกําหนดใน
พระราชกฤษฎีกาที่จะสามารถเข้าถึงงานอันมีลิขสิทธ์ิได้ตาม ความจําเป ็น จึงจําเป็นต้องตรา
พระราชบัญญัติน้ี   ข้อสังเกตวันท่ีมีผลใช้บังคับของพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 
และพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558   พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2558 มี
ผลใช้บังคับต้ังแต่วันที่ 6 เมษายน 2558 เป็นต้นไป แต่พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 
มีผลใช้บังคับ     ต้ังแต่วันท่ี 4 สิงหาคม 2558 เป็นต้นไป ดังนั้น บทบัญญัติในพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ 
พ.ศ. 2557 ส่วนท่ีแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2558 จึงมีผลใช้บังคับ   
ก่อนบทบัญญัติส่วนที่แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 
 
 5.5 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2558    
  สาระสําคัญของพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 อาจสรุปได้ ดังน้ี 
(อนุชาติ คงมาลัย, 2559, น. 3) 
  1. คุ้มครองสิทธิในข้อมูลของเจ้าของลิขสิทธ์ิไม่ให้คนอ่ืนลบหรือเปลี่ยนแปลงโดยไม่
ชอบ เช่น หากผู้ใดลบหรือเปลี่ยนแปลงชื่อเจ้าของลิขสิทธ์ิ ช่ือผู้สร้างสรรค์ ช่ือนักแสดง เป็นต้น ให้ถือ
เป็นความผิด 
  2. คุ้มครองมาตรการทางเทคโนโลยีท่ีเจ้าของลิขสิทธ์ินํามาใช้ปกป้องงานอันมี ลิขสิทธ์ิ 
เช่น พาสเวิร์ด ท่ีเจ้าของลิขสิทธ์ิใช้ควบคุมการเข้าถึงงานอันมีลิขสิทธ์ิบนอินเทอร์เน็ต หาก บุคคลใด
ทําลายมาตรการดังกล่าวโดยเจ้าของลิขสิทธ์ิไม่ยินยอมถือว่ามีความผิด    
  3. กําหนดข้อยกเว้นการละเมิดลิขสิทธ์ิการทําซ้ำชั่วคราว คือ การทําซ้ำช่ัวคราว โดย
ความจําเป็นของเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือเรียกดูงานอันมีลิขสิทธ์ิ ไม่ถือเป็นการละเมิด เนื่องจาก การดู
ภาพยนตร์หรือฟังเพลงจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เครื่องต้องทําซ้ำงานเพลงหรือภาพยนตร์ใน หน่วย
ความจําทุกครั้ง    
  4. จํากัดความรับผิดของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต เช่น หากมีการเผยแพร่ไฟล์ละเมิด 
ลิขสิทธ์ิผ่านยูทูบ เจ้าของลิขสิทธ์ิสามารถร้องให้ศาลสั่งเว็บไซต์ยูทูบถอดไฟล์ละเมิดลิขสิทธ์ิออก หาก
เจ้าของยูทูบถอดไฟล์แล้ว  ก็จะไม่ต้องรับผิดกรณีมีการอ้างว่ามีการละเมิดลิขสิทธ์ิน้ัน    
  5. เพ่ิมข้อยกเว้นการละเมิดลิขสิทธ์ิกรณีการจําหน่ายต้นฉบับหรือสําเนางานอันมี
ลิขสิทธ์ิ โดยกําหนดให้การขายงานอันมีลิขสิทธ์ิมือสองสามารถทําได้โดยไม่ถือเป็นการละเมิด ลิขสิทธ์ิ 
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เช่น การขายภาพเขียน หนังสือ ซีดีเพลง ซีดีภาพยนตร์ แต่หากเป็นการขายซีดีภาพยนตร์จะต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยภาพยนตร์ นอกจากน้ี ยังเพ่ิมสิทธิให้นักแสดงมีสิทธิทางศีลธรรมเท่าเทียม
กับผู้สร้างสรรค์งานอันมีลิขสิทธ์ิ เพ่ิมโทษการเรียกค่าเสียหายไม่เกิน 2 เท่าของค่าเสียหาย  
  
  กรณีศึกษา : พิพากษาศาลฎีกา เก่ียวกับลิขสิทธิ์ในงานแพร่ภาพแพร่เสียง 
  จําเลยได้รับสิทธิแพร่เสียง-แพร่ภาพ รายการโทรทัศน์จาก ล. ในประเทศมาเลเซียโดย 
จ่ายค่าตอบแทนให้ ล. จําเลยไม่ได้ทําการแพร่เสียง-แพร่ภาพซ้ำแก่งานอันมีลิขสิทธ์ิของโจทก์ภายใน
อาณาเขตของประเทศไทย ไม่ครบองค์ประกอบความผิด และไม่เป็นความผิดฐานละเมิดลิขสิทธ์ิ    
  คําพิพากษาฎีกาท่ี 7429/2553 ห้างหุ้นส่วนสามัญโจทก์ร่วมที่ 3 และห้างหุ้นส่วน
สามัญโจทก์ร่วมที่ 4 เป็นนิติบุคคลตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งเป็น ประเทศภาคีใน
อนุสัญญากรุงเบิร์นว่าด้วยการคุ้มครองงานวรรณกรรมและศิลปกรรมกับเป็น ประเทศภาคีในความตก
ลงว่าด้วยสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาที่เก่ียวกับการค้า อันเป็นอนุสัญญาว่า ด้วยการคุ้มครองลิขสิทธ์ิ
ซ่ึงประเทศไทยเป็นภาคีอยู่ด้วย เป็นผู้ทําและนําออกสู่สาธารณชนซึ่งรายการกีฬาทางโทรทัศน์ช่อง 
"ESPN" กับ "STAR SPORTS" และรายการข่าวทางโทรทัศน์ข่าว "CNN" ตามลําดับ โดยการแพร่เสียง
แพร่ภาพทางโทรทัศน์ รวมท้ังในประเทศด้วย โจทก์ท่ี 3 และที่ 4 จึงเป็นผู้สร้างสรรค์ซึ่งมีลิขสิทธ์ิใน
งานแพร่เสียงแพร่ภาพรายการกีฬาและข่าวทางโทรทัศน์ ดังกล่าว ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 
2537 มาตรา 4, 6 วรรคหน่ึง และ 8(1)    จําเลยทั้งสองได้รับสิทธิการแพร่เสียงแพร่ภาพรายการโทร
ทัศน์ช่อง "ESPN" กับ "STAR SPORTS" และช่อง "CNN" มาจาก ล. ท่ีประเทศมาเลเซีย โดยจ่ายค่า
ตอบแทนให้แก่ ล. จําเลยท้ังสองไม่ได้กระทําการแพร่เสียงแพร่ภาพซ้ําแก่งานแพร่เสียงแพร่ภาพของ
โจทก์ร่วมท่ี 3 และที่ 4 ท่ีได้รับความคุ้มครองตามพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 มาตรา 4, 6 
วรรคหน่ึง และ 8(1) ภายในอาณาเขตประเทศไทย การกระทําของจําเลยท้ังสองจึงไม่ครบองค์
ประกอบของ ความผิดและไม่เป็นความผิดฐานละเมิดลิขสิทธิ์โดยการแพร่เสียงแพร่ภาพซ้ําแก่งานแพร่
เสียงแพร่ภาพอันมีลิขสิทธ์ิของโจทก์ร่วมที่ 3 และท่ี 4 เพ่ือการค้าตามพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 
2537 มาตรา 69 วรรคสอง ประกอบมาตรา 29 (2) เป็นเรื่องที่โจทก์ร่วมท่ี 3 และที่ 4 อาจไปว่ากล่าว 
เอาแก่ ล. ในประเทศมาเลเซียต่อไป (อนุชาติ คงมาลัย, 2559 หน้า 52) 
 

บทสรุป 
 
 จริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการสื่อสารมวลชน ประกอบด้วย 
1) ความหมายของจริยธรรมและจรรยาบรรณ จริยธรรม คือ ศีลธรรมท่ีส่งผลให้เกิดความประพฤติท่ี
ดีงามของสื่อมวลชน อันจะเป็นการเพ่ิมคุณค่าและความไว้วางใจของผู้คนในสังคมต่อสื่อมวลชน 
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จรรยาบรรณ คือ แนวปฎิบัติในแวดวงวิชาชีพส่ือสารมวลชนที่คอยเป็นตัวกำกับดูแลการปฏิบัติงานให้
เป็นไปอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ท้ังน้ันจรรยาบรรณเป็นเรื่องของความสมัครใจ ซึ่งถ้าผู้ใด
ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของวิชาชีพก็จะได้รับการยกย่อง ยอมรับ และความเช่ือถือต่อไป 
2) ลักษณะของจริยธรรม จริยธรรมเป็นหลักธรรมที่ควรประพฤติเป็นแนวทางของการประพฤติ
ปฏิบัติตนเป็นคนดี ซึ่งมีลักษณะเป็นข้อบัญญัติให้บุคคลประพฤติตนเช่นน้ันเช่นน้ี อันถือกันว่าเป็นการ
กระทำที่ดีและ การดำเนินชีวิตตามหลักจริยธรรมเป็นสิ่งท่ีสังคมต้องการ สังคมจึงจัดให้มีการสั่งสอน
อบรมเรื่องจริยธรรมแก่สมาชิกของสังคม คาดหวังคือการท่ีสมาชิกจะน้อมนำเอาจริยธรรมไปประพฤติ
ในชีวิตประจำวัน เพ่ือที่จะควบคุมความประพฤติทางกาย วาจา ใจ ให้ต้ังอยู่ในความดี ความงาม และ
ความถูกต้อง 3) จรรยาบรรณของนักสื่อสารมวลชน  งานด้านสื่อสารมวลชนเป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับ
คนจำนวนมาก ดังน้ันนักสื่อสารมวลชนท่ีดีควรจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีของตนอย่างมีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณเพ่ือให้การทำงานได้รับความเช่ือถือไว้วางใจและการยอมรับจากประชาชน นอกจากนี้
จริยธรรมและจรรยาบรรณเป็นเคร่ืองมือสำคัญท่ีจะส่งเสริมให้นักสื่อสารมวลชนมีการรักษาพฤติกรรม
ท่ีเหมาะสม เช่น มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบ มุ่งมั่นต้ังใจปฏิบัติงาน ให้เกิดผลสำเร็จ 
คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนมากกว่าประโยชน์ส่วนตัวและพวกพ้อง มีความเป็นธรรม เป็นต้น ซึ่ง
จะส่งผลให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเป็นจริง มีความเป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติซึ่งจะทำให้
สังคมเกิดความสงบสุข 4) หลักการพ้ืนฐานแห่งชีวิตของนักส่ือสารมวลชน ได้แก่  1. หน้าที่
รับผิดชอบก่อนอ่ืนใดของสื่อสารมวลชนคือการรับผิดชอบต่อความจริง 2. ความภักดีอันดับแรกสุด
ของสื่อมวลชน คือ ความภักดีต่อประชาชนพลเมือง 3. หัวใจหลักของงานสื่อมวลชน คือ วินัยในการ
ตรวจสอบและยืนยันความจริง 4. ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีสื่อมวลชนต้องรักษาไว้ซึ่งความเป็นอิสระจากแหล่ง
ข่าวสารและผู้คนที่รายงานข่าวกล่าวพาดพิงถึง 5. สื่อมวลชนต้องทำหน้าท่ีเป็นผู้ตรวจตราเฝ้าระวัง
ติดตามผู้มีอำนาจในสังคม 6. สื่อสารมวลชนต้องเป็นผู้สร้างเวทีสาธารณะเพ่ือการวิพากษ์วิจารณ์และ
การรอมชอมหาทางออกสำหรับปัญหาในสังคม 7. สื่อมวลชนต้องพยายามอย่างท่ีสุดในอันท่ีจะทำให้
ข่าวสารเร่ืองสำคัญเป็นเรื่องน่าสนใจและชอบด้วยเหตุผลแห่งการเป็นข่าวสาร 8. สื่อมวลชนต้อง
จัดการให้ข่าวครบถ้วนบริบูรณ์และมีขนาดสัดส่วนที่พอเหมาะพอดี 9. ผู้ทำงานสื่อสารมวลชนมี
ภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงานโดยใช้จิตสำนึกรับผิดชอบเป็นของส่วนตนเอง 10. พลเมืองมีสิทธิและ
ความรับผิดชอบ ต่อข่ าวเช่นกันและ  5) กฎหมายท่ี เก่ียวข้องกับ ส่ือสารมวลชน  ได้แก่  
1. พระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์ พ.ศ. 2550 2. พระราชบัญญัติการประกอบการกระจายเสียงและ
กิ จการโท รทั ศน์  พ .ศ . 2551 3. พระราช บัญญั ติ คุ้ ม ค รองข้อมู ลส่ วนบุ คคล  พ .ศ . 2562 
4. พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558  และ 5. พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
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