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บทท่ี 4 
เทคโนโลยีส ำหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Media Technology) 

 
1. หัวข้อเนื้อหำประจ ำบท 

4.1 วิวัฒนาการโทรศัพท์เคลื่อนที่ อดีต ปัจจุบัน กับ พัฒนาการสู่อนาคต 
4.2 การเติบโตของตลาดโทรศัพท์เคลี่อนที่ไทย 
4.3 EDGE ทางออกส าหรับการก้าวสู่ยุค 3G และ เส้นทางสู่ยุค 4G ของเครือข่าย 5G ทั่วโลก 

EDGE ทางออกส าหรับการก้าวสู่ยุค 3G 
4.4 Mobile Data คลื่นร้อนของธุรกิจสื่อสารไร้สาร 

 
2. วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. อธิบายบทบาทของวิวัฒนาการโทรศัพท์เคลื่อนที่ อดีต ปัจจุบัน กับ พัฒนาการสู่อนาคต 
2. อธิบายลักษณะการเติบโตของตลาดโทรศัพท์เคลี่อนที่ไทย 
3. อธิบายเส้นทางสู่ยุค 4G ของเครือข่าย 5G ทั่วโลก  
4. อธิบาย Mobile Data : คลื่นร้อนของธุรกิจสื่อสารไร้สาร 

 

3. วิธีกำรสอนและกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนประจ ำบท 
1. วิธีการสอนแบบบรรยาย 
2. วิธีการสอนแบบอภิปราย 
3. ให้นักศึกษาท าแบบฝึกหัดท้ายบท 
 

4. สื่อกำรเรียนกำรสอน 
1. เอกสารประกอบการสอนวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และนวัตกรรมสื่อร่วมสมัย 
2. สื่อประกอบการสอน Power Point 
3. ค าถามทบทวนและแบบฝึกหัด 
 

5. กำรวัดผลและกำรประเมินผล 
1. การทดสอบความรู้ และคอมพิวเตอร์ก่อนเรียน 
2. สังเกตจากการตอบค าถาม การซักถามและการอภิปราย 
3. การตรวจการท าแบบฝึกหัดท้ายบท 
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บทท่ี 4 
เทคโนโลยีส ำหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Media Technology) 

 
4.1  วิวัฒนำกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ อดีต ปัจจุบัน กับ พัฒนำกำรสู่อนำคต 

โทรศัพท์มือถือ หรือ โทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นอุปกรณ์สื่อสารอิเลคทรอนิคส์ลักษณะเดียวกับ
โทรศัพท์บ้านแต่ไม่ต้องใช้สายโทรศัพท์ จึงท าให้สามารถพกพาไปที่ต่างๆ ได้ โทรศัพท์มือถือใช้
คลื่นวิทยุในการติดต่อกับเครือข่ายโทรศัพท์มือถือโดยผ่าน สถานีฐาน โดยเครือข่ายของโทรศัพท์มือถือ
แต่ละผู้ให้บริการจะเชื่อมต่อกับเครือข่ายของ โทรศัพท์บ้านและเครือข่ายโทรศัพท์มือถือของผู้
ให้บริการอ่ืนๆ โทรศัพท์ มือถือในปัจจุบันนอกจากจะมีคุณสมบัติในการสื่อสารทางเสียงแล้วยังมี
ความสามารถอ่ืนอีก เช่น สนับสนุนการสื่อสารด้วยข้อความ เช่น SMS, การเชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ต, 
การสื่อสารด้วยแบบ Multimedia เช่น  MMS, นาฬิกา, นาฬิกาปลุก, นาฬิกาจับเวลา, ปฏิทิน , 
ตารางนัดหมาย, สเปรดชีต, โปรแกรมประมวลผลค า, รวมไปถึงความสามารถในการรองรับแอปพลิเค
ชันของจาวา เช่น เกมส์ต่างๆ ได้ โทรศัพท์เคลื่อนที่เครื่องแรกถูกผลิตและออกแสดงในปี พ.ศ. 2516 
โดย มาร์ติน คูเปอร์ (Martin Cooper) นักประดิษฐ์จากบริษัทโมโตโรลา เป็นโทรศัพท์เคลื่อนที่ขนาด
ใหญ่ที่มีน้ าหนักประมาณ 1.1 กิโลกรัม ปัจจุบันจ านวนผู้ใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั่วโลก เพ่ิมข้ึนจากปี 
พ.ศ. 2543 ที่มีจ านวน 12.4 ล้านคน มาเป็น 4,600 ล้านคน (วรากรณ์  สามโกเศศ,2547) 
 

วิวัฒนำกำรโทรศัพท์มือถือ 
1. ยุค 1G (1st Generation) เริ่มตั้ งแต่ยุคแรก ระบบยังเป็ นระบบอะนาล็อก 

(Analog) และมีการแบ่งความถี่ออกมาเป็นช่องเล็กๆ ในยุคนี้เราสามารถใช้งานทางด้าน Voice ได้
เพียงอย่างเดียว แต่อย่างไรก็ตาม ในยุคนี้ผู้ใช้ก็ยังไม่ได้มีความต้องการที่จะใช้บริการประเภทอ่ืน 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1  โทรศัพท์ยุคที่ 1G 
ภาพ http://mobilephone2555.blogspot.com/2012/09/blog-post.html 
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2. ยุค 2G (2nd Generation) เนื่องจากผู้ใช้มีความต้องการและความหลากหลายด้าน 
การบริการมากขึ้น จึงได้มีการพัฒนาการส่งคลื่นทางคลื่นวิทยุจากแบบอะนาล็อกมาเป็นแบบ digital 
ท าให้ผู้ใช้สามารถใช้งานทางด้านข้อมูลได้นอกเหนือจากบริการเสียง ท าให้ยุคนี้กลายเป็นยุคเฟ่ืองฟู
ของโทรศัพท์มือถือ และเพราะการให้บริการทางด้านข้อมูล ท าให้เกิดบริการอ่ืนๆ ที่ตามมมาอีก
มากมาย ไม่ว่าจะเป็น Download Ringtone Wallpaper Graphic ต่างๆ แต่บริการในยุคนี้ยังมี
ข้อจ ากัดในเรื่องของความเร็วในการรับส่งข้อมูลที่ยังอยู่ระดับต่ า 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.2  โทรศัพท์ยุคที่ 2G 
ภาพ http://mobilephone2555.blogspot.com/2012/09/blog-post.html 

 

3. ยุค 2.5G (2.5 Generation) หลังจากนั้นเป็นยุคที่อยู่ระหว่าง 2G และ 3G ซึ่งก็คือ 
2.5G ใน 2.5G นี้เป็นยุคที่มีการน าเทคโนโลยี GPRS (General Packet Radio Service) มาใช้ เพ่ือ
เพ่ิมความเร็วในการรับส่งข้อมูลให้มากกว่ายุค 2Gเทคโนโลยี GPRS สามารถส่งข้อมูลได้ที่ความเร็ว
สูงสุดถึง 115 kbps แต่ ความเร็วของ GPRS ในการใช้งานจริงจะถูกจ ากัดให้อยู่ที่ประมาณ 40 kbps 
เท่านั้น ซึ่งในยุค 2.5G นั้นจะเป็นยุคที่เริ่มมีการใช้บริการในส่วนของข้อมูลมากข้ึน และการส่งข้อความ
ก็พัฒนาจาก SMS มาเป็น MMS โทรศัพท์มือถือก็เริ่มเปลี่ยนจากจอขาวด ามาเป็นจอสี เสียงเรียกเข้า 
จากเดิมท่ีเป็นเพียง Monotone ก็เปลี่ยนมาเป็น Polyphonic รวมไปถึง True tone ต่างๆ ด้วย 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.3  โทรศัพท์ยุคที่ 2.5G 
ภาพ http://mobilephone2555.blogspot.com/2012/09/blog-post.html 

http://mobilephone2555.blogspot.com/2012/09/blog-post.html


วิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และนวัตกรรมสื่อร่วมสมัย           นางสาวอุไรวรรณ ชาญชลยุทธ 

บทที่ 4                                                  หน้าที่ 126 

4. ยุค 2.75G คือยุคท่ีต่อเนื่องมาจาก GPRS แต่จะมีการพัฒนาความเร็วในการส่งข้อมูล
เพ่ิมสูงขึ้น และเรียกเทคโนโลยีที่สามารถเพ่ิมความเร็วในการรับส่งข้อมูลว่า EDGE (Enhanced Data 
rates for Global Evolution) ซึ่งจะมีความเร็วมากกว่า GPRS ประมาณ 3 เท่า หรือมีความเร็ว
สูงสุดประมาณ 384 kbps แต่มีความเร็วในการใช้งานจริงประมาณ 80-100 kbps 

5. ยุค 3G (Third Generation) เทคโนโลยีการสื่อสารในยุคที่ 3 นั้นจะเป็นเทคโนโลยี
ที่ผสมผสานการรับส่งข้อมูล และเทคโนโลยีที่อยู่ในปัจจุบันเข้าด้วยกัน รวมทั้งส่งผ่านข้อมูลในระบบไร้
สาย (Wireless) ที่ความเร็วที่สูงกว่ายุค 2.75G นอกจากนี้ 3G ยังสามารถให้บริการมัลติมีเดียได้อย่าง
สมบูรณ์แบบ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การรับส่งข้อมูลแอพพลิเคชั่น (Application) รวมทั้งบริการ
ระบบเสียงดีขึ้น เช่น การรับส่ง File ที่มีขนาดใหญ่ การใช้บริการ Video/Call Conference ดาวน์
โหลดเพลง ชมภาพยนตร์แบบสั้นๆ ดู TV Streaming ต่างๆ ได ้
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.4  โทรศัพท์ยุคที่ 3G 
ภาพ http://mobilephone2555.blogspot.com/2012/09/blog-post.html 

 

6. ยุค 4G ระบบโทรศัพท์มือถือที่ก าลังอยู่ระหว่างการพัฒนาและทดสอบ เชื่อกันว่า
โทรศัพท์มือถือในยุคนี้จะสามารถสนับสนุน แอปพลิเคชันที่ต้องการแบนด์วิธสูงเช่น ความจริงเสมือน 
3 มิติ (3D virtual reality) หรือ ระบบวีดีโอที่โต้ตอบได้ (interactive video) เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.5  โทรศัพท์ยุคที่ 4G 
ภาพ http://mobilephone2555.blogspot.com/2012/09/blog-post.html 

 

http://mobilephone2555.blogspot.com/2012/09/blog-post.html
http://mobilephone2555.blogspot.com/2012/09/blog-post.html
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4.2  กำรเติบโตของตลำดโทรศัพท์เคลี่อนที่ไทย 
ของยอดจดทะเบียนโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย โดยคิดรวมกันจากทุกระบบ พบว่ามีการ

ขยายตัวอย่างรุนแรงนับตั้งแต่ปี พ.ศ.2543 เป็นต้นมา ซึ่งผู้อ่านสามารถพิจารณาได้จาก ภาพที่ 4.6 
โดยอัตราการเติบโตของจ านวนเลขหมายจดทะเบียนในปี พ.ศ.2543 เทียบกับปีก่อนหน้ามีค่าถึง    
ร้อยละ 46.2 และมียอดจดทะเบียนสิ้นปีประมาณ 3.6 ล้านเลขหมาย ซึ่งแม้จะเป็นการเติบโตที่สูง
อย่างไม่เคยปรากฏมาก่อนในแวดวงโทรศัพท์เคลื่อนที่ แต่ก็ไม่สามารถเทียบได้กับอัตราการเติบโตในปี 
พ.ศ.2544 ที่สูงขึ้นเป็นร้อยละ 118.4 ท าให้ยอดรวมเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งประเทศเพ่ิมขึ้น
เป็น 7.9 ล้านเลขหมาย 

การเติบโตของเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี พ.ศ.2545 กลับมีความรุนแรงมากยิ่งกว่า โดย
ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2545 พบว่ายอดรวมเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั่วประเทศพุ่งสูงขึ้งถึง 
15.7 ล้านเลขหมาย คิดเป็นอัตราการเติบโตเท่ากับร้อยละ 97.9 ซึ่งหากประเมินยอดจดทะเบียนถึง
สิ้นปี พ.ศ.2545 แล้ว ก็สามารถกล่าวได้ว่าปี พ.ศ.2545 ถือเป็นปีทองของธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ
ส านักวิจัยหลายๆ ฝ่ายก็เชื่อกันว่า น่าจะเป็นปีสุดท้ายที่จะได้เห็นการเติบโตอย่างรวดเร็วของเลข
หมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เนื่องจากจ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั่วประเทศเริ่มเข้าใกล้จุดอ่ิมตัว
มากขึ้น ดังที่ผู้เขียนจะได้กล่าวถึงในภายหลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.6 อัตราการเติบโตของจ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย 
 

การเติบโตของเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี พ.ศ.2545 กลับมีความรุนแรงมากยิ่งกว่า โดย
ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2545 พบว่ายอดรวมเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั่วประเทศพุ่งสูงขึ้งถึง 
15.7 ล้านเลขหมาย คิดเป็นอัตราการเติบโตเท่ากับร้อยละ 97.9 ซึ่งหากประเมินยอดจดทะเบียนถึง
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สิ้นปี พ.ศ.2545 แล้ว ก็สามารถกล่าวได้ว่าปี พ.ศ.2545 ถือเป็นปีทองของธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ
ส านักวิจัยหลายๆ ฝ่ายก็เชื่อกันว่า น่าจะเป็นปีสุดท้ายที่จะได้เห็นการเติบโตอย่างรวดเร็วของเลข
หมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เนื่องจากจ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั่วประเทศเริ่มเข้าใกล้จุดอ่ิมตัว
มากขึ้น ดังที่ผู้เขียนจะได้กล่าวถึงในภายหลัง 

อนึ่ง ความหมายของจ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น จะหมายถึงจ านวนเลขหมายสุทธิที่
เกิดจากการขายเลขหมายใหม่ หักจ านวนเลขหมายที่ถูกยกเลิก ดังนั้นตัวเลขดังกล่าวจึงสามารถน าไป
สะท้อนถึงจ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมดในประเทศไทยได้คร่าวๆ โดยอาจจะมีค่า
มากกว่าจ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด หากคิดว่ามีผู้ใช้บริการหลายรายถือครอง
โทรศัพท์เคลื่อนที่มากกว่า 1 เลขหมาย 

ภาพที่ 4.6  เป็นวิวัฒนาการการเติบโตของเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่พร้อมใช้ในประเทศไทย 
นับตั้งแต่เมื่อเริ่มมีการเปิดให้บริการโดยค่าย AIS (One-2-Call) และ DTAC (Dprompt) ในเดือน
ตุลาคม 2542 เป็นต้นมา ผู้อ่านจะสังเกตเห็นว่าในช่วง 1 ปีเศษๆ นับตั้งแต่เริ่มต้นเปิดให้บริการ อัตรา
การเติบโตของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่พร้อมใช้เป็นไปอย่างเชื่องช้า สาเหตุส่วนหนึ่งมาจากการ
ลองผิดลองถูกของบริษัทผู้ให้บริการ ที่พยายามก าหนดต าแหน่งทางการตลาด (Market Positioning) 
ให้ กับบริการดั งกล่ าว แต่สาเหตุส าคัญ ที่ แท้ จริ งก็ เนื่ องมาจากการขาดแคลนเลขหมาย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในช่วงเวลาดังกล่าว ซึ่งผู้อ่านคงจ ากันได้ว่าแต่เดิมเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ถูก
ก าหนดให้อยู่ภายใต้หมวดเลข “01-” ท าให้เกิดปัญหาเลขหมายถูกจ าหน่ายหมดและเริ่มจะไม่มีเลข
หมายให้จ าหน่ายกัน โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบพร้อมใช้จึงถูกคุมก าเนิดด้วยข้อจ ากัดในเรื่องของเลข
หมายโดยปริยาย 

อย่างไรก็ดีแนวโน้มของตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ในช่วงที่เหลือของปี 2552 นี้ ศูนย์วิจัยกสิกรไทย 
มองว่า ตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่น่าจะมีการแข่งขันที่เข้มข้นมากขึ้น เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจไทยที่เริ่ม
มีสัญญาณในทางบวกมากขึ้น ท าให้คาดว่า ตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ในช่วงที่เหลือของปีนี้จึงน่าจะเริ่มมี
ทิศทางที่ดีขึ้น ทั้งจากปัจจัยเศรษฐกิจและจากปัจจัยแวดล้อมธุรกิจตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่เอง 
อย่ างเช่น  ความชัด เจนใน เรื่องการเริ่ มต้น เปิ ด ให้ บ ริการ 3 G การแข่ งขันด้ านราคาของ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และการแข่งขันจากผู้ให้บริการตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น ทั้งนี้ ศูนย์วิจัยกสิกร
ไทย ได้วิเคราะห์แนวโน้มตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ในช่วงที่เหลือของปี 2552 ดังนี้ 

ภำพรวมตลำดโทรศัพท์เคลื่อนที่ครึ่งหลัง ปี 2552 แนวโน้มปรับตัวดีขึ้น 
ตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วนคือ ตลาดลูกค้าใหม่ที่เริ่มใช้

บริการโทรศัพท์ เคลื่อนที่  (new subscribers) และตลาดเครื่องทดแทน (replacement) หรือ
ผู้ใช้บริการที่ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่แล้วและต้องการเปลี่ยนเครื่องโทรศัพท์ใหม่ โดยที่ตลาด
ลูกค้าใหม่นั้นจะมีบทบาทลดน้อยลงเมื่อจ านวนผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่รายใหม่ที่จะเข้าสู่ตลาดเริ่มลดลง 
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ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าตลาดเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ใหม่ในช่วงที่ผ่านมานั้น มีการขยายตัวในอัตราที่
ชะลอตัว จากข้อมูลจ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ณ สิ้นเดือนมิถุนายน 2552 พบว่า มีจ านวน
ประมาณ 65.83 ล้านเลขหมาย ขยายตัวร้อยละ 13.2 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน แต่ชะลอ
ตัวลงจากที่ขยายตัวร้อยละ 18.2 ในปี 2551 อย่างไรก็ตามในจ านวนเลขหมาย 65.83 ล้าน นั้น ส่วน
หนึ่งจะเป็นผู้ที่มีเลขหมายโทรศัพท์มากกว่า 1 เลขหมาย (ทั้งส่วนบุคคลและองค์กร) ส าหรับผู้ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในปัจจุบันน่าจะมีประมาณ 33 ล้านคน เพ่ิมขึ้นจากประมาณ 31.86 ล้านคน ในปี 
2551 ท าให้ปริมาณการจ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในตลาดลูกค้าใหม่ (New Subscribers) น่าจะ
ยังคงขยายตัวได้อย่างต่อเนื่อง 

ส าหรับตลาดเครื่องทดแทนนั้นคาดว่าน่าจะเพ่ิมบทบาทมากขึ้นในตลาด เนื่องจากการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท าให้ผู้ผลิตโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้พัฒนา
โทรศัพท์ให้มีคุณสมบัติ และการใช้งานที่เป็นมากกว่าเครื่องมือการสื่อสารปกติ เช่น กล้องถ่ายภาพที่มี
ความละเอียดสูงขึ้น การบันทึกภาพวีดีโอที่มีประสิทธิภาพที่สูง การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งท าให้ผู้ใช้
สามารถเช็คข้อมูลข่าวสาร หรือสามารถติดต่อสื่อสารทางธุรกิจได้ตลอดเวลา และการเพ่ิม
หน่วยความจ าในตัวเครื่องให้รองรับไฟล์ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม จากการรวบรวม
ข้อมูลของศูนย์วิจัยกสิกรไทย พบว่า ปริมาณยอดขายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในช่วงครึ่งแรกของปี 2552 
โดยรวมลดลงกว่าร้อยละ 13.5 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน (หรือมีประมาณ 4.1 ล้านเครื่อง) 
ในขณะที่มูลค่าของตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ลดลงประมาณร้อยละ 21.7 (หรือมีมูลค่าประมาณ 21,169 
ล้านบาท) ทั้งนี้สาเหตุของมูลค่าตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ลดลงนั้น น่าจะมีสาเหตุมาจากภาวะ
เศรษฐกิจชะลอตัวลงอย่างรุนแรง รวมถึงปัญหาความไม่สงบทางการเมืองในช่วงต้นปี ที่ได้ส่งผล
กระทบต่อความเชื่อมั่นของผู้บริโภคลดลงอย่างมาก ซึ่งภาวะดังกล่าวได้บั่นทอนก าลังซื้อของผู้บริโภค
ให้อ่อนแอลง ผู้บริโภคบางกลุ่มได้ชะลอการใช้จ่ายในเรื่องของโทรศัพท์ลง หรือเลือกซื้อโทรศัพท์ใน
ระดับราคาท่ีเหมาะกับความสามารถของตน 

ส าหรับแนวโน้มตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ในช่วงที่เหลือของปี 2552 คาดว่า น่าจะปรับตัว
ในทิศทางที่ดีขึ้น โดย ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า ตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่น่าจะได้รับปัจจัยบวก 
ดังนี้ 

1. เศรษฐกิจของไทยในช่วงท่ีเหลือของปี 2552 มีแนวโน้มที่ดีขึ้น 
ทั้งนี้จากการรายงานตัวเลขเศรษฐกิจล่าสุดในเดือนกรกฎาคม ที่ผ่านมา ของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย ที่แสดงให้เห็นว่าภาพรวมของเศรษฐกิจไทยเริ่มสะท้อนให้เห็น
ถึงสัญญาณเชิงบวก ประกอบกับตัวเลขการว่างงานในเดือนกรกฎาคม ลดลงมาอยู่ที่ร้อย
ละ 1.2 (ตัวเลขคนว่างงานประมาณ 480,000 คน) จากที่ข้ึนไปสูงที่ร้อยละ 2.4 ในเดือน
มกราคม 2552 (โดยตัวเลขคนว่างงานประมาณจาก 878,900 คน) มา ท าให้คาดว่า
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แนวโน้มของเศรษฐกิจไทยในช่วงต่อไปน่าจะปรับตัวไปในทิศทางที่ดีขึ้น โดยมีปัจจัยบวก
จากการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจโลก และมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ และ 
ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่าทั้งปี จ านวนผู้ว่างงานอาจมีระดับเฉลี่ยประมาณ 640,000 -
680,000 คน ซึ่งต่ ากว่าที่เคยมีการประเมินว่าวิกฤตเศรษฐกิจถดถอยในครั้งนี้จะส่งผลมี
คนว่างงานสูงขึ้นไปถึงกว่า 1 ล้านคน และการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจนั้นจะท าให้ความ
เชื่ อมั่ น ในการใช้ จ่ าย ในการซื้ อสิ นค้ าของผู้ บ ริ โภค เพ่ิ มมากขึ้ น  ท า ให้ ธุ รกิ จ
โทรศัพท์เคลื่อนที่น่าจะกลับมาขยายตัวได้ในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปี ซึ่งเป็นฤดูการ
จับจ่ายใช้สอยในช่วงท้ายของปี อย่างไรก็ตาม การฟ้ืนตัวน่าจะเป็นไปในลักษณะที่ค่อย
เป็นค่อยไป เนื่องจากเศรษฐกิจไทยยังคงมีความผันผวนสูง ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการ
ฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจ อาทิ การฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจโลกที่ยังคงมีความไม่แน่นอน และ
ปัญหาความไม่สงบทางการเมือง อาจจะส่งผลกระทบต่อการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจไทย 
และรายได้ของผู้บริโภค ก็ยังคงเป็นตัวแปรส าคัญต่ออ านาจการซื้อของผู้บริโภค 

 
2. ควำมก้ำวหน้ำของกำรพัฒนำเทคโนโลยีบนโทรศัพท์เคลื่อนที่  ควำมชัดเจนของ

ระบบ 3G 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่ไม่เพียงแต่เป็นแค่อุปกรณ์

ที่ใช้ติดต่อสื่อสาร (Voice call) ส่งข้อความ (SMS) หรือรูปภาพ (MMS) ถึงกันเท่านั้น 
แต่ด้วยวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีที่เจริญก้าวหน้าอย่างไม่มีที่สิ้นสุด โดยเฉพาะการ
พัฒนาระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ในบางประเทศเริ่มมีการมองถึงการน าระบบ 4G 
(Fourth Generation) เข้ามาใช้ในระยะข้างหน้า เพ่ือให้ระบบการโทรคมนาคมสื่อสารมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ด้วยความเร็วที่สูงขึ้นและมีราคาที่ถูกลง จากการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้านั้น ท าให้ผู้ผลิตโทรศัพท์เคลื่อนที่ต้องพัฒนาสินค้าออกมาให้
รองรับกับเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นควบคู่กันไป ในขณะนี้โทรศัพท์เคลื่อนที่จึงมีระบบการใช้
งานที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น อาทิเช่น ผู้ใช้สามารถที่จะส่งวีดีโอผ่าน
ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ การเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือ ที่สามารถดาวน์
โหลดข้อมูล ประชุมออนไลน์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น นอกจากนี้ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยียังท าให้เกิดการพัฒนาคอนเทนท์ใหม่ๆ บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่สามารถสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่จูงใจให้ผู้บริโภคบางกลุ่มที่มีความต้องการ
ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ มีการเปลี่ยนเครื่องโทรศัพท์อยู่ตลอดเวลา 

ส าหรับประเทศไทยแม้ว่ายังไม่ได้มีการใช้ระบบ 3G ในเชิงพาณิชย์ก็ตาม แต่
ผู้ประกอบการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้มีการเตรียมความพร้อมของเครือข่าย 3G 
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ซึ่งคาดว่า คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) น่าจะเปิดประมูล
ใบอนุญาตของโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G ในความถ่ี 2.1 กิ๊กกะเฮริตซ์ ได้ในช่วงปลายปี
นี้  หรืออย่างช้าน่ าจะเป็นต้นปีหน้ า ซึ่ งน่ าจะเป็นปัจจั ยหนุนการขยายตัวของ
โทรศัพท์ เคลื่ อนที่ ในช่วงที่ เหลือของปีนี้  เนื่ องจากผู้บริ โภคต้องมีการเปลี่ ยน
เครื่องโทรศัพท์เพ่ือรองรับระบบ 3G อย่างไรก็ตามแม้ว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่รองรับระบบ 
3G จะยังคงมีราคาค่อนข้างสูง แต่คาดว่าเมื่อมีการเปิดให้บริการระบบ 3G อย่างเต็ม
รูปแบบ และความต้องการที่มีเพ่ิมขึ้น ท าให้ราคาโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G และ
ค่าบริการเสริมต่างๆ น่าจะมีราคาที่ถูกลงในระยะข้างหน้า 

 
3. กำรแข่งขันที่สูงในธุรกิจจ ำหน่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

เนื่องจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีความหลากหลายทั้งแบรนด์ที่มีขายอยู่ในตลาด
มากกว่า 50 แบรนด์ ทั้งอินเตอร์แบรนด์ชั้นน าที่เป็นที่รู้จักทั่วโลก และเฮาส์แบรนด์ และ
มีรูปแบบสินค้าที่หลากหลาย เช่น รูปลักษณ์ของตัวเครื่อง คุณสมบัติของตัวเครื่องแต่ละ
รุ่นที่ มี ความแตกต่ างกันตามระดับราคา ท า ให้ เกิดการแข่ งขันที่ สู งในตลาด
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจจ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่จึงต้องปรับกลยุทธ์
การท าตลาด เพ่ือกระตุ้นยอดขายและเร่งระบายสินค้าก่อนที่จะท าการเปิดตัวสินค้า
ใหม่ๆ โดยเฉพาะกลยุทธ์ด้านราคาที่ผู้ประกอบการจ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มักเลือกใช้ 
นอกจากนี้การท าแคมเปญ Trade-in โดยการน าเครื่องเก่ามาแลกซื้อเครื่องรุ่นที่ร้านค้า
ก าหนดในราคาพิเศษ และการท าแคมเปญซื้อ 1 แถม 1 จากการแข่งขันที่สูงท าให้
ผู้บริโภคบางกลุ่มสามารถเป็นเจ้าของโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ 

 
4. พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ 

เมื่อพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตามค่านิยม และยุค
สมัย วิวัฒนาการ ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี โดยเฉพาะวิวัฒนาการ
เทคโนโลยีทางระบบสื่อสารสามารถท าให้การติดต่อระหว่างผู้คนนั้นง่ายขึ้น ไม่ว่าจะอยู่ที่
ไหนก็สามารถติดต่อสื่อสารถึงกันได้ทั้งการสื่อสารด้วยระบบเสียงมาจนถึงการสื่อสารที่
สามารถเห็นภาพของคู่สนทนาได้ นอกจากนี้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้
โทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถฟังเพลง ถ่ายรูป ถ่ายวีดีโอ หรือแม้กระทั่งการเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ตได้ ที่ท าให้ผู้ใช้สามารถท าธุรกรรมต่างๆ ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้มากขึ้น 
เช่น การท าธุรกรรมทางการเงิน การดาวน์โหลดข้อมูล การติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ เป็น
ต้น ซึ่งเทคโนโลยีนี้สามารถตอบโจทย์ให้กับผู้บริโภคในยุคสมัยนี้ ท าให้โทรศัพท์เคลื่อนที่
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ได้กลายเป็นส่วนส าคัญของการใช้ชีวิตประจ าวันในกลุ่มผู้บริโภคบางกลุ่ม และผู้บริโภคก็
ต้องมีการเปลี่ยนโทรศัพท์อยู่เสมอเพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการท างานดีขึ้น โดยเฉพาะ
กลุ่มท่ีเน้นระบบการท างาน (Function) เสริมต่างๆ 

 
ตลำดโทรศัพท์เคลื่อนที่ช่วงที่เหลือปี 2552: โทรศัพท์เคลื่อนที่อินเตอร์แบรนด์

โหมแคมเปญกำรตลำดแข่งเฮำส์แบรนด์ 
ส าหรับแนวโน้มตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ในช่วงที่ เหลือของปี 2552 นี้ 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มีความเห็นว่า ยอดจ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในช่วงครึ่งหลังของปี 
2552 น่าจะเพ่ิมขึ้นกว่าในครึ่งปีแรก ซึ่งท าให้คาดว่าตลาดทั้งปี 2552 น่าจะมียอด
จ าหน่ายรวมทั้งสิ้นประมาณ 8.6-9.2 ล้านเครื่อง หรือลดลงร้อยละ 10.4 ถึงลดลงร้อยละ 
4.2 จากปี 2551 ทั้งนี้สาเหตุที่ยอดขายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ลดลงนั้นน่าจะมาจาก ภาวะ
เศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่ออ านาจการซื้อของผู้บริโภคบางกลุ่ม ท าให้ผู้บริโภคชะลอการ
ตัดสินใจซื้อหรือเปลี่ยนโทรศัพท์ในขณะนี้ และถึงแม้ว่าในช่วงที่เหลือของปีนี้สถานการณ์
เศรษฐกิจไทยเริ่มมีสัญญาณของการฟ้ืนตัวก็ตาม แต่คาดว่าก าลังซื้อของผู้บริโภคยังคง
น่าจะเป็นไปในระดับที่ค่อยเป็นค่อยไป ท าให้คาดว่ายอดขายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปีนี้
น่าจะลดลงจากปีก่อน 

ส าหรับมูลค่าของยอดขายโทรศัพท์เคลื่อนที่ คาดว่า น่าจะมีมูลค่าประมาณ 
47,730 – 53,820 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 17.1 ถึงลดลงร้อยละ 6.5 จากปี 2551 
ซึ่งสาเหตุของมูลค่าที่ลดลงนอกจากจะมาจากยอดขายที่ลดลงแล้ว สาเหตุอีกส่วนหนึ่ง
น่าจะมาจากราคาเฉลี่ยต่อเครื่องที่ลดลง อันเป็นผลมาจากภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว 
ผู้บริโภคได้หันมาซื้อสินค้าที่เหมาะกับความสามารถของตน อีกทั้งผู้ประกอบการได้
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การตลาด โดยหันมาเน้นท าตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีราคาถูกลง 
โดยเฉพาะการน าเฮาส์แบรนด์มาท าตลาด เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวะตลาดในปัจจุบัน 

 
5. เครื่องเฮำส์แบรนด์  ยังคงเป็นที่สนใจของผู้บริโภค 

ส าหรับแนวโน้มตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่เฮาส์แบรนด์นั้น ศูนย์วิจัยกสิกรไทย 
มองว่า ยังคงได้รับการตอบรับที่ดีในตลาด และยังเป็นคู่แข่งที่ส าคัญในการที่จะเข้ามา
แย่งชิงส่วนแบ่งตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่จากอินเตอร์แบรนด์ ทั้งนี้โทรศัพท์เคลื่อนที่เฮาส์
แบรนด์จะเป็นของผู้ประกอบการธุรกิจจ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่หันมาท าแบรนด์ของ
ตนเอง เนื่องจากมีราคาถูกและส่วนต่างของก าไรจากการจ าหน่ายต่อเครื่องที่ค่อนข้าง
ดีกว่ า และเป็ นสินค้ าที่ เหมาะสมกับสภาวะตลาดมากที่ สุ ด ในขณ ะนี้  ท าให้
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โทรศัพท์เคลื่อนที่เฮาส์แบรนด์จึงมีความได้เปรียบในเรื่องของช่องทางการขายที่มีหลาย
สาขา และเนื่องจากโทรศัพท์เคลื่อนที่เฮาส์แบรนด์ส่วนใหญ่เป็นสินค้าที่มีระดับราคาไม่
สูงนัก และลูกค้าของกลุ่มเฮาส์แบรนด์ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มที่รายได้ไม่สูงนัก ซึ่งเป็นฐาน
ลูกค้าที่ค่อนข้างใหญ่ ท าให้โทรศัพท์เคลื่อนที่เฮาส์แบรนด์น่าจะยังคงสามารถท าตลาดได้
ดี นอกจากราคาที่เป็นที่จูงใจผู้บริโภคแล้วคุณสมบัติของตัวเครื่องยังโดดเด่นและจูงใจให้
ผู้บริโภคหลายรายหันมาสนใจเฮาส์แบรนด์มากข้ึน เช่น เครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์ในตัว 
(TV Tuner) และรองรับการท างาน 2 ซิมการ์ด พร้อมกัน (Dual SIM cards) เป็นต้น 

อย่างไรก็ตามส าหรับแนวโน้มการแข่งขันโทรศัพท์เคลื่อนที่เฮาส์แบรนด์ก็อาจจะ
เผชิญกับความท้าท้ายในการท าตลาดมากขึ้น เมื่อภาวะเศรษฐกิจที่มีสัญญาณเริ่มฟ้ืนตัว
ในทิศทางที่ดีขึ้น ท าให้น่าจะมีผลต่อการจ้างงานที่จะเริ่มปรับตัวดีขึ้นในระยะข้างหน้า 
และก าลังซื้อของผู้บริโภคน่าจะฟ้ืนตัวตาม ท าให้ผู้บริโภคบางกลุ่มอาจจะหันมาสนใจ
เลือกซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่อินเตอร์แบรนด์ โดยเฉพาะเมื่อผู้ผลิตโทรศัพท์เคลื่อนที่
อินเตอร์แบรนด์ได้หันมาออกสินค้าที่มีระดับราคาไม่สูงมากนัก เพ่ือที่จะมาแย่งส่วนแบ่ง
ตลาดเฮาส์แบรนด์ ดังนั้นผู้ประกอบการที่จ าหน่ายเฮาส์แบรนด์ก็อาจจะต้องปรับตัวใน
การท าตลาดมากข้ึน เช่น การสร้างแบรนด์สินค้าให้มีความแข็งแกร่ง เป็นต้น 

 
6. ตลำดอินเตอร์แบรนด์ แนวโน้มสมำร์ทโฟนมำแรง..ตำมกำรฟื้นตัวของเศรษฐกิจ 

ส าหรับแนวโน้มตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่อินเตอร์แบรนด์ในช่วงที่เหลือของ      
ปี 2552 นั้น ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า ภายใต้สถานการณ์เศรษฐกิจไทยที่ เริ่มมี
สัญญาณเป็นบวกมากขึ้น ท าให้คาดว่า ผู้ผลิตโทรศัพท์เคลื่อนที่อินเตอร์แบรนด์คงจะ
กลับมาเร่งท าตลาดมากขึ้น ในภาวะที่ตลาดมีการแข่งขันที่สูงผู้ผลิตโทรศัพท์เคลื่อนที่
อินเตอร์แบรนด์ได้ปรับกลยุทธ์ทางการตลาด โดยหันมาเล่นเรื่องราคามากขึ้น ทั้งนี้จะ
เห็นได้ว่าราคาของโทรศัพท์เคลื่อนที่อินเตอร์แบรนด์ โดยเฉพาะสมาร์ทโฟนรุ่นใหม่ๆ ที่
ราคามีแนวโน้มปรับลดลงตามภาวะการแข่งขันของตลาด ท าให้คาดว่าโทรศัพท์อินเตอร์
แบรนด์น่าจะยังคงสามารถรักษาส่วนแบ่งตลาดได้ดี และอาจจะสามารถขยายฐานตลาด
ไปยังกลุ่มลูกค้าเฮ้าส์แบรนด์ได้ในระยะข้างหน้า นอกจากราคาของเครื่องอินเตอร์แบ
รนด์ที่มีแนวโน้มที่อาจจะลดลงตามสภาวะการแข่งขันแล้ว แต่ด้วยความที่ผู้ผลิตอินเตอร์
แบรนด์มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย ประกอบกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีใน
การพัฒนาสินค้าที่มีรูปลักษณ์ที่หลากหลาย เพ่ือสนองความต้องการของผู้บริโภคในแต่
ละกลุ่ม เช่น ระบบหน้าจอสัมผัส (Touch Screen) ที่ก าลังได้รับความนิยมในขณะนี้ 
การพัฒนาระบบการใช้งานที่ตอบสนองกับความต้องการของผู้ใช้ หรือที่รู้จักกันในนาม
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ของสมาร์ทโฟน ที่ท าให้โทรศัพท์สามารถฟังเพลง ดูหนัง ถ่ายและเก็บบันทึกภาพ 
เชื่อมโยงกับอินเตอร์เน็ต รวมถึงสามารถท าธุรกรรมต่างๆ บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ คาด
ว่าในช่วงที่เหลือของปีนี้ตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่อินเตอร์แบรนด์น่าจะกลับมาคึกคักอีก
ครั้ง 

โดยสรุป ตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ในช่วงที่เหลือของปี 2552 นี้ คาดว่าน่าจะ
ปรับตัวในทิศทางที่ดีขึ้นกว่าในช่วงครึ่งแรกของปีนี้ ตามภาวะเศรษฐกิจในต่างประเทศที่
เริ่มมีสัญญาณดีขึ้น อีกทั้งยังได้รับแรงหนุนจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจระยะที่สอง
ของรัฐบาล ที่น่าจะเป็นผลดีต่อแนวโน้มการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจไทย และแนวโน้มการ
จ้างงานที่น่าจะดีขึ้นตาม ซึ่งหากสถานการณ์เศรษฐกิจไทยปรับตัวในทิศทางที่ดีขึ้น และ
ปัญหาการเมืองมีความสงบเรียบร้อย ผู้บริโภคเริ่มมีความเชื่อมั่นมากข้ึน น่าจะช่วยท าให้
ตลาดโทรศัพท์ เคลื่อนที่ ในช่วงที่ เหลือของปีนี้ยังคงน่าที่จะขยายตัวเพ่ิมขึ้นตาม 
นอกจากนี้ยังมีปัจจัยเฉพาะแวดล้อมธุรกิจตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่จะเป็นปัจจัย
สนับสนุนการเติบโตของตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ในช่วงที่เหลือของปีนี้ อย่างเช่น ความ
ชัดเจนในเรื่องการเปิดให้บริการ 3G ที่น่าจะช่วยสนับสนุนให้ตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่มี
การเติบโตขึ้น และการแข่งขันด้านราคาของโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้นแต่อย่างไรก็ตาม
การฟ้ืนตัวน่าจะเป็นไปอย่างค่อยเป็นค่อยไป เนื่องจากโทรศัพท์เคลื่อนที่จัดเป็นสินค้า
คงทน ซึ่งมีอายุการใช้งานที่นาน ท าให้ในภาวะที่เศรษฐกิจยังคงมีความเปราะบาง 
ผู้บริโภคบางกลุ่มจึงยังคงชะลอการใช้จ่ายในเรื่องของโทรศัพท์ลง ดังนั้น ศูนย์วิจัยกสิกร
ไทย คาดว่า ยอดจ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี 2552 น่าจะมีประมาณ 8.6 -9.2 ล้าน
เครื่อง หรือลดลงร้อยละ 10.4 ถึงลดลงร้อยละ 4.2 จากปี 2551 ในขณะที่มูลค่าของ
ยอดขายโทรศัพท์เคลื่อนที่ คาดว่า น่าจะมีมูลค่าประมาณ 47,730 – 53,820 ล้านบาท 
หรือลดลงร้อยละ 17.1 ถึงลดลงร้อยละ 6.5 จากปี 2551 

ส าหรับการแข่งขันตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ในช่วงที่เหลือของปี 2552 นี้ คาดว่า 
น่าจะทวีความรุนแรง โดยเฉพาะเมื่อผู้ผลิตโทรศัพท์เคลื่อนที่อินเตอร์แบรนด์ได้หันมาท า
ตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ราคาต่ ากว่า 5,000-10,000 บาทมากขึ้น พร้อมกับการพัฒนา
รูปลักษณ์และคุณสมบัติที่หลากหลาย และมาพร้อมกับเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือให้ผู้บริโภค
สามารถเลือกซื้อได้ตรงความต้องการใช้งาน เช่น หน้าจอแบบสัมผัส ความละเอียดของ
ตัวกล้องที่สูงขึ้น หน่วยความจ าที่เพ่ิมขึ้น เป็นต้น นอกจากนี้ผู้ผลิตโทรศัพท์เคลื่อนที่
อินเตอร์   แบรนด์ยังเตรียมที่จะน าโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G มาท าตลาดมากขึ้น เมื่อ
ความพร้อมของเครือข่าย 3G เริ่มชัดเจนมากขึ้น ในขณะที่การแข่งขันระหว่างร้านค้า
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จ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่คงจะมีความรุนแรงเช่นกัน ซึ่งผู้ประกอบการคงจะเร่งท า
แคมเปญการตลาดกระตุ้นยอดขายในช่วงที่เหลือของปีนี้ 

 
4.3 EDGE ทำงออกส ำหรับกำรก้ำวสู่ยุค 3G และ เส้นทำงสู่ยุค 4G ของเครือข่ำย 5G ทั่วโลก  

EDGE ทำงออกส ำหรับกำรก้ำวสู่ยุค 3G 
เทคโนโลยี EDGE หรือ Enhanced Data rate for GSM/GPRS Evolution เป็นข้อก าหนดทาง

เท ค นิ ค  ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ก า ห น ด ขึ้ น โ ด ย ห น่ ว ย ง า น  ETSI (European 
Telecommunications Standard Institute) ซึ่งเป็นผู้สร้างมาตรฐานโทรศัพท์เคลื่อนที่ GSM และ 
GPRS โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ GSM/GPRS ให้
รองรับการสื่อสารข้อมูลด้วยอัตราเร็วที่สูงขึ้นเทียบเท่ากับมาตรฐานโทรศัพท์เคลื่อนที่ UMTS แบบ 
W-CDMA แต่ใช้งบประมาณในการลงทุนที่ต่ า ที่ส าคัญก็คือผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ GSM ทั่วโลก 
ไม่ว่าจะใช้ความถี่ 900, 1800 หรือ 1900 เมกกะเฮิตรซ์ ต่างก็สามารถพัฒนาเครือข่ายของตนให้
รองรับเทคโนโลยี EDGE ได้โดยไม่จ าเป็นต้องใช้ความถี่ในย่าน 3G แต่อย่างใด ถือเป็นการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการสื่อสารข้อมูลแบบมัลติมีเดียให้กับเครือข่าย GSM/GPRS โดยใช้เวลาอันสั้น และ
ด้วยงบประมาณที่ต่ ามาก 

ภาพที่ 4.7 เป็นการเปรียบเทียบขีดความสามารถของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตาม
แนวทางการพัฒนาของมาตรฐาน GSM จะเห็นได้ว่าการพัฒนาเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่จาก GPRS 
ซึ่งรองรับการสื่อสารข้อมูลได้สูงสุดเท่ากับ 171.2 กิโลบิตต่อวินาที ให้กลายเป็นเครือข่าย EDGE จะ
สามารถเพ่ิมอัตราเร็วในการสื่อสารได้สูงถึง 384 กิโลบิตต่อวินาที ซึ่งเป็นอัตราเร็วที่เท่ากับมาตรฐาน 
UMTS แบบ W-CDMA ในทางปฏิบัติอัตราเร็วที่ผู้ใช้บริการแต่ละรายจะสามารถใช้ในการรับส่งข้อมูล
ได้นั้น ขึ้นอยู่กับการก าหนดค่าตัวแปรและการวางแผนเครือข่ายของบริษัทผู้ให้บริการเป็นส าคัญ 
ผู้เขียนจะกล่าวถึงรายละเอียดทางเทคนิคอ่ืนๆ ที่ส าคัญเป็นล าดับถัดไป 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  4.7 การเปรียบเทียบอัตราเร็วในการรับส่งข้อมูล  
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ภาพที่ 4.7 จะเห็นว่า EDGE มีความสามารถที่เทียบเท่ากับระบบ W-CDMA ซึ่งเป็นหนึ่งใน
มาตรฐาน UMTS แต่ใช้เงินลงทุนที่น้อยกว่ามากพิจารณาในแง่ของผลประโยชน์ที่ผู้ ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ พึงได้รับจากเทคโนโลยี EDGE ก็คือความรวดเร็วในการรับส่งข้อมูล ซึ่งเมื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการสื่อสารข้อมูลผ่านเครือข่ายโทรคมนาคมชนิดต่างๆ ดังแสดงใน ภาพที่ 
6 แล้วก็จะพบว่าทั้งเครือข่าย EDGE, UMTS แบบ W-CDMA หรือแม้กระทั่ง cdma2000 ซึ่งต่างมีขีด
ความสามารถในการรองรับการสื่อสารข้อมูลที่เทียบเท่ากัน จะสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการได้ใกล้เคียงกัน จากรูปจะเห็นว่าผู้ใช้บริการสามารถใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่มาตรฐาน 3G 
ดาวน์โหลดข้อมูลที่เป็น Video Clip ได้ในเวลาเพียงสิบกว่าวินาทีเท่านั้น ในขณะที่ต้องใช้เวลาในการ
ดาวน์โหลดข้อมูลดังกล่าวผ่านเครือข่าย GPRS นานถึง 2-3 นาที ยิ่งกว่านั้นในกรณีของการดาวน์
โหลดข้อมูลผ่านเครือข่าย GSM ซึ่งรองรับการสื่อสารข้อมูลได้ด้วยอัตราเร็วสูงสุดเพียง 9.6 กิโลบิตต่อ
วินาที อีกทั้งยังเป็นการสื่อสารแบบสวิทช์วงจร ก็จะต้องใช้เวลานานถึงเกือบ 1 ชั่วโมง ท าให้มองเห็น
ได้ชัดเจนว่า ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ EDGE สามารถใช้ประโยชน์จากขีดความสามารถ
ของเครือข่ายในการเพ่ิมรายได้ให้กับตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอบริการสื่อสารข้อมูลความเร็วสูง 
เช่น การรับส่งสัญญาณวีดีโอ ฯลฯ ไปจนถึงการแบ่งสรรทรัพยากรช่องสื่อสารอัตราเร็วสูงดังกล่าว
ให้กับผู้ใช้บริการหลายๆ รายได้ใช้งานร่วมกัน โดยผู้ใช้บริการแต่ละรายอาจไม่ต้องการความเร็วในการ
สื่อสารข้อมูลมากนัก ซึ่งอาจเป็นการรับส่งอีเมล์, การเข้าชมเว็บไซต์ หรือการรับส่งไฟล์รูปภาพต่างๆ 
ฯลฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.8 เปรียบเทียบประสิทธิผลในการให้บริการรับส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายชนิดต่างๆ จะเห็น

ว่าทั้งมาตรฐาน W-CDMA, EDGE และ cdma 2000 มีความสามารถที่เท่าเทียมกัน 
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แนวทำงกำรให้บริกำรเทคโนโลยี EDGE 
แนวทางในการพัฒนาเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ GSM ให้มีความสามารถในการสื่อสาร

ข้อมูลอัตราเร็วสูง มีความชัดเจน และมีความเป็นไปได้ในแง่การลงทุนมากข้ึน แนวคิดในการวางแผน
การตลาด เพ่ือประชาสัม พันธ์และจู งใจผู้ ใช้บริการ ให้หันมานิยมการสื่ อสารข้อมูลผ่ าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่มากขึ้น ก็มีความชัดเจนยิ่งขึ้น ภาพที่ 4.9 เป็นตัวอย่างแนวคิดในการเปิดให้บริการ
แบบ Non-voice รูปแบบต่างๆ โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับล าดับขั้นตอนของการพัฒนาเครือข่าย 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.9 การเปิดให้บริการรูปแบบใหม่ๆ  
ที่สัมพันธ์กับขีดความสามารถของเครือข่ายในแต่ละขั้นตอน 

 
- เครือข่าย GPRS : สามารถเปิดให้บริการรับส่งอีเมล, การอ่านและเขียนฐานข้อมูล ซึ่ง

เหมาะส าหรับการใช้งานภายในกลุ่มพนักงานขององค์กรต่างๆ และยังสามารถรองรับ
การท าธุรกรรมและพาณิชย์อิเล็คทรอนิคส์ต่างๆ ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

- เครือข่าย EDGE : ด้วยอัตราเร็วในการสื่อสารข้อมูลที่สูงขึ้น ผู้ให้บริการเครือข่ายจึง
สามารถให้บริการรายงานข่าว , การรับส่งไฟล์รูปภาพและเสียงเพลง , พาณิชย์
อิเล็คทรอนิคส์ที่มีสีสันมากขึ้น ไปจนถึงการเปิดให้บริการสนทนาโทรศัพท์แบบเห็น
หน้ากัน (Video Telephony) 

- เครือข่าย UMTS : สามารถให้บริการต่างๆ ตามที่กล่าวถึงข้างต้น และยังสามารถเพ่ิม
บริการประชุมแบบเห็นหน้ากันได้อีก 

สิ่งที่กลายเป็นประเด็นส าคัญ ต่อการผลักดันเทคโนโลยี EDGE ให้เป็นทางเลือกในการ
ให้บริการสื่อสารข้อมูลอัตราเร็วสูงผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ประเด็นหนึ่งที่ไม่อาจปฏิเสธได้ก็คือความ



วิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และนวัตกรรมสื่อร่วมสมัย           นางสาวอุไรวรรณ ชาญชลยุทธ 

บทที่ 4                                                  หน้าที่ 138 

พร้อมของเครื่องลูกข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ EDGE ซ่ึงคาดกันว่าภายในช่วงกลางปี พ.ศ.2546 นี้ จะมี
เครื่องลูกข่าย GSM/GPRS/EDGE แบบ Triple Band ที่รองรับความถี่  850 , 1800 และ 1900 
เมกกะเฮิตรซ์ ออกจ าหน่ายเป็นจ านวนมากในท้องตลาด สาเหตุที่ต้องเป็นความถี่ 850 เมกกะเฮิตรซ์ก็
เพราะสหรัฐอเมริกา ซึ่งวางเครือข่าย GSM ในช่วงความถี่ดังกล่าว จะเป็นตลาดหลักตลาดแรกของ
เครื่องลูกข่ายประเภทนี้ ส าหรับเครื่องลูกข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ GSM/GPRS/EDGE แบบ Triple 
Band ที่ใช้งานกับความถ่ี 900, 1800 และ 1900 เมกกะเฮิตรซ์ จะมีการวางจ าหน่ายเป็นจ านวนมาก
ในท้องตลาด ภายในไตรมาสสุดท้ายของปีนี้ และเป็นที่แน่นอนว่าเครื่องลูกข่ายแบบ Triple Band ใน
ลักษณะนี้ก็จะกลายเป็นมาตรฐานหลักภายในท้องตลาด แทนที่โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ Dual Band ที่
มีการวางจ าหน่ายในปัจจุบัน สรุปว่าปัญหาในเรื่องความพร้อมของเครื่องลูกข่ายย่อมจะหมดไปก่อน
สิ้นปี พ.ศ. 2546 นี้อย่างแน่นอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.10 การท างานร่วมกันระหว่างเครือข่าย UMTS และเครือข่าย GSM/GPRS/EDGE 
 

ประเด็นต่อไปซึ่งแม้จะไม่มีความสลักส าคัญต่อการพิจารณามากนัก แต่ก็มีบริษัทผู้ให้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ GSM/GPRS หลายรายให้ความกังวลสงสัยอยู่ นั่นคือข้อสงสัยที่ว่าหาก
บรรดาบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายตัดสินใจพัฒนาเครือข่ายของตนให้รองรับเทคโนโลยี EDGE แล้ว 
เมื่อมีโอกาสที่จะก้าวไปสู่เครือข่าย UMTS ในอนาคต การลงทุนพัฒนาเครือข่าย EDGE ซึ่งกระท าไป
ก่อนหน้านี้จะมีปัญหาต่อการให้บริการ UMTS หรือไม่ และจะมีผลกระทบต่อผู้ใช้บริการรายเดิมมาก
น้อยเพียงใด ค าตอบในเรื่องนี้สามารถอธิบายได้ด้วยภาพที่ 8 ซึ่งเป็นการแสดงมาตรฐานการท างาน
ร่วมกันระหว่างเครือข่าย EDGE กับ UMTS โดยสิ่งที่เป็นข้อก าหนดตายตัวก็คือ เครือข่ายหลัก หรือ 
Core Network ซึ่งประกอบไปด้วยชุมสายโทรศัพท์เคลื่อนที่ กับอุปกรณ์ SGSN และ GGSN นั้น
สามารถได้รับการพัฒนาให้รองรับการเชื่อมต่อได้ทั้งกับเครือข่ายสถานีฐาน GSM/GPRS/EDGE และ
เครือข่าย UTRAN ในกรณีของมาตรฐาน UMTS ดังนั้นเผู้ให้บริการเครือข่ายจึงมีการลงทุนสร้าง
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เฉพาะเครือข่าย UTRAN ขึ้นใหม่เท่านั้น โดยอุปกรณ์เครือข่ายหลักจะสามารถให้รองรับผู้ใช้บริการทั้ง
ที่เปน็กลุ่ม GSM และกลุ่ม UMTS ได้โดยไม่มีผลกระทบซึ่งกันและกัน 

เมื่อพิจารณาถึงเครื่องลูกข่ายโทรศัพท์ในอนาคต ที่มีแนวโน้มจะเป็นเครื่องแบบ Dual Mode ซึ่ง
รองรับการติดต่อสื่อสารทั้งเครือข่าย W-CDMA กับ GSM/GPRS/EDGE ก็จะกลายเป็นจุดดึงดูดความ
สนใจของผู้ให้บริการเครือข่าย ทั้งนี้เนื่องจากตามข้อก าหนดมาตรฐานของหน่วยงาน 3GPP (3rd 
Generation Partnership Program) ซึ่งเป็นผู้วางข้อก าหนดโทรศัพท์เคลื่อนที่ UMTS ก าหนดไว้ว่า
เครือข่าย UTRAN จะต้องสามารถเชื่อมต่อกับเครือข่าย GERAN (GPRS/EDGE Radio Access 
Network) เพ่ือให้มีบริการใช้งานข้ามเครือข่ายโดยอัตโนมัติ (Automatic Network Roaming) 
ระหว่างเครือข่ าย UMTS กับ  เครือข่าย GSM/GPRS/EDGE ได้  หากเครื่องลูกข่ ายนั้ น  ๆ  มี
ความสามารถในการท างานแบบ Dual Mode ตามท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น 

สิ่งที่ผู้เขียนได้กล่าวมาจนถึงจุดนี้ คงจะท าให้ผู้อ่านเห็นภาพของเทคโนโลยี EDGE และแนวทางใน
การพัฒนาเครือข่าย GSM/GPRS เข้าสู่ยุค 3G ได้อย่างชัดเจนขึ้น ในปัจจุบัน EDGE กลายเป็น
เทคโนโลยีที่ได้รับการกล่าวขวัญถึงอย่างมาก ในฐานะของตัวแทนในการน าพาเครือข่าย 2G และ 
2.5G เข้าสู่ยุค 3G พร้อมๆ กับการสร้างข้อเสนอที่น่าสนใจซึ่งยากจะปฏิเสธ ให้กับผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ GSM ทั่วโลก ส าหรับการเปิดโลกการสื่อสารข้อมูลผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ร่วมกับ
เทคโนโลยี Mobile Data Business ประเภทต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น WAP (Wireless Application 
Protocol), Video Streaming, Payment, J2ME (Java 2nd Micro Edition) ฯลฯ โดยบริษัทผู้
ให้บริการมีต้นทุนในการพัฒนาเครือข่ายต่ ามาก ในขณะที่ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อเครื่องลูกข่ายซึ่ง
น่าจะความหลากหลายและราคาไม่แพงมาก สิ่งต่างๆ เหล่านี้ถือเป็นกุญแจส าคัญต่อการสร้างรายได้
ประเภท Non-voice ให้กับบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายและพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือทดแทน ARPU 
ของการให้บริการสื่อสารทางเสียงที่ลดลงอย่างต่อเนื่องในปัจจุบัน 

5G คืออะไร เทคโนโลยีสื่อสำรไร้สำยน้องใหม่ ใกล้ตัวกว่ำที่คิด 
ช่วงนี้ใครหลายๆ คนอาจได้ยินค าว่า 5G กันมาบ้าง แล้ว 5G คืออะไร วันนี้เราจะมาหา

ค าตอบกัน 5G คือ Generation ใหม่ของเทคโนโลยีเครือข่ายไร้สายที่จะมาแทนที่ระบบ 4G ที่เรา
ก าลังใช้อยู่ในปัจจุบัน ซึ่งมันจะไม่จ ากัดแค่มือถือเท่านั้น แต่รวมถึงอุปกรณ์ทุกชนิดที่เชื่อมอินเตอร์เน็ต
ได้ (Internet of Things หรือ IoT) 

 
ก่อนจะไปถึง 5G ลองมำไล่เลียงเทคโนโลยีเครือข่ำยไร้สำยในแต่ละยุคกัน 

เริ่มจากในยุคแรก 1G เราพูดคุยกันด้วยเสียงผ่านมือถือระบบอนาล็อก ต่อมาเราเริ่มส่ง
ข้อความ MMS หากันในยุค 2G จนกระทั่งถึงจุดเปลี่ยนที่ส าคัญคือ เมื่อเข้าสู่ยุค 3G เราสามารถ
เชื่อมต่อและเล่นอินเตอร์เน็ตผ่านมือถือได้ด้วยความเร็วที่สูงขึ้น (อยู่ระหว่ าง 220 Kbps ถึง 42.2 
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Mbps) จนเข้ามาถึงยุค 4G เราสามารถดูภาพ และเสียงหรือหนังออนไลน์ได้เนื่องจากมีความเร็ว
หลากหลายระดับให้เลือกใช้ ไม่ว่าจะเป็น 4G LTE (100 Mbps), LTE Advanced (1 Gbps)  
 

5G เหนือกว่ำ 4G อย่ำงไร 
ตอบสนองไวขึ้น สามารถสั่งงาน และควบคุมสิ่งต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว หรือเรียกว่าแทบจะ

ทันที เนื่องจากมีความหน่วงที่ต่ า ตอบสนองได้ไวถึง 1 ส่วนพันวินาที  รองรับการ รับ-ส่ง ข้อมูลได้
มากกว่า ถ้าเป็น 4G จะสามารถ รับ-ส่ง ข้อมูลได้ราว 7.2 Exabytes ต่อเดือน แต่ส าหรับ 5G จะ
เพ่ิมขึ้นราว 7 เท่า หรือ 50 Exabytes ต่อเดือน เร็วแรงกว่าเดิม 5G มีความเร็วมากกว่า 4G ถึง 20 
เท่า ซึ่งเร็วมากพอที่จะดูวีดีโอ 8K ออนไลน์แบบ 3 มิติ หรือดาวน์โหลดภาพยนตร์ 3 มิติ ได้ในภาย 6 
วินาที ความถี่ให้เลือกใช้มากกว่า 5G จะสามารถใช้งานคลื่นความถี่ได้จนถึง 30GHz ซึ่งเป็นความถี่
ย่านใหม่ที่ไม่เคยมีการใช้งานมาก่อน รองรับการใช้งานที่มากกว่า รองรับจ านวนผู้ใช้งานเพ่ิมขึ้น 10 
เท่า จากที่สามารถรับคนได้ราว 1 แสนคนต่อพ้ืนที่ 1 ตร.กม. กลายเป็น 1 ล้านคนต่อพ้ืนที่ 1 ตร.กม. 
 

ประโยชน์ของ 5G 
ส าหรับคุณสมบัติหลักเด่นชัดของ 5G ที่เห็นได้ชัดเลยคงเป็นเรื่องของคุณภาพการรับชมวีดีโอ 

หรือการเล่นเกมส์ออนไลน์ ที่ช่วยให้ผู้ใช้บริการได้สัมผัสกับคุณภาพความคมชัด และความรวดเร็ว
เทียบเท่ากับการใช้งานผ่านโครงข่ายใยแก้วน าแสง (Fiber Optic) หรือการที่สามารถท างานและ
เข้าถึงข้อมูลทุกอย่างที่อยู่บน Cloud ไม่ว่าจะรูปแบบภาพ หรือวีดีโอ ได้แบบทันทีที่ต้องการ รวมถึง
การพัฒนาเทคโนโลยีให้มีความเร็วในการดาวน์โหลดและอัพโหลดที่สูงกว่าเทคโนโลยี 4G อีกด้วย 

นอกจากนี้ เทคโนโลยี 5G ยังถูกออกแบบมาเพ่ือรองรับการเชื่อมต่อจ านวนมากๆ ผ่าน
อินเตอร์เน็ต หรือที่เรียกกันว่า IoT อาทิ รถยนต์ไร้คนขับ การผ่าตัดได้จากระยะไกล หุ่นยนต์ใน
โรงงาน สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานซึ่งถือว่ามีความเร็วมากกว่า
เทคโนโลยี 4G เกิน 10 เท่า รวมถึงช่วยให้เกิดการใช้งาน AR และ VR ในกิจกรรมต่างๆ อาทิ การ
ส ารวจภาคสนาม การสาธารณสุขทางไกล ความบันเทิง และท่อส่งข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือใช้ในการ
เข้าถึงการใช้งาน Cloud Computing ซึ่ง 5G ช่วยพัฒนาศักยภาพของระบบค้าปลีก การซื้อของ
ออนไลน์ รวมถึงการใช้งานต่างๆ ของออฟฟิศอัจฉริยะ (Smart Office) และน าไปสู่ระบบเมือง
อัจฉริยะ (Smart Cities) ในอนาคต 
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Cloud Computing 
Cloud Server เป็นหนึ่งในบริการที่หลายๆ องค์กรให้ความสนใจ เพราะนอกจากจะ

สามารถดึงข้อมูลและใช้งานได้อย่างทันท่วงทีแล้ว ยังสะดวกและช่วยลดต้นทุนในการจัดการ
ระบบและหมดปัญหาเรื่องทรัพยากรบุคคลได้อย่างดี ซึ่งปัจจุบันนี้ UIH หนึ่งในผู้ให้บริการ 
Cloud Computing ในประเทศไทย มีจุดเด่นด้านความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลเนื่องจาก
มี Cloud Server  ตั้งอยู่ในประเทศไทย เพียบพร้อมด้วยบุคลากรคุณภาพที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านคอยดูแลและให้ความช่วยเหลือคุณตลอด 24 ชั่วโมง 365 วัน 

UIH คือหนึ่งในผู้ให้บริการ Cloud Computing ในประเทศไทย ที่ให้บริการ Cloud 
ในการเก็บข้อมูลต่างๆ ขององค์กรลูกค้า และบริการสร้าง Virtual Data Center บน
เครือข่าย MPLS ของ UIH ด้วยตัวคุณเองภายใน 15 นาที โดยที่ลูกค้าไม่จ าเป็นต้องลงทุนซื้อ 
Hardware และ Software เองทั้งระบบ ไม่ต้องวางระบบเครือข่ายเอง ลดความรับผิดชอบ
ในการดูแลระบบ และสามารถเข้าถึงระบบหรือข้อมูลต่างๆ ผ่านอินเตอร์เน็ตได้ทันที อีกทั้ง
ยังสามารถบริหารจัดการเพ่ิมหรือลดปริมาณการใช้งานได้ตามความต้องการในแต่ละเดือน 
โดยที่ไม่ต้องอัปเกรดระบบ และเครื่องคอมพิวเตอร์ให้วุ่นวายอีกต่อไป ซึ่งบริการ Cloud 
Computing ของ UIH นั้นมาพร้อมกับการสร้าง Virtual Server (VS) ได้ทันทีด้วยตัวคุณเอง 
สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการ และสามารถเลือกเปิดหรือปิดระบบที่คุณไม่
ต้องการใช้ได้ด้วยตัวเอง สามารถเลือกใช้งานได้ในหลากหลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับความ
ต้องการในการใช้ด้านธุรกิจ อีกทั้งยังสามารถจัดการกับการย้ายฐานข้อมูลต่างๆ ได้อย่าง
รวดเร็ว และมีเครือข่ายส ารองที่สามารถใช้เป็นศูนย์ส ารองข้อมูลได้อีกด้วย โดยบริการ 
Cloud Computing จาก UIH จะช่วยให้องค์กรของคุณลดภาระในการจัดการ ดูแล และ
ส ารองข้อมูลต่างๆ ผ่านบริการ Cloud Server มีเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญคอยช่วยเหลือตลอด 
24 ชั่วโมง อีกทั้ง ประหยัดกว่าการใช้งานระบบส ารองข้อมูลแบบปกติที่ต้องมีห้องเซิร์ฟเวอร์
เพ่ือดูแลระบบเครือข่ายภายในองค์กร เพราะ Cloud ของ UIH นั้น ไม่จ าเป็นต้องติดตั้ง
ระบบเซิร์ฟเวอร์ เพียงแค่ใช้งานผ่านระบบ Cloud เท่านั้น และที่ส าคัญที่สุดคือบริการ 
Cloud Server ของ UIH สามารถเลือกจ านวนการใช้งานได้ด้วยตัวเองและจ่ายค่าบริการ
ตามอัตราการใช้งานจริง 
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ภาพที่ 4.11  Cloud Server 
ภาพ https://www.uih.co.th/th/cloud-services/cloud-services/cloud-computing 

 
คุณสมบัติเด่น 

1. ก าร ให้ บ ริ ก า ร  Cloud นั้ น  ส าม ารถ เลื อ ก ใช้ งาน ได้ ทั้ งแ บ บ 
Infrastructure as a service, Platform as a service แ ล ะ 
Software as a service เพ่ือให้ลูกค้ามีความสะดวกทางด้านธุรกิจ
มากขึ้น 

2. การย้ายฐานข้อมูลจากระบบหนึ่งไปอีกระบบหนึ่ง หรือการ Migrate 
ข้อมูลขึ้นไปบน Virtual Data Center ได้อย่างง่าย และรวดเร็วด้วย
เทคโนโลยี HybridCloud 

3. มีการบริหารจัดการ Data Center ที่ได้มาตรฐาน พร้อมทั้งมีเครือข่าย
ส ารองที่สามารถใช้ เป็นศูนย์ส ารองข้อมูลกรณีฉุกเฉิน Disaster 
Recovery (DR) Site 

4. มีทีมงานผู้เชี่ยวชาญคอยดูแลตลอด 24 ชั่วโมง 365 วัน 
ประโยชน์กำรใช้งำน 

1. สร้าง Virtual Server (VS) ได้ทันที ด้ วยตัวคุณ เองไม่ต้ องรอ
พนักงานมาด าเนินการ 

2. สร้าง VS ตามแบบที่คุณต้องการได้ โดยสามารถก าหนดจ านวน 
vCPU, vRAM, HDD, OS ด้วยตัวคุณเอง หากอยากจะเปลี่ยนก็
สามารถ Resize ภายหลังได้ 
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3. ประหยัดกว่าเพราะจ่ายตามการใช้งานจริงเป็นรายชั่วโมง 
4. ลดต้นทุน, ภาระในการดูแล, และความยุ่งยากทางด้านไอท ี

ประเภทธุรกิจ 
1. UIH ผู้ให้บริการ Cloud Computing และบริการ Cloud แก่องค์กร

ต่างๆ บริษัท ธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ที่ต้องการลด
ต้นทุน ลดเวลา ลดความยุ่งยากในการบริหารจัดการด้านไอที 

2. UIH ผู้ให้บริการ Cloud Computing  และบริการ Cloud เหมาะกับ
องค์กรที่มีความต้องการใช้งานเซิร์ฟเวอร์ในการบริหารจัดการข้อมูล
หรือกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้ธุรกิจด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง และมี
ประสิทธิภาพ 

Smart Office Solution 
บริการ UIH Smart Office Solution ช่วยปรับเปลี่ยนให้ออฟฟิศของคุณ

เป็นออฟฟิศที่ชาญฉลาดและทันสมัย ท าให้พนักงานในองค์กรสามารถท างานแบบ 
Work Smart ด้วยบริการที่ผสานเทคโนโลยีสื่อสารความเร็วสูง และความปลอดภัย 
ท าให้การติดต่อสื่อสาร ส่งข้อมูล ภาพ เสียง ระหว่างสาขา และส านักงานใหญ่เป็น
เรื่องง่าย ช่วยประหยัดทั้งเวลา และงบประมาณ สะดวก ปลอดภัย เพราะมีระบบ
เก็บฐานข้อมูลบน Cloud ที่ได้รับการรับรอง ISO 27001 และ CSA STAR ในเรื่อง
ความปลอดภัย สามารถท างานผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงที่มีความ
เสถียร ไม่ว่าจะท างานอยู่ออฟฟิศ อยู่บ้าน หรือขณะเคลื่อนที่ก็สามารถท างาน และ
ตรวจสอบธุรกิจได้อย่างไม่มีข้อจ ากัด 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.12 Smart Office Solution 
ภาพ https://www.uih.co.th/th/digital-services/solutions-by-segment/smart-office-

solution 

https://www.uih.co.th/th/digital-services/solutions-by-segment/smart-office-solution
https://www.uih.co.th/th/digital-services/solutions-by-segment/smart-office-solution
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Smart Office Solution Service ประกอบด้วย 5 โซลูช่ันที่ช่วยให้กำรท ำงำนยุคดิจิทัลง่ำยข้ึน 
  Corporate Internet 

บริการอินเตอร์เน็ตส าหรับองค์กรธุรกิจที่ต้องการความเสถียรสูงสุด เพ่ิมศักยภาพใน
การด าเนินธุรกิจ สร้างความรวดเร็วในการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตระหว่างสาขาได้อย่างง่ายดาย
ผ่านโครงข่ายใยแก้ว (Fiber Optic) ความเร็วสูงระดับ Terabits ของ UIH พร้อมให้บริการ
วางระบบ Wi-Fi as a Service แบบครบวงจร ตั้งแต่การออกแบบ Wi-Fi ติดตั้ง บริหาร
จัดการ ตลอดจนการบ ารุงรักษา และยังมาพร้อมบริการเสริม Internet+ On Top Services 
ที่คุ้มค่า ปลอดภัย และประหยัด เช่น Web/Mail Hosting, Clean Mail ดูแลด้วยมืออาชีพ
ตลอด 24 ชั่วโมง 
IP Surveillance (IP Camera) 

บริการระบบกล้องวงจรปิดเชื่อมต่อกับระบบโครงข่ายขององค์กรได้ทันที สามารถ
รับ-ส่งข้อมูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ผู้ใช้งานสามารถรับชมภาพแบบเรียลไทม์ได้
จากทุกที่ ทุกเวลา ผ่านอุปกรณ์มือถือ คอมพิวเตอร์ แทปแล็ต พร้อมรองรับเทคโนโลยี VDO 
Analytic เช่น Face Detection, Area Protection ส าหรับสร้างความปลอดภัยให้กับลูกค้า 
และต่อยอดดิจิทัลมาร์เก็ตติ้ง โดยทาง UIH สามารถให้บริการอย่างครบวงจร ตั้งแต่ บริหาร
จัดการจากส่วนกลาง และ ดูแลบ ารุงรักษาตลอด 24x7x365 
IP Surveillance As a Service 

บริหารจัดการระบบรักษาความปลอดภัยด้วยกล้องวงจรปิดแบบ Real-Time พร้อม
เจ้าหน้าที่ให้บริการในกรณีอุปกรณ์มีปัญหา 
Face Recognition Service 

บริการจดจ าและวิเคราะห์ใบหน้า ที่มีความแม่นย าในการจ าแนก ระบุตัวบุคคล ผู้ที่
เดินเข้า-ออกอาคารส านักงาน, สาขา เพื่อปกป้องทรัพย์สินขององค์กร 
Time Attendance 

บริการบันทึกตรวจสอบเวลา เข้าออกของพนักงานในองค์กร , บุคลากรในโรงงาน  
ทั้งท่ีเป็น office hours หรือ แบ่งเป็นเป็นช่วงเวลาต่างๆ 
Collaboration Service 

UIH น าเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ เข้ามาเปลี่ยนแปลงการติดต่อสื่อสารช่วยให้
พนักงานในองค์กรสามารถท างานได้อย่าง Work Smart ผ่านระบบประชุมทางไกล และ
บริการเครือข่ายโทรศัพท์ส าหรับองค์กร ท าให้การติดต่อสื่อสารทางธุรกิจเป็นเรื่องง่าย ไม่ว่า
อยู่ออฟฟิศ บ้าน หรือขณะเคลื่อนที่ก็สามารถท างานได้อย่างไม่มีข้อจ ากัด 
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VDO Conference 
ระบบการประชุมทางไกลด้วยวีดิโอผ่านอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ช่วยให้ผู้ใช้งานที่อยู่

ต่างสถานที่กันสามารถประชุมเสมือนอยู่ในสถานที่เดียวกัน โต้ตอบกันได้แบบ Real-Time 
รองรับการประชุมทั้งภาพ และเสียง และ รับ-ส่ง ไฟล์งานได้สะดวก คุ้มค่า รองรับการท างาน
แบบ Digital Workplace 
Web Conference 

บริการระบบประชุมทางไกลออนไลน์ ผ่านโครงข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงจากยูไอ
เอช เพ่ือให้การสื่อสารระยะไกลเป็นเรื่องง่าย สะดวก ประหยัดค่าใช้จ่าย และ ลดอันตราย
จากการเดินทาง 
Virtual PBX 

บริการเครือข่ายโทรศัพท์ส าหรับองค์กรผ่านโครงข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ช่วย
ให้องค์กรธุรกิจสามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว ใช้งานง่ายเหมือนโทรศัพท์ทั่วไป โดยที่
คุณไม่ต้องลงทุนติดตั้งตัวอุปกรณ์ 
Cloud Service 

Technology Cloud ช่วยให้การท างานในองค์กรง่าย สะดวกยิ่งขึ้น โดยผู้ใช้งาน
สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช้งานได้อย่างอิสระ มีความยืดหยุ่นสูง คิดค่าใช้บริการตาม
การใช้งานจริง ประหยัดค่าใช้จ่ายในการลงทุนอุปกรณ์ ประกอบด้วยคลาวด์โซลูชั่นต่างๆ 
Enterprise Cloud, Logic Monitor, Cloud Backup, CloudShare, Cloud DR 
Managed Security Service 

บริการ Managed Security Services ช่วยองค์กรบริหารจัดการ และดูแลระบบ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบเครือข่ายของออฟฟิศทั้งหมดแบบครบวงจร เลือกได้ทั้ง
แบบ On Cloud หรือ On Premise ให้บริการตั้งแต่วิเคราะห์ความต้องการด้านไซเบอร์ซี
เคียวริตี้ให้สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงธุรกิจ ออกแบบ ติดตั้ง และดูแลโดยมีผู้เชี่ยวชาญคอย
เฝ้าระวังและแจ้งเตือนเมื่อเกิดเหตุผิดปกติ ให้ค าแนะน าหรือรับมือกับปัญหาที่เกิดขึ้น โดย
บริการที่ เหมาะสม ประกอบด้วย Firewall as a Service , Log Management, WAF, 
DDoS, IOT Security, Cloud Security 
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ภาพที่ 4.13 Smart Office Solution Service 
ภาพ https://www.uih.co.th/th/digital-services/solutions-by-segment/smart-office-

solution 
คุณสมบัติเด่น 

1. บริการออฟฟิศโซลูชั่นครบวงจรส าหรับองค์กรธุรกิจ ดูแลตั้งแต่การให้
ค าปรึกษา ออกแบบโซลูชั่น ติดตั้ง พร้อมบริการ หลังการขายมาตรฐาน
ระดับ  Enterprise ทั้งระบบการให้บริการ และตัวอุปกรณ์ 

2. วางใจด้วยบริการหลังการขาย โดยทีมงานผู้เชี่ยวชาญเฉพาะที่มีความ
ช านาญตลอด 24 ชั่วโมง 

3. มีความปลอดภัยสูง มาตรฐานระดับ Enterprise Grade 
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ประโยชน์กำรใช้งำน 
1. ลดต้นทุนในการด าเนินงานให้กับธุรกิจของคุณ  
2. ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพ่ือมา ประชุม ลดต้นทุนอุปกรณ์ต่างๆ 

รวมถึงค่าบ ารุงรักษา   
3. คุ้มค่า ด้วยการจ่ายค่าบริการแบบรายเดือน ลูกค้าจึงไม่ต้องลงทุน

อุปกรณ์ และระบบเอง 
ประเภทธุรกิจ 

1. องค์กรธุรกิจขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ทุกอุตสาหกรรม   
2. องค์กรที่มีสาขา  
3. องค์กรที่ต้องการทรานส์ฟอร์มธุรกิจเข้าสู่ยุคดิจิทัลเป็น Smart office 

 
4.4 Mobile Data คลื่นร้อนของธุรกิจสื่อสำรไร้สำร 

จุดเริ่มต้นของธุรกิจ Mobile Data เริ่มถือก าเนิดขึ้นตั้งแต่การประกาศตัวเทคโนโลยี WAP ในช่วง
ปี พ.ศ. 2543 การกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาแอปพลิเคชั่น (Application) ต่างๆ เพ่ือให้เกิดกระแสนิยม
ในการใช้เครื่องลูกข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ WAP ท่องโลกอินเตอร์เน็ต หรือติดต่อด าเนินธุรกรรม
หลากหลายชนิด ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญ ซึ่งผู้เขียนมองว่าเป็นการเชื่อมโยงโลกสื่อสาร
โทรคมนาคมที่เคยถูกมองว่าเป็นเรื่องซับซ้อนและเป็นเทคโนโลยีปิดเฉพาะกลุ่มคนหรือองค์กร เข้ากับ
โลกของบรรดานักพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และกลุ่มเว็บมาสเตอร์ (WEB Master) ซึ่งส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ค่อนข้างมากในการผลักดันเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้เกิดความส าเร็จทางธุรกิจจนถึงทุก
วันนี้ การเปิดกว้างในเรื่องของข้อก าหนดและการออกแบบโปรแกรมกับบรรดานักพัฒนาซอฟต์แวร์
เหล่านี้ ก่อให้เกิดความพร้อมระดับหนึ่งในปัจจุบัน ซึ่งความพร้อมดังกล่าวจะได้รับการขยับขึ้นเป็นการ
พัฒนาแอปพลิเคชั่นส าหรับเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ GPRS และ 3G ในอนาคตอันใกล้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.14 การปรับเปลี่ยนโครงสร้างของห่วงโซ่ธุรกิจส าหรับธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
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บริษัทผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จ าเป็นต้องค านึงถึงการสร้างห่วงโซ่ในการด าเนินธุรกิจที่
เหมาะสม ส าหรับเตรียมพร้อมเปิดให้บริการ Mobile Internet การสร้างผนึกก าลังร่วมกับพันธมิตร
ทางธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญในการสร้างสื่อข้อมูลจะช่วยท าให้เกิดสภาวะ “Win-Win-Win” หรือ
ความลงตัวในการประสบผลส าเร็จทางธุรกิจ 

ผู้เขียนไม่เชื่อว่าล าพังบริษัทผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แต่เพียงผู้เดียวจะสามารถสร้าง
ความหลากหลายจนถึงข้ันประสบความส าเร็จทางธุรกิจ Mobile Internet ได้ในเวลาอันสั้น เนื่องจาก
ความช านาญของบริษัทเหล่านี้นั้นเป็นเพียงผู้สร้างและให้บริการสื่อสารข้อมูลผ่านเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เห็นได้จากรูปแบบการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน ซึ่งบริษัทเหล่านี้มีรายได้จากการใช้
วงจรสื่อสารผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือการสนทนาของลูกค้าผู้ใช้บริการของตน ความ
พยายามในการสรรหาบริการเสริมต่างๆ (Value Added Service) ที่พบเห็นในปัจจุบันนั้นก็เพ่ือเป็น
การกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่บ่อยขึ้น ในขณะที่เราต้องยอมรับความจริงว่า
อัตราค่าบริการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ ไม่ว่าจะเป็นค่าบริการรายเดือนหรือค่าใช้โทรศัพท์นั้นมีแต่จะ
ลดลงเรื่อยๆ ตามสภาวะการแข่งขันทางการตลาด ถึงวันหนึ่ งบริษัทผู้ ให้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ก็ย่อมต้องประสบกับปัญหารายได้รวมที่ลดลงอย่างแน่นอน 

เนื่องจากขีดความสามารถของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในอนาคต ซึ่งเริ่มต้นจากเทคโนโลยี 
GPRS ท าให้การสื่อสารไร้สายสามารถรองรับรูปแบบในการบริโภคชนิดใหม่ๆ ได้ การผนึกก าลัง
ระหว่างผู้ให้บริการเครือข่ายกับบริษัทหรือองค์กรต่างๆ ที่มีความเชี่ยวชาญในการผลิตเนื้อหาข้อมูลแต่
ละประเภท ไม่ว่าจะเป็น กีฬา ดนตรี ข่าว รายการภาพยนตร์  รวมไปถึงสื่อข้อมูลเฉพาะด้านเป็น
สิ่งจ าเป็นที่จะต้องเกิดขึ้น ทั้งนี้เพ่ือสร้างความหลากหลายในการน าเสนอข้อมูลต่อผู้บริโภค อันจะ
ส่งผลกลับไปให้เกิดมูลค่าในการบริโภคข่าวสารข้อมูลผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่สูงขึ้น เป็นการ
ทดแทนรายได้ที่ลดลงจากการเปิดให้บริการเฉพาะสื่อสารทางเสียงแต่เพียงอย่างเดียว ผู้เขียนเชื่อว่าใน
อนาคตอันใกล้นี้ บรรดาบริษัทผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่อาจจะต้องก าหนดบทบาทของตนเองให้
เป็นเสมือนกับสถานีวิทยุหรือสถานีโทรทัศน์ ซึ่งจะมีรายได้ทั้งจากการใช้เครือข่ายของผู้ใช้บริการ 
รวมถึงรายได้พิเศษท่ีเป็นส่วนแบ่งจากการบริโภคสื่อข้อมูลประเภทต่างๆ การจัดสรรส่วนแบ่งเหล่านี้ก็
คงจะต้องเป็นไปตามข้อตกลงระหว่างผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่กับบริษัทผู้ให้บริการ
ข้อมูลแต่ละราย อย่างไรก็ตามรายได้จากการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในการติดต่อสื่อสารโดยใช้เสียงพูด  
หรือการสนทนาแบบเห็นหน้ากันนั้น ก็ยังคงถือเป็นรายได้ส าคัญที่ เป็นของบริษัทผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่แต่เพียงผู้เดียว 

การตื่นตัวของบรรดายักษ์ใหญ่ในแวดวงข่าวสารข้อมูลและการบันเทิงทั่วโลกต่อธุรกิจ 
Mobile Internet ในปัจจุบัน เป็นสัญญาณที่บ่งบอกถึงความคึกคักของธุรกิจผลิตข่าวสารข้อมูลในปี 
พ.ศ. 2545 ได้เป็นอย่างดี การให้ความสนใจของผู้น าตลาดซอฟต์แวร์และการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ 



วิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และนวัตกรรมสื่อร่วมสมัย           นางสาวอุไรวรรณ ชาญชลยุทธ 

บทที่ 4                                                  หน้าที่ 149 

ไม่ว่าจะเป็นค่ายไมโครซอฟท์ ไปจนถึงค่ายเน็ตสเคป (Netscape) ล้วนเป็นการเริ่มต้นจุดกระแสการ
ด าเนินการทางการตลาดผู้บริโภคเกี่ยวกับการสื่อสารแบบมัลติมี เดียไร้สาย เครื่องลูกข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่รุ่นใหม่ๆ ที่มีขีดความสามารถใกล้เคียงกับเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กจะเริ่ม
ทะยอยเข้าสู่ท้องตลาดมากขึ้นเรื่อยๆ ตั้งแต่ต้นปี พ.ศ. 2545 การสนับสนุนของรัฐบาลในประเทศ
ต่างๆ ที่มีต่ออุตสาหกรรมการผลิตซอฟต์แวร์และการพัฒนาเว็บไซด์ส าหรับธุรกิจ Mobile Internet 
นั้นเป็นสิ่งที่ก าลังจะเกิดขึ้นในช่วงเวลาอันใกล้นี้ 

สิ่งที่น่าจับตามองก็คือการปรับเปลี่ยนบทบาทของบรรดาผู้ผลิตอุปกรณ์เครือข่ายและเครื่อง
ลูกข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่รายใหญ่ ซึ่งคาดกันว่าหลังจากเสร็จสิ้นการสร้างเครือข่าย 3G แล้ว ปริมาณ
ความต้องการอุปกรณ์เครือข่ายสื่อสารไร้สาย รวมถึงโครงข่ายสื่อสัญญาณความเร็วสูง (High Speed 
Transmission Backbone) ของตลาดสื่อสารโทรคมนาคมทั่วโลกจะลดลง ธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคม
จะเริ่มเปลี่ยนเส้นทางไปรวมตัวกับธุรกิจอินเตอร์เน็ตมากขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งข้อเท็จจริงดังกล่าวเริ่มมีปัจจัย
บ่งชี้ที่ชัดเจนขึ้นนับตั้งแต่การออกแบบเทคโนโลยี GPRS ให้สามารถใช้เครือข่าย GSM ได้โดยไม่
ต้องการการลงทุนติดตั้งเครือข่ายสถานีฐานขึ้นใหม่ งบประมาณในการลงทุนติดตั้งเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ใหม่ๆ เริ่มลดลง ยิ่งไปกว่านั้นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่หลายรายก็สนใจแต่เพียง
การเปิดให้บริการ Mobile Internet โดยใช้เฉพาะเทคโนโลยี GPRS เท่านั้น โดยให้เหตุผลว่า 3G เป็น
การลงทุนที่สูงเกินไป และไม่เชื่อว่าตลาดผู้บริโภคจะให้ความสนใจอย่างจริงจังกับเทคโนโลยี 3G 
สถานภาพทางธุรกิจของกลุ่มบริษัทผู้ผลิตอุปกรณ์สื่อสารจึงก้าวเข้าสู่ภาวะที่เสี่ยงมากขึ้น การลงทุน
วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ หลายโครงการถูกชะลอ บางโครงการถึงกับถูกยกเลิก 

การกระโดดเข้าสู่ธุรกิจ Mobile Internet โดยเป็นผู้ผลิตแอปพลิเคชั่น และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ที่ น่ าสนใจในการด าเนินธุรกิจพาณิ ชย์ อิ เล็คทรอนิคส์  (Electronics Commerce) เป็นสิ่ งที่
บริษัทผู้ผลิตอุปกรณ์บางรายก าลังพิจารณาอยู่ อย่างไรก็ตามแนวคิดดังกล่าวกลับสร้างค าถามให้กับผู้
ที่เกี่ยวข้องว่าบริษัทผู้ผลิตเหล่านี้มีความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณ์เพียงใด เรื่องนี้จึงเป็นสิ่งที่ต้อง
จับตาดูกันต่อไปอีกระยะหนึ่ง อย่างไรก็ตามในภาพโดยรวม ผู้อ่านจะเห็นว่าธุรกิจ Mobile Internet 
ซึ่งเป็นการสร้างคุณค่าเพ่ิมเติม (Value Added Application) ให้กับการสื่อสารผ่านเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่โดยเฉพาะ GPRS และ 3G ย่อมเป็นแนวทางที่ชัดเจนส าหรับธุรกิจโทรคมนาคมทั่ว
โลกในปัจจุบัน 

การทดลองเปิดให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G ในประเทศญี่ปุ่นตั้งแต่ต้นเดือนตุลาคมที่ผ่าน
มา ถือเป็นการทดสอบค าท านายของผู้เชี่ยวชาญในวงการสื่อสารโทรคมนาคม เกี่ยวกับความส าคัญ
ของเทคโนโลยี Mobile Data ได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตามในมุมมองส่วนตัวของผู้เขียนยังคงมีข้อ
สงสัยอยู่บ้างว่า พฤติกรรมการบริโภคของชาวญี่ปุ่นโดยทั่วไปมีความแตกต่างจากผู้บริโภคในประเทศ
อ่ืนๆ ในแง่ของกระแสความคลั่ งไคล้ เชิ งแฟชั่น  ดั งจะเห็น ได้จากผลส าเร็จของเครือข่ าย
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โทรศัพท์เคลื่อนที่ I-Mode ของบริษัท NTT DoCoMo ซึ่งแม้จะสร้างความมหัศจรรย์ในการเพ่ิม
จ านวนผู้ใช้บริการอย่างรวดเร็วสูงกว่าเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ใดๆ ในโลก แต่ถึงวันนี้ทั่วโลกก็ยังไม่
อาจทราบได้ว่าจะสามารถถ่ายโอนสูตรแห่งความส าเร็จของเครือข่าย I-Mode ไปให้กับเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่รายใดในโลก โดยให้ได้ผลส าเร็จที่เทียบเคียงกับในประเทศญี่ปุ่นได้หรือไม่ อย่างไรก็
ตามเนื่องจากภาวะการถดถอยของเศรษฐกิจทั่วโลก รวมถึงความพยายามอย่างมากในการสร้าง
เครือข่าย 3G ที่ค่อนข้างสมบูรณ์แบบในประเทศญี่ปุ่นเพ่ือใช้ส าหรับการทดสอบตลาดผู้บริโภค ไม่ว่า
ผลลัพธ์ที่ก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้จะออกมาในรูปแบบใด ก็คาดกันว่าน่าจะน ามาใช้เป็น
แม่แบบส าหรับการผลักดันเทคโนโลยีเครือข่าย 3G ให้กับหลายๆ ประเทศท่ัวโลกได้พอสมควร 

 
 

แบบฝึกหัด 
1. อธิบายวิวัฒนาการโทรศัพท์เคลื่อนที่ อดีต ปัจจุบัน มีอะไรบ้าง 
2. อธิบายวิวัฒนาการโทรศัพท์มือถือ มีก่ียุค อะไรบ้าง 
3. อธิบายการเติบโตของตลาดโทรศัพท์เคลื่อนในประเทศไทย 
4. ให้บอกประโยชน์ของ 5G มีอะไรบ้าง 
5. Smart office solution service มีส่วนประกอบอะไรบ้าง 
6. จุดเริ่มก าเนิดของธุรกิจ Mobile Data ในปีพ.ศ.อะไร 


