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บทท่ี 1 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ด้านฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์    

โปรแกรมประยุกต์ การน าเสนอสารสนเทศ 
 

1. หัวข้อเนื้อหาประจ าบท 
1.1 ความหมายของข้อมูล , ระบบสารสนเทศ , เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
1.2 วิวัฒนาการเครื่องคอมพิวเตอร์  
1.3 ประเภท เครื่องคอมพิวเตอร์ 
1.4 คอมพิวเตอร์ยุคใหม่ ประโยชน์ ระบบการท างาน  
 

2. วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
1. อธิบายบทบาทของคอมพิวเตอร์ 
2. อธิบายลักษณะเด่นของคอมพิวเตอร์ได้ 
3. อธิบายวิวัฒนาการต่างๆ ของคอมพิวเตอร์ในแต่ละรุ่นได้ 
4. บอกความแตกต่างของคอมพิวเตอร์ในแต่ละยุคได้ 
5. บอกประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ในการใช้งานทั่วไปได้ 
6. จ าแนกประเภทของคอมพิวเตอร์ได้ 
7. อธิบายลักษณะทั่วไปเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ยุคใหม่ได้ 
8. อธิบายปัญหาและข้อจ ากัดของการใช้งานด้วยคอมพิวเตอร์ได้ 

 
3. วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนประจ าบท 

1. วิธีการสอนแบบบรรยาย 
2. วิธีการสอนแบบอภิปราย 
3. ให้นักศึกษาท าแบบฝึกหัดท้ายบท 
 

4. สื่อการเรียนการสอน 
1. เอกสารประกอบการสอนวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และนวัตกรรมสื่อร่วมสมัย 
2. สื่อประกอบการสอน Power Point 
3. ค าถามทบทวนและแบบฝึกหัด 
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5. การวัดผลและการประเมินผล 
1. การทดสอบความรู้เบื้องต้นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และคอมพิวเตอร์ก่อนเรียน 
2. สังเกตจากการตอบค าถาม การซักถามและการอภิปราย 
3. การตรวจการท าแบบฝึกหัดท้ายบท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และนวัตกรรมสื่อร่วมสมัย           นางสาวอุไรวรรณ ชาญชลยุทธ
  

บทที่ 1                                                                      หน้าที่ 3 

บทท่ี 1 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ด้านฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์    

โปรแกรมประยุกต์ การน าเสนอสารสนเทศ 
 
1.1 ความหมายของข้อมูล , ระบบสารสนเทศ , เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าคอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทกับชีวิตประจ าวันอย่างมากมาย โดยเฉพาะการ
น าไปประยุกต์ใช้ในงานด้านต่างๆ เช่น การส ารองที่นั่งของสายการบิน การประมวลผลข้อมูลการ
เลือกตั้ง หรือการน าเอาคอมพิวเตอร์ไปใช้กับระบบตรวจสอบผลการเรียนผ่านเครื อข่าย เป็นต้น 
กิจกรรมต่างๆ เหล่านี้แสดงให้เห็นว่าการใช้งานเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์นั้นมีแนวโน้มที่เพ่ิมมากขึ้น
และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

การใช้งานคอมพิวเตอร์ไม่ได้จ ากัดอยู่แค่เพียงสถานที่ใดที่หนึ่งอีกต่อไป เราสามารถใช้งานได้ทุก
แห่ง (Anywhere) ไม่ว่าจะเป็นห้องท างาน ห้องนอน ห้องนั่งเล่น หรือแม้แต่ตามสถานที่สาธารณะ
ต่างๆ เนื่องด้วยการพัฒนาขีดความสามารถในการท างานที่ง่ายและสะดวกมากยิ่งข้ึนนั่นเอง 

 

ภาพที ่1.1 การใช้งานคอมพิวเตอร์ที่ไม่จ ากัดสถานที่ 
 

ลักษณะเด่นของคอมพิวเตอร์ 
คอมพิวเตอร์โดยทั่วไปที่เราพบเห็นกันในปัจจุบันนั้น มีคุณสมบัติพ้ืนฐานซึ่งพอจะ

แยกออกได้ดังนี้ 
 ความเป็นอัตโนมัติ (Self Acting) คอมพิวเตอร์ประดิษฐ์ขึ้นด้วยอุปกรณ์ทาง

อิเล็กทรอนิกส์ มีการจัดเก็บหรือแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของสัญญาณไฟฟ้า
ซึ่งเป็นแบบที่คอมพิวเตอร์เข้าใจ โดยการประมวลผลของคอมพิวเตอร์จะท างาน
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แบบอัตโนมัติภายใต้ค าสั่งที่ถูกก าหนดไว้ การท างานดังกล่าวจะเริ่มตั้งแต่การน า
ข้อมูลเข้าสู่ระบบ การประมวลผล และแปลงผลลัพธ์ออกมาให้อยู่ในรูปแบบที่
มนุษย์สามารถเข้าใจได้ 

 ความเร็ว (Speed) คอมพิวเตอร์จะประมวลผลข้อมูลด้วยความเร็วสูง ต่างจาก
การประมวลผลในอดีตที่อาศัยแรงงานของมนุษย์และได้ผลลัพธ์ที่ช้ากว่ามาก 
งานบางอย่างหากใช้แรงงานคนอาจเสียเวลาหลายวัน หรือหลายสัปดาห์ในการ
คิดและประมวลผล แต่หากน าเอาคอมพิวเตอร์มาใช้ก็จะช่วยลดเวลาและให้ผล
ลัพธ์ได้ภายในไม่กี่นาที ความรวดเร็วในการประมวลผลดังกล่าวมีความจ าเป็น
อย่างมากต่อการด าเนินงานธุรกรรมในปัจจุบัน ผลลัพธ์ที่ได้จากการค านวณด้วย
คอมพิวเตอร์นั้นจะช่วยให้ผู้บริหารน าเอาไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจหรือ
ด าเนินงานได้อย่างรวดเร็ว 

 ความถูกต้องและแม่นย า (Accuracy) คอมพิวเตอร์จะให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง 
แม่นย า และมีความผิดพลาดน้อยที่สุด การใช้แรงงานคนเพ่ือประมวลผลเป็น
เวลานานๆ อาจเกิดความผิดพลาดได้ เนื่องมาจากความอ่อนล้า เช่น การลง
รายการผิดหรือบันทึกข้อมูลผิดประเภท ตรงกันข้ามกับคอมพิวเตอร์ที่สามารถ
ท างานได้อย่างต่อเนื่อง และท างานซ้ าๆ แบบเดิมได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
การน าเข้าข้อมูลที่ถูกต้องด้วย เนื่องจากคอมพิวเตอร์ไม่สามารถทราบได้ว่า
ข้อมูลที่ผู้ใช้ป้อนเข้ามานั้นเป็นอย่างไร ผิดหรือถูก หากมีการป้อนข้อมูลที่ผิด 
โปรแกรมหรือชุดค าสั่งอาจประมวลผลตามที่ได้รับข้อมูลมาเช่นนั้น ผลลัพธ์ก็จะ
ออกมาไม่ถูกต้อง ซึ่งไม่ใช่ความผิดพลาดของคอมพิวเตอร์ แต่เป็นความ
ผิดพลาดของผู้ใช้เอง เป็นต้น 

 ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลของคอมพิวเตอร์ 
จะมีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปใช้ประโยชน์อ่ืนๆ ต่อไปได้ โดยเฉพาะใน
ปัจจุบันซึ่งมีฮาร์ดแวร์ที่ผลิตขึ้นด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สมัยใหม่ มีการคิดค้น
และพัฒนาให้ดีกว่ายุคสมัยก่อนที่มีการใช้เพียงแค่หลอดสุญญากาศ การ
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันจึงมีความผิดพลาดต่ ามาก หรือแทบไม่
เกิดข้ึนเลย นั่นคือการมีความน่าเชื่อถือสูงนั่นเอง 

 การจัดเก็บข้อมูล (Storage Capability) คอมพิวเตอร์สามารถจัดเก็บข้อมูล
ได้หลากหลายรูปแบบ ทั้งข้อมูลที่เป็นข้อความธรรมดาหลายๆ ล้านตัวอักษร 
เพลง ภาพถ่าย วีดีโอ หรือไฟล์ข้อมูลขนาดใหญ่จ านวนมาก โดยมีหน่วยเก็บ
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ข้อมูลเฉพาะเป็นของตนเอง ช่วยให้การจัดเก็บและถ่ายเทข้อมูลท าได้สะดวก
มากยิ่งขึ้น ปัจจุบันหน่วยเก็บข้อมูลมีความจุมากขึ้นและราคาถูกลงกว่าเดิมมาก  

 ท างานซ้ าๆ ได้ (Repeatability) คอมพิวเตอร์สามารถท างานซ้ าๆ กันได้
หลายรอบ ช่วยลดปัญหาเรื่องความอ่อนล้าจากการท างานของแรงงานคน 
นอกจากนั้นยังลดความผิดพลาดต่างๆ ได้ดีกว่าด้วย ข้อมูลที่ประมวลผลแม้จะ
ยุ่งยากหรือซับซ้อนเพียงใด ก็สามารถค านวณและหาผลลัพธ์ได้อย่างรวดเร็ว 
การคิดหาผลลัพธ์ของงานที่มีลักษณะซ้ าๆ แบบเดิม เช่น การบันทึกรายการ
บัญชีประจ าวัน การลงรายการสินค้าเข้า-ออกในระบบสินค้าคงคลังที่เกิดข้ึนเป็น
ประจ าจึงเหมาะอย่างยิ่งต่อการน าเอาคอมพิวเตอร์ไปใช้งาน 

 การติดต่อสื่อสาร (Communication) ด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารที่ก้าวหน้า
ไปมาก เราจึงสามารถเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์หลายๆ เครื่องเข้าหากัน เป็น
เครือข่ายได้ ไม่ว่าจะเป็นเครือข่ายภายในบ้าน หรือระดับเครือข่ายใหญ่ๆ ของ
องค์กรต่างๆ ท าให้การประมวลผลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และไม่จ ากัดอยู่
เพียงแค่พ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่งอีกต่อไป 
 

1.2 วิวัฒนาการเครื่องคอมพิวเตอร์ ประเภทเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ตั้งแต่ยุคสมัยดึกด าบรรพ์เป็นต้นมา มนุษย์เรามีความพยายามที่จะคิดค้นเครื่องไม้เครื่องมือต่างๆ 

เพ่ือน ามาช่วยในการนับและค านวณ เริ่มตั้งแต่การใช้นิ้วมือในการนับตัวเลขหนึ่งถึงสิบ แต่เมื่อค่า
ตัวเลขมีเพ่ิมมากขึ้นวิธีนี้ก็ท าได้อย่างจ ากัด มนุษย์จึงพยายามหาสิ่งใกล้ตัวมาช่วยนับเพ่ิม เช่น ก้อน
กรวด หิน หรือแท่งไม้ จากนั้นจึงได้คิดค้นวิธีการที่จะท าให้การนับนั้นง่ายขึ้นกว่าเดิม มีการพัฒนา
กลไกท่ีใช้ในการค านวณ จนวิวัฒนาการมาเป็นคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน ซึ่งสามารถสรุปเพื่อให้เห็นภาพ
ที่ชัดเจนขึ้นโดยแบ่งออกเป็น 4 ยุคด้วยกัน คือ 

 ยุคก่อนเครื่องจักรกล (Premechanical) 
 ยุคเครื่องจักรกล (Mechanical) 
 ยุคเครื่องจักรกลระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electromechanical) 
 ยุคเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic) 
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ยุคก่อนเครื่องจักรกล (Premechanical) 

 

ภาพที ่1.2 วิวัฒนาการของเครื่องมือช่วยนับและการค านวณในยุคก่อนเครื่องจักรกล 
(Premechanical) 

เมื่อวิวัฒนาการทางสังคมของมนุษย์มีความเจริญมากขึ้น การใช้นิ้วมือหรือก้อนหินมา
ช่วยนับก็เริ่มมีข้อจ ากัด เนื่องจากไม่สามารถนับหรือค านวณหาค่าตัวเลขจ านวนมากๆ ได้ มนุษย์จึง
พยายามคิดค้นเครื่องมือช่วยนับที่ดีกว่าเดิมด้วยการสร้างระบบตัวเลขข้ึนมา ตัวอย่างเครื่องมือในยุคนี้
ได้แก่ 

แผ่นหินอ่อนซาลามิส (Salamis Tablet) 

ชาวบาบิลอน บนเกาะซาลามิส ได้สร้างขึ้นเมื่อประมาณ 300 ปีก่อนคริสตกาล เป็น
แผ่นกระดานหินอ่อนขนาดใหญ่ (Counting Board) ประมาณความยาว 149 ซม. กว้าง 75 ซม. และ
หนา 4.5 ซม. ตัวแผ่นหินจะมีกลุ่มเส้นบรรทัดวางเรียงกันเป็นกลุ่มๆ แต่ละกลุ่มมีเส้นบรรทัดลากตั้ง
ฉากแบ่งออกไป และมีกลุ่มของสัญลักษณ์ตัวเลขเขียนอยู่ตรงขอบแผ่นหินรอบๆ ทั้งด้านซ้าย ขวา และ
ด้านล่าง เพื่อเอาไว้ช่วยท าเครื่องหมายในการนับตัวเลข     

 

ภาพที ่1.3 แผ่นหินอ่อนซาลามิส (Salamis Tablet) เครื่องมือช่วยนับของมนุษย์ยุคแรกๆ 
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ลูกคิด (Abacus) 
เครื่องมือช่วยนับที่ประเทศจีนคิดค้นขึ้นราวปี ค.ศ. 1200 เพ่ือให้นับจ านวนง่ายและ

รวดเร็วมากข้ึน ชาวจีนเรียกอุปกรณ์ชนิดนี้ว่า "Suan-Pan" (ช่วน-ผาน) โดยน าไปใช้ในเชิงการค้าและ
แพร่หลายไปยังนานาประเทศ เช่น ญี่ปุ่น รัสเซีย และโซนยุโรปในเวลาต่อมา ลูกคิดที่ประดิษฐ์ขึ้นมา
ในแต่ละแห่งอาจมีรูปแบบแตกต่างกันไปบ้าง แต่ก็ยังคงใช้หลักการเดียวกัน ด้วยขนาดที่กระทัดรัด
และมีความเรียบง่าย จึงเป็นเครื่องมือช่วยในการนับของมนุษย์ที่มีมายาวนานและนิยมใช้กันมาจนถึง
ปัจจุบัน 

 

ภาพที ่1.4 "Suan-Pan" (ช่วน-ผาน) ลูกคิดท่ีประดิษฐ์ขึ้นโดยชาวจีน 
 

แท่งค านวณของเนเปียร์ (Napier's Bone) 
จอห์น เนเปียร์ (John Napier) นักคณิตศาสตร์ชาวสก๊อตได้สร้างขึ้นประมาณปี ค.ศ. 

1612 ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ประกอบด้วยแท่งไม้ตีเส้นเป็นตารางค านวณหลายๆ แท่งเอาไว้ใช้ส าหรับ
ค านวณ แต่ละแท่งจะมีตัวเลขเขียนก ากับไว้ เมื่อต้องการผลลัพธ์ก็จะหยิบแท่งที่ใช้ระบุตัวเลขแต่ละ
หลักมาอ่านกับแท่งดรรชนี(Index) ที่มีตัวเลข 0-9 ก็จะได้ค าตอบ 

 

ภาพที่ 1.5 John Napier กับเครื่องมือช่วยนับที่เรียกว่า Napier's Bone 
ภาพ : www.history.mcs.st-andrews.ac.uk/PicDisplay/Napier.html 

 
 

http://www.history.mcs.st-andrews.ac.uk/PicDisplay/Napier.html
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ไม้บรรทัดค านวณ (Slide Rule) 
 จอห์น วิลเลียม ออดเทรด (John William Oughtred) สร้างขึ้นในปี ค.ศ. 1622 ซึ่ง

น าเอาหลักการของเนเปียร์มาพัฒนา โดยน าค่าต่างๆ มาเขียนไว้บนแท่งไม้สองอัน เมื่อน ามาเลื่อนต่อ
กันก็จะหาผลลัพธ์ที่ต้องการได้ ตัวเลขหรือค่าท่ีเอามาเขียนนั้นจะก าหนดเป็นอัตราส่วนระยะทาง (Log 
Scale) ท าให้สามารถวัดหรือหาค่าได้โดยง่าย ไม้บรรทัดค านวณหรือ Slide Rule เป็นต้นแบบของ
การพัฒนาคอมพิวเตอร์แบบอนาล็อกที่อาศัยหลักการวัด ปัจจุบันยังมีให้เห็นและใช้งานกันอยู่บ้าง 
โดยเปลี่ยนวัสดุที่ใช้ผลิตจากแผ่นไม้ มาเป็นแผ่นเหล็กและพลาสติกมากขึ้น มีขนาดที่เล็กลงและใช้งาน
ได้ง่าย 

 

ภาพที ่1.6 William Oughtred ผู้คิดค้นไม้บรรทัดค านวณ  (Slide Rule) ที่มีใช้กันมาจนถึงปัจจุบัน 
 

ยุคเครื่องจักรกล (Mechanical) 

 

ภาพที่ 1.7 วิวัฒนาการของเครื่องมือค านวณในยุคเครื่องจักรกล (Mechanical) 
 

เมื่อมนุษย์มีวิวัฒนาการในการผลิตเครื่องไม้เครื่องมือต่างๆ ที่ดีขึ้น จึงก่อให้เกิดแนวคิด
การสร้างเครื่องจักรกลโดยอาศัยการท างานของฟันเฟืองเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกมากขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับการค านวณที่ยุ่งยากและซับซ้อนมากๆ ตัวอย่างเครื่องที่อยู่ ในยุคสมัย
เครื่องจักรกลได้แก่ 

นาฬิกาค านวณ (Calculating Clock) 
วิลเฮล์ม ชิคการ์ด (Wilhelm Schickard) แห่งมหาวิทยาลัยเทอร์บิงเจน (University 

of Tubingen) ประเทศเยอรมันนี ได้สร้างขึ้นในปี ค.ศ.1623 โดยใช้แนวคิดของเนเปียร์มาประยุกต์ใช้ 



วิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และนวัตกรรมสื่อร่วมสมัย           นางสาวอุไรวรรณ ชาญชลยุทธ
  

บทที่ 1                                                                      หน้าที่ 9 

หลักการท างานของเครื่องจะอาศัยตัวเลขต่างๆ บรรจุบนทรงกระบอกจ านวน 6 ชุด แล้วใช้ฟันเฟือง
เป็นเครื่องหมุนทดเวลาคูณเลข ซึ่งถือได้ว่าเขาเป็นผู้ที่ประดิษฐ์เครื่องกลไกส าหรับค านวณได้เป็นคน
แรก 

 

 

 
ภาพที่ 1.8  Wilhelm Schickard กับนาฬิกาค านวณท่ีเขาประดิษฐ์ขึ้น                                            

ภาพ : www.cs.wikipedia.org/wiki/Wilhelm_Schickard 
 

เครื่องค านวณของปาสคาล (Pascaline Calculator) 
เบลส์ ปาสคาส (Blaise Pascal) นักคณิตศาสตร์ชาวฝรั่งเศส เป็นผู้คิดค้นขึ้นมาในปี 

ค.ศ.1642 โดยมีลักษณะเป็นกล่องสี่เหลี่ยม หลักการค านวณจะอาศัยการหมุนของฟันเฟืองหนึ่งอัน 
หากถูกหมุนครบ 1 รอบ ฟันเฟืองอีกอันหนึ่งทางด้านซ้ายจะถูกหมุนไปด้วยในเศษ 1 ส่วน 10 รอบ 
เช่นเดียวกันกับการทดเลข ส าหรับผลการค านวณจะดูได้ที่ช่องด้านบน เครื่องมือนี้ใช้ได้ดีในการ
ค านวณบวกและลบเท่านั้น ส่วนการคูณและหารยังไม่ดีเท่าไรนัก 

 

ภาพที่ 1.9  Blaise Pascal กบัเครื่องบวกเลขทีช่ื่อว่า Pascaline Calculator                                    
ภาพ : www.nl.wikipedia.org/wiki/Blaise_Pascal 

http://www.cs.wikipedia.org/wiki/Wilhelm_Schickard
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เครื่องค านวณของไลบ์นิช (Leibniz Wheel) 
ในปี ค.ศ.1674 กอตต์ฟรีด วิลเฮล์ม ไลบ์นิช (Gottfried Wilhelm Leibniz) นัก

คณิตศาสตร์ชาวเยอรมันได้ปรับปรุงเครื่องค านวณของปาสคาลให้มีประสิทธิภาพดีขึ้นกว่าเดิม โดย
ปรับฟันเฟืองใหม่ให้สามารถคูณและหารได้ เครื่องค านวณนี้เรียกว่า Leibniz Wheel หรือเรียกอีกชื่อ
หนึ่งว่า Stepped Reckoner 

 

 

ภาพที ่1.10  Gottfried Wilhelm Leibniz กับเครื่องมือช่วยค านวณท่ีเรียกว่า Leibniz Wheel              
ภาพ : www.lrz.de/wir/leibniz/ 

 
เครื่องทอผ้าของแจคการ์ด (Jacquard's loom)  
 ในปี  ค.ศ. 1801 โจเซฟ มารี แจคการ์ด (Joseph Marie Jacquard) นักประดิษฐ์ชาว
ฝรั่งเศส ได้พยายามพัฒนาเครื่องทอผ้าให้สามารถควบคุมลวดลายที่ต้องการได้เองโดยอัตโนมัติ 
เพ่ือให้ผู้ที่ไม่มีความช านาญในการทอผ้าสามารถใช้งานได้อย่างง่ายดาย โดยน าเอาตัวบัตรเจาะรูที่เป็น
แม่แบบของลวดลายผ้าใส่เข้าไปในเครื่องตัวนี้การทอหรือยกลายตามแม่แบบชุดค าสั่ง (รูที่เจาะไว้
ด้านบนบัตร) ก็จะท าได้เองโดยอัตโนมัติ ซึ่งเป็นแนวคิดที่ก่อให้เกิดการสร้างคอมพิวเตอร์ให้ท างานได้
ตามชุดค าสั่งในเวลาต่อมา 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.11  Joseph Marie Jacquard  กับเครื่องทอผ้าที่ประยุกต์ใช้บัตรเจาะรูมาควบคุมลวดลาย
ของผ้า ภาพ : www.computerhistory.org/tdih/July/7 

http://www.lrz.de/wir/leibniz/
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เครื่อง Difference Engine 
ปี ค.ศ.1822 ชาร์ลส แบบเบจ (Charles Babbage) นักวิทยาศาสตร์ชาวอังกฤษแห่ง

มหาวิทยาลัย เคมบริดจ์ (University of Cambridge) ได้พยายามเสนอแนวคิดให้เครื่องจักรกล
สามารถค านวณงานที่ซับซ้อนมากๆ โดยให้ท างานได้ตามค าสั่งและเกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด แต่การ
พัฒนาเครื่อง Difference Engine ยังมีข้อผิดพลาดของการท างานภายในตัวเครื่องอยู่มากเนื่องจาก
เทคโนโลยีของอุปกรณ์การผลิตในสมัยนั้นยังไม่ดีพอที่จะผลิตตามแบบที่เสนอไว้ได้ แนวคิดดังกล่าวจึง
ถูกพักไว้ และถูกยกเลิกไปในที่สุด เครื่องที่ผลิตออกมาจึงท างานได้แค่เพียงบางส่วนเท่านั้น  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.12  Charles Babbage กับเครื่อง Difference Engine ที่ยังสร้างไม่เสร็จและถูกพัฒนาต่อ
ในภายหลังภาพ : www.en.wikipedia.org/wiki/Charles_Babbage 

 

 

http://www.en.wikipedia.org/wiki/Charles_Babbage
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เครื่อง Analytical Engine 
 เป็นเครื่องจักรกลอีกชนิดที่ชาร์ลส แบบเบจ ได้พยายามเสนอแนวคิดขึ้นมาในปี ค.ศ. 

1834 เพ่ือต้องการให้ค านวณได้กับงานแทบทุกชนิดและต้องท างานตามค าสั่งได้ (Programmable) 
โดยอาศัยแนวคิดของแจคการ์ดที่น าบัตรเจาะรูมาใช้ควบคุมลวดลายการทอผ้า แบบร่างของเครื่อง 
Analytical Engine จะอาศัยองค์ประกอบในการท างานซึ่งแบ่งเป็นส่วนๆ ดังนี้ 

 Input Device อาศัยบัตรเจาะรูในการน าข้อมูลเข้าสู่ตัวเครื่อง 
 Arithmetic Processor เป็นส่วนที่ท าหน้าที่ค านวณเพ่ือหาผลลัพธ์ 
 Control Unit ส าหรับคอยควบคุมและตรวจสอบงานที่จะน าออกว่าได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง

หรือไม ่
 Memory เป็นส่วนส าหรับการเก็บตัวเลขเพื่อรอการประมวลผล 

 แนวคิดดังกล่าวเป็นเสมือนต้นแบบของเครื่องคอมพิวเตอร์ในยุคปัจจุบัน ดังนั้ นเขาจึงได้รับ
สมญานามว่าเป็น "บิดาแห่งคอมพิวเตอร์" สมัยใหม่ (เครื่อง Analytical Engine สร้างส าเร็จในปี ค.ศ.
1910 โดยเฮนรี่ ลูกชายของแบบเบจ) 

 

ภาพที ่1.13  Analytical Engine   ที่ถูกน ามาสร้างในภายหลังตามแนวคิดของ Charles Babbage       
ภาพ : www.ds.haverford.edu/bitbybit/bit-by-bit-contents/chapter-two/ 

2-7-the-analytical-engine 
 

 ถึงแม้คนอ่ืนในสมัยนั้นจะไม่เห็นด้วยกับแนวคิดนี้ แต่เลดี้ ออกุสต้า เอด้า ไบรอน (Augusta 
Ada Byron) ซึ่งรู้จักและติดต่อกับแบบเบจมาตลอด มีความเชื่อว่าเครื่องมือชนิดนี้จะสามารถน ามา
ท างานค านวณข้ันสูงและพัฒนาให้งานในวงการวิทยาศาสตร์ก้าวหน้าขึ้นได้ 

http://www.ds.haverford.edu/bitbybit/bit-by-bit-contents/chapter-two/


วิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และนวัตกรรมสื่อร่วมสมัย           นางสาวอุไรวรรณ ชาญชลยุทธ
  

บทที่ 1                                                                      หน้าที่ 13 

 

ภาพที ่1.14  Augusta Ada  กับข้ันตอนในการตั้งค าสั่งของเครื่อง 
และจดหมายที่เขียนถึง Charles Babbage 

ภาพ : www.mate.uprh.edu/museo/mujeres/ada.htm 

 ในปี ค.ศ.1842 เพ่ือช่วยเผยแพร่แนวคิดนี้ให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น เธอจึงได้เขียนขั้นตอนใน
การตั้ งค าสั่ งของเครื่องนี้ลงในหนังสือ  Taylor's Scientific Memories ซึ่ งคล้ายกับการเขียน
โปรแกรมในยุคปัจจุบันมากท่ีสุด เธอจึงได้รับการยกย่องว่าเป็น "โปรแกรมเมอร์คนแรกของโลก" 

ยุคเครื่องจักรกลระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electromechanical) 

 

ภาพที่ 1.15  วิวัฒนาการของเคร่ืองมือในการค านวณยุคเคร่ืองจักรกลระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electromechanical) 

ในยุคนี้ตัวเครื่องจะใช้ เครื่องจักรกลร่วมกับระบบกระแสไฟฟ้าในการท างาน มีการ
ประมวลผลโดยอาศัยวงจรที่ประกอบด้วยหลอดสุญญากาศ (Vacuum Tube) แต่ก็ท าให้เปลือง
ต้นทุนในการบ ารุงรักษามากพอสมควร เพราะหลอดสุญญากาศนี้มีอายุการใช้งานที่สั้นและต้อง
เปลี่ยนหลอดอยู่บ่อยๆ 

 คอมพิวเตอร์ในยุคนี้ช่วงแรกๆ ได้น าเอาไปใช้ในการท างานของภาครัฐ รวมถึงภารกิจทางด้าน
การทหารนอกจากนั้นก็จะอยู่ในแวดวงของการศึกษาในระดับสูง ตัวอย่างของคอมพิวเตอร์ในยุคนี้ 
ได้แก่ 
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เครื่อง Tabulating Machine 

 ในเดือนมิถุนายนปี ค.ศ.1890 ดร.เฮอร์แมน ฮอลเลอริธ (Herman Hollerith) นักสถิติที่
ส านักงานสถิติแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา ได้พัฒนาระบบเพ่ือใช้ประมวลผลส าหรับการส ามะโน
ประชากรของประเทศสหรัฐขึ้นโดยเก็บข้อมูลลงบนบัตรเจาะรู (Punch Card) ที่ท างานร่วมกับเครื่อง 
Tabulating Machine ซึ่งสามารถประมวลผลข้อมูลได้เร็วกว่าเดิมมาก 

 ต่อมาเขาจึงได้ผันตัวเองมาเป็นนักธุรกิจอย่างเต็มตัวเพ่ือตั้งบริษัทขึ้นในปี ค.ศ.  1896 และ
น าเอาเครื่องมือนี้ไปใช้ในการส ามะโนประชากรในอีกหลายประเทศ เช่น รัสเซีย ออสเตรีย แคนาดา 
ฝรั่งเศส นอร์เวย์ เป็นต้น จากนั้นขยายงานเพ่ือจัดตั้งบริษัทใหม่ขึ้นมาชื่อว่า CRT (Computing-
Tabulating-Recording Company)  ต่อมาได้ร่วมทุนจัดตั้งบริษัทใหม่ร่วมกับบุคคลอ่ืนและเปลี่ยน
ชื่อเป็น IBM (International Business Machines)  เมื่อปี ค.ศ.1924 

 

ภาพที ่1.16  Dr.Herman Hollerith กับเครื่อง Tabulating Machine ที่ใช้ในการส ามะโนประชากร            
ภาพ : www.computerhistory.org/revolution/punched-card/2/2/6 

 
เครื่อง ABC (Atanasoff-Berry-Computer) 

 ในปี ค.ศ.1942 ดร.จอห์น วี อตานาซอฟฟ์ (John V. Atanasoff) อาจารย์สาขา
ฟิสิกส์แห่งมหาวิทยาลัยไอโอวา (Iowa State University) ได้ร่วมมือกับลูกศิษย์ของเขา คือ คลิฟ
ฟอร์ด เบอร์รี่ (Clifford Berry) สร้างเครื่องมือที่อาศัยการท างานของหลอดสุญญากาศเพ่ือน ามาช่วย
ในงานประมวลผลทั่วไป โดยเรียกเครื่องคอมพิวเตอร์นี้ว่าเครื่อง "ABC" (เป็นการตั้งชื่อโดยการน าเอา
ชื่อของทั้งสองมารวมกันคือ Atanasoff และ Berry) 

http://www.computerhistory.org/revolution/punched-card/2/2/6
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ภาพที ่1.17  Dr. John V. Atanasoff  กับลูกศิษย์ชื่อ Clifford Berry กับเครื่องคอมพิวเตอร์ ABC            
ภาพ : www.history-computer.com/People/AtanasoffBio.html 

 
เครื่อง Colossus 

คิดค้นโดยนักวิทยาศาสตร์ชาวอังกฤษ ชื่ออลัน ทัวริ่ง (Alan Turing) ร่วมกับทีมงาน
ของทอมมี่ ฟลาวเวอร์ (Tommy Flowers) และ เอ็ม.เอช.เอ. นิวแมน (M.H.A. Newman) สร้างขึ้น
ในปี ค.ศ.1943 ซึ่งอยู่ในช่วงสงครามโลกครั้งที่สอง โดยมีจุดประสงค์หลักเพ่ือถอดรหัสลับของฝ่าย
ทหารเยอรมันที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกัน เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือการวางแผนและท าสงคราม
นั่นเอง ซึ่งต้นแบบการท างานของเครื่องก็จะคล้ายกับเครื่อง Analytical Engine ของแบบเบจ 

 

ภาพที่ 1.18  Turing, Flowers และ Newman กับเครื่องถอดรหัสลับ  
Colossus ที่ใช้ในสงครามโลกครั้งที ่2  

ภาพ : www.history-computer.com/ModernComputer/Electronic/Colossus.html 
 

เครื่อง Mark หรือ IBM Automatic Sequence Controlled Calculator 
 ในปี ค.ศ.1944  ศาสตราจารย์โฮวาร์ด ไอเคน (Howard Aiken) แห่งมหาวิทยาลัย

ฮาร์วาร์ด (Harvard University) ได้สร้างเครื่องจักรกลระบบอิเล็กทรอนิกส์ตามหลักการของแบบเบจ
ได้เป็นผลส าเร็จ โดยใช้ชื่อว่า Mark I (ได้รับเงินอุดหนุนทั้งหมดส าหรับการวิจัยเพ่ือสร้างเครื่องมือนี้
จากบริษัท IBM) ตัวเครื่องมีขนาดสูง 8 ฟุต และยาว 55 ฟุต ประกอบด้วยฟันเฟืองในการท างานและ

http://www.history-computer.com/People/AtanasoffBio.html
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ใช้บัตรเจาะรูเป็นสื่อน าข้อมูลเข้าสู่เครื่องเพ่ือประมวลผล ซึ่งถือได้ว่าเป็นเครื่องค านวณที่สามารถ
ท างานแบบอัตโนมัติได้ดีมากในยุคนั้น แต่เมื่อต้องการท างานใหม่ทุกครั้ง ผู้ใช้ก็ยังคงต้องป้อนข้อมูล
ค าสั่ง โดยผ่านบัตรเจาะรูอยู่ดี เพราะตัวเครื่องเองไม่สามารถเก็บชุดค าสั่งไว้ในเครื่องได้ 

 

 

ภาพที ่1.19  Howard Aiken กับเครื่อง Mark I หรือ IBM Automatic Sequence Controlled 
Calculatorภาพ : www.computerhistory.org/revolution/birth-of-the-computer/4/86 

 
ยุคคอมพิวเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Machine) 

 

ภาพที ่1.20  วิวัฒนาการของคอมพิวเตอร์ในยุคอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Machine) 

คอมพิวเตอร์ในยุคนี้สามารถค านวณและหาผลลัพธ์ต่างๆ ได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น มีการน าไปใช้ประโยชน์
ทั้งในแวดวงการทหารและการศึกษาระดับสูงทั่วไป จากนั้นจึงได้พัฒนาเข้าสู่การใช้งานในเชิงพาณิชย์ 
ตัวอย่างของเครื่องคอมพิวเตอร์ในยุคนี้ได้แก่ 

เครื่อง ENIAC (Electronics Numerical Integrator and Computer) 
 ดร.จอห์น ดับบลิว มอชลี่ (John W. Mauchly) และจอห์น เพรสเปอร์ เอ็คเคิร์ท 

(John Presper Eckert) แห่งมหาวิทยาลัยเพนซิลวาเนีย (University of Pennsylvania) ได้รับการ
สนับสนุนจากกองทัพสหรัฐอเมริกาให้ออกแบบสร้างคอมพิวเตอร์ส าหรับช่วยค านวณวิถีกระสุนของ
ปืนใหญ่ให้เร็วมากขึ้น (เครื่องอ่ืนๆ ใช้เวลาราว 12 ชั่วโมง) สร้างเสร็จสมบูรณ์เมื่อปี ค.ศ.1946 

คอมพิวเตอร์
ยุค

Transistor 

ยุค
เครื่องจักรกล
อิเลก็ทรอนิกส ์
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ENIAC ถือว่าเป็น "คอมพิวเตอร์แบบดิจิตอลเครื่องแรกของโลก" ซึ่งสร้างขึ้นด้วยระบบ
ไฟฟ้า หรืออิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ โดยมีแนวคิดมาจากเครื่อง  ABC การ
ท างานจะอาศัยหลอดสุญญากาศมากถึง 18,000 หลอด ท าให้มีความร้อนสูงมากจึงต้องติดตั้งเครื่องไว้
ในห้องปรับอากาศเพ่ือช่วยระบายความร้อน 

 

ภาพที่ 1.21  Mauchly และ Eckert กับเครื่องคอมพิวเตอร์แบบดิจิตอล 
เครื่องแรกของโลก ชื่อ ENIAC        

ภาพ : www.thocp.net/hardware/univac.htm 
 

เครื่อง EDSAC หรือ (Electronics Delay Storage Automatic Calculator) 
 ส ร้ า ง ขึ้ น ใน ปี  ค .ศ .1949 โ ด ย   มั ว ริ ช  วิ ล ค์ ส  (Maurice Wilkes)  แ ห่ ง

มหาวิทยาลัยเคมบริดจ์ (University of Cambridge) ประเทศอังกฤษ เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
สามารถเก็บชุดค าสั่งเพ่ือท างานไว้ภายในได้เอง (Stored Program) ตามแนวคิดของ ดร.จอห์น ฟอน 
นิวแมนน์ (John Von Neumann) นักคณิตศาสตร์ชาวฮังการี โดยมีการเขียนชุดค าสั่งการท างานแบ่ง
ออกเป็นส่วนย่อยๆ เรียกว่า Subroutines เพ่ือช่วยในการท างาน  

http://www.thocp.net/hardware/univac.htm
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ภาพที ่1.22  Maurice Wilkes กับเครื่อง EDSAC                                                           
ภาพ : www.cl.cam.ac.uk/archive/mvw1/ 

 
เครื่อง EDVAC หรือ (Electronics Discrete Variable Automatic Computer) 

คอมพิวเตอร์เครื่องใหม่ที่ ดร.นิวแมนน์ ร่วมสร้างกับทีมของ มอชลี่และเอ็คเคิร์ท ซึ่งได้
ถูกพัฒนามาเรื่อยๆ ตั้งแต่ตอนที่ก าลังพัฒนาเครื่อง ENIAC จนกระทั่งเสร็จอย่างสมบูรณ์ในปี ค.ศ.
1952 โดยมีรูปแบบตรงตามการออกแบบของ ดร.นิวแมนน์ ทุกประการ จึงถือได้ว่าเป็นเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่สามารถเก็บชุดค าสั่งไว้ภาพในเครื่องได้และเป็น "เครื่องคอมพิวเตอร์ตามแนว
สถาปัตยกรรมของนิวแมนน์" (John Von Neumann Architecture) อย่างแท้จริงเครื่องแรก  

 

ภาพที ่1.23  Dr. John Von Neumann และแบบร่างแนวความคิดการสร้างเครื่อง EDVAC                    
ภาพ : www.computerhistory.org/timeline/?year=1945 

 
เครื่อง UNIVAC หรือ (Universal Automatic Computer) 

สร้างขึ้นในปี ค.ศ.1951 โดยบริษัท Remington Rand (บริษัทของมอชลี่และเอ็ค
เคิร์ทเดิม) เพ่ือใช้ในเชิงธุรกิจเป็นครั้งแรก โดยน ามาใช้ส าหรับท านายผลการเลือกตั้งประธานาธิบดีคน
ที่ 34 ของสหรัฐอเมริกา เครื่องนี้ใช้หลอกสุญญากาศ  5,000 หลอด แต่มีความเร็วสูงกว่าเครื่อง

http://www.cl.cam.ac.uk/archive/mvw1/
http://www.computerhistory.org/timeline/?year=1945
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คอมพิวเตอร์ที่ผลิตกันมาก่อนหน้านี้มาก สามารถเก็บตัวเลขหรือตัวอักษรไว้ในหน่วยความจ าได้ถึง 
12,000 ตัว นับได้ว่าเป็น "เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องแรกท่ีใช้ในเชิงธุรกิจ" 

 

ภาพที่ 1.24  Mauchy และ Eckert กับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่น ามาใช้ในเชิงธุรกิจ 
เครื่องแรกชื่อว่า UNIVAC    

ภาพ : www.whoguides.com/who-invented-the-computer 
 

เครื่องคอมพิวเตอร์ยุคทรานซิสเตอร์ (Transistor) 
 เนื่องจากหลอดสุญญากาศมีอายุการใช้งานที่ค่อนข้างสั้นและมีขนาดใหญ่เกินไป จึง

ได้มีการพัฒนาอุปกรณ์ที่เรียกว่า ทรานซิสเตอร์ (Transistor) ขึ้นเพ่ือใช้งานแทน โดยนักวิทยาศาสตร์
ของห้องปฏิบัติการเบล (Bell Laboratory) แห่งสหรัฐอเมริกา 3 คน ประกอบด้วย วิลเลียม ช็อคเลย์ 
(William Shockley) จอห์น บาร์ดีน (John Bardeen) และวอลเตอร์ แบรทเทน (Walter Brattain) 
ซึ่งอุปกรณ์นี้มีขนาดเล็กกว่าหลอดสุญญากาศมาก นอกจากนี้ยังใช้กระแสไฟฟ้าที่น้อยกว่า จึงท าให้
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ประดิษฐ์ขึ้นในยุคนี้มีขนาดเล็กลงและมีอายุการใช้งานที่ยาวนานขึ้นกว่าเดิม แต่
ช่วงแรกๆ การใช้งานยังไม่ค่อยแพร่หลายมากนัก จนกระทั้ง 10 ปีให้หลังจึงได้มีการพัฒนาและเริ่ม
ได้รับความนิยมเพ่ิมมากขึ้น โดยมีการประดิษฐ์อุปกรณ์ประเภทอ่ืนๆ ตามมาอีก เช่น คีย์บอร์ด 
ส าหรับป้อนข้อมูลเข้าเครื่องโดยตรงแทนบัตรเจาะรู หรือจานแม่เหล็ก (Magnetic Disk) ส าหรับเก็บ
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และบันทึกข้อมูล เครื่องคอมพิวเตอร์ที่พบเห็นในยุคนี้ ได้แก่ IBM 1401, CDC 6600 และ NCR 315 
เป็นต้น 

ในยุคนี้เองที่ได้มีการน าเอาเครื่องคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้งานในประเทศไทยเป็นครั้งแรก 
โดยภาควิชาสถิติ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้รับมอบเครื่อง
คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่มากในยุคนั้นชื่อว่า IBM 1620 จากบริษัทผู้ผลิต มูลค่าประมาณ 2 ล้านบาท
เศษ เมื่อปี ค.ศ.1964 เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ส าหรับงานด้านการศึกษา จึงถือได้ว่า " IBM 1620" เป็น
คอมพิวเตอร์เครื่องแรกท่ีน าเข้ามาใช้ในประเทศไทย (ปัจจุบันหมดอายุการใช้งานไปนานแล้ว) 

 

ภาพที่ 1.25  ทีมงานพัฒนาทรานซิสเตอร์ (Transistor) แห่งห้องปฏิบัติการเบล                                  
ภาพ : www.computerhistory.org/semiconductor/timeline/1947-invention.html 

ต่อจากนั้นจึงได้มีการน าเอาเครื่องคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้เพ่ือช่วยงานประมวลผลด้าน
ต่างๆ มากยิ่งขึ้น เช่น ส านักงานสถิติแห่งชาติได้ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้งานอีกเป็นเครื่องที่
สองที่ชื่อว่า IBM 1401 ซึ่งมีมูลค่าเกือบ 8 ล้านบาท เพ่ือใช้งานด้านส ามะโนประชากร และก็ได้แพร่
ขยายการใช้งานไปยังหน่วยงานอื่นๆ ทั้งของรัฐบาลและเอกชนในเวลาต่อมา 

 
เครื่องคอมพิวเตอร์ยุคแผงวงจรรวม (IC) 

 เครื่องคอมพิวเตอร์ในยุคต่อมาได้รับการพัฒนาให้มีขีดความสามารถที่ดีขึ้นเรื่อยๆ 
แต่การผลิตเครื่องโดยใช้ทรานซิสเตอร์แยกเป็นตัวๆ ท าให้ต้นทุนในการผลิตสูงมาก ต่อมาในช่วงปี 
ค .ศ .1965 จึ งได้มี การเปลี่ ยนมาใช้ แผงวงจรรวมหรือที่ เรียกว่ า IC (Integrated circuit) ที่
ประกอบด้วยทรานซิสเตอร์นับพันตัวรวมกัน  
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ภาพที ่1.26  แผงวงจรรวมหรือ IC (Integrated Circuit)                                                              
ภาพ : 

www.en.wikipedia.org/wiki/List_of_integrated_circuit_packaging_types#mediaviewer/ 
File:Three_IC_circuit_chips.JPG 

 
IC แต่ละตัวสามารถบรรจุทรานซิสเตอร์ได้มากกว่าถึง 1,000 ตัว ท าให้ลดต้นทุนใน

การผลิตเครื่องคอมพิวเตอร์ลงไปได้มาก อีกทั้งยังค านวณงานที่ซับซ้อนขึ้นได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้มี
การผลิตเครื่องเพ่ือจ าหน่ายอย่ างแพร่หลาย โดยตัวเครื่องมีขนาดที่ เล็กลง นิ ยมเรียกว่า 
มินิคอมพิวเตอร์ (Minicomputer) ซึ่งใช้กระแส ไฟฟ้าน้อยกว่าเดิมและใช้หน่วยความจ าแบบใหม่ที่
เรียกว่า Thin Film Memory ซึ่งท างานได้รวดเร็วขึ้นและมีความจุมากกว่าเดิม ตัวอย่างเครื่อ ง
คอมพิวเตอร์ในยุคนี้ ได้แก่ IBM 360,PDP1, CDC 3300 และ BURROUGH 7500 เป็นต้น 

เครื่องคอมพิวเตอร์ยุคแผงวงจรรวมขนาดใหญ่ (LSI และ VLSI) 
ในยุคนี้คือปลายศตวรรษ 1970 มีการน าไมโครโปรเซสเซอร์ (Microprocessor) ซึ่ง

เป็นวงจรรวมขนาดใหญ่ที่ผลิตโดยอาศัยเทคโนโลยีที่เรียกว่า LSI (Large Scale Integrated) และ 
VLSI (Very Large Scale Integrated) เข้ามาแทนแผงวงจรรวม หรือ IC แบบเดิม เนื่องจากสามารถ
บรรจุทรานซิสเตอร์ได้มากกว่า โดยบรรจุวงจรทรานซิสเตอร์นับหมื่น แสน หรือล้านตัวลงในชิ้นสาร
ซิลิกอน (Silicon) เล็กๆ 

ไม โครโปรเซส เซอร์นี้ คิ ดค้ นขึ้ น โดยบริษั ท อิน เทล  ( Intel) ซึ่ งยั ง เป็ นผู้ ผลิ ต
ไมโครโปรเซสเซอร์ชั้นน าในปัจจุบันและท าให้เกิดการผลิตคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กส าหรับการใช้งาน
ทั่วไปที่เรียกว่า ไมโครคอมพิวเตอร์ (Microcomputer) ซึ่งได้รับความนิยมแพร่หลายไปทั่วโลกมาจน
ทุกวันนี้ 

http://www.en.wikipedia.org/wiki/List_of_integrated_circuit_packaging_types#mediaviewer/
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ภาพที ่1.27 VLSI (Very Large Scale Integrated)                                                                   
ภาพ : www.en.wikipedia.org/wiki/VLSI_technology 

 
เครื่องคอมพิวเตอร์ยุคเครือข่าย (Network) 

การใช้งานไมโครคอมพิวเตอร์ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายไปทั่วโลก รวมถึง
ประเทศไทยด้วย มีการออกแบบและพัฒนาเครื่องคอมพิวเตอร์ให้มีขนาดเล็กลง พร้อมกับ
ประสิทธิภาพในการใช้งานที่มุ่งเน้นให้เกิดการเชื่อมต่อเป็นเครือข่าย (Network) มากยิ่งขึ้น บริษัท
หรือองค์กรธุรกิจได้น าเอาไมโครคอมพิวเตอร์หลายๆ ตัวมาเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลกันใน
บริเวณใกล้เคียงหรือในส านักงานเดียวกัน เรียกว่า "เครือข่ายเฉพาะที่" หรือ LAN (Local Area 
Network) จากนั้นก็ได้พัฒนาให้เชื่อมต่อเข้าหากันได้มากขึ้นโดยกระจายบริเวณออกไปในระยะที่
กว้างกว่าเดิม เรียกว่า "เครือข่ายระยะไกล" หรือ WAN (Wide Area Network) และในที่สุดก็ได้
พัฒนาไปสู่การเชื่อมต่อกันโดยไม่จ ากัดระยะทางไปยังผู้ ใช้งานทั่วโลกที่ เรียกว่า   "เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต" (Internet) ในที่สุด 
 ในยุคนี้การใช้งานคอมพิวเตอร์ไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงสถานที่แห่งใดแห่งหนึ่งอีกต่อไป เน้นการใช้
งานเป็นแบบเครือข่ายมากขึ้น จึงเกิดเทคโนโลยีที่เรียกว่า เครือข่ายไร้สาย (Wireless Lan) หรือ
ระบบ LAN แบบไร้สาย ท าให้สามารถเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้บริการหรืออุปกรณ์ร่วมกันโดยไม่
ต้องใช้สายได้ภายในบริเวณที่ก าหนด เช่น ใช้งานเครื่องโน๊ตบุ๊คจากห้องนอนเพ่ือสั่งพิมพ์งานไปยัง
เครื่องพิมพ์ที่อยู่ในห้องท างาน หรือใช้อินเตอร์เน็ตร่วมกันได้จากทุกที่ภายในบ้าน ส านักงาน ร้าน
กาแฟ ห้างสรรพสินค้า หรือมหาวิทยาลัย เป็นต้น โดยใช้เทคโนโลยี Wi-Fi (Wireless Fidelity) หรือ 
IEEE 802.11 ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ใช้ในการเชื่อมต่อเครือข่ายแบบไร้สายนั่นเอง 
  การใช้งานอินเทอร์เน็ตได้รับความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ จึงน ามาใช้กับอุปกรณ์ที่มี
ขนาดเล็กลงอย่างเช่น โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน รวมถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพาแบบต่างๆ 
เพ่ือความสะดวกในการรับข้อมูลข่าวสาร เช่น อ่านข่าว ซื้อขายหุ้น ติดตามผลการแข่งขันกีฬา รับชม
รายการโทรทัศน์ รับส่งอีเมล์ และการสื่อสารบนสังคมออนไลน์ เป็นต้น  

http://www.en.wikipedia.org/wiki/VLSI_technology
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ภาพที ่1.28  การเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เข้าเป็นเครือข่ายเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน 
 

1.3 ประเภทของคอมพิวเตอร์ เครื่องคอมพิวเตอร์  
คอมพิวเตอร์มีลักษณะ ขนาด และราคาที่แตกต่างกันไปตามลักษณะงานที่ ใช้ หากงาน

ประมวลผลนั้นไม่ได้ซับซ้อนหรือเป็นงานเฉพาะทางมากนัก เราอาจหาซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีราคา
ไม่แพงนักมาใช้งาน แต่บางหน่วยงาน เช่น องค์กรขนาดใหญ่ซึ่ งต้องใช้การประมวลผลซับซ้อนมาก 
และมีการใช้งานกระจายอยู่ในวงกว้างคือมีสาขาหรือส านักงานขนาดใหญ่กระจายอยู่ทั่วไปก็
จ าเป็นต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ เหมาะสมกับงาน ซึ่งอาจจะราคาแพงขึ้นแต่มีสมรรถนะในการ
ประมวลผลที่สูงและรวดเร็วเพ่ือให้สามารถแข่งขันในเชิงธุรกิจได้ 

การจ าแนกประเภทของคอมพิวเตอร์สามารถท าได้หลายรูปแบบ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่ใช้
แบ่งเป็นหลัก ซึ่งคอมพิวเตอร์ที่พบเห็นทั่วไปอาจจ าแนกออกได้ตามตารางด้านล่างนี้ 

ตารางท่ี 1.1 การจ าแนกประเภทของคอมพิวเตอร์ 

เกณฑ์ท่ีใช้จ าแนก ประเภทคอมพิวเตอร์ 
ตามลักษณะการใช้งาน  แบบใช้งานทั่วไป (Gerneral purpose computer) 

 แบบใช้งานเฉพาะ (Special purpose computer) 
ตามขนาดและความสามารถ  ซูเปอร์คอมพิวเตอร์ (Supercomputer) 

 เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ (Mainframe computer) 

 ไมโครคอมพิวเตอร์ (Microcomputer) 

 คอมพิวเตอร์มือถือ (Handheld computer) 
 

 



วิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และนวัตกรรมสื่อร่วมสมัย           นางสาวอุไรวรรณ ชาญชลยุทธ
  

บทที่ 1                                                                      หน้าที่ 24 

จ าแนกตามลักษณะการใช้งาน 
คอมพิวเตอร์ที่แบ่งกลุ่มตามการใช้งานนี้ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทคือ 
1. แบบใช้งานทั่วไป เป็นคอมพิวเตอร์กลุ่มที่เราพบเห็นได้ในการท างานทั่วไป เช่น 

ตามบ้านหรือส านักงาน อาคาร ห้างร้าน บริษัททั่วไปรวมถึงคอมพิวเตอร์พกพา 
แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน ซึ่งเป็นการใช้งานแบบอเนกประสงค์ ผู้ใช้งานสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้กับงานที่ค่อนข้างหลากหลาย เช่น ด้านส านักงาน การลง
รายการบัญชีด้วยคอมพิวเตอร์ พิมพ์รายงาน ใช้อินเทอร์เน็ต ฟังเพลง หรือดู
หนังแบบส่วนตัวได้ คอมพิวเตอร์กลุ่มนี้เป็นที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย ราคาไม่
แพงและหาซื้อได้ทั่วไป อีกทั้งยังมีค่าบ ารุงรักษาไม่มากนัก และไม่จ าเป็นต้องมี
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะมาดูแลโดยตรง 

2. แบบใช้งานเฉพาะ เป็นคอมพิวเตอร์กลุ่มที่ใช้งานแบบเฉพาะอย่างหรือเป็น
กรณีไป ไม่สามารถน าไปใช้กับงานอย่างอ่ืนได้ ความยืดหยุ่นในการใช้งานจึงมี
น้อยกว่าแบบใช้งานทั่วไป แต่มีประสิทธิภาพในการท างานสูง โดยมากมักเป็น
อุปกรณ์หรือเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ที่ท างานทางด้านอุตสาหกรรมหรือโรงงาน 
เช่น ระบบควบคุมอัตโนมัติในโรงงานเครื่องจักรกลอัตโนมัติ หุ่นยนต์ขนถ่าย
สินค้า เครื่องตรวจวัดสภาพอากาศ ซึ่งมีราคาแพงและใช้งานเฉพาะบริษัทหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเท่านั้น มีค่าบ ารุงรักษาเครื่องมือค่อนข้างสูง เพราะต้องใช้
ผู้เชี่ยวชาญโดยเฉพาะ 

 
จ าแนกตามขนาดและความสามารถ 

เป็นการจ าแนกประเภทของคอมพิวเตอร์ที่พบเห็นได้มากในปัจจุบัน ซึ่งสามารถแบ่ง
ออกได้เป็น 5 ประเภทคือ 

ซูเปอร์คอมพิวเตอร์ (Supercomputer) 
เป็นคอมพิวเตอร์ที่มีความเร็วในการประมวลผลสูง บางครั้งก็เรียกว่า เครื่อง

คอมพิวเตอร์สมรรถนะสูง (High Performance Computer) ต้องใช้ซีพียูส าหรับประมวลผล
ขั้นสูงนับหลายหมื่นตัว ประกอบอยู่ในตู้แร็ค (Rack) ขนาดใหญ่อีกหลายร้อยตู้ ท าให้ต้องใช้
พ้ืนที่ห้องหลายตารางเมตรในการติดตั้ง ซูเปอร์คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่น าไปใช้กับการท างาน
เฉพาะทางที่ต้องการความเร็วในการประมวลผลเป็นพิเศษ เช่น งานวิเคราะห์และพยากรณ์
อากาศ การส ารวจอวกาศ การวิจัยนิวเคลียร์ วิเคราะห์ภาพถ่ายจากดาวเทียม งานด้านการ
บิน การทหาร หรืองานจ าลองแบบ (Simulation) ที่ซับซ้อนมากๆ ตัวอย่างเช่น เครื่อง
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ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ TITAN ของบริษัท CRAY และเครื่องซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ Tianhe-2 
(เทียนเหอ) จากประเทศจีน เป็นต้น 

ซูเปอร์คอมพิวเตอร์จะใช้ CPU สมรรถนะสูงในการท างาน และยังเพ่ิมความเร็วด้วย
การน าหน่วยประมวลผลกราฟฟิก หรือ GPU (Graphics Processing Unit) มาใช้ในการ
ประมวลผลร่วมด้วย โดยเบื้องต้น CPU จะรับค าสั่งงานมาประมวลผลก่อน จากนั้นจะเร่งการ
ประมวลผลอย่างละเอียดด้วย GPU ซึ่งมีประสิทธิภาพในการท างานด้านกราฟฟิกได้ดีและ
รวดเร็ว จึงช่วยลดภาระงานของ CPU ได้เป็นอย่างดี อีกทั้งตัวการ์ด GPU ยังได้รับการพัฒนา
ให้มีขนาดเล็กลง ท าให้ซู เปอร์คอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ๆ  มีขนาดเล็กลงกว่าเดิมไปด้วย 
ตัวอย่างเช่น 

 TITAN Cray XK-7 ใช้ระบบปฏิบัติการ Cray Linux Environment ความเร็วใน
การประมวลผล 17.59 petaFLOPS (เร่งสมรรถนะได้สูงสุดถึง 27 petaFLOPS) 
ตั้งอยู่ที่สหรัฐอเมริกา โดยน าไปใช้ในงานวิจัยและวิเคราะห์ ข้อมูลด้านพลังงาน 
สภาพอากาศ และงานด้านวิทยาศาสตร์อื่นๆ  

 Tianhe-2 หรือ Milky Way 2 ใช้ระบบปฏิบัติการ Kylin Linux มี CPU Xeon 
32,000 ตัว ความเร็วในการประมวลผล 33.86 petaFLOPS (เร่งสมรรถนะได้สูงสุด
ถึง 54.9 petaFLOPS) ซึ่งใช้งานโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีป้องกันประเทศของจีน 

 

ภาพที ่1.29 ซูเปอร์คอมพิวเตอร์ยี่ห้อ Cray รุ่น TITAN Cray XK-7 

นอกจากนี้ยังมีการใช้คอมพิวเตอร์ที่ประกอบด้วยหน่วยประมวลผลราคาถูกจ านวนมาก 
เช่น GPU (Graphics Processing Unit) ในการ์ดกราฟฟิกของเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ 
เช่น Nvidia มาท างานพร้อมๆ กันในลักษณะของ Gridcomputing เพ่ือแก้ปัญหาที่เน้นการ
ค านวณพร้อมกันจ านวนมากได้ โดยที่ราคาถูกกว่า Supercomputer มากเพราะเป็นหน่วย
ประมวลผลที่ผลิตขายทั่วไปในจ านวนมาก 
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ภาพที ่1.30 ซูเปอร์คอมพิวเตอร์แบบ Grid ที่ใช้หน่วยประมวลผลกราฟฟิก (GPU) ในกราฟฟิกการ์ด
จ านวนมากท างานพร้อมกัน 

Note 
FLOPS (Floating Point Operations Per Second) 
ฟล็อปส์ เป็นหน่วยวัดสมรรถนะการท างานของคอมพิวเตอร์ที่มีสมรรถนะสูง ส าหรับนับจ านวน
ชุดค าสั่งในการประมวลผลทางทศนิยมที่สามารถท าได้ใน 1 วินาที โดยมีหน่วยนับดังนี้ 
kiloFLOPS (KFLOPS)         = 103   FLOPS    หรือ 1,000 (พันค าสั่ง/วินาที) 
megaFLOPS (MFLOPS)     = 106   FLOPS     หรือ 1,000,000 (พันค าสั่ง/วินาที) 
gigaFLOPS (GFLOPS)        = 109   FLOPS     หรือ 1,000,000,000 (พันค าสั่ง/วินาที) 
teraFLOPS (TFLOPS)        = 1012  FLOPS     หรือ 1,000,000,000,000 (พันค าสั่ง/วินาที) 
petaFLOPS (PFLOPS)       = 1015  FLOPS     หรือ 1,000,000,000,000,000 (พันค าสั่ง/วินาที) 
 

เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ (Mainframe computer) 
เป็นเครื่องที่มีสมรรถนะในการท างานสูงเช่นเดียวกัน แต่ไม่ได้เน้นความเร็ว

ในการค านวณเป็นหลักอย่างซูเปอร์คอมพิวเตอร์ เครื่องเมนเฟรมส่วนใหญ่ผลิตมาจากบริษัท
คอมพิวเตอร์ชั้นน า เช่น ไอบีเอ็ม (เมนเฟรมเครื่องแรกของไอบีเอ็มคือ IBM 701) เครื่อง
คอมพิวเตอร์ประเภทนี้สามารถเก็บข้อมูลได้มาก และท าได้หลายงานพร้อมๆ กัน เหมาะ
ส าหรับองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงานที่มีบริษัทสาขา และเกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลใน
ปริมาณมาก เช่น ธนาคาร หรือธุรกิจสายการบิน เป็นต้น 
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ภาพที ่1.31 เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ 
 

มินิคอมพิวเตอร์ (Minicomputer) 
           เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดกลางที่มีสมรรถนะรองลง มาจากเครื่องเมนเฟรม ส่วนใหญ่
น าไปใช้กับบริษัทหรือหน่วยงานขนาดกลางส าหรับให้บริการแก่เครื่องลูกข่าย (Client) ในองค์กร
พร้อมกันหลายๆ เครื่อง เช่น การให้บริการแฟ้มข้อมูล (File Server) เพ่ือใช้งานร่วมกันภายในบริษัท 
โรงพยาบาล หรือสถาบันการศึกษา เป็นต้น อย่างไรก็ตามมินิคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันจ าแนกได้ไม่
ชัดเจนนัก เพราะมีตั้งแต่รุ่นใหญ่ที่มีความเร็วเทียบเท่าเครื่องเมนเฟรม ซึ่งสามารถท างานให้องค์กร
ขนาดใหญ่ได้ ลงมาจนถึงเครื่องไฟล์เซิร์ฟเวอร์ขนาดเล็กที่มีความ เร็วเทียบเท่ากับเครื่องพีซี 
  
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.32 มินิคอมพิวเตอร์/เซิร์ฟเวอร์ 
 

 
ไมโครคอมพิวเตอร์ (Microcomputer) 

เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีคนนิยมใช้มากที่สุดเนื่องจากมีราคาถูก และหา
ซื้อมาใช้ได้ทั่วไป มีชื่อเรียกอีกอย่างหนึ่ งว่า เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC หรือ 
Personal Computer) ปัจจุบันได้รับการพัฒนาขีดความสามารถให้สูงขึ้นมาก มักพบเห็นใน
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ส านักงานหรือบ้านพักอาศัยทั่วไป ไมโครคอมพิวเตอร์ยังรวมไปถึงเครื่องคอมพิวเตอร์
ประเภทเคลื่อนย้ายสะดวก อย่างเช่นโน้ตบุ๊ค หรือเน็ตบุ๊คด้วย  

 

ภาพที ่1.33 ไมโครคอมพิวเตอร์ทั้งในรูปแบบของเครื่องพีซีตั้งโต๊ะและคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค 
 

คอมพิวเตอร์มือถือ (Handheld computer) 
เป็นคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดเล็กที่สุดเมื่อเทียบกับคอมพิวเตอร์ประเภทอ่ืนๆ 

อีกทั้งสามารถพกพาไปยังที่ต่างๆ ได้ง่ายกว่า ประโยชน์ของการใช้คอมพิวเตอร์ประเภทนี้เช่น
จัดการข้อมูลประจ าวัน สร้างปฏิทินนัดหมาย เก็บบันทึกรายชื่อ ดูหนัง ฟังเพลง ท่อง
อินเทอร์เน็ต รวมถึงรับส่งอีเมล์และสื่อสารออนไลน์ บางรุ่นอาจมีความสามารถเทียบเคียงได้
กับไมโครคอมพิวเตอร์ทีเดียว คอมพิวเตอร์ในกลุ่มนี้ที่รู้จักและเป็นที่นิยมกันอย่างดี เช่น แท็บ
เล็ต (Tablet) และสมาร์ทโฟน (Smart Phone) เป็นต้น (ดูหัวข้อ คอมพิวเตอร์ยุคใหม่) 

 

ภาพที ่1.34 คอมพิวเตอร์มือถือในรูปแบบแท็บเล็ตและสมาร์ทโฟน 

1.4 คอมพิวเตอร์ยุคใหม่  และประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ ระบบการท างาน 
ปัจจุบันปริมาณผู้ใช้คอมพิวเตอร์มีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ และคอมพิวเตอร์ถูกน ามาใช้กับงานที่

ซับซ้อนมากขึ้น อีกทั้งยังพัฒนาให้สามารถเชื่อมต่อกันเป็นเครือข่ายได้อย่างทั่วถึง คอมพิวเตอร์แต่ละ
เครื่องจึงสามารถโอนถ่ายข้อมูลถึงกันได้อย่างรวดเร็วภายใต้ระบบการสื่อสารที่ดีขึ้น โดยเฉพาะ
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บทบาทของเทคโนโลยีทางด้านอินเทอร์เน็ตที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย ท าให้การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ที่อยู่ต่างสถานที่กัน สามารถท าได้อย่างง่ายดาย 

การออกแบบตัวเครื่องคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ๆ ได้มีการปรับปรุงให้ขนาดเล็กลงและมีรูปลักษณ์ที่
ทันสมัยมากยิ่งขึ้น บางเครื่องเน้นออกแบบให้สวยแปลกตาสามารถเป็นเครื่องประดับหรือเฟอร์นิเจอร์
ของห้องท างานได้อีกด้วย นอกจากนั้นยังรองรับการเชื่อมต่อของอุปกรณ์สมัยใหม่ เช่น กล้องดิจิตอล 
โทรศัพท์มือถือ รวมถึงสื่อเก็บบันทึกข้อมูลแบบพกพาที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานไว้อย่าง
พร้อมสรรพ รูปแบบของไมโครคอมพิวเตอร์รวมถึง คอมพิวเตอร์แบบพกพาในปัจจุบันพอจะจ าแนก
ออกได้เป็นกลุ่มดังนี้  

 

ภาพที ่1.35 คอมพิวเตอร์ในปัจจุบันมีรูปลักษณ์น่าใช้ขึ้นกว่าแต่ก่อน 
 

เดสก์ท็อป (Desktop) 
  เครื่องเดสก์ท็อป หรือเครื่องพีซี เป็นคอมพิวเตอร์ขนาดตั้งโต๊ะที่ใช้ในส านักงานหรือ
ตามบ้านทั่วไป นิยมใช้ส าหรับการประมวลผล เช่น พิมพ์รายงาน ดูหนัง ฟังเพลง ท่องอินเทอร์เน็ต 
หรือเล่นเกม เป็นต้น ตัวเครื่องและจอภาพสามารถจัดวางเพ่ือท างานบนโต๊ะได้อย่างสบาย ปัจจุบันมี
ราคาถูกลงมาก เนื่องจากผู้ใช้ในปัจจุบันมีแนวโน้มหันไปใช้งานคอมพิวเตอร์แบบพกพากันมากขึ้น  

 

ภาพที ่1.36 คอมพิวเตอร์แบบเดสก์ท็อปหรือพีซี 
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โน้ตบุ๊ค (Notebook) 
  คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คนั้นมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับเครื่องพีซี แต่จะมีขนาดเล็กและบาง
ลง มีน้ าหนักเบา สามารถพกพาได้สะดวกมากขึ้น โน้ตบุ๊ครุ่นใหม่ๆ ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
สามารถท างานด้วยแบตเตอรี่ได้นานขึ้น และมีประสิทธิภาพการท างานสูงไม่ต่างจากเครื่องพีซี จึง
เหมาะส าหรับผู้ที่ต้องการความสะดวกในการท างานนอกสถานที่บ่อยๆ   

 

ภาพที ่1.37 คอมพิวเตอร์แบบโน้ตบุ๊ค 

อัลตร้าบุ๊ค (Ultrabook) 
  เป็นคอมพิวเตอร์พกพาที่พัฒนาให้บางและน้ าหนักเบากว่าโน้ตบุ๊ค ในขณะที่ยังคงมี
ประสิทธิภาพในการท างานที่ดี อัลตร้าบุ๊คยังเน้นเรื่องการประหยัดแบตเตอรี่เพ่ือให้ใช้งานได้ยาวนาน
อย่างน้อย 5 ชั่วโมง รวมถึงมีความเร็วในการท างานสูง บู๊ทเครื่องได้อย่างรวดเร็ว และใช้งานได้สะดวก
ด้วยหน้าจอสัมผัส (Touch Screen) โดยรวมแล้วเป็นคอมพิวเตอร์แบบพกพาที่เหมาะจะน าไปใช้งาน
นอกสถานที่ได้เป็นอย่างดี 

 

ภาพที ่1.38 คอมพิวเตอร์แบบอัลตร้าบุ๊ค 
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เน็ตบุ๊ค (Netbook) 
  เป็นเหมือนโน้ตบุ๊คขนาดเล็ก น้ าหนักเบา กินไฟน้อย เพราะเป็นซีพียูและวงจรต่างๆ
ที่มีสมรรถนะไม่สูงมากนักแต่ประหยัดไฟมากจึงมีความเร็วเพียงพอส าหรับการใช้งานทั่วไป เช่น พิมพ์
เอกสาร เปิดดูรูปภาพ ฟังเพลง ท่องเว็บ รับส่งอีเมล์ โดยเน้นการใช้งานประเภทเรียกดูเนื้อหา 
(Content Viewer) เป็นหลัก รวมถึงเรียกใช้แอพพลิเคชั่นบนเว็บผ่านทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นที่มา
ของชื่อ Netbook คือเน้นการใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นหลัก (ไม่ได้มุ่ งเน้นใช้งานหนักๆ เช่นงานด้าน
กราฟิก ตัดต่อภาพยนตร์ หรือระบบฐานข้อมูล ฯลฯ) 
  เน็ตบุ๊คเริ่มหมดความนิยมลงไปเมื่อคอมพิวเตอร์พกพาอย่างอัลตร้าบุ๊ค แท็บเล็ต 
และ สมาร์ทโฟน ได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ท างานได้สะดวกรวดเร็ว และตอบโจทย์
การใช้งานได้มากกว่า 

 

ภาพที ่1.39 คอมพิวเตอร์แบบเน็ตบุ๊ค 

แท็บเล็ต (Tablet) 
  เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาประเภทหนึ่งที่ใช้งานสะดวก ท างานด้วยระบบ
ทัชสกรีน เพียงใช้ปลายนิ้วสัมผัสหรือปากกาส าหรับสั่งงานบนหน้าจอสัมผัส โดยไม่จ าเป็นต้องใช้
คีย์บอร์ดหรือเม้าส์ ท าให้ตัวเครื่องมีขนาดกะทัดรัด เหมาะกับงานที่ต้องการความคล่องตัว เช่น 
น าเสนอไฟล์งาน รับส่งอีเมล์ สื่อสารออนไลน์  ใช้งานระบบน าทาง อ่านหนังสือออนไลน์ ท่อง
อินเทอร์เน็ต ถ่ายภาพ ดูหนัง ฟังเพลง เป็นต้น โดยท างานผ่านแอพพลิเคชั่นที่ติดตั้งไว้ในเครื่องแท็บ
เล็ต ซึ่งปัจจุบันมีการพัฒนาแอพ (Apps) ออกมาให้ใช้งานหลากหลายประเภทมากขึ้น สามารถดาวน์
โหลดแอพที่ระบบปฏิบัติการของเครื่องแท็บเล็ตนั้นรองรับมาติดตั้งเพ่ิมได้ตามต้องการ 
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ภาพที ่1.40 แท็บเล็ตแบบต่างๆ 

 ตัวอย่างอุปกรณ์แท็บเล็ต เช่น iPad Mini, ipad Air, Samsung Galaxy Tab, i-Mobile i-
Tab, Asus Fonepad และ Huawei MediaPad เป็นต้น 
 

สมาร์ทโฟน (Smart Phone) 
  เป็นกลุ่มของโทรศัพท์มือถือที่ พัฒนาขีดความสามารถให้มีการท างานแบบ
อรรถประโยชน์ เหมือนคอมพิวเตอร์ขนาดย่อม ซึ่งนอกจากจะใช้เป็นเครื่องโทรศัพท์ได้แล้ว ยังรวม
ความสามารถอ่ืนๆ เข้าไปอีกมากมาย เช่น กล้องถ่ายรูป ใช้งานอินเทอร์เน็ต สื่อสารออนไลน์ บันทึก
รายชื่อ เก็บข้อมูลส่วนตัว การนัดหมาย ปฏิทิน ดูหนัง ฟังเพลง เป็นต้น คุณสมบัติต่างๆ เหล่านี้ท างาน
ผ่านแอพพลิเคชั่นเช่นเดียวกับแท็บเล็ต การดาวน์โหลดแอพจึงขึ้นอยู่กับระบบปฏิบัติการของโทรศัพท์
เครื่องนั้นด้วย เช่น ระบบปฏิบัติการ iOS, Android และ Windows Phone 
 

 

ภาพที ่1.41 สมาร์ทโฟนรุ่นต่างๆ 

ตัวอย่างของสมาร์ทโฟน เช่น iPhone 5S, Samsung Galaxy S5, LG G3, Nokia Lumia, Sony 
Xperia, i-Mobile IQX, HTC Butterfly และ Huawei Ascend เป็นต้น 
 

คอมพิวเตอร์ในรูปลักษณ์อื่นๆ (Embeded and Wearable Computer) 
  เป็นกลุ่มของอุปกรณ์ในรูปแบบต่างๆ ซึ่งท างานได้โดยอัตโนมัติ มีความทันสมัย ตอบ
โจทย์กับไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์แบบสวมใส่ (Wearable) อย่างเช่น 
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นาฬิกา แว่นตา หรือแหวน รวมถึงคอมพิวเตอร์ในรถยนต์ ในบ้านและในทีวี เป็นต้น อุปกรณ์เหล่านี้
นอกจากจะใช้เป็นของประดับทั่วไปแล้ว ยังมีชิปและตัวประมวลผลฝังอยู่ภายในแบบเดียวกับ
คอมพิวเตอร์เพ่ือให้ท างานตามค าสั่งได้ ทั้งยังมีคุณสมบัติสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และท างาน
ร่วมกับอุปกรณ์อ่ืนๆ ในเครือข่ายได้อีกด้วย ตัวอย่างเช่น 

 Google Glass แว่นอัจฉริยะที่เมื่อสวมแล้วจะปรากฏภาพหน้าจอแสดงผลเล็กๆ 
บนเลนส์ของแว่น ซึ่งสามารถสั่งงานและแสดงผลได้เหมือนคอมพิวเตอร์ มีระบบ
เชื่อมต่อข้อมูลแบบต่างๆ ทั้ง Bluetooth, WiFi รวมถึงเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และ 
GPS เป็นต้น สามารถรับข่าวสาร แสดงแผนที่และการน าทาง (Map & Navigation) 
ถ่ายรูปและวีดีโอ เป็นต้น  

 

ภาพที ่1.42 Google Glass แว่นตาอัจฉริยะ 

 Smart Watch สามารถใช้งานแอพพลิเคชั่นต่างๆ ได้ เช่น โทรทัศน์ ถ่ายภาพ ฟัง
เพลง แชท แชร์ไฟล์ วัดระยาทางการเดิน/วิ่ง มีระบบตรวจจับการเต้นของหัวใจ 
เป็นต้น ตัวอย่างของนาฬิกาอัจฉริยะ เช่น  Samsung Gear และ Sony Smart 
Watch 

 

ภาพที ่1.43 นาฬิกาอัจฉริยะ (Smart Watch) 
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 Smart TV สามารถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์อ่ืนทั้งแบบมีสายและไร้สายเพ่ือท างาน
ร่วมกันได้ เช่น เชื่อมต่อกับสมาร์ทโฟนหรือโน้ตบุ๊คเพ่ือแชร์ไฟล์ หรือจะดูหนัง/ฟัง
เพลงจากไฟล์ในสื่อบันทึกข้อมูลอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังสามารถใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต
ได้เต็มรูปแบบอีกด้วย เช่น รับส่งอีเมล์ สนทนาออนไลน์ สั่งซื้อสินค้า ท่องเว็บต่างๆ 
เป็นต้น 

 

ภาพที ่1.44 ทีวีอัจฉริยะ (Smart TV) 

 คอมพิวเตอร์ในรถยนต์ เช่น ระบบ Carplay ของ Apple หรือ Android Auto 
ของ Google ที่ท าได้ทั้งการน าทาง สื่อสาร บันเทิง และอ่ืนๆ 

 

ภาพที ่1.45 ระบบ Carplay ของ Apple 

 คอมพิวเตอร์ในบ้าน ควบคุมระบบภายในบ้าน เช่น ระบบปรับอากาศ สัญญาณ
เตือนไฟไหม้ กล้องวงจรปิด แสงสว่าง ฯลฯ เช่นระบบของบริษัท Nest (ปัจจุบัน 
Google ซื้อบริษัทไปแล้ว) 



วิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และนวัตกรรมสื่อร่วมสมัย           นางสาวอุไรวรรณ ชาญชลยุทธ
  

บทที่ 1                                                                      หน้าที่ 35 

 

ภาพที ่1.46 ระบบคอมพิวเตอร์ในบ้าน 

 
ทิศทางของคอมพิวเตอร์ยุคใหม่ 

  การพัฒนาเทคโนโลยีของคอมพิวเตอร์ไม่ได้หยุดอยู่เพียงแค่การผลิตให้มีขนาดที่เล็ก
ลง ราคาถูก หรือรูปลักษณ์ที่เปลี่ยนไปเพียงเท่านั้น หากแต่ยังต้องพยายามคิดค้นและพัฒนาขีด
ความสามารถให้ใกล้เคียงกับมนุษย์มากยิ่งขึ้น ศาสตร์ทางด้านปัญญาประดิษฐ์ หรือ  AI (Artificial 
Intelligence) ได้เข้ามามีบทบาทในการสร้างปัญญาเทียมเลียนแบบการคิด หรือสมองของมนุษย์ ซึ่ง
ในงานหลายๆ ด้านก็มีการประยุกต์เอาคอมพิวเตอร์เข้าไปใช้เพ่ือคิดและตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆ ได้
เป็นอย่างดี เช่น 

ระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert System) เป็นศาสตร์แขนงหนึ่งของปัญญาประดิษฐ์ที่น าเอา
คอมพิวเตอร์เข้ามาประยุกต์ใช้งาน เพ่ือเก็บรวบรวมความรู้ต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ส าหรับงานใดงาน
หนึ่งให้อยู่ตลอดไปในหน่วยงานโดยไม่ขึ้นกับบุคคล และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบ 
วินิจฉัย หรือตัดสินใจต่างๆ ได้อย่างแม่นย า อีกทั้งยังสามารถน าเอามาใช้ทดแทนในกรณีที่หน่วยงาน
ขาดแคลนบุคลากรได้เป็นอย่างดี (อาจเนื่องมาจากพนักงานลาออกหรือไม่สามารถท างานอีกต่อไปได้) 
การท างานของระบบจะอาศัยการสร้าง "ฐานความรู้" (Knowledge Base) ของผู้เชี่ยวชาญในเรื่อง
นั้นๆ เก็บไว้ เพ่ือน าเอามาแทนการตัดสินใจของคนเสมือนเป็นผู้เชี่ยวชาญงานนั้นๆ ได้เลยทันที เช่น 
ระบบผู้เชี่ยวชาญในวงการแพทย์เพ่ือช่วยวินิจฉัยโรค ระบบผู้เชี่ยวชาญในการอนุมัติวงเงินสินเชื่อของ
ธนาคาร ระบบผู้เชี่ยวชาญเพ่ือวิเคราะห์และแก้ปัญหาเครื่องยนต์อัตโนมัติ ระบบเตือนภัยสึนามิ เป็น
ต้น 
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ภาพที ่1.47 Expert System 

ระบบหุ่นยนต์ (Robotics) ได้มีการน าเอาคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้เพ่ือให้ท างานร่วมกัน
กับเครื่องจักรและอุปกรณ์บังคับบางชนิด เกิดเป็น "หุ่นยนต์" (Robot) ซึ่งสามารถท างานทดแทน
แรงงานคนได้เป็นอย่างดี โอยเฉพาะอย่างยิ่งกับลักษณะงานที่มีความเสี่ยงต่ออันตราย เช่น ในโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่อาศัยหุ่นยนต์ช่วยยกของหรือเคลื่อนย้ายวัตถุที่มีอันตรายแทนการใช้
แรงงานคน การส ารวจข้อมูลทางอวกาศที่ใช้ยานหุ่นยนต์เพ่ือเข้าไปเก็บข้อมูลภาพถ่ายของดาวอังคาร
แล้วส่งข้อมูลกลับมายังพ้ืนผิวโลก นอกจากนี้ยังมีการออกแบบหุ่นยนต์ที่อาศัยการท างานของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือเลียนแบบพฤติกรรมของสิ่งมีชีวิต และสามารถน ามาใช้งานได้จริง เช่น 
หุ่นยนต์ต้อนรับที่ท าหน้าที่ทักทายและให้บริการลูกค้าเสมือนเป็นพนักงานต้อนรับคนหนึ่ง หรือ
หุ่นยนต์สุนัขส าหรับเอาไว้ให้คนเลี้ยงและดูแลโดยไม่ต้องให้อาหารแต่สามารถมีชีวิตและรู้จักเจ้าของได้
เหมือนสุนัขจริงๆ 

 

ภาพที ่1.48 หุ่นยนต์ที่อาศัยการท างานของคอมพิวเตอร์ 

ภาษาธรรมชาติ (Natural Language) การเข้าใจภาษาธรรมชาติของมนุษย์ เป็นการ
น าเอาความสามารถของคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการสื่อสารกับมนุษย์ให้สะดวกขึ้น ตัวอย่างที่พบ
เห็นมาก เช่น การใช้ระบบรับรู้และจ าเสียงพูดของมนุษย์หรือที่เรียกว่า  Speech Recognition ที่
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คอมพิวเตอร์สามารถแยกแยะเสียงสูงต่ า การเน้นเสียงของค าหรือรูปแบบการพูดได้ เองโดยอัตโนมัติ 
ผู้ใช้เพียงแค่ป้อนข้อมูลด้วยค าสั่งเสียงที่ได้รับ และท างานตามที่สั่งการได้เอง ซึ่งท าให้ลดระยะเวลาใน
การท างานของผู้ใช้ลงไปได้มาก 

  

ภาพที ่1.49 ภาษาธรรมชาติ (Natural Language) 

คอมพิวเตอร์ในปัจจุบันและอนาคตจึงไม่ใช่เครื่องมือที่มีหน้าที่แค่ค านวณและให้ผลลัพธ์
ตามที่เราต้องการเพียงอย่างเดียว แต่สามารถเอ้ือประโยขน์และช่วยการท างานของมนุษย์ ให้มีความ
สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น มีการคิดและตัดสินใจได้เองผ่านระบบโปรแกรมที่สร้างขึ้น สามารถควบคุม
การเปิด/ปิดการท างานของอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในบ้านได้โดยอัตโนมัติ รับรู้และเข้าใจภาษาของมนุษย์
ได้หลายๆ ภาษา และพร้อมที่จะรับงานตามสั่งได้ทันที รวมถึงความสามารถที่มีอีกหลากหลาย และจะ
กลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ในที่สุดนั่นเอง 

นอกจากใช้ระบบจดจ าเสียงพูด (Speech Recognition) เพ่ือสั่งให้คอมพิวเตอร์ท างานต่างๆ 
แล้ว ยังมีการประยุกต์ใช้ในด้านอ่ืนๆ อีก เช่น การรับรู้และจดจ าเสียงดนตรี (Music Recognition) 
ของ iTunes Match ในการจับคู่ เพลงโดยจะสแกนเพลงที่มีอยู่ ใน เครื่องของเรา แล้วน าไป
เปรียบเทียบกับคลังเพลง (iTunes Store) บนเครื่องเซิร์ฟเวอร์ iCloud ของบริษัท Apple หากเพลง
ของเราไม่มีอยู่บนเซิร์ฟเวอร์ ไฟล์เพลงนั้นจะถูกอัพโหลดไปเก็บไว้บน iCloud เพ่ือให้เราสามารถเรียก
ฟังเพลงนั้นจากอุปกรณ์อ่ืนๆ ได้ทุกเวลาผ่านทางอินเทอร์เน็ต เช่น iPhone, iPad, Apple TV หรือ 
Macbook เป็นต้น 
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 ภาพที ่1.50 ระบบจดจ าเสียงพูด (Speech Recognition) 

โปรแกรมที่ท างานแบบ Music Recognition มีความสามารถในการจัดเก็บโครงสร้างข้อมูลของไฟล์
เสียง ค านวณความใกล้เคียงและค้นหาผลลัพธ์จากฐานข้อมูลได้ภายในไม่กี่วินาที เราก็จะทราบชื่อ
เพลงหรือรายละเอียดของไฟล์นั้นได้อย่างง่ายดายจากเสียงเพลงที่เปิดนั่นเอง ส าหรับแอพพลิเคชั่น
อ่ืนๆ ที่ให้บริการลักษณะนี้ เช่น  TrackID, Shazam และ SoundHound เป็นต้น 

จาก Client/Server สู่ Cloud และ Internet of Things 
  แนวโน้มของคอมพิวเตอร์ในอนาคตจะเน้นการใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อ
ก้าวข้ามการท างานด้วยระบบบริการเครื่องแม่ข่าย/ลูกข่าย (Client/Server) แบบเดิมๆ ไปสู่ระบบ
เซิร์ฟเวอร์ที่ประมวลผลแบบ Cloud Computing ที่ให้บริการข้อมูลเป็นศูนย์กลางและสามารถ
เรียกใช้งานได้ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยไม่จ ากัดว่าจะใช้อุปกรณ์ชนิดใดหรือเรียกใช้ในเวลาใด และ
เนื่องจากมีอุปกรณ์หรือคอมพิวเตอร์ในลักษณะต่างๆ มากมายทั้งที่เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ สมาร์ทดี
ไวซ์ (Smart Phone/Tablet) รวมถึงคอมพิวเตอร์แบบ Wearable และ Embeded  มากมายที่มี
การเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตเพ่ือรับส่งข้อมูล จึงเกิดแนวโน้มที่เรียกว่า  Internet of Things คือ
อุปกรณ์ทุกอย่างเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้หมด และท างานโดยเป็นอิสระจากกัน เช่น รถยนต์วิ่งเข้า
ใกล้บ้านแล้วมีการสั่งให้ประตูเปิดรอ หรือตู้ เย็นตรวจพบว่าอาหารบางชนิดหมด จึงสั่งผ่าน
อินเทอร์เน็ตไปยังผู้ขายให้มาส่งเพิ่มเป็นต้น   
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ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ 
  ระบบคอมพิวเตอร์หรือระบบการท างานแบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้ เข้ามาอยู่ ใน
ชีวิตประจ าวันของเราหลายอย่าง สังเกตได้จากศัพท์ที่มีค าหน้าโดยใช้อักษรย่อ "E" (Electronic) มี
เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ เช่น E-Banking, E-Service, E-Book, E-Learning ฯลฯ หน่วยงานหรือบริษัทต่างๆ ก็
จ าเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกในการท างาน เช่น ควบคุมและตรวจสอบ
สินค้าคงคลัง บันทึกข้อมูลและเรียกดูประวัติพนักงาน ดูแลและให้บริการลูกค้า รวมถึงใช้ส าหรับการ
จัดการส านักงาน เป็นต้น 
  สิ่งเหล่านี้ย่อมอธิบายได้ว่า คอมพิวเตอร์มีบทบาทและความส าคัญเพียงไรกับ
ชีวิตประจ าวันของเรา เรียกได้ว่าแทบจะทุกสายงานต้องน าเอาคอมพิวเตอร์เข้าไปใช้งานด้วยเสมอ ใน
หัวข้อนี้จะขอยกตัวอย่างประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ที่นิยมเอาไปใช้ในสายงานต่างๆ ดังนี้ 

ระบบการท างาน  
คอมพิวเตอร์กับการใช้งานภาครัฐ 

การน าคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้งานในภาครัฐนั้นก็เพ่ือช่วยบริการประชาชนได้สะดวก
รวดเร็วขึ้น เช่น งานทะเบียนราษฎร์ของภาครัฐบาล ไม่ว่าจะเป็นการแจ้งเกิด ตาย ย้ายที่อยู่ 
เปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนตัวอ่ืนๆ รวมถึงการจัดท าบัตรประชาชนอเนกประสงค์ หรือสมาร์ท
การ์ด  (Smart Card) ซึ่ งเป็นหนึ่ งในการริ เริ่ม โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  หรือ               
E-Government มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 โดยน าเอาคอมพิวเตอร์มาใช้เพ่ือปรับปรุงและปฏิรูป
ระบบราชการไทยให้มีประสิทธิภาพดีขึ้นกว่าเดิม หน่วยงานของภาครัฐเองในหลายแห่งได้มี
การพัฒนารูปแบบการให้บริการที่เรียกว่า E-Service โดยน าเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้
ให้เกิดประโยชน์ ตัวอย่างเช่น กรมสรรพากร ที่เปิดให้บริการยื่นแบบภาษีออนไลน์ส าหรับ
ประชาชนทั่วไป (E-Revenue) ซึ่งแต่เดิมต้องไปเข้าคิวยื่นแบบเสียภาษีที่ส านักงานให้บริการ
ของกรมสรรพากร แต่ปัจจุบันสามารถเข้าอินเทอร์เน็ตแล้วท ารายการต่างๆ ได้ภายในกี่นาที 
เป็นต้น 

 

ภาพที ่1.51 บัตรประจ าตัวประชาชนตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน 
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คอมพิวเตอร์กับการใช้งานทางด้านธุรกิจทั่วไป 
ธุรกิจต่างๆ จะน าเอาคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้งานเพ่ือประโยชน์ในแง่ของการ

ประมวลผลที่รวดเร็ว ตอบ สนองต่อความต้องการของลูกค้าผู้รับบริการได้มากยิ่งขึ้น รวมถึง
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานได้ดีกว่าการท างานด้วยมือแบบเดิมๆ เช่น การน าระบบ
โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปมาใช้ในงานด้านบัญชี เพื่อท ารายการซื้อ-ขายสินค้า เช็คยอดคงเหลือ
ของสินค้า รวมถึงตรวจสอบรายการลงบัญชี ซึ่งแต่เดิมการที่จะได้ข้อมูลต่างๆ เหล่านี้ต้องใช้
พนักงานและแรงงานจ านวนมาก อีกทั้งกว่าจะได้ข้อมูลที่ต้องการก็เสียเวลามาก นอกจากนี้
ยังสามารถใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการจัดการในส านักงานทั่วไปได้อีกด้วย เช่น การเรียบเรียง
เอกสาร การประมวลผลค า (Word Processing) หรือการน าเสนองาน (Presentation) ซึ่ง
น าเอาโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ เช่น โปรแกรม Microsoft office ที่เรารู้จักกันดีนั่นเอง 
และนับเป็นการพัฒนาระบบการท างานในส านักงานให้เข้าสู่ความเป็น "ระบบส านักงาน
อัตโนมัติ" หรือ Office Automation ในเวลาต่อมา 

 
คอมพิวเตอร์กับงานสายการบิน 

ธุรกิจสายการบินได้น าระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในหลายด้าน เช่น การพัฒนา
ระบบส ารองที่นั่งผู้โดยสาร โดยให้ลูกค้าสามารถท ารายการจองได้ด้วยตนเองผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต หรือที่เรียกว่า E-Booking ท าให้ลูกค้าได้รับความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ไม่ว่า
จะเป็นการเช็คที่นั่งว่าง การช าระเงินค่าโดยสาร การเปลี่ยนแปลงเที่ยวบิน ตรวจสอบ
รายละเอียดการเดินทาง เป็นต้น สายการบินเองก็ได้ประโยชน์เช่นเดียวกัน เนื่องจากต้นทุน
ในการด าเนินงานลดลงอย่างเห็นได้ชัด วิธีการดังกล่าวยังช่วยตัดค่านายหน้า (Commission) 
ที่เคยต้องจ่ายให้กับตัวแทนจ าหน่ายทุกครั้ง และยังเป็นการลดงานเอกสาร (Paperwork) ให้
น้อยลงไปด้วย นอกจากนี้ยังใช้ระบบตั๋วอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Ticket ซึ่งไม่ต้องออกตั๋ว
โดยสารเป็นใบๆ ให้กับลูกค้าในตอนจอง โดยผู้โดยสารสามารถเช็คอินออนไลน์ (Web 
Check-In) เพ่ือพิมพ์บัตรผ่านขึ้นเครื่อง (Boarding) ได้ด้วยตนเอง  

คอมพิวเตอร์กับงานสายการบินยังสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับงานควบคุมการบิน
ต่างๆ ได้ด้วย เช่น ระบบจ าลองการบินส าหรับฝึกทดสอบนักบินด้วยโปรแกรมเสมือนจริง 
ระบบควบคุมการจราจรทางอากาศที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดระเบียบของ
เครื่องบินที่ท าการบินต่างเวลา ต่างความสูงหรือต่างทิศทางกัน นอกจากนั้นยังใช้ในการเตือน
ภัยต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์แก่นักบินได้ด้วย 
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ภาพที ่1.52 ภาพห้องจ าลองการบิน (Flight Simulator) โดยฝึกบินในสถานการณ์จ าลอง ภายใต้
สภาพอากาศและสนามบินเสมือนจริง  ภาพ : rsu.ac.th 

 
คอมพิวเตอร์กับงานทางด้านการศึกษา 

ปัจจุบันสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการอบรมได้เน้นความส าคัญ
กับการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในด้านการสอน หรือที่เรียกว่า E-Education นั่นเอง ไม่ว่าจะ
เป็นการน าเอารูปแบบของ สื่ อคอมพิวเตอร์ช่ วยสอน (CAI : Computer Assisted 
Instruction) เข้ามาใช้กับระบบการเรียนการสอนในรูปแบบของมัลติมีเดีย ที่ประกอบด้วย
รูปภาพ บทบรรยาย เสียงพูด และเทคนิคการน าเสนอที่น่าสนใจ นอกจากนั้นอาจมี
แบบฝึกหัดเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถทบทวนได้ด้วยตนเอง หรือแม้กระทั่งการประยุกต์ใช้  E-
Learning เพ่ือสร้างบทเรียนออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้กับผู้เรียนที่อยู่ห่างไกล 
หรือไม่สะดวกในการเข้าห้องเรียน ให้สามารถศึกษาระบบดังกล่าวได้ 

 

 

ภาพที ่1.53 ตัวอย่างการเรียนการสอนออนไลน์หรือ E-Learning 

สิ่งเหล่านี้ท าให้แวดวงการศึกษามีการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นมาก ผู้เรียนสามารถท า
ความ เข้ า ใจกับบท เรียนและโต้ ตอบการเรียนการสอน ได้ ด้ วยตน เอง ซึ่ งหลาย
สถาบันการศึกษาทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศได้พยายามพัฒนาและปรับปรุงระบบ
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ต่างๆ เหล่านี้ให้มีความทันสมัยและได้รับการยอมรับมากขึ้น บางแห่งมีหลักสูตรที่เปิดระบบ
การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตถึงระดับปริญญาเอกด้วย 

 
คอมพิวเตอร์กับธุรกิจการน าเข้าและส่งออกสินค้า 

การน าเข้าและส่งออกสินค้า (Import/Export) น าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการ
ท างานหลายขั้นตอน เช่น กรณีของพิธีการศุลกากร ได้ใช้ระบบที่เรียกว่า EDI (Electronic 
Data Interchange) เพ่ือท าให้ ขั้นตอนการออกเอกสารเป็นไปได้ง่ายยิ่ งขึ้น  ช่วยให้
ผู้ประกอบการประหยัดค่าใช้จ่ายและลดเวลาได้เป็นอย่างมาก ตัวอย่างเช่น การบันทึกข้อมูล
ใบขนสินค้า (Invoice) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเบื้องต้น สามารถท าได้ภายในกี่นาทีโดย
กรอกข้อมูลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และยังลดโอกาสที่จะเกิดปัญหาการเรียกร้องผลประโยชน์
จากเจ้าหน้าที่ที่ประพฤติมิชอบได้อีกด้วย เนื่องจากกระบวนการดังกล่าวผู้ส่งออกหรือ
ผู้ประกอบการมีโอกาสพบเจ้าหน้าที่โดยตรงก็เพียงแค่ขั้นตอนของการตรวจสอบเอกสาร
ต่างๆ ประกอบการท าธุรกรรมเท่านั้น ส่วนที่เหลือระบบ EDI จะท าการผ่านพิธีการศุลกากร
เองทั้งหมด 

นอกจากนั้ น  ยั งมีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้กับการท าธุ รกิจแบบ พาณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Commerce ท าให้ลูกค้าท่ีอยู่ต่างประเทศสามารถเข้ามาซื้อสินค้าผ่าน
จอคอมพิวเตอร์ที่ต่อเชื่อมกันได้ทันที โดยเข้าไปเลือกรายการและสั่งซื้อสินค้าได้เพียงไม่กี่
นาที ช่วยลดเวลาในการเดินทางมาซื้อสินค้าด้วยตนเอง อีกทั้งยังท าให้การซื้อขายสินค้า
สะดวกขึ้นกว่าแต่ก่อนมาก สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ หรือ  OTOP (One Tambon 
One Product) ที่ได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐก็อาศัย E-Commerce นี้เป็นอีกช่องทางหนึ่ง
ในการจ าหน่ายและส่งออกไปยังต่างประเทศด้วย 

 

ภาพที ่1.54  การใช้ระบบ EDI ผ่านผู้ให้บริการ 
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คอมพิวเตอร์กับธุรกิจธนาคาร 
ธนาคารเป็นอีกธุรกิจหนึ่งที่แข่งขันกันในเรื่องของการให้บริการ ซึ่งต้องมีทั้งความ

รวดเร็วและสะดวกสบายในการใช้งาน จึงเกิดรูปแบบบริการที่ เรียกกันว่า ธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Banking กันอย่างแพร่หลาย ส่งผลให้การท าธุรกรรมด้านการเงินการ
ธนาคารไม่ใช่เรื่องยุ่งยากอีกต่อไป ลูกค้าของธนาคารสามารถท าธุรกรรมได้ในหลายๆ 
ช่องทางที่เปิดให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นการท าธุรกรรมผ่านตู้เอทีเอ็ม เว็บไซต์ของธนาคาร 
รวมถึงการท าธุรกรรมผ่านสมาร์ทโฟน (M-Banking) เช่น โอนเงิน เช็คยอดเงินฝาก ช าระค่า
บัตรเครดิต ช าระค่าสินค้า/บริการ ค่าน้ า ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ ฯลฯ โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทาง
มาท าธุรกรรมด้วยตนเองที่ธนาคาร ท าให้ลดเวลาและขั้นตอนได้อย่างมากทีเดียว ลูกค้า
สามารถใช้บริการออนไลน์หรือจุดให้บริการที่ใดก็ได้ที่สะดวก 

 

 

ภาพที ่1.55 ตัวอย่างช่องทางการท าธุรกรรมต่างๆ ของธนาคาร 
 

คอมพิวเตอร์กับงานทางด้านวิทยาศาสตร์และการแพทย์ 
 

 

ภาพที่ 1.56 การใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับงานด้านวิทยาศาสตร์และการแพทย์ 

มีการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการท างานทางด้านการแพทย์และสาธารณสุขอย่าง
แพร่หลาย เครื่องมือและอุปกรณ์สมัยใหม่ถูกน ามาท างานร่วมกันกับคอมพิวเตอร์เพ่ือช่วย
วินิจฉัยโรค และตรวจสอบอาการของคนไข้ได้เป็นอย่างดี เช่น เครื่องตรวจวัดคลื่นหัวใจ 
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เครื่องตรวจวัดคลื่นสมอง เครื่องเอ็กซเรย์คอมพิวเตอร์ที่สร้างภาพสามมิติของอวัยวะภายใน
ซึ่งช่วยท าให้การรักษาของแพทย์เป็นไปได้ง่ายและถูกต้องแม่นย ามากขึ้น หรือแม้แต่
เครื่องมือง่ายๆ ที่ให้คนไข้พกติดตัว เช่น วัดชีพจรและความดัน หรืออกก าลังกายแล้วส่ง
ข้อมูลผ่านสมาร์ทโฟนไปเก็บไว้บน Cloud เป็นต้น 

นอกจากนี้ ในโรงพยาบาลหรือสถานบริการสาธารณสุขท่ีมีผู้มาใช้บริการจ านวนมาก 
จ าเป็นต้องเก็บข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการรักษาของผู้ป่วยที่มาใช้บริการด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ เพ่ือใช้ตรวจสอบประวัติเบื้องต้นของผู้ป่วย เช่น มีโรคประจ าตัวอะไรมาบ้าง มี
อาการแพ้ยาหรือมีกลุ่มเลือดอยู่ในกลุ่มใด ข้อมูลเวชระเบียนเหล่านี้จะถูกเก็บไว้และสามารถ
ตรวจสอบอย่างง่ายดายด้วยคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะท าให้แพทย์ทราบข้อมูลเบื้องต้นและท าการ
วินิจฉัยได้อย่างถูกต้อง 

ส าหรับงานทางด้านวิทยาศาสตร์อ่ืนๆ ได้น าเอาคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยวิเคราะห์
และตรวจสอบข้อมูลต่างๆ ให้มีความแม่นย าและถูกต้องน่าเชื่อถือ ช่วยในเรื่องของการ
ทดลองและวิจัยทางวิทยาศาสตร์ค านวณและจ าลองแบบ (Simulation) เพ่ือสร้างผลงานทาง
วิทยาศาสตร์ใหม่ๆ ทั้งด้านฟิสิกส์ นิวเคลียร์ เคมี ชีววิทยาโมเลกุล (การจ าลองกลไกการ
ท างานของระดับโมเลกุลของยาใหม่ๆ) โลหะวิทยาและวัสดุศาสตร์ การส ารวจและขุดเจาะ
ทรัพยากรธรณี รวมถึงการส ารวจอวกาศขององค์กรนาซ่า เป็นต้น   

 
คอมพิวเตอร์กับภูมิสารสนเทศ 

คอมพิวเตอร์น าไปใช้งานภูมิสารสนเทศได้หลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS : Geographic Information System) ซึ่งเกี่ยวข้องกับข้อมูล
เชิงพ้ืนที่ เพ่ือใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ เช่น การวิเคราะห์สภาพอากาศ การวางแผนจัดสรร
ทรัพยากรดิน/น้ า หรือแจ้งเตือนเหตุภัยพิบัติทางธรรมชาติ เป็นต้น นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับ
ระบบการชี้ต าแหน่งที่ตั้งบนผิวโลก (GPS : Global Positioning System) หรือ Location-
based ที่สามารถน าไปเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานด้านอ่ืนๆ ได้อีกมากมาย เช่น งาน
วิเคราะห์สภาพจราจรบนท้องถนน งานสืบสวนติดตามผู้ร้าย/ทรัพย์สิน/บุคคลสูญหาย หรือ
การติดตามของระบบขนส่ง วัดระยะทางการวิ่งของนักกีฬาเป็นต้น โดยระบบงานเหล่านี้
สามารถใช้ผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และยังมีแอพพลิเคชั่นบนสมาร์โฟน/แท็บเล็ต ให้ใช้ได้
อย่างสะดวกและทันต่อเหตุการณ์ ตัวอย่างการน า GPS ไปประยุกต์ใช้งาน เช่น 

 Google Map บริการด้านแผนที่ของกูเกิล ซึ่งสามารถระบุค าค้นหรือพิกัด
เพ่ือใช้ค้นหาต าแหน่งของสถานที่ต่างๆ เช่น บริษัท สถานที่ประชุมตามนัด
หมาย สถานที่ท่องเที่ยว โรงแรม หรือร้านอาหาร เป็นต้น แล้วแสดง
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ผลลัพธ์ในมุมมองแผนที่ ภาพถ่ายจากดาวเทียม หรือมุมมองแบบ Street 
View ที่แสดงภาพถ่ายแบบสถานที่จริงแบบ 360 องศา ซึ่งสามารถคลิก
ลากหรือเลื่อนสัญลักษณ์รูปคนไปบริเวณรอบๆ ได้ เสมือนว่าเดินอยู่ใน
บริเวณนั้นจริงๆ นอกจากนี้ยังมีความสามารถอ่ืนๆ อีกมากมาย เช่น การ
ค านวณระยะทาง และเวลาที่ใช้จากต้นทางไปยังปลายทาง แสดงสภาพ
การจราจร หรือข้อมูลรถประจ าทาง เป็นต้น 
 

 

ภาพที ่1.57 คอมพิวเตอร์กับภูมิสารสนเทศ (Google Map) 

 
 โปรแกรมประเภทน าทาง (GPS Navigation) ซึ่งใช้ระบบ GPS เป็นตัว

ระบุต าแหน่งเพ่ือน าทางจากต้นทางไปยังปลายทาง โดยโปรแกรมจะ
ค านวณระยะทางและหาเส้นทางท่ีดีที่สุดตามเงื่อนไขท่ีก าหนด เช่น เลือกใช้
ทางด่วน หรือหลีกเลี่ยงถนนสายที่ระบุไว้ แล้วแสดงภาพกราฟฟิกพร้อมทั้ง
น าทางด้วยเสียงไปยังจุดหมายทีละขั้นตอน โดยแจ้งเตือนให้เลี้ยวซ้าย เลี้ยว
ขวา กลับรถ หรือเสียงแจ้งเตือนเมื่อขับรถด้วยความเร็วเกินกว่าก าหนด 
เป็นต้น ส าหรับแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตนั้นมีมากมาย เช่น 
iWay GPS Navigation, Garmin viago, HERE Maps เป็ นต้ น  ซึ่ งมี ให้
เลือกใช้งานทั้งแบบออนไลน์ (ผ่านอินเทอร์เน็ต) และแบบออฟไลน์ (ใช้
ระบบ  GPS บนตั ว เครื่ องสมาร์ท โฟนหรือแท็บ เล็ ต โด ยไม่ต้ องต่ อ
อินเทอร์เน็ต) หรือแม้แต่ Map ของ Apple หรือ Google ที่มีอยู่ในสมาร์ท
โฟนก็มีความสามารถในการน าทางได้ในระดับหนึ่งเช่นเดียวกัน 
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ภาพที ่1.58 โปรแกรมประเภทน าทาง (GPS Navigation) 
 

ปัญหาและข้อจ ากัดของการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
การน าเอาคอมพิวเตอร์ไปประยุกต์ใช้ในงานต่างๆ นั้น จะเห็นได้ว่าก่อให้เกิด

ประโยชน์มากมาย เช่น ช่วยให้ท างานได้เร็วและสะดวกขึ้น การวินิจฉัยหรือให้ผลลัพธ์มีความ
แม่นย ามากขึ้นกว่าเดิม สามารถแบ่งเบาภาระงานของมนุษย์ลงไปอย่างมาก ในทางตรงกัน
ข้าม หากเราจะพิจารณาถึงข้อจ ากัดของการใช้งานคอมพิวเตอร์แล้วจะเห็นว่า คอมพิวเตอร์
เป็นเพียงอุปกรณ์ ที่มนุษย์สร้างขึ้นมาส าหรับแก้ไขปัญหาในรูปแบบต่างๆ ตามที่มนุษย์สอน
หรือก าหนดไว้เท่านั้น คอมพิวเตอร์ยังไม่สามารถเข้ามาแทนที่มนุษย์ได้ร้อยเปอร์เซ็นต์ เพราะ
ถึงอย่างไรก็ตาม มนุษย์ก็ยังต้องคอยเป็นผู้ควบคุมและสร้างค าสั่งให้คอมพิวเตอร์ท างานได้อยู่
ดี 

ระบบคอมพิวเตอร์ถึงแม้จะมีความสามารถในเรื่องของการคิดและตัดสินใจแทน
มนุษย์ได้ แต่ก็เป็นแค่บางเรื่องหรือบางกรณีเท่านั้น ซึ่งไม่ใช่ทั้งหมดทีเดียว การประมวลผล
งานบางอย่างของคอมพิวเตอร์อาจไม่ฉลาดเท่ากับการคิดและการตัดสินใจของมนุษย์ได้ เลย 
เพราะคอมพิวเตอร์จะท างานตามที่ได้รับค าสั่งหรือตามข้อมูลที่ได้รับมาเท่านั้น กล่าวง่ายๆ 
คือได้ข้อมูลมาอย่างไรก็ท าตามไปแบบนั้น หากได้รับข้อมูลผิดพลาดหรือข้อมูลที่ไม่มีคุณค่า
เข้าไปในระบบ ผลลัพธ์ที่ได้ออกมาก็จะเป็นข้อมูลที่ผิดพลาด และไม่เป็นประโยชน์ตามไป
ด้วย ดังเช่นส านวนที่พูดกันว่า ขยะเข้า-ขยะออก หรือ GIGO (Garbage In Garbage Out) 
นั่นเอง 

ปัญหาของผู้ใช้คอมพิวเตอร์ที่พบมากที่สุดก็คือ "ความรู้ไม่ทันเทคโนโลยี" ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะเทคโลโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ ผู้ใช้งานจึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องติดตามข่าวสารและปรับตัวให้ทันสมัยตลอดเวลา ยกตัวอย่างเช่น แต่เดิมเรา
ใช้คอมพิวเตอร์กันเพียงแค่ในลักษณะคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) เช่น
ใช้พิมพ์ข้อความหรือรายงานเอกสารธรรมดา ในยุคนั้นยังไม่มีใครสามารถคาดคิดว่าจะมีมีผู้
ไม่ประสงค์ดีสร้างไวรัสเข้ามาก่อกวนระบบคอมพิวเตอร์ให้ท างานผิดพลาดหรือลด
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ประสิทธิภาพลง แต่ต่อมาเมื่อเทคโนโลโลยีต่างๆ เปลี่ยนแปลงไป การเชื่อมต่อระหว่างเครื่อง
คอมพิวเตอร์มีมากขึ้น การแพร่กระจายของไวรัสก็มีเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย สิ่งที่ต้องท าก็คือ ควร
ติดตามข่าวสารต่างๆ เกี่ยวกับไวรัสอยู่ตลอดเวลา รวมถึงการรู้จักป้องกันไม่ให้ปัญหาแบบนี้
เกิดข้ึนโดยศึกษาการใช้โปรแกรมป้องกันไวรัสเพ่ือคอยระวังภัยดังกล่าว เป็นต้น 

อีกปัญหาที่พบบ่อยก็คือ ปัญหาอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งมักเกิดจากคนที่มี
ความรู้และความช านาญทางคอมพิวเตอร์เป็นพิเศษ แต่กลับน าเอาความรู้นั้น ไปใช้ในทางที่
ผิด และสร้างความเสียหายแก่ผู้อ่ืนเป็นอย่างมาก เช่น ขโมยข้อมูลที่มีความส าคัญโดยวิธีการ
ที่แยบยลแล้วน าเอาไปใช้ประโยชน์ส่วนตน การโจมตีระบบคอมพิวเตอร์ด้วยวิธีการต่างๆ 
เพ่ือไม่ให้สามารถท างานได้ต่อไป (เรียกว่าการโจมตีแบบ Danial of Service หรือ DoS) 
การบุกรุกผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือเข้าไปใช้งานโดยไม่ได้รับอนุญาต ( Intrusion) เป็น
ต้น 

ดังนั้นการที่คอมพิวเตอร์จะท างานได้ดีและมีประสิทธิภาพมากที่สุดจึงอยู่ที่ "มนุษย์" 
ซึ่งจะต้องรู้จักเลือกใช้งานให้ถูกวิธี ติดตามข่าวสารเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์อย่าง
สม่ าเสมอ และมีความตระหนักถึงจริยธรรมในการใช้งานโดยทั่วไปที่จะไม่สร้างความเสียหาย
แก่ผู้อื่น ซึ่งจะท าให้เกิดปัญหาในการใช้งานตามมาน้อยที่สุดนั่นเอง 

 
สรุปท้ายบท 
 คอมพิวเตอร์ได้เข้ามาช่วยเหลือการท างานของมนุษย์อย่างมาก มีคุณสมบัติเด่นคือ ความเป็น
อัตโนมัติ ท างานด้วยความเร็ว มีความถูกต้องแม่นย า น่าเชื่อถือ จัดเก็บข้อมูล ท างานซ้ าๆ กัน และใช้
แลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อติดต่อสื่อสารกันได้ คอมพิวเตอร์ในยุคแรกเน้นในการท าสงครามเป็นหลัก ต่อมา
มีการพัฒนาให้ดีขึ้น โดยปรับขนาดให้เล็กลงและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เราสามารถน าเอา
คอมพิวเตอร์ไปใช้ประโยชน์ในสายงานต่างๆ ได้มากมาย เช่น การใช้งานภาครัฐ ธุรกิจทั่วไป สายการ
บิน การศึกษา ธุรกิจน าเข้าและส่งออก ธนาคาร วิทยาศาสตร์และการแพทย์ เป็นต้น 
 ปริมาณผู้ใช้คอมพิวเตอร์มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆ และคอมพิวเตอร์มีการเชื่อมโยงต่อกัน
เป็นเครือข่ายมากขึ้น การออกแบบตัวเครื่องในรุ่นใหม่ๆ มีการปรับรูปลักษณ์แปลกตามากกว่าเดิม 
นอกจากนั้นยังมีการพัฒนาขีดความสามารถให้ใกล้เคียงกับมนุษย์ โดยการน าเอาศาสตร์ทางด้าน
ปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้ อย่างไรก็ตามคอมพิวเตอร์จะท างานได้ตามค าสั่งที่ได้รับมาเท่านั้น หากได้รับ
ข้อมูลที่ผิดพลาด การประมวลผลก็ย่อมผิดตามไปด้วย ผู้ใช้จ าเป็นต้องเข้าใจภาพรวมในการใช้งานของ
คอมพิวเตอร์ที่ว่าสามารถเอามาใช้แทนมนุษย์ได้เต็มร้อยเปอร์เซ็นต์ มนุษย์ยังคงเป็นผู้ควบคุมการ
ท างานบางอย่างอยู่ 
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แบบฝึกหัดบทที่ 1 
1. ลักษณะเด่นของคอมพิวเตอร์โดยทั่วไปประกอบด้วยอะไรบ้าง จงอธิบาย 
2. อุปกรณ์ Suan-Pan เกี่ยวข้องกับประวัติของคอมพิวเตอร์อย่างไร จงอธิบาย 
3. ผู้ที่ได้ชื่อว่า "บิดาของคอมพิวเตอร์" คือใคร และเหตุใดจึงได้รับการยกย่องเช่นนั้น 
4. เครื่องคอมพิวเตอร์แบบดิจิตอลเครื่องแรกของโลกคือเครื่องใด และจงอธิบายว่าสร้างขึ้นด้วย

เหตุผลใด 
5. John Von Neumann มีบทบาทอย่างไรเกี่ยวกับประวัติของคอมพิวเตอร์ 
6. คอมพิวเตอร์เครื่องแรกท่ีใช้ในเชิงธุรกิจ คือเครื่องใด และน ามาใช้กับงานด้านใด 
7. ทรานซิสเตอร์กับแผงวงจรรวม มีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไรบ้าง จงอธิบาย 
8. E-Government คืออะไร จงอธิบาย พร้อมทั้งยกตัวอย่างประกอบ 
9. ลักษณะเด่นของสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคือ CAI คืออะไร แตกต่างอย่างไรกับการสอนใน

อดีต 
10. รูปแบบของ E-Banking สามารถท าได้โดยผ่านช่องทางอะไรบ้าง จงอธิบาย พร้อมทั้ง

ยกตัวอย่างประกอบอย่างน้อย 3 ช่องทาง 
11. คอมพิวเตอร์มือถือ (Handheld Computer) น าไปใช้ประโยชน์ในด้านใด และมีความ

แตกต่างกับเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ (Microcomputer) อย่างไรบ้าง จงอธิบายประกอบ 
12. ภาษาธรรมชาติ (Natural Language) คืออะไรสามารถน าไปใช้ประโยชน์ด้านใดบ้าง 
 


