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บทท่ี 1 : ภาพรวมทางการจดัการ (Overview of Management)

• ตอ้งการเป็นผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน
• ตอ้งการบริหารงานให้หน่วยงานของตนประสบ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์

วตัถุประสงคก์ารศึกษาวิชาการจดัการ



บทท่ี 1 : ภาพรวมทางการจดัการ (Overview of Management)

• การจดัการท่ีเกิดจากสามญัส านึก สุ่มเดา
– ขาดระบบระเบียบ
– ไม่สามารถแกปั้ญหาไดเ้สมอไป
– ไม่สามารถสร้างความเช่ือมัน่ได้
– อาจน ามาซ่ึงความลม้เหลวในท่ีสุด

การจดัการกบัความส าเร็จขององคก์ร



บทท่ี 1 : ภาพรวมทางการจดัการ (Overview of Management)

• การจดัล าดบัความส าคญัส่ิงท่ีประสงคจ์ะท าก่อน-หลงั
• ก าหนดเป้าหมายและทิศทางขององคก์ร
• จดัสรรและจดัแบ่งทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ
• เป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถจูงใจสมาชิกขององคก์ร
• ควบคุมการท างานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ร

การจดัการกบัความส าเร็จขององคก์ร
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• การจดัการเช่ือมโยงหนา้ท่ีทางการจดัการ (Business Functions)
– การตลาด (Marketing)
– การผลิต (Production)
– การด าเนินงาน (Operation)
– การบญัชี (Accounting)
– การเงิน (Financing)

การจดัการกบัความส าเร็จขององคก์ร
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โดย Rue & Byars
• นิยาม : การจดัการ คือ รูปแบบของงานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั

– การประสานทรัพยากรต่างๆ ขององคก์ร 
– อนัไดแ้ก่ ท่ีดิน แรงงาน และทุน  
– เพื่อใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

ความหมายของการจดัการ
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โดย Bartol & Martin 
• นิยาม : การจดัการเป็นกระบวนการในการด าเนินการ

– ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร
– โดยการท าหนา้ท่ีหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ 

• การวางแผน  
• การจดัองคก์ร  
• การช้ีน า 
• การควบคุม

ความหมายของการจดัการ



Drucker, Peter F. 
• นิยาม : การจดัการ คือ การท าใหง้านส าเร็จโดยผา่น
บุคคลอ่ืน

บทท่ี 1 : ภาพรวมทางการจดัการ (Overview of Management)

ความหมายของการจดัการ



แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ
• กิจกรรมหลกัทางการจดัการ

(Core Activities of Management)
• กิจกรรมสนบัสนุนกระบวนการจดัการ

(Supporting Activities to Management Process)

บทท่ี 1 : ภาพรวมทางการจดัการ (Overview of Management)

กิจกรรมทางการจดัการ
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กิจกรรมหลกัทางการจดัการ
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• การตดัสินใจทางการบริหาร (Managerial Decision Making) 
• การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) 
• การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) 
• การบริหารกลุ่ม (Group Management) 
• การจดัการในสภาพแวดลอ้มระหวา่งประเทศ (Management 

in International Environment)

กิจกรรมสนบัสนุนกระบวนการจดัการ
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ระดบัของผูบ้ริหาร (Level of Management)
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• ทกัษะดา้นความคิด (Conceptual Skill)
– การคิดเชิงกลยทุธ์ (Strategic Thinking) 
– ความคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking) 
– ความคิดริเร่ิม (Innovative Thinking) 

• ทกัษะดา้นบุคคล (Human Skill)
– การเป็นผูน้ าและจูงใจบุคลากร

• ทกัษะดา้นเทคนิคงาน (Technical Skill) 
– การท างานเฉพาะทางอยา่งมีประสิทธิภาพ

ทกัษะของผูบ้ริหาร (Managerial Skills)
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ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัและทกัษะของผูบ้ริหาร
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บทบาททางการบริหารจดัการ (Managerial Roles)

Managerial Roles

Interpersonal Informational Decisional

Leadership

Figurehead

Liaison

Monitor

Disseminator

Spokesperson

Entrepreneur

Disturbance Handler

Resource Allocator

Negotiator
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การใหค้วามส าคญักบับทบาทต่าง ๆ ในสงัคมไทย

• บทบาทในการเจรจาต่อรอง
• บทบาทในการเป็นผูน้ า
• บทบาทในการเป็นผูป้ระกอบการ
• บทบาทในการประสานความสมัพนัธ์
• บทบาทในการแกไ้ขปัญหา
• บทบาทในการจดัสรรทรัพยากร
• บทบาทในการเป็นสญัลกัษณ์
• บทบาทในการติดตาม
• บทบาทในการกระจายข่าวสาร
• บทบาทในการเป็นโฆษก



บทท่ี 2 : แนวคิดทางการจดัการ
(Management Approach)
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แนวคิดทางการจดัการ

• แนวคิดทฤษฎีใหม่หลายแขนงเปล่ียนแปลงลม้ลา้งแนวคิดเดิม
• แนวคิดทางการจดัการไม่ไดมี้เป้าหมายหลกัเพ่ือลม้เลิกแนวคิดเดิม 
• แต่ประยกุตใ์ชเ้สริมกบัแนวคิดท่ีมีอยู่
• เพ่ือการจดัการท่ีสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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แนวคิดทางการจดัการ
สามารถแบ่งไดเ้ป็นแนวทางต่างๆ ดงัน้ี

I. แนวคิดทางการจดัการเชิงวทิยาศาสตร์
II. แนวคิดทางการจดัการเชิงบริหาร
III. แนวคิดทางการจดัการเชิงพฤติกรรม
IV. แนวคิดทางการจดัการเชิงปริมาณ
V. แนวคิดทางการจดัการร่วมสมยั
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แนวคิดทางการจดัการ
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I  แนวคิดการจดัการเชิงวทิยาศาสตร์
• เฟรดเดอริก วนิสโลว์ เทย์เลอร์ (บิดาแห่งการจัดการเชิงวทิยาศาสตร์)

• อาศยักระบวนการทางวิทยาศาสตร์เพื่อใหไ้ดว้ิธีท่ีดีท่ีสุด (One Best Way)
• หลกัการจดัการ 4 ประการ

– คิดคน้และก าหนด “วิธีท่ีดีท่ีสุด” ส าหรับงานนั้น
– จดัหมวดหมู่งาน และ แบ่งความรับผดิชอบใหเ้หมาะสม
– คดัเลือกคนงานท่ีเหมาะสมแลว้ฝึกอบรมและพฒันาตามวิธีการท่ี

ก าหนด
– ฝ่ายบริหารประสานงานและท าความเขา้ใจกบัคนงานอยา่งใกลชิ้ด
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• บุคคลท่ีมีผลงานตามแนวคิดการจดัการเชิง
วทิยาศาสตร์
– แฟรงค์ และ ลเิลยีน กลิเบอร์ต

• ตน้แบบในการพฒันาศาสตร์ เออกอนอมิกส์ 
(Ergonomics)

– เฮนร่ี แกนท์

• Gantt Chart

I  แนวคิดการจดัการเชิงวทิยาศาสตร์
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I  แนวคิดการจดัการเชิงวทิยาศาสตร์
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II  แนวคิดการจดัการเชิงบริหาร 

อองรี ฟาโยล์ (บิดาแห่งทฤษฎกีารจัดการแนวใหม่)

• กิจกรรมหลกัในองคก์รธุรกิจ (Business Activities)
• หนา้ท่ีทางการจดัการ (Management Functions)
• คุณลกัษณะของผูจ้ดัการ
• หลกัการจดัการ (Principles of Management) 
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II  แนวคิดการจดัการเชิงบริหาร 

กิจกรรมหลกัในองคก์รธุรกิจ  6 ประการ 
1. เทคนิคและการผลิต (Technical & Production)
2. การพาณิชย ์(Commercial) 
3. การเงิน (Financial) 
4. ความมัน่คง (Security) 
5. การบญัชี (Accounting)
6. การจดัการ (Management)
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หนา้ท่ีทางการจดัการ 5 ประการ
1. การวางแผน (Planning) 
2. การจดัองคก์ร (Organizing) 
3. การบงัคบับญัชา (Commanding) 
4. การประสานงาน (Coordinating)
5. การควบคุม (Controlling) 

II  แนวคิดการจดัการเชิงบริหาร 
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II  แนวคิดการจดัการเชิงบริหาร 

คุณลกัษณะของผูจ้ดัการ 5 ประการ
1. มีร่างกายแขง็แรง 
2. มีสติปัญญา 
3. มีความรู้ 
4. มีความสามารถ
5. มีประสบการณ์
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II  แนวคิดการจดัการเชิงบริหาร 
หลกัการจดัการ
1. การแบ่งงานกนัท า (Division of Work)
2. อ  านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ (Authority and Responsibilities) 
3. ระเบียบวินยั (Discipline) 
4. เอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of Command)
5. เอกภาพในแนวทาง (Unity of Direction)
6. ประโยชนส่์วนบุคคลเป็นรองประโยชนส่์วนรวม (Subordination of 

Individual to General Interest)
7. ผลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration)
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8. การรวมอ านาจไวท่ี้ส่วนกลาง (Centralization)
9. การจดัสายการบงัคบับญัชา (Scalar Chain)
10. ล าดบัขั้นในการบงัคบับญัชา (Order)
11. ความเสมอภาค (Equity) 
12. ความมัน่คงในการจา้งงาน (Stability of Tenure)
13. ความคิดริเร่ิม (Initiative) 
14. ความสามคัคี (Esprit de Corps)   

II  แนวคิดการจดัการเชิงบริหาร 
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III  แนวคิดการจดัการเชิงพฤติกรรมศาสตร์

การศึกษาท่ีฮอว ์ธอร์น (Hawthorne Studies)
ผูศึ้กษา : จอร์จ อี. เมโย (George E. Mayo)
วตัถุประสงคเ์ร่ิมแรก : หาความสมัพนัธ์ของระดบัแสงสวา่งกบัผลผลิต
ระยะเวลาการศึกษา : ค.ศ.1924 – 1927
วิธีการศึกษา : แบ่งคนงานออกเป็น 2 กลุ่ม โดยควบคุมสภาพแวดลอ้มใหก้ลุ่ม

แรกไดรั้บแสงสวา่งคงท่ี ส่วนกลุ่มท่ีสองไดรั้บแสงสวา่งลดลง
– สมมติฐาน : แสงสวา่งลดลง ผลผลิตลดลง
– ผลการทดสอบ : แสงสวา่งลดลง ผลผลิตเพ่ิมข้ึน
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III  แนวคิดการจดัการเชิงพฤติกรรมศาสตร์
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III  แนวคิดการจดัการเชิงพฤติกรรมศาสตร์
สรุปผลการศึกษาระยะแรก (Hawthorne Studies) 
• การแบ่งกลุ่มขนาดเลก็มีผลต่อผลผลิต
• มีการควบคุมโดยหวัหนา้งาน
• พนกังานรู้สึกแปลกใหม่ต่อสถานการณ์
• พนกังานใหค้วามสนใจกบัการทดลอง
• มีปัจจยัอ่ืนนอกจากแสงสวา่งซ่ึงส่งผลกระทบต่อผลผลิต
• ปัจจยัเชิงพฤติกรรมท่ีมีผลต่อผลผลิต อาทิ

– การส่ือสารระหวา่งหวัหนา้งานและคนงาน
– ความสมัพนัธ์ระหวา่งคนงาน

• ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลกระทบต่อผลผลิต เช่น ค่าตอบแทน อารมณ์ และ
ความสมัพนัธ์ของกลุ่ม
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IV  แนวคิดการจดัการเชิงปริมาณ
• วิทยาศาสตร์การจดัการ (Management Science)

– การวิจยัทางการด าเนินงาน (Operation Research)
– ระเบียบวิธีเชิงเส้น (Linear Programming)
– ระบบแถวคอย (Queuing System) 

• การจดัการการด าเนินงาน (Operation Management)
– การจดัการระบบการจดัซ้ือ การผลิต การเกบ็สินคา้ การจดัส่ง 

• ระบบสารสนเทศทางการจดัการ (Management Information System)
– น าเทคโนโลยทีางคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดัการ



• แนวคิดเร่ืองระบบ (System Approach)

• แนวคิดการจดัการตามสถานการณ์ (Situational Approach)
–เลือกใชว้ธีิการจดัการท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์

(Optimal Solution)
บทท่ี 2 : แนวคิดทางการจดัการ (Management Approach)

V  แนวคิดการจดัการร่วมสมยั

การวางแผน

การจ่ายค่าตอบแทน

การบริหารทรัพยากรบุคคล การประเมินผล

การควบคุมการด าเนินงาน



บทท่ี 3 : สภาพแวดลอ้มทางการจดัการ
(Managerial Environment)
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สภาพแวดลอ้มทางการจดัการ
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สภาพแวดลอ้มทางการจดัการ
สภาพแวดลอ้มทางการจดัการสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2  ประเภท
I. สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (External Environment)

A)  สภาพแวดลอ้มทางมหภาค (Macro Environment)

B)  สภาพแวดลอ้มทางอุตสาหกรรม (Industry 
Environment)

II. สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment)
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I  สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment)
สภาพแวดลอ้มภายนอก
(External Environment)

สภาพแวดลอ้มมหภาค
(Macro Environment)

สภาพแวดลอ้มทางอุตสาหกรรม
(Industry Environment)

การเมืองและกฎหมาย
(Political & Legal)

เศรษฐกิจ
(Economic)

สงัคมและวฒันธรรม
(Sociocultural)

เทคโนโลยี
(Technology)

ระหวา่งประเทศ
(International)

ลูกคา้
(Customer)

คู่แข่งขนัปัจจุบนั
(Rivalry)

ผูจ้ดัหาปัจจยัการผลิต
(Supplier)

คู่แข่งขนัรายใหม่
(Potential Entrants)

สินคา้ทดแทน
(Substitutes)
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A  สภาพแวดลอ้มมหภาค

1) สภาพแวดลอ้มทางการเมืองและกฎหมาย
2) สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ
3) สภาพแวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรม
4) สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี
5) สภาพแวดลอ้มระหวา่งประเทศ
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1) สภาพแวดลอ้มทางการเมืองและกฎหมาย

• ความมัน่คงทางการเมือง (Political Stability)
• การฉอ้ราษฎร์บงัหลวง (Corruption)
• นโยบายของรัฐบาล (Government Policy)
• กฎหมายแรงงาน (Labor Law)
• กฎหมายภาษี (Tax Law)
• กฎหมายคุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม (Environment Law) 
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2)  สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ
• ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product)
• อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ (GDP Growth Rate)
• อตัราดอกเบ้ีย (Interest Rate)
• อตัราเงินเฟ้อ (Inflation Rate)
• อตัราแลกเปล่ียน (Exchange Rate)
• เงินทุนส ารองระหวา่งประเทศ (International Reserve)
• ดุลการคา้ (Balance of Trade)
• ดุลการช าระเงิน (Balance of Payment)
• อตัราค่าจา้งขั้นต ่า (Minimum Wage Rate) 
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3)  สภาพแวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรม

• ค่านิยมของสงัคม (Social Value)
• วถีิชีวติ (Life Style)
• มาตรฐานของการศึกษา (Educational Standard)
• อตัราการอ่านออกเขียนได ้(Language Literacy)
• ความใส่ใจในสุขภาพ (Health Concern)
• ปัญหาต่างๆ ทางสงัคม (Social Problems) 
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4)  สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี

• เทคโนโลยดีา้นการส่ือสารโทรคมนาคม (Telecommunication 
Technology)

• เทคโนโลยดีา้นพลงังานทางเลือก (Alternative Energy Technology)
• เทคโนโลยชีีวภาพ (Biotechnology)
• เทคโนโลยนีาโน (Nano Technology)
• การพฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลย ี(Technology Development & 

Transfer) 
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5)  สภาพแวดลอ้มระหวา่งประเทศ

• องคก์รการคา้โลก (World Trade Organization)
• กองทุนการเงินระหวา่งประเทศ (International Monetary Fund)
• ความขดัแยง้ระหวา่งประเทศ (International Conflict)
• การรวมกลุ่มพนัธมิตรทางการคา้ (Trading Blocs)
• ขอ้ตกลงเปิดเสรีทางการคา้ (Free Trade Agreement) 
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B  สภาพแวดลอ้มทางตรง (Direct Environment)

1) ลูกคา้ (Customer)
2) คู่แข่งขนัปัจจุบนั (Rivalry)
3) คู่แข่งขนัรายใหม่ (Potential Entrants)
4) ผูจ้ดัหาปัจจยัการผลิต (Supplier)
5) สินคา้ทดแทน (Substitutes)
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II  สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environment)

1) ระบบงาน (System)
2) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในองคก์ร (Internal 

Stakeholders)
3) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facility)
4) วฒันธรรมองคก์ร (Organization Culture)

- คุณค่า ค่านิยม (Values)
- ความเช่ือ (Beliefs)
- บรรทดัฐาน (Norms)
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การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis)

จุดแขง็ (Strength)

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร
ท่ีเป็น “ขอ้ไดเ้ปรียบ” ทางการแข่งขนั

จุดอ่อน (Weakness)

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร
ท่ีเป็น “ขอ้เสียเปรียบ” ทางการแข่งขนั

โอกาส (Opportunity)

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร
ท่ี “เอ้ือประโยชน์” ต่อกิจการ

อุปสรรค (Threat)

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร
ท่ีเป็น “อุปสรรค” ต่อกิจการ
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การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้ม 
(Environment Management)

1)  การปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม (Adaptation)

– การกนัส ารอง (Buffering)
• ส ารองอุปสงค์
• ส ารองอุปทาน

– การเกล่ีย (Smoothing)
• ลดปัญหาการผนัผวนของราคาตามฤดูกาล

– ลดราคาหอ้งพกัในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว
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2)  การใชส้ภาพแวดลอ้มใหเ้ป็นประโยชน์ (Favorability)
– การรวมกลุ่มพนัธมิตรทางยทุธศาสตร์ (Strategic Alliance)
– การควบรวมกิจการ (Merger & Acquisition)
– จดัตั้งสมาคมการคา้ (Trade Association)
– ส่งตวัแทนเขา้ไปมีบทบาททางการเมือง (Political Activity)
– คดัสรรผูมี้ช่ือเสียงเขา้มาในองคก์ร (Recruiting)

การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้ม 
(Environment Management)
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3)  การเปล่ียนสภาพแวดลอ้มใหอ้งคก์ร (Environmental Shift)
– น าองคก์รไปสู่สภาพแวดลอ้มใหม่

• กระจายธุรกิจออกไปในธุรกิจอ่ืน (Diversify)
• ขายกิจการ (Divestiture)

การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้ม 
(Environment Management)



บทท่ี 4 : ความรับผดิชอบต่อสงัคมและจริยธรรมทางการจดัการ
(Social Responsibility and Management Ethics)



บทท่ี 4 : ความรับผดิชอบต่อสังคมและจริยธรรมทางการจดัการ (Social Responsibility and Management Ethics)

ระดบัความรับผดิชอบต่อสงัคม 
(Level of Social Responsibility)
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1)  ความรับผดิชอบทางเศรษฐกจิ
– เป็นความรับผดิชอบขั้นพื้นฐานของผูบ้ริหาร
– แสวงหาผลตอบแทนทางธุรกิจและจดัสรรใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง

2)  ความรับผดิชอบต่อกฎหมาย
– เป็นหนา้ท่ีของพลเมืองท่ีมีต่อรัฐ
– การปฏิบติัตามกฎระเบียบ ประกาศ และขอ้บงัคบัของรัฐ
– หากฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัจะไดรั้บโทษ

ระดบัความรับผดิชอบต่อสงัคม 
(Level of Social Responsibility)
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ระดบัความรับผดิชอบต่อสงัคม 
(Level of Social Responsibility)

3)  ความรับผดิชอบระดับจริยธรรม
– จริยธรรม หมายถึง ขอ้ปฏิบติัท่ีดีงามและเหมาะสมดว้ยคุณธรรมและศีลธรรม
– ไม่ก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร
– หากไม่ปฏิบติัจะไม่ไดรั้บโทษอยา่งเป็นทางการแต่ไดรั้บการลงโทษจาก
สังคม

4)  ความรับผดิชอบโดยสมัครใจ
– มีความละเอียดลึกซ้ึงและมีอุดมคติสูงกวา่ความรับผดิชอบระดบัจริยธรรม
– หากไม่ปฏิบติัไม่ไดรั้บโทษทางกฎหมายและโทษทางสงัคม
– ใชว้ิจารณญาณของตนดว้ยความรอบคอบสุขมุในการปฏิบติัและตดัสินใจ
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การแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม

• ความรับผดิชอบต่อสุขภาพและสวสัดิภาพของบุคคล (Health and Welfare) 

• ความรับผดิชอบดา้นคุณภาพและบริการ (Products and Services) 
• ความรับผดิชอบต่อขอ้มูลข่าวสาร และการศึกษา (Information and Education) 

• ความรับผดิชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 
• ความรับผดิชอบดา้นศาสนาและวฒันธรรม (Religion and Culture) 
• ความรับผดิชอบดา้นสิทธิมนุษยชน (Human Rights) 
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ความรับผดิชอบต่อสงัคมส าหรับผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
(Stakeholders)

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกั
(Primary Stakeholders)

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียรอง
(Secondary Stakeholders)

• ผูท่ี้มีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบัองคก์ร
• มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียง
• และผลประโยชน์ขององคก์ร
• ส่วนใหญ่พ่ึงพากนักบัองคก์ร

• ผูส้ร้างและผูรั้บผลกระทบ
ต่อนโยบายหรือการด าเนินงานขององคก์ร

แต่ละกลุ่มมีผลประโยชน์และความสนใจแตกต่างกนั หากกลุ่มต่างๆไม่ไดรั้บการตอบสนอง
ยอ่มมีพฤติกรรมและปฏิกิริยาตอบสนององคก์รในลกัษณะต่างๆกนัออกไป
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ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกั
• ลูกจา้ง (Employees)
• ผูถื้อหุน้และเจา้ของ (Stockholders & Owners)
• ลูกคา้ (Customers)
• ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ (Suppliers)
• คู่แข่ง (Competitors)
• ผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้ (Distributors)
• เจา้หน้ี (Creditors)
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ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกั



บทท่ี 4 : ความรับผดิชอบต่อสังคมและจริยธรรมทางการจดัการ (Social Responsibility and Management Ethics)

• ชุมชนทอ้งถ่ิน (Local Community)
• รัฐบาล (Government)
• สภาพแวดลอ้มระดบัโลก (Global Environment)
• นกัรณรงคเ์พื่อสังคม (Activist)
• ส่ือมวลชน (Mass Media)
• การรับฟังความเห็นของสาธารณชน (Public Hearings)
• กลุ่มสมาคมการคา้ต่างๆ (Trade Associations)

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียรอง
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ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียรอง
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แนวปฏิบติัในการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม

• เคารพกฎหมาย
• พดูแต่ความจริง
• ท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งเท่านั้น
• เคารพผูอ่ื้น
• ไม่ท าร้ายหรือท าใหผู้อ่ื้นไดรั้บอนัตราย
• สร้างการมีส่วนร่วม
• ด าเนินตามความรับผดิชอบท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี
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จรรยาบรรณ (Code of Ethics)
• จรรยาบรรณ หมายถึง ขอ้ประพฤติ ปฏิบติั หรือ หลกัความประพฤติท่ีดี

งามเหมาะสม มีคุณธรรม และถูกตอ้งตามศีลธรรมท่ีประมวลข้ึนเป็น
จรรยาบรรณเพื่อใชก้บัผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นนั้นๆ

• ตวัอยา่งองคก์รวิชาชีพท่ีก าหนดจรรยาบรรณ เช่น
– แพทยสภา
– สภาทนายความ
– สมาคมนกัข่าวแห่งประเทศไทย
ฯลฯ
(อาจเป็นองคก์รท่ีเป็นทางการหรือไม่กไ็ด)้
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จรรยาบรรณ (Code of Ethics)

• ประโยชน์ของจรรยาบรรณ
– ส่งเสริมและควบคุมมาตรฐานของวชิาชีพใหเ้หมาะสม
–ท าใหเ้กิดความภูมิใจในตนเองและวชิาชีพ
– ก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีงาม
–ไดรั้บความไวว้างใจจากสังคม



บทท่ี 5 : การวางแผน
(Planning)
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บทบาทและความส าคญั
• หากไม่มีการวางแผน

– สมาชิกท างานโดยไม่มีเป้าหมายและทิศทาง น ามาสู่ความสับสน 
– สมาชิกแต่ละคนไม่อาจทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจในการท างาน 
– สมาชิกอาจใชค้วามพยายามท างานในทิศทางท่ีแตกต่างกนัและขดัแยง้กนัเอง
– สมาชิกไม่ทราบบทบาทภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของตนเองและผูอ่ื้น 
– ท างานซ ้ าซอ้นกนั ขาดการประสานงานระหวา่งกนั 

– เกิดความสูญเปล่าหรือความเสียหายในการท างาน
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ประโยชน์ของการวางแผน
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กระบวนการวางแผนพ้ืนฐาน (Basic Planning process)
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องคป์ระกอบพนัธกิจ (Mission)
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ประเภทของเป้าหมาย (Types of Goals) 

เป้าหมายเชิงปฏบิัติการ

เป้าหมายระยะส้ัน

1 ปี

เป้าหมายเชิงยุทธวธีิ

เป้าหมายระยะกลาง

1 - 5 ปี

เป้าหมายเชิงกลยุทธ์

เป้าหมายระยะยาว

5 ปีขึน้ไป

• แบ่งตามระยะเวลา
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• แบ่งตามระดบัการบริหารงาน

ประเภทของเป้าหมาย (Types of Goals) 
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เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ (Strategic Goal)
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เป้าหมายระดบัต่างๆ ขององคก์ร



บทท่ี 5 : การวางแผน (Planning)

องคป์ระกอบของเป้าหมาย (Goal Content)

C-SMART:
• ทา้ทาย (Challenging) 
• เฉพาะเจาะจงและวดัได ้(Specific and Measurable)
• สามารถบรรลุได ้(Attainable) 
• เก่ียวขอ้งกบังานและมุ่งไปท่ีผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ (Relevant and Result Oriented)

• ก าหนดระยะเวลา (Time Limited) 
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ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตั้งเป้าหมาย
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ขอ้พึงระวงัในการตั้งเป้าหมาย (Potential Pitfalls)
• กรณตีั้งเป้าหมายสูงเกนิไปหรือเป้าหมายไม่เหมาะสม

– เกิดความเส่ียงสูงในการท างาน 
– เกิดการแข่งขนัอยา่งรุนแรง
– สมาชิกภายในองคก์รอยูใ่นภาวะกดดนัและมีความเครียดสูง
เกินไป 

– ผูป้ฏิบติังานท าทุกวถีิทางเพ่ือบรรลุเป้าหมายโดยไม่เลือกวิธีการ
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ขอ้พึงระวงัในการตั้งเป้าหมาย (Potential Pitfalls)

• กรณไีม่บรรลุตามเป้าหมายทีว่างไว้

– ท าใหค้วามเช่ือมัน่ในตนเองลดนอ้ยลง 
– น าไปสู่ความไม่มัน่ใจในการท างาน
– ทอ้แทห้มดก าลงัใจ
– ผูบ้ริหารตอ้งใหก้ าลงัใจและสร้างความเช่ือมัน่



บทท่ี 5 : การวางแผน (Planning)

ขอ้พึงระวงัในการตั้งเป้าหมาย (Potential Pitfalls)
• กรณทีีต่ั้งเป้าหมายไม่ครบทุกด้านหรือเน้นไม่ครบทุกช่วงเวลา

– ผูป้ฏิบติังานมุ่งเนน้ด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายในดา้นดงักล่าวก่อน
จนละเลยเร่ืองอ่ืนๆ 

– ผูป้ฏิบติังานใหค้วามส าคญักบัเป้าหมายระยะสั้นมากเกินไปจน
ละเลยการด าเนินการเพื่อผลระยะยาว

– ผูบ้ริหารตอ้งคิดและตั้งเป้าหมายใหค้รบทุกดา้น 
– ผูบ้ริหารช้ีแจงใหผู้ป้ฏิบติังานมองภาพรวมขององคก์รเป็นส่ิงส าคญั
ท่ีสุด
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แผน (Plan)
• วิธีการซ่ึงก าหนดข้ึนเพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์รบรรลุเป้าหมาย
• จ าเป็นตอ้งจดัท าแผนใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย
• และสนบัสนุนใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายตามพนัธกิจท่ีก าหนดข้ึน
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ประเภทของแผน (Types of Plans) 
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แผนตามระดบัการบริหาร
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แผนตามปริมาณการใชง้าน
• แผนทีใ่ช้คร้ังเดียว (Single-use Plan)

– โครงงาน (Project) : ระบุกิจกรรม วธีิการท างาน ก าหนดเวลา ฯลฯ
– โครงการ (Program) : ประกอบดว้ยกิจกรรม/โครงงานหลายอยา่งรวมดว้ยกนั

• แผนทีใ่ช้ประจ า (Standing Plan)
– กฎ (Rules) : ระบุส่ิงท่ีตอ้งกระท าหรือหา้มกระท า, ไม่ตอ้งใชว้จิารณญาณ
– นโยบาย (Policy) : ระบุแนวทางกวา้งๆในการปฏิบติังาน ใชว้ิจารณญาณ
– ระเบียบวธีิปฏิบติั (Procedures) : ระบุรายละเอียดและวธีิปฏิบติัแต่ละขั้นตอน

อยา่งชดัเจน
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แผนตามปริมาณการใชง้าน
• แผนฉุกเฉิน (Contingency Plan)

– ไม่มีก าหนดระยะเวลาการใชง้านท่ีชดัเจน
– น ามาใชเ้ม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน
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ลกัษณะของแผนท่ีดี

• ปฏิบติัไดจ้ริงและมุ่งความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
(Practical and Goal Oriented)

• ชดัเจน (Clear) 
• ประหยดัและมีประสิทธิภาพ (Cost Effective and Efficient)
• ยดืหยุน่และสามารถปรับเปล่ียนได ้(Flexible and Adaptable)
• เป็นท่ียอมรับ (Acceptable)
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อุปสรรคในการวางแผน
• ผูบ้ริหาร

– ไม่เห็นความส าคญัของการวางแผน
– ขาดวสิัยทศัน์ ชอบแกปั้ญหาเฉพาะหนา้
– ขาดความรู้และทกัษะในการวางแผน

• ผูป้ฏิบติัตามแผนและสมาชิกในองคก์ร
– ผูป้ฏิบติังานเสียประโยชน์จากการวางแผนหรือการปฏิบติัตามแผน
– ผูป้ฏิบติังานไม่มีความสามารถปฏิบติัตามแผนหรือจงใจไม่ปฏิบติั

• ปัจจยัอ่ืนๆ
– ขาดทรัพยากรท่ีจ าเป็น เช่น บุคลากร และ เงิน เป็นตน้
– สภาพแวดลอ้มขององคก์รเปล่ียนแปลงไป
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เคร่ืองมือในการวางแผน (Planning Tools)

• การบริหารโครงงานตามองคป์ระกอบงาน
(Function-oriented Project Management) 

• การบริหารโครงการตามความรับผดิชอบ 
(Responsibility-oriented Project Management)

• แกนทช์าร์ต
(Gantt Chart)
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ตวัอยา่งการบริหารโครงการตามองคป์ระกอบงาน
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ตวัอยา่งแกนทช์าร์ต



บทท่ี 6 : การจดัองคก์ร
(Organizing)



บทบาทและความส าคญัของการจดัองคก์ร

บทท่ี 6 : การจดัองคก์ร (Organizing)

• ปัญหาท่ีอาจเกิดจากการจดัองคก์รท่ีขาดประสิทธิภาพ
– พนกังานไม่ทราบขอบเขตภาระหนา้ท่ีของตน
– การตดัสินใจล่าชา้เน่ืองจากการกระจายอ านาจไม่ชดัเจน

• ประโยชน์ของการจดัองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ
– พฒันาความรู้ความสามารถของสมาชิกในองคก์ร
– เพ่ิมโอกาสความกา้วหนา้ทางอาชีพการงานของสมาชิกในองคก์ร
– สมาชิกในองคก์รมีความสัมพนัธ์ในเชิงสร้างสรรค์
– องคก์รประสบความส าเร็จ



บทท่ี 6 : การจดัองคก์ร (Organizing)

กระบวนการจดัองคก์ร

กระบวนการจัดองค์กร หมายถึง การออกแบบงาน การจดัแผนกงาน การจดัแบ่ง
อ านาจหนา้ท่ี และ การประสานงานระหวา่งบุคคลและหน่วยงานต่างๆ ในองคก์ร
เพ่ือใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
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• การก าหนดภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบส าหรับสมาชิกขององคก์ร
ในแต่ละต าแหน่งงาน
– ก าหนดเน้ืองานตามความช านาญเฉพาะดา้น (Job Specialization) 
– ทางเลือกอ่ืนในการออกแบบงาน (Alternatives to Job Design)

• การหมุนเวยีนงาน (Job Rotation) 
• การขยายขอบเขตงาน (Job Enlargement) 
• การเพ่ิมคุณค่าในงาน (Job Enrichment)
• การก าหนดเวลาการท างาน (Working Time)

การออกแบบงาน (Job Design)
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ก าหนดเน้ืองานตามความช านาญเฉพาะดา้น (Job Specialization)
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การหมุนเวียนงาน หมายถึง การก าหนดใหพ้นกังานสลบัสบัเปล่ียน
ต าแหน่งหนา้ท่ีงาน เพื่อใหมี้โอกาสหมุนเวียนไปปฏิบติัหนา้ท่ีใน   
ต  าแหน่งงานอ่ืนๆ ซ่ึงแตกต่างจากเดิม

วิธีการ
– วางแผนล่วงหนา้
– ก าหนดวธีิการและต าแหน่งท่ีประสงค์
– ก าหนดเวลาท่ีเหมาะสม

ปัญหา : เกิดความเบ่ือหน่าย     

การหมุนเวียนงาน (Job Rotation)
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การหมุนเวียนงาน (Job Rotation)
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การขยายขอบเขตงาน หมายถึง การเพิ่มปริมาณและความหลากหลาย
ของเน้ืองานในต าแหน่งหนา้ท่ีหน่ึงๆ โดยผูป้ฏิบติังานสามารถใช้
ทกัษะและความรู้ความสามารถในลกัษณะเดียวกบัการท าหนา้ท่ีเดิม
วิธีการ เพิ่มขอบเขตงาน (Increase Job Scope)
ปัญหา ความเบ่ือหน่ายอาจเกิดข้ึนในระยะยาว

การขยายขอบเขตงาน (Job Enlargement)
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การขยายขอบเขตงาน (Job Enlargement)
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การเพิ่มคุณค่างาน หมายถึง การยกระดบัขอบเขตของเน้ืองาน
จนผูป้ฏิบติังานรับรู้วา่มีอ านาจหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ การยอมรับ 
มีโอกาสประสบความส าเร็จ และมีความกา้วหนา้ทางหนา้ท่ีการงานสูงข้ึน

วิธีการ เพิ่มความลึกของงาน (Increase Job Depth)
– Skill Variety: จ านวนกิจกรรมซ่ึงใชท้กัษะต่างกนั
–Task Identity: ท าตั้งแต่ตน้จนจบ
–Task Significance: ผลงานของตนกระทบต่อผูอ่ื้น
–Task Autonomy: ก าหนดวธีิและตารางการท างานของตนเอง

การเพิ่มคุณค่างาน (Job Enrichment)



บทท่ี 6 : การจดัองคก์ร (Organizing)

การเพิ่มคุณค่างาน (Job Enrichment)
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ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ :
– เทคโนโลยกีารส่ือสาร
– วถีิการใชชี้วติ
– ลกัษณะงาน
– สภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ 
– กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

การก าหนดเวลาการท างาน (Working Time)
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การออกแบบโครงสร้างองคก์ร
(Organizational Structure Design) 

• การจดักลุ่มต าแหน่งงานต่างๆ เขา้ดว้ยกนัเป็นหมวดหมู่ 
• เพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว 
• ไดรั้บผลตามเป้าหมายขององคก์ร
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ปัจจยัประกอบการพิจารณาออกแบบโครงสร้างองคก์ร
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โครงสร้างองคก์ร

– โครงสร้างตามหนา้ท่ีธุรกิจ (Functional Structure)
– โครงสร้างตามการตลาด (Marketing Structure)
– โครงสร้างแบบผสม (Hybrid Structure)
– โครงสร้างเชิงซอ้น (Matrix Structure)
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โครงสร้างตามหนา้ท่ีธุรกิจ 
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ขอ้ดีและขอ้จ ากดัของการจดัโครงสร้างตามหนา้ท่ีทางธุรกิจ
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1. การจดัโครงสร้างตามกลุ่มลูกคา้ (Customer Structure) 
2. การจดัโครงสร้างตามกลุ่มสินคา้ (Product Structure) 
3. การจดัโครงสร้างตามภูมิศาสตร์ (Geographic Structure) 

โครงสร้างตามการตลาด
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การจดัโครงสร้างตามกลุ่มลูกคา้ 
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การจดัโครงสร้างตามกลุ่มสินคา้ 
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การจดัโครงสร้างตามภูมิศาสตร์
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ขอ้ดีและขอ้จ ากดัของการจดัโครงสร้างตามการตลาด



บทท่ี 6 : การจดัองคก์ร (Organizing)

โครงสร้างแบบผสม
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ขอ้ดีและขอ้จ ากดัของการจดัโครงสร้างแบบผสม
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โครงสร้างเชิงซอ้น
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ขอ้ดีและขอ้จ ากดัของโครงสร้างเชิงซอ้น
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• สิทธิอนัชอบธรรมของผูบ้ริหาร
• ในการสัง่การผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติังาน 
• เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร

การจดัแบ่งอ านาจหนา้ท่ี  (Authority Allocation) 



บทท่ี 6 : การจดัองคก์ร (Organizing)

– สายการบงัคบับญัชา (Chain of Command)
– ขอบเขตการบริหาร (Span of Management) 
– การมอบหมายงาน (Delegation) 
– การกระจายอ านาจ (Decentralization) 

การจดัแบ่งอ านาจหนา้ท่ี  (Authority Allocation) 



บทท่ี 6 : การจดัองคก์ร (Organizing)

• สายการสัง่การและรายงานผลการปฏิบติังาน
• ตามล าดบัขั้นภายในองคก์ร
• ตั้งแต่ระดบับนสุดจนถึงระดบัล่างสุด
• ระบุวา่บุคคลใดข้ึนตรงกบับุคคลใด 

สายการบงัคบับญัชา (Chain of Command)



บทท่ี 6 : การจดัองคก์ร (Organizing)

สายการบงัคบับญัชา (Chain of Command)



บทท่ี 6 : การจดัองคก์ร (Organizing)

• จ านวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีข้ึนตรงต่อผูบ้ริหาร 
• จ านวนท่ีเหมาะสมจะเป็นเท่าใดนั้นข้ึนกบั

– ปัจจยัและสภาพแวดลอ้มต่างๆ ขององคก์ร 
• ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
• ลกัษณะงานของผูบ้ริหาร
• จ านวนและระดบัความรุนแรงของปัญหา

ขอบเขตการบริหาร (Span of Management)



บทท่ี 6 : การจดัองคก์ร (Organizing)

ขอบเขตการบริหาร (Span of Management)



บทท่ี 6 : การจดัองคก์ร (Organizing)

การมอบหมายงาน หมายถึง การมอบหมายอ านาจหนา้ท่ี (Authority) และ
ความรับผดิชอบ (Responsibility) ใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
อุปสรรค

– ผูบ้ริหารหวงอ านาจ
– เกรงถูกต าหนิจึงท าเอง
– ไม่มีเวลาฝึกผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
– สนุกกบัการท างานนั้นๆ เอง
– เกรงวา่จะหมดความส าคญั
– ไม่รู้วธีิมอบหมายงาน

การมอบหมายงาน (Delegation)



บทท่ี 6 : การจดัองคก์ร (Organizing)

การกระจายอ านาจ (Decentralization)

• ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร
• กระจายอ านาจหนา้ท่ี (Authority) 
• และอ านาจการตดัสินใจ (Decision Making Power) 
• ลงไปตามล าดบัชั้นสู่ระดบัต่างๆ ขององคก์ร



บทท่ี 6 : การจดัองคก์ร (Organizing)

ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการกระจายอ านาจ



บทท่ี 6 : การจดัองคก์ร (Organizing)

การรวมอ านาจกบัการกระจายอ านาจ

Restrictive policies, 

rules, procedures

General policies, 

rules, procedures

เลก็ (Small)
อยูใ่นส่วนกลาง (Centralized)
ไม่ซบัซอ้น (Simple)
มีความแน่นอน (Certain)

ขนาดองคก์ร (Size)
ท าเลท่ีตั้ง (Geographic)
เทคโนโลย ี(Technology)

สภาพแวดลอ้ม (Environment)

ใหญ่ (Large)
กระจดักระจาย (Dispersed)

ซบัซอ้น (Complex)
มีความไม่แน่นอน (Uncertain)

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง



บทท่ี 6 : การจดัองคก์ร (Organizing)

กรอบของการประสานงานท่ีจ าเป็น ไดแ้ก่ 
– ผูป้ระสานงาน (Coordinator) 
– บทบาทและความรับผิดชอบ (Roles and Responsibilities) 
– กฎและระเบียบท่ีจ าเป็น (Rules and Regulations)

การประสานงาน (Coordination) 



บทท่ี 7 : การช้ีน า 
(Leading)



บทท่ี 7 : การช้ีน า (Leading)

• ผู้บริหาร
– พฒันาตนเอง  แสดงพฤติกรรมเหมาะสม เลือกวธีิช้ีน าท่ีดี  
– ไดรั้บการยอมรับ

• พนักงาน
– เรียนรู้และพฒันาตนเอง  ร่วมมือร่วมใจ  ทุ่มเทท างาน

• องค์กร
– ผลงานดี  สร้างบรรยากาศ  ประหยดัพลงังาน  
– ท าไดต้ามแผน และ วตัถุประสงค์

บทบาทและความส าคญั



บทท่ี 7 : การช้ีน า (Leading)

ภาวะผู้น า (Leadership)

: ความสามารถในการท าใหบุ้คคลอ่ืน
ปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพ่ือใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร

การจูงใจ (Motivation)

: การชกัจูงใหบุ้คคลอ่ืนแสดง
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ี
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รท่ี
ก าหนดไว้

กระบวนการช้ีน า (Leading Process)



บทท่ี 7 : การช้ีน า (Leading)

• อ านาจโดยธรรม (Legitimate Power) 
• อ านาจในการใหร้างวลั (Reward Power) 
• อ านาจในการใหโ้ทษ (Coercive Power) 
• อ านาจจากการช่ืนชม (Referent Power) 
• อ านาจจากความเช่ียวชาญ (Expert Power) 
• อ านาจจากขอ้มูลข่าวสาร (Information Power) 

แหล่งท่ีมาของอ านาจ (Sources of Power)



บทท่ี 7 : การช้ีน า (Leading)

การใชอ้  านาจประเภทต่างๆ และผลลพัธ์เชิงพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา



บทท่ี 7 : การช้ีน า (Leading)

• ทฤษฎีวา่ดว้ยคุณลกัษณะเฉพาะของผูน้ า (Trait Theory) 
• ทฤษฎีวา่ดว้ยพฤติกรรม (Behavioral Theories) 
• ทฤษฏีวา่ดว้ยผูน้ าตามสถานการณ์ (Contingency Theory) 

ทฤษฎีภาวะผูน้ า ( Leadership Theories)



บทท่ี 7 : การช้ีน า (Leading)

• ความคิดและสติปัญญา: ฉลาด, คิด, วิเคราะห์คาดการณ์
• ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน: ทกัษะดา้นการส่ือสาร, สร้าง

ความสัมพนัธ์, ทศันคติดี
• การท างาน: รู้งาน, ท างานเก่ง, แกปั้ญหาได้
• ส่วนตัว: มัน่ใจในตนเอง, มัน่คงทางอารมณ์, เกบ็ความรู้สึกได,้ มี

ความรับผดิชอบสูง
• กายภาพ: อาย,ุ ส่วนสูง, พละก าลงั, โหงวเฮง้
• พืน้ฐานทางสังคม: ฐานะครอบครัว, ช่ือเสียงวงศต์ระกลู, การศึกษา

ทฤษฎีวา่ดว้ยคุณลกัษณะเฉพาะของผูน้ า (Trait Theory)



บทท่ี 7 : การช้ีน า (Leading)

• ภาวะผูน้ า 3 ประเภทตามการศึกษาของมหาวิทยาลยัไอโอวา่ 
• ทฤษฎีความต่อเน่ืองของพฤติกรรมในการใชอ้  านาจ 
• พฤติกรรม 2 ดา้นของผูน้ าตามการศึกษาของมหาวิทยาลยัโอไฮโอ

ทฤษฎีวา่พฤติกรรม (Behavioral Theories)



บทท่ี 7 : การช้ีน า (Leading)

ภาวะผูน้ า 3 ประเภทตามการศึกษาของมหาวทิยาลยัไอโอวา่



บทท่ี 7 : การช้ีน า (Leading)

ทฤษฎีความต่อเน่ืองของพฤติกรรมในการใชอ้  านาจ 



บทท่ี 7 : การช้ีน า (Leading)

พฤติกรรม 2 ดา้นของผูน้ าตามการศึกษาของมหาวิทยาลยัโอไฮโอ 



บทท่ี 7 : การช้ีน า (Leading)

ทฤษฎีวา่ดว้ยผูน้ าตามสถานการณ์ (Contingency Theory)



บทท่ี 7 : การช้ีน า (Leading)

R1

R2R3

R4

ทฤษฎีความตอ้งการตามสถานการณ์ของ Hersey และ Blanchard 



บทท่ี 7 : การช้ีน า (Leading)

ทฤษฎีการจูงใจ (Motivation Theories)
ทฤษฎีการจูงใจ

(Motivation Theories)

ทฤษฎีวา่ดว้ยความตอ้งการ
(Need Theories)

ทฤษฎีวา่ดว้ยกระบวนการ
(Process Theories)

ทฤษฎีล าดบัขั้น
ความตอ้งการ
ของมาสโลว์ ทฤษฎีอีอาร์จี

ทฤษฎีสองปัจจยั
ทฤษฎีความตอ้งการ

ท่ีเกิดเพิ่มข้ึน

ทฤษฎีความคาดหวงั
ของวรูม

ทฤษฎีความเสมอภาค

ทฤษฎีการเสริมแรง



บทท่ี 7 : การช้ีน า (Leading)

ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว์



ความตอ้งการการอยูร่อด
(Existence Needs)

บทท่ี 7 : การช้ีน า (Leading)

ความตอ้งการไดรั้บการ
ตอบสนอง - พฒันาสู่ขั้นถดัไป
(Satisfaction-progression 
principle)

ความตอ้งการไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
- ถอยกลบัสู่ขั้นก่อนหนา้

Frustration- regression principle

ความตอ้งการเติบโตกา้วหนา้
(Growth Needs)

ความตอ้งการความสมัพนัธ์
(Relatedness Needs)

ทฤษฎีอีอาร์จี (ERG Theory)



บทท่ี 7 : การช้ีน า (Leading)

• ความตอ้งการความผกูพนั (Need for Affiliation) 
• ความตอ้งการประสบความส าเร็จ (Need for Achievement) 
• ความตอ้งการอ านาจ (Need for Power) 

ทฤษฎีความตอ้งการท่ีเกิดเพิ่มข้ึน (Acquired Needs Theory) 



บทท่ี 7 : การช้ีน า (Leading)

ทฤษฎี 2 ปัจจยั (Two – Factor Theory)



บทท่ี 7 : การช้ีน า (Leading)

ระดบัความตอ้งการตามทฤษฎีทั้ง 4



บทท่ี 7 : การช้ีน า (Leading)

ทฤษฎีความคาดหวงัของวรูม
(Vroom Expectation Theory) 



บทท่ี 7 : การช้ีน า (Leading)

ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory)
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ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory)



บทท่ี 8 : การควบคุม 
(Controlling)



บทท่ี 8 : การควบคุม (Controlling)

• ติดตามความผดิปกติและแกไ้ขไดท้นัการณ์
• ปรับตวักบัความไม่แน่นอนหรือการเปล่ียนแปลง
• สร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ 
• กระจายหนา้ท่ีและอ านาจไปสู่ผูใ้หบ้งัคบับญัชา
• จ ากดัค่าใชจ่้ายและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน

บทบาทและความส าคญั



บทท่ี 8 : การควบคุม (Controlling)

• การติดตามตรวจสอบการท างานในส่วนต่างๆ ขององคก์ร 
• เพ่ือใหผ้ลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามมาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีก าหนด 

กระบวนการควบคุม (Controlling Process)



บทท่ี 8 : การควบคุม (Controlling)

ระดบัการควบคุม (Levels of Controlling)



บทท่ี 8 : การควบคุม (Controlling)

1. การควบคุมก่อนปฏิบติังาน (Preventive Control) 
– เนน้การคุมปัจจยัการผลิต

2. การควบคุมขณะปฏิบติังาน (Concurrent Control)
– ท าตลอดสายการปฏิบติังานเพ่ือการแกไ้ขอยา่งทนัท่วงที
– อาจไม่เหมาะกบังานท่ีตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรค์

3. การควบคุมผลผลิต (Output Control)
– เทียบผลผลิตกบัมาตรฐานหรือเป้าหมาย
– รายงานผล (Feedback) ไปยงัผูป้ฏิบติังาน

ประเภทการควบคุม (Types of Controlling)



บทท่ี 8 : การควบคุม (Controlling)

คุณลกัษณะของการควบคุมท่ีดี
(Characteristics of an Effective Control System)

• มุ่งเนน้อนาคต (Future Oriented) 
• วดัผลหลายดา้น(Multidimensional) 
• คุม้ค่า (Cost Effective) 
• เท่ียงตรง (Accurate Data) 
• ใชไ้ดจ้ริง (Realistic) 

• ทนัเวลา (Timely)
• ติดตามได ้(Monitorable) 
• เป็นท่ียอมรับ (Acceptable) 
• ยดืหยุน่ (Flexible) 
• เช่ือมโยงกบัแผนงาน (Linked with Plan) 



บทท่ี 8 : การควบคุม (Controlling)

ระบบการควบคุมหลกัขององคก์ร 
(Major Organizational Control Systems) 



บทท่ี 8 : การควบคุม (Controlling)

• เป็นการควบคุมโดยการน าขอ้มูลจากงบการเงิน อาทิ งบดุลและงบ
ก าไรขาดทุนมาวิเคราะห์ในรูปอตัราส่วนและเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย
หรือมาตรฐานท่ีพึงประสงค ์อตัราส่วนท่ีนิยมใชท้ัว่ไป ไดแ้ก่

– อตัราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ratios)
– อตัราส่วนสภาพเส่ียง (Leverage Ratios) 
– อตัราส่วนความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratios)
– อตัราส่วนความสามารถในการใชสิ้นทรัพย ์(Asset Turnover Ratios) 

การควบคุมโดยอตัราส่วนทางการเงิน 
(Financial Ratios Control) 



บทท่ี 8 : การควบคุม (Controlling)

การควบคุมโดยอตัราส่วนทางการเงิน 
(Financial Ratios Control) 



บทท่ี 8 : การควบคุม (Controlling)

• การควบคุมกรอบการใชเ้งินในกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือใหเ้กิด
ผลสมัฤทธ์ิตามความมุ่งหวงัขององคก์ร

1. งบประมาณด าเนินงาน (Operating Budget) : 
ควบคุมรายจ่ายระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี เช่น งบโฆษณา

2. งบประมาณลงทุน (Capital Budget) :
ควบคุมการลงทุนระยะยาว เช่น การซ้ือท่ีดิน

การควบคุมงบประมาณ (Budgetary Control)
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• ศูนย์รายได้ (Revenue Center) มีเป้าหมายในการสร้างรายได้
• ศูนย์ค่าใช้จ่าย (Discretionary Expense Center) มีเป้าหมายในการ

ด าเนินงานภายใตง้บประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร
• ศูนย์ต้นทุนมาตรฐาน (Standard Cost Center) มีเป้าหมายในการ

ควบคุมตน้ทุนตามเกณฑท่ี์ก าหนด
• ศูนย์ก าไร (Profit Center) มีเป้าหมายในการสร้างผลก าไร
• ศูนย์ลงทุน (Investment Center) มีเป้าหมายในการน าเงินทุนไปหา

ประโยชน์ใหง้อกเงย

ศูนยค์วามรับผดิชอบ (Responsibility Centers)
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• มิติต่างๆท่ีตอ้งควบคุมเพื่อใหอ้งคก์รเผชิญกบัสภาวะแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงรวดเร็วได ้เช่น

การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 



บทท่ี 8 : การควบคุม (Controlling)

• ตน้ทุนซ้ือสินคา้ (Item Cost)
• ตน้ทุนการเกบ็รักษาสินคา้ (Carrying Cost)
• ตน้ทุนจากสินคา้ขาดมือ (Stock out Cost)
• ตน้ทุนการสัง่สินคา้ (Ordering Cost)

การควบคุมสินคา้คงเหลือ (Inventory Control)



บทท่ี 8 : การควบคุม (Controlling)

• การจดัการด าเนินงาน (Operation Management)
• ระบบขอ้มูลคอมพิวเตอร์ (Computer Information System)
• ระบบตรวจสอบภายใน (Internal Audit System)
• ระบบการประเมินผลการปฏิบติั (Performance Appraisal System)
• ระเบียบวินยั (Discipline)

การควบคุมอ่ืน ๆ



บทท่ี 9 : การตดัสินใจทางการบริหาร
(Managerial Decision Making)



บทท่ี 9 : การตดัสินใจทางการบริหาร (Managerial Decision Making)

บทบาทและความส าคญัของการตดัสินใจทางการบริหาร

• แกไ้ขหรือคล่ีคลายปัญหาขององคก์ร 
• จดัการปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด แมว้า่การตดัสินใจจะมีอุปสรรค

หรือขอ้จ ากดัเกิดข้ึน เช่น ขอ้มูลไม่เพียงพอ ความขดัแยง้ในองคก์ร
• การตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพน ามาซ่ึงความส าเร็จใหก้บัทั้งตนเอง

และองคก์ร



บทท่ี 9 : การตดัสินใจทางการบริหาร (Managerial Decision Making)

ตวัอยา่งปัญหาขององคก์ร



บทท่ี 9 : การตดัสินใจทางการบริหาร (Managerial Decision Making)

ประเภทปัญหา

• ปัญหาวกิฤต (Crisis Problem)
• ปัญหาไม่วกิฤต (Non Crisis Problem)
• ปัญหาท่ีเป็นโอกาส (Opportunity Problem)
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ปัญหาวิกฤต (Crisis Problem)

• จ าเป็นตอ้งตดัสินใจแกไ้ขโดยเร่งด่วน มิฉะนั้นจะเสียหายมากข้ึน
• ไม่ไดเ้กิดข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ
• ไม่สามารถคาดการณ์ระยะเวลาท่ีเกิดและขนาดของผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
• การวางแผนรองรับปัญหาล่วงหนา้ จะท าใหก้ารตดัสินใจมีประสิทธิภาพ

ยิง่ข้ึน
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ปัญหาไม่วกิฤต (Non Crisis Problem)

• จ าเป็นตอ้งแกไ้ข แต่ไม่เร่งด่วน
• ผูบ้ริหารมีเวลาเตรียมการตดัสินใจแกปั้ญหา
• มีปริมาณปัญหามากกวา่ปัญหาวิกฤต 
• พบไดใ้นทุกฝ่ายขององคก์ร



บทท่ี 9 : การตดัสินใจทางการบริหาร (Managerial Decision Making)

ปัญหาท่ีเป็นโอกาส (Opportunity Problem)

• เป็นปัญหาไม่วกิฤติประเภทหน่ึง 
• เป็นปัญหาท่ีแฝงดว้ยศกัยภาพและโอกาสแห่งความส าเร็จของ

องคก์ร
• ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัปัญหาประเภทน้ี



บทท่ี 9 : การตดัสินใจทางการบริหาร (Managerial Decision Making)

ประเภทการตดัสินใจ (Type of Decision)

• การตดัสินใจท่ีก าหนดวธีิการตดัสินใจไวแ้ลว้
(Programmed Decision)

• การตดัสินใจท่ียงัไม่ไดก้ าหนดวธีิการตดัสินใจ 
(Non-Programmed Decision)



บทท่ี 9 : การตดัสินใจทางการบริหาร (Managerial Decision Making)

การตดัสินใจท่ีก าหนดวธีิการตดัสินใจไวแ้ลว้
(Programmed Decision)

• ใชก้บัปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ า 
• ผูบ้ริหารทราบลกัษณะของปัญหาโดยละเอียด
• สามารถก าหนดวิธีการตดัสินใจไวล่้วงหนา้
• ดว้ยการก าหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ                          

ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน เช่น
– การตดัสินใจสั่งซ้ือสินคา้ขององคก์ร
– การประเมินผลงานประจ าปี
– การรับสมคัร คดัเลือกพนกังานใหม่



บทท่ี 9 : การตดัสินใจทางการบริหาร (Managerial Decision Making)

การตดัสินใจท่ียงัไม่ไดก้ าหนดวธีิการตดัสินใจ 
(Non-Programmed Decision)

• ใชก้บัปัญหาท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนเป็นประจ า 
• ผูบ้ริหารไม่ทราบลกัษณะของปัญหาโดยละเอียด
• อาศยัการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา้ 
• ใชค้วามรู้ ประสบการณ์ และความริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการตดัสินใจ



บทท่ี 9 : การตดัสินใจทางการบริหาร (Managerial Decision Making)

กระบวนการตดัสินใจ



• แกไ้ขท่ีสาเหตุของปัญหา ไม่ใช่อาการของปัญหา (Symptom of Problem) 

• ขั้นตอนในการก าหนดประเดน็ปัญหา
1. พิจารณาปัจจยัแวดลอ้มของปัญหา (Environmental Scanning)
2. ดูสัญญาณของปัญหา (Problem Signaling)
3. วินิจฉยัลกัษณะและหาเหตุของปัญหา (Problem Diagnostic)
4. ก าหนดประเดน็ปัญหาท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ข (Categorizing &

Identification)
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การก าหนดประเดน็ปัญหา 
(Problem Identification)



บทท่ี 9 : การตดัสินใจทางการบริหาร (Managerial Decision Making)

การสร้างทางเลือก 
(Alternatives Generation)

• เทคนิคการระดมสมอง (Brainstorming) คือ การจดักลุ่มเพื่อสร้าง
ทางเลือกหลายทางประกอบการตดัสินใจ

1. ใหส้มาชิกเสนอความเห็นใหม้ากท่ีสุด
2. ปล่อยใหคิ้ดอยา่งมีอิสระมากท่ีสุด แมว้า่อาจใชไ้ม่ไดใ้นความเป็นจริง
3. ไม่เปิดโอกาสใหมี้การวจิารณ์
4. น าความคิดต่างๆ มาจดัรวม และปรับปรุงใหเ้ป็นทางเลือกในการปฏิบติัจริง



• ปัจจยัในการประเมินทางเลือก
1. ความเป็นไปได ้(Feasibility)
2. คุณภาพของทางเลือก (Quality)
3. การยอมรับจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (Acceptability)
4. ตน้ทุน (Cost) ทั้งในรูปตวัเงิน / ไม่ใช่ตวัเงิน
5. วธีิการแกไ้ขส ารองและการยอ้นกลบั 

(Alternative Solution and Reversibility)
6. จริยธรรม (Ethical)

บทท่ี 9 : การตดัสินใจทางการบริหาร (Managerial Decision Making)

การประเมินทางเลือก 
(Alternatives Evaluation)
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การตดัสินใจเลือกและการปฏิบติัตามทางเลือก
(Alternatives Selection and Implementation)

• ประเมินผลดีและผลเสียของแต่ละทางเลือกอยา่งรอบคอบ
• ปรับปรุงแกไ้ขรายละเอียดของทางเลือกก่อนปฏิบติังานจริง
• สามารถเลือกใชท้างเลือกไดม้ากกวา่กวา่หน่ึงทางเลือก



• ผูบ้ริหารตอ้งตรวจและติดตามผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน
• และรายงานผลยอ้นกลบั (Feedback)  
• หากผลลพัธ์ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัตอ้งกลบัไปพิจารณา               

ปรับปรุงขั้นตอนต่างๆ ท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้

บทท่ี 9 : การตดัสินใจทางการบริหาร (Managerial Decision Making)

การประเมินผลลพัธ์
(Result Evaluation)



• ผูบ้ริหารควรระวงัไม่ใหเ้กิดอุปสรรค หลีกเล่ียงอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน หรือ
ปรับเปล่ียนองคก์รใหส้อดคลอ้งตามสถานการณ์ เพื่อใหก้ารตดัสินใจ
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

• อุปสรรคมี 2 ประเภท
– อุปสรรคอนัเกิดจากตวัผูต้ดัสินใจ (Personal Barriers)
– อุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ (Situational and 

Environmental Barriers)
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อุปสรรคในการตดัสินใจ
(Barriers to Decision Making)



• หลงใหลในความส าเร็จของตนเองในอดีต (Complacency)
• หลีกเล่ียงปัญหา (Defensive Avoidance Reaction)
• อาการตกใจ (Panic)
• ไม่ตดัสินวา่ถึงเวลาตอ้งตดัสินใจ (Deciding to Decide)
• มีอคติต่อลกัษณะและแนวทางแกปั้ญหา (Representative Bias)
• ก าหนดสมมติฐานของสาเหตุและทางแกไ้ขปัญหาล่วงหนา้ (Prior 

Hypothesis Bias)
• ความมัน่ใจวา่ควบคุมปัญหาได ้(Illusion of Control)
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อุปสรรคอนัเกิดจากตวัผูต้ดัสินใจ 
(Personal Barriers)



• ไม่สามารถหาขอ้มูลไดเ้พียงพอ (Lack of Information)
• เผชิญปัญหาตกกระไดพลอยโจน (Decision Escalation Phenomenon)

เช่น ลงทุนไปมากจนเกิดความรู้สึกวา่ “แพไ้ม่ได”้

บทท่ี 9 : การตดัสินใจทางการบริหาร (Managerial Decision Making)

อุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ 
(Situational and Environmental Barriers)



บทท่ี 9 : การตดัสินใจทางการบริหาร (Managerial Decision Making)

การตดัสินใจโดยกลุ่ม (Group Decision making)

ขอ้ดี ขอ้จ ากดั

• เพ่ิมขอ้มูล ความรู้และความเห็น
• เพ่ิมทางเลือกและความคิดริเร่ิม

สร้างสรรคใ์นการตดัสินใจ
• สร้างความเขา้ใจและการยอมรับ
• เพ่ิมความรอบคอบและรัดกมุ
• พฒันาความรู้และทกัษะต่างๆ

• ใชเ้วลามากในการประชุมและอภิปราย
• เกิดความขดัแยง้ภายในองคก์ร
• มีผูแ้สดงความเห็นจ านวนนอ้ย
• เกิดปรากฎการณ์ Group Think
• ไม่สามารถหาขอ้สรุปได้



1. ตารางผลตอบแทนท่ีคาดหวงั (Payoff Tables) 
– อาศยัหลกัความน่าจะเป็นในการค านวณ
– หาค่าผลตอบแทนท่ีคาดหวงัในแต่ละทางเลือก

2. แผนภูมิล าดบัขั้นการตดัสินใจ (Decision Trees)
– แสดงภาพทางเลือกต่างๆ ในแต่ละขั้นตอนการตดัสินใจ
– มกัประยกุตใ์ชก้บัโครงการท่ีมีความซบัซอ้น

บทท่ี 9 : การตดัสินใจทางการบริหาร (Managerial Decision Making)

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตดัสินใจ 
(Tools for Decision Making)
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ตวัอยา่งตารางผลตอบแทนท่ีคาดหวงั (Payoff Tables)
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ตวัอยา่งแผนภูมิล าดบัขั้นการตดัสินใจ (Decision Trees)



บทท่ี 10 : การจดัการเชิงกลยทุธ์
(Strategic Management)



กระบวนการการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
(Strategic Management Process)

• รูปแบบทางการจดัการ
• มุ่งเนน้ความส าเร็จขององคก์ร 
• พิจารณาสภาพแวดลอ้มเป็นปัจจยัส าคญั
• หาแนวทางท่ีเป็นเอกลกัษณ์และโดดเด่นเฉพาะตวั
• มาเป็นจุดเด่นท่ีส าคญัต่อการแข่งขนั
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กระบวนการการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
(Strategic Management Process)

• การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร 
• การก าหนดพนัธกิจและเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ 
• การสร้างกลยทุธ์ 
• การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั 
• ควบคุมและประเมินผล
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บทท่ี 10 : การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management)

กระบวนการการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
(Strategic Management Process)
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การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร
(Internal and External Environmental Analysis) 

จุดแขง็ (Strength)

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร
ท่ีเป็น “ขอ้ไดเ้ปรียบ” ทางการแข่งขนั

จุดอ่อน (Weakness)

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร
ท่ีเป็น “ขอ้เสียเปรียบ” ทางการแข่งขนั

โอกาส (Opportunity)

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร
ท่ี “เอ้ือประโยชน์” ต่อกิจการ

ขอ้จ ากดั (Threat)

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร
ท่ีเป็น “ขอ้จ ากดั” ต่อกิจการ



• การก าหนดพนัธกิจ 
– การก าหนดเหตุผลการด ารงอยู่
– ขอบเขตการด าเนินงานขององคก์ร
– มีความโดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

• เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ 
– เป้าหมายท่ีก าหนดข้ึนโดยผูบ้ริหารระดบัสูง 
– เพื่อระบุเป้าหมายขององคก์โดยภาพรวม 
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การก าหนดพนัธกิจและเป้าหมายเชิงกลยทุธ์
(Mission and Strategic Goal Identification)



• กลยทุธ์ (Strategy) คือ วิธีท่ีจะน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนด
• กลยทุธ์แบ่งออกเป็น 3 ระดบั

– กลยทุธ์ระดบัองคก์ร (Corporate Level Strategy) 
– กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business Level Strategy) 
– กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ีองคก์ร (Functional Level Strategy)

• กลยทุธ์ทุกระดบัตอ้งสอดคลอ้งและสนบัสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั

บทท่ี 10 : การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management)

การสร้างกลยทุธ์
(Strategy Formulation)



• กลยทุธ์ท่ีใชก้ าหนดแนวทางการด าเนินงานในภาพรวม

ส่ิงทีค่วรค ำนึงถึง
– ควรใชก้ลยทุธ์รองใด เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายรวม 
สภาพแวดลอ้มและขอ้จ ากดัของแต่ละบริษทั 

– ธุรกิจใดท่ีบริษทัตอ้งการเขา้ไปลงทุน

บทท่ี 10 : การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management)

กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 
(Corporate Level Strategy)



บทท่ี 10 : การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management)

กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 
(Corporate Level Strategy)



• กลยทุธ์การขยายตวั (Growth Strategy)
• กลยทุธ์การคงตวั (Stability Strategy)
• กลยทุธ์การหดตวั (Retrenchment Strategy)

บทท่ี 10 : การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management)

กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 
(Corporate Level Strategy)



• ใชเ้ม่ือองคก์รมีความพร้อมภายในอนัเหมาะสม
• มีสภาพแวดลอ้มภายนอกเอ้ือต่อการขยายตวั
กลยุทธ์รองในกำรขยำยตัว

– การขยายตวัแบบกระจุกตวั (Intensive Growth Strategy)
– การขยายตวัแบบรวมตวั (Integrative Growth Strategy)
– การขยายตวัแบบกระจายตวั (Diversification Growth Strategy)

บทท่ี 10 : การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management)

กลยทุธ์การขยายตวั
(Growth Strategy)



• กำรพฒันำตลำด (Market Development)
– ใชผ้ลิตภณัฑเ์ดิม เพิ่มกลุ่มลูกคา้

• กำรพฒันำผลติภัณฑ์ (Product Development)
– พฒันาคุณภาพ คุณสมบติั คุณลกัษณะ

• กำรเจำะตลำด (Market Penetration)
– ผลิตภณัฑเ์ดิม ลูกคา้กลุ่มเดิม 
– เพิ่มปริมาณการใช ้ความถ่ี และวิธีใช้

บทท่ี 10 : การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management)

กลยทุธ์การขยายตวัแบบกระจุกตวั 
(Intensive Growth Strategy) 



• กำรรวมตัวไปข้ำงหน้ำ (Forward Integration)
– การด าเนินธุรกิจท่ีลูกคา้กิจการด าเนินอยู่

• กำรรวมตัวแบบย้อนหลงั (Backward Integration)
– การด าเนินธุรกิจท่ีผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบของกิจการด าเนินอยู ่

• กำรรวมตวัในแนวระนำบ (Horizontal Integration)
– การควบรวม/ซ้ือกิจการคู่แข่ง

บทท่ี 10 : การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management)

กลยทุธ์การขยายตวัแบบรวมตวั 
(Integrative Growth Strategy)



บทท่ี 10 : การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management)

กลยทุธ์การขยายตวัแบบรวมตวั 
(Integrative Growth Strategy)



• กำรกระจำยโดยมีควำมเกีย่วเน่ือง (Concentric Diversification) 

– ขยายกิจการไปสู่ธุรกิจอ่ืนซ่ึงเก่ียวเน่ืองกนัในดา้นต่าง   เช่น
• เทคโนโลยี
• ประเภทสินคา้
• กลุ่มลูกคา้

• กำรกระจำยโดยไม่มีควำมเกีย่วเน่ือง (Conglomerate Diversification)

– ขยายกิจการไปสู่ธุรกิจอ่ืนซ่ึงไม่เก่ียวเน่ืองกนั

บทท่ี 10 : การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management)

กลยทุธ์การขยายตวัแบบกระจายตวั 
(Diversification Growth Strategy)



• มุ่งเนน้การด ารงกิจการเดิมขององคก์รใหม้ัน่คงและมีเสถียรภาพ
– สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจไม่เอ้ืออ านวย
– ภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั
– ผูบ้ริหารไม่ตอ้งการความเส่ียงในการขยายตวั
– การขยายตวัอาจมีผลตอบแทนต ่าไม่คุม้ค่ากบัความเส่ียง
– สภาพท่ีเป็นอยูส่ามารถท าก าไรในระดบัท่ีเหมาะสม

บทท่ี 10 : การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management)

กลยทุธ์การคงตวั (Stability Strategy)



• เลือกใชเ้ฉพาะในกรณีท่ีองคก์รประสบปัญหาและตอ้งแกไ้ขปัญหาต่าง  
ท่ีเกิดข้ึน 

• ใชใ้นสภาวะท่ีโอกาสทางธุรกิจไม่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินธุรกิจ
– กลยทุธ์การเกบ็เก่ียว (Harvest Strategy)
– กลยทุธ์พลิกฟ้ืน (Turnaround Strategy)
– กลยทุธ์ตดัท้ิงบางส่วน (Divestiture Strategy)
– กลยทุธ์การขอความคุม้ครองตามกระบวนการลม้ละลาย (Bankruptcy Strategy)

– กลยทุธ์การขายท้ิงกิจการ (Liquidation Strategy)

บทท่ี 10 : การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management)

กลยทุธ์การหดตวั (Retrenchment Strategy)



• กลยทุธ์ท่ีแต่ละหน่วยธุรกิจ (Business Unit) ขององคก์รเลือกใช ้
• เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในการแข่งขนั
• และสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ระดบัองคก์ร 
หน่วยธุรกจิ (Business Unit)

– หน่วยงานหน่ึง  ขององคก์ร 
– รับผดิชอบธุรกิจอยา่งใดอยา่งหน่ึงขององคก์ร 
– มีขอบเขตการบริหารงานท่ีชดัเจน มีสินคา้/บริการ ลูกคา้ คู่แข่ง และ

สภาพแวดลอ้มท่ีมีลกัษณะเฉพาะของตนเอง 

บทท่ี 10 : การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management)

กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 
(Business Level Strategy) 



– กลยทุธ์การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost Leadership Strategy)
– กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy)
– กลยทุธ์มุ่งเฉพาะส่วน (Focus Strategy) 

บทท่ี 10 : การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management)

กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 
(Business Level Strategy) 



บทท่ี 10 : การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management)

กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 
(Business Level Strategy)

Strategic Advantage

กลยุทธ์
กำรสร้ำงควำมแตกต่ำง
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Strategy)

กลยุทธ์
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(Cost leadership
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Industry wide
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มุ่งเฉพำะส่วน
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กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ีองคก์ร 
(Functional Level Strategy)

• กลยุทธ์ระดบัหน้ำทีอ่งค์กร หมายถึง กลยทุธ์ท่ีหน่วยงานต่าง ภายในองคก์รสร้างข้ึน
เพ่ือสนบัสนุนกลยทุธ์ระดบัธุรกิจขององคก์ร

บทท่ี 10 : การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management)



• ปัจจยั 4 ประการ ท่ีส่งผลกระทบต่อการน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั ใหส้ าเร็จ
– การประสานสอดคลอ้งภายในองคก์ร (Organizational Alignment) 
– การเปล่ียนแปลง (Change)
– ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร (Leadership) 
– การจูงใจ (Motivation)

บทท่ี 10 : การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management)

การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั
(Strategy Implementation) 



บทท่ี 10 : การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management)

การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั
(Strategy Implementation)



การประสานสอดคลอ้งภายในองคก์ร 
(Organizational Alignment)

ปัจจยั 7 ประการของแมคคินซ่ี (McKinsey’s 7-s Model)

บทท่ี 10 : การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management)



บทท่ี 10 : การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management)

การเปล่ียนแปลง (Change)



• จ าเป็นตอ้งทราบวา่ตนเองมีอ านาจอะไร 
• ควรใชอ้  านาจดา้นใดในการเปล่ียนแปลงตามท่ีก าหนด 
• ก าหนดบทบาทและแสดงพฤติกรรมเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
• ศึกษาเพิ่มเติมไดจ้ากบทท่ี 7

บทท่ี 10 : การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management)

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
(Leadership) 



• ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งมีความสามารถในการจูงใจ
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามกลยทุธ์ท่ีก าหนดไวไ้ด ้

• ลดความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร
• ศึกษาเพ่ิมเติมไดจ้ากบทท่ี 7

บทท่ี 10 : การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management)

การจูงใจ 
(Motivation)



• ก าหนดวิธีการตรวจสอบความส าเร็จของกลยทุธ์
– วิธีการควบคุม 
– ติดตามผลการปฏิบติังาน 
– ตรวจสอบและประเมินผล 

• รายงานผลยอ้นกลบั (Feedback) 
– เพื่อปรับเปล่ียนกลยทุธ์ 
– รวบรวมขอ้เสนอแนะอ่ืน

• การวดัผลเชิงสมดุล (Balanced Scorecard)

บทท่ี 10 : การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management)

การควบคุมและประเมินผล 
(Controlling and Evaluation) 



บทท่ี 10 : การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management)

การวดัผลเชิงสมดุล 
(Balanced Scorecard)



• การวิเคราะห์ความน่าสนใจของอุตสาหกรรม (Determinants of Industry Attractiveness) 

• แมททริกซ์การเจริญเติบโต-ส่วนแบ่งตลาดของ บีซีจี (BCG Growth-Share Matrix) 

• การวิเคราะห์วงจรชีวิตของผลิตภณัฑ ์(Product Life Cycle Analysis) 

บทท่ี 10 : การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management)

เทคนิคในการวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์



บทท่ี 10 : การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management)

การวเิคราะห์ความน่าสนใจของอุตสาหกรรม 
(Determinants of Industry Attractiveness)



บทท่ี 10 : การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management)

แมททริกซ์การเจริญเติบโต-ส่วนแบ่งตลาดของ บีซีจี
(BCG Growth-Share Matrix) 



บทท่ี 10 : การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management)

การวเิคราะห์วงจรชีวติของผลิตภณัฑ ์
(Product Life Cycle Analysis) 



บทท่ี 11 : การบริหารทรัพยากรมนุษย์
(Human Resource Management)



• ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าท่ีสุดขององคก์ร
• ประโยชน์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์

– สามารถวางแผนการจดัหาทรัพยากรมนุษยไ์ดเ้พียงพอและสอดคลอ้งกบั
แผนงาน

– สามารถชกัจูงใหบุ้คคลท่ีมีความรู้ความสามารถสนใจสมคัรเขา้ท างาน
– สามารถคดัเลือกบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัตรงตามท่ีตอ้งการ
– สามารถฝึกฝนและพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถเพ่ิมมากยิง่ข้ึน
– เกิดประสิทธิภาพในการจ่ายค่าตอบแทน
– มีระบบการประเมินผลท่ีมีคุณภาพ
– พนกังานมีความพึงพอใจในการท างาน

บทท่ี 11 : การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management)

บทบาทและความส าคญั



• การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษย์
• เพื่อใหอ้งคก์รมีทรัพยากรมนุษยท่ี์เพียงพอ
• ทั้งในดา้นคุณภาพและปริมาณ
• ตลอดจนสามารถด าเนินงานไดบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด

บทท่ี 11 : การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management)

กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Human Resource Management Process)



1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Planning)
2. การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing)
3. การฝึกอบรมและการพฒันา (Training and Development)
4. การจ่ายค่าตอบแทน (Compensation)
5. การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Appraisal)
6. การรักษาความสัมพนัธ์ (Relationship Maintenance)

บทท่ี 11 : การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management)

กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Human Resource Management Process)



บทท่ี 11 : การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management)

กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Human Resource Management Process)



• การพิจารณาก าหนดความตอ้งการก าลงัคนขององคก์ร
• ทั้งในดา้นปริมาณและคุณลกัษณะของก าลงัคน
• ตามแผนการด าเนินธุรกิจท่ีก าหนดไว ้
• เพื่อน าไปเปรียบเทียบกบัก าลงัคนท่ีมีอยูข่ององคก์ร

บทท่ี 11 : การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management)

การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์
(Human Resource Planning) 



• ก ำลงัคนทีมี่อยู่ > ควำมต้องกำร  : ต้องปรับลดคน

– ปรับลดแบบค่อยเป็นค่อยไป : งดรับพนกังานใหม่
– ปรับลดแบบฉบัพลนั: การปลดคน / จดัโครงการเกษียณก่อน
ก าหนด  

• ก ำลงัคนทีมี่อยู่ < ควำมต้องกำร : ต้องปรับเพิม่คน

– เลือกบุคคลท่ีเหมาะสมจากท่ีมีอยูใ่นองคก์ร: การโยกยา้ย / เล่ือน
ต าแหน่ง 

– รับบุคคลจากภายนอก: การจา้งพนกังานบางเวลา / การจา้งจาก
หน่วยงานภายนอก 

บทท่ี 11 : การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management)

การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์
(Human Resource Planning) 
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• กำรเปลี่ยนแปลงองค์กร (Organization Change)
– การเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ (Strategy Change)
– การปรับโครงสร้างองคก์ร (Organization Restructuring) 
– การลดขนาดองคก์ร (Organization Downsizing) 

• กำรเปลีย่นแปลงด้ำนบุคลำกร (Personnel Change)
– การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง การโยกยา้ยสบัเปล่ียนหนา้ท่ี การลาออก 

และการเกษียณอาย ุ
• กำรเปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อมอ่ืนๆ (Environment Change) 

– นโยบายภาครัฐ
– ใบประกอบอนุญาตอาชีพ
– การเติบโตของอุตสาหกรรม

ความตอ้งการก าลงัคนขององคก์ร 
(Human Resource Demand)
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• วธีิการท่ีใชก้  าหนดคุณลกัษณะก าลงัคน คือ การวเิคราะห์งาน (Job Analysis) 
กำรวเิครำะห์งำน

– การวเิคราะห์รายละเอียดของงานในประเดน็ต่างๆ ไดแ้ก่ 
• จุดมุ่งหมายของงานในแต่ละต าแหน่ง 
• ขอบเขต ภาระหนา้ท่ีของแต่ละต าแหน่งงาน 
• เง่ือนไขในการปฏิบติังาน 
• ความสมัพนัธ์ และการประสานงานกบัต าแหน่งงานอ่ืนๆ 

– ค าบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) 
– ขอ้ก าหนดต าแหน่งงาน (Job Specification) 

คุณลกัษณะของก าลงัคน (Human Resource Characteristics)



รายละเอียดต่างๆ 
ท่ีผูป้ฏิบติังานจ าเป็นตอ้งทราบ
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ในต าแหน่งหนา้ท่ีนั้นๆ 
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ค าบรรยายลกัษณะงาน 
(Job Description) 
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ขอ้ก าหนดต าแหน่งงาน 
(Job Specification) 

รายละเอียดต่างๆ 
ท่ีเป็นคุณลกัษณะ
หรือคุณสมบติั
ของบุคคลท่ีพึงประสงค์
ส าหรับการท างานในต าแหน่ง



• การสรรหาบุคคล (Recruitment) 
• การคดัเลือก (Selection)
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การจดัคนเขา้ท างาน 
(Staffing) 



• การท าใหบุ้คคลท่ีมีคุณลกัษณะและคุณสมบติัตามขอ้ก าหนดของต าแหน่งงาน
นั้นๆ สนใจสมคัรเพื่อด ารงต าแหน่งงานท่ีสรรหา
– แหล่งภำยใน : Data Bank, Replacement System, Succession Plan  

• ข้อดี : สะดวก สร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคลากรภายใน 
รู้จกัถึงความรู้ความสามารถ คุน้เคยกบัเพ่ือนร่วมงาน/วฒันธรรม
ไม่เสียเวลาปรับตวั

• ข้อเสีย : มีบุคคลใหเ้ลือกจ ากดั ขาดโอกาสรับความรู้ท่ีหลากหลาย
อาจเกิดความแตกแยกจากคนแยง่ต าแหน่ง
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การสรรหาบุคคล (Recruitment)



– แหล่งภำยนอก: Part time, Temporary, Outsourcing, Ordinary
• ข้อดี : มีตวัเลือกกวา้งขวาง มีโอกาสไดรั้บความรู้ความช านาญท่ี

แตกต่าง ป้องกนัการแยง่ชิงต าแหน่ง
• ข้อเสีย : พนกังานหมดขวญัก าลงัใจ ค่าใชจ่้ายสูงในการโฆษณารับสมคัร 

ขาดความแน่นอนถึงความรู้ความสามารถ อาจใชเ้วลาในการ
ปรับตวันาน อาจเกิดความขดัแยง้กบับุคคลในองคก์ร
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การสรรหาบุคคล (Recruitment)



1. จำกใบสมคัร (Application Blank) 
2. กำรสัมภำษณ์ (Interview) 

– การสัมภาษณ์ตามอธัยาศยั (Unstructured Interview) 
– การสัมภาษณ์แบบตายตวั (Structured Interview) 
– การสัมภาษณ์แบบผสม (Semi Structured Interview) 

3. กำรทดสอบ (Tests)
– Ability: สติปัญญา สายตา การไดย้นิ ความรู้เฉพาะทาง
– Personality: ทศันคติ การควบคุมอารมณ์

4. บุคคลอ้ำงองิ (Reference Check) 
5. กำรตรวจสุขภำพ (Health Check)
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การคดัเลือก (Selection)



• เพื่อเพิ่มพนูความรู้ และทกัษะท่ีจ าเป็น
– การปฏิบติังาน 
– งานท่ีรับผดิชอบอยูใ่นปัจจุบนั
– งานอ่ืนท่ีอาจไดรั้บมอบหมายในอนาคต

• เพื่อสร้างความมัน่ใจในการปฏิบติังาน 
• เพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่พนกังาน
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การฝึกอบรมและการพฒันา 
(Training and Development)



1. การวิเคราะห์ (Analysis Phase) 
2. การออกแบบและปฏิบติั (Design and Implementation) 
3. การประเมินผล (Evaluation) 
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กระบวนการฝึกอบรมและการพฒันา



1. กำรวิเครำะห์ (Analysis Phase) 
– พิจารณาความจ าเป็นและความตอ้งการ
– ก าหนดวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมและพฒันา
– ก าหนดเกณฑก์ารวดัผลส าเร็จ
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กระบวนการฝึกอบรมและการพฒันา



2. กำรออกแบบและปฏิบัติ (Design and Implementation) 
– การบรรยาย  (Information Presentation) 
– การจ าลองสถานการณ์ (Simulation Training) 
– การฝึกปฏิบติัจริง (On-the-job Training)
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กระบวนการฝึกอบรมและการพฒันา



3. กำรประเมินผล (Evaluation) 
– ประเมินความเหมาะสมของวธีิการฝึกอบรม
– ความพึงพอใจ
– ประสิทธิภาพการถ่ายทอดของวทิยากร
– ความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้มและอุปกรณ์การอบรม
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กระบวนการฝึกอบรมและการพฒันา
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การจ่ายค่าตอบแทน 
(Compensation) 

• กำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่เหมำะสม
– เกิดความพึงพอใจแก่พนกังาน
– ท าใหภ้าระค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม
– ดึงดูดใหผู้มี้ความรู้ความสามารถสนใจเขา้ท างานในองคก์ร
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ประเภทของค่าตอบแทน 
(Types of Compensation) 

• ค่ำตอบแทนที่เป็นตัวเงิน (Monetary Compensation) 
– เงินเดือน ค่าจา้ง 
– ค่านายหนา้ 
– โบนสั การแบ่งก าไร (Profit Sharing) 
– การใหสิ้ทธิเพ่ือซ้ือหุน้ในราคาพิเศษ (Stock Option) เป็นตน้

• ค่ำตอบแทนทีไ่ม่เป็นตัวเงิน (Non Monetary Compensation) 
– ประกนัภยั ประกนัสุขภาพ ตรวจสุขภาพฟรี 
– เล้ียงฉลองและท่องเท่ียวในโอกาสต่างๆ เป็นตน้
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• ความเสมอภาค (Equity) 
• ความเป็นธรรม (Fairness) 
• ดึงดูดใจ (Attractive) 
• แข่งกบัองคก์รอ่ืนได ้(Competitive) 
• เป็นไปตามกฎหมาย (Legal Compliance)

หลกัการจ่ายค่าตอบแทน 
(Compensation Principle) 



• การวดัและประเมินผลการปฏิบติังาน
• ในรอบระยะเวลาหน่ึงๆ 
• แลว้เปรียบเทียบกบัเป้าหมายหรือมาตรฐานท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้
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การประเมินผลการปฏิบติังาน 
(Performance Appraisal)



ประโยชน์
– เลง็เห็นโอกาสฝึกอบรมพนกังานตามความจ าเป็น 
– ช่วยใหพ้นกังานทราบวา่ตนจ าเป็นตอ้งไดรั้บความรู้เพ่ิมเติม

หรือควรปรับปรุงในดา้นใด
– เป็นเคร่ืองมือหรือบรรทดัฐานในการก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังาน

ในอนาคต 
– ใชป้ระกอบการพิจารณาความดีความชอบ ค่าตอบแทน 

และการเล่ือนต าแหน่งของพนกังาน

บทท่ี 11 : การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management)

การประเมินผลการปฏิบติังาน 
(Performance Appraisal)



• ดชันีช้ีวดัในกำรประเมิน (Performance Appraisal Index)
– ครอบคลุมหลายประเดน็
– ใชต้วัช้ีวดัแตกต่างกนัไป ข้ึนกบัลกัษณะงาน และระดบัชั้นของผูถู้กประเมิน

• วธีิกำรประเมิน (Performance Appraisal Method) 
– การใหค้ะแนน (Rating) ตวัช้ีวดัแต่ละตวั 
– การจดัล าดบั (Ranking) ระหวา่งพนกังานในกลุ่มเดียวกนั 

• ผู้ประเมนิ (Appraisal) 
– ผูป้ระเมินมกัจะเป็นผูบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งนอ้ยท่ีสุด 
– การประเมิน 360 องศา คือ การประเมินผลการปฏิบติังานโดย ผูบ้งัคบับญัชา 

ผูป้ฏิบติังาน เพ่ือนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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การประเมินผลการปฏิบติังาน 
(Performance Appraisal)



• Halo Effect 
• Contrast Error 
• Recency Error 
• Leniency Error 
• Severity Error 
• Self-Serving Bias
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ขอ้ผดิพลาดในการประเมิน (Rating Errors)



• การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม (Compensation) 
• การติดต่อส่ือสาร (Communication) ท่ีมีประสิทธิภาพและสม ่าเสมอกบัพนกังาน 
• การสร้างความทา้ทายใหเ้กิดข้ึนในงานท่ีพนกังานท าอยู ่(Challenge) 
• การดูแลเอาใจใส่ (Care)
• การป้องกนัมิใหเ้กิดการคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) 
• การคุม้ครองสิทธิส่วนตวัของพนกังาน (Privacy Rights) 
• ใหค้วามส าคญักบัประเดน็ทางครอบครัว (Family Issues) 
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การรักษาความสมัพนัธ์ 
(Relationship Maintenance) 



บทท่ี 12 : การบริหารกลุ่ม 
(Group Management)
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บทบาทและความส าคญั

• เพ่ิมระดบัความทุ่มเทในการท างาน (Levels of Effort)
• เพ่ิมความพอใจของสมาชิกในกลุ่ม (Satisfaction of Members)
• เพ่ิมความรู้และทกัษะงาน (Expanded Job Knowledge and Skills)
• สร้างผลสะทอ้นกลบัดา้นบวกไปยงัองคก์ร (Organizational Responsiveness)
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กลุ่ม (Group)

• บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป
• ท่ีมีการติดต่อส่ือสารและมีอิทธิพลระหวา่งกนั

• เพ่ือด าเนินกิจกรรมตามท่ีประสงคร่์วมกนั
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารกลุ่ม 
(Group Management Factors)
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• กลุ่มแบบเป็นทางการ (Formal Group)
– กลุ่มตามสายบงัคบับญัชา (Command Group) 
– กลุ่มงาน (Task Group)

• กลุ่มแบบไม่เป็นทางการ (Informal Group)
–รวมตวักนัดว้ยความสมคัรใจในเร่ืองท่ีมีความสนใจคลา้ยกนั

ประเภทของกลุ่ม (Type of Groups)
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• กลุ่มท่ีมีสมาชิก 2 คน
– แลกเปล่ียนความเห็นกนัง่าย แต่ขาดความหลากหลาย

• กลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกเป็นเลขคู่
– หากความเห็นแบ่งเป็นฝ่ายเท่า ๆ กนั อาจหาขอ้สรุปไม่ได้

• กลุ่มท่ีมีสมาชิกปานกลาง (5-7 คน)
– มีขนาดไม่เลก็หรือใหญ่เกินไป  สามารถหาขอ้สรุปเม่ือมีปัญหาไดง่้าย

• กลุ่มท่ีมีสมาชิกมากกวา่ 7 คน
– การตดัสินใจไดข้อ้สรุปยาก และโอกาสในการมีส่วนร่วมถูกจ ากดั

ขนาดของกลุ่ม (Group Size)
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ความหลากหลายของสมาชิกกลุ่ม
(Group Diversity)

• กลุ่มทีส่มาชิกมคีวามคล้ายกนั (Homogeneous) 
– ท างานไดร้าบร่ืนแต่อาจขาดมุมมองท่ีหลากหลาย

• กลุ่มทีส่มาชิกมคีวามหลากหลาย (Heterogeneous)
– ความเห็นหลากหลาย มีการแบ่งปันประสบการณ์
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• บทบาทงาน (Group Task Roles) 
– เนน้ความส าเร็จของงาน

• บทบาทความสัมพนัธ์ (Group Maintenance Roles)
– เนน้ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั

• บทบาทส่วนตัว (Individual Roles) 
– เนน้ความพอใจ และ ประโยชน์ของตนเอง

บทบาทของสมาชิกกลุ่ม (Member Roles)



บทท่ี 12 : การบริหารกลุ่ม  (Group Management)

สรุปบทบาทท่ีเกิดข้ึนภายในกลุ่ม



บทท่ี 12 : การบริหารกลุ่ม  (Group Management)

1. การรวมตวั (Forming)
2. การระดมความคิด (Storming) 
3. การก าหนดบรรทดัฐาน (Norming)
4. การปฏิบติัการ (Performing)
5. การสลายกลุ่ม (Adjourning)

พฒันาการของกลุ่ม 
(Group Development)



บทท่ี 12 : การบริหารกลุ่ม  (Group Management)

พฒันาการของกลุ่ม 
(Group Development)



บทท่ี 12 : การบริหารกลุ่ม  (Group Management)

1. การเตรียมการก่อนการประชุม
2. การด าเนินการประชุม
3. ขั้นตอนการต่อเน่ืองจากการประชุม

การประชุมกลุ่ม (Group Meeting)



บทท่ี 12 : การบริหารกลุ่ม  (Group Management)

1. การเตรียมการก่อนการประชุม
– ก าหนดวตัถุประสงคก์ารประชุม
– ก าหนดวาระการประชุม ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น

• วาระเพื่อทราบ
• วาระเพื่อพิจารณา 

– ก าหนดผูเ้ขา้ร่วมประชุม
– ก าหนดกรอบเวลา

การประชุมกลุ่ม (Group Meeting)



บทท่ี 12 : การบริหารกลุ่ม  (Group Management)

2. การด าเนินการประชุม
– เร่ิมตน้การประชุมตรงเวลา
– หลีกเล่ียงการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารและการท างานส่วนตวั
– ช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละวาระใหท่ี้ประชุมทราบ
– กระตุน้ใหเ้กิดการแสดงความเห็น
– ไม่หารือนอกประเดน็

3. ขั้นตอนการต่อเน่ืองจากการประชุม
– มอบหมายงาน
– ติดตามงาน

การประชุมกลุ่ม (Group Meeting)



บทท่ี 12 : การบริหารกลุ่ม  (Group Management)

• การปรับขั้วอ านาจ (Power Realignment)
• การท างานนอ้ยกวา่สมาชิกคนอ่ืน (Free Riding)
• ตน้ทุนการประสานงาน (Coordinating Cost) 
• การปรับเปล่ียนระบบภายในองคก์ร (Revising Systems)

ขอ้ควรระวงั



บทท่ี 13 : การจดัการในสภาพแวดลอ้มระหวา่งประเทศ
(Management in International Environment)



บทบาทและความส าคญั
โลกาภิวตัน์

Globalization

โลกาภิวตัน์ทางการผลิต
Globalization of  Production

โลกาภิวตัน์ทางการตลาด
Globalization of  Market

ปัจจยัการผลิตจากต่างประเทศ
มีคุณภาพสูงข้ึน

หรือ
ตน้ทุนต ่ากวา่ในประเทศ

ความตอ้งการสินคา้หรือบริการ
ในประเทศต่างๆ

มีความคลา้ยคลึงกนัมากข้ึน

บทท่ี 13 : การจดัการในสภาพแวดลอ้มระหวา่งประเทศ (Management in International Environment)



บทท่ี 13 : การจดัการในสภาพแวดลอ้มระหวา่งประเทศ (Management in International Environment)

ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ ปี 2546 - 2549



แรงจูงใจ
(Motivation)

แรงจูงใจเชิงรุก
(Proactive Motivation)

แรงจูงใจเชิงรับ
(Reactive Motivation)

ปัจจยัท่ีผลกัดนัใหอ้งคก์ร
ตอ้งการขยายธุรกิจ
ไปยงัต่างประเทศ

ปัจจยัท่ีกดดนัใหอ้งคก์ร
ตอ้งเขา้สู่กระแสธุรกิจ

ระหวา่งประเทศ

บทท่ี 13 : การจดัการในสภาพแวดลอ้มระหวา่งประเทศ (Management in International Environment)

แรงจูงใจในการด าเนินธุรกิจระหวา่งประเทศ



• ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) 
• การมีเอกลกัษณ์ของสินคา้ (Product Uniqueness)
• การมีเทคโนโลยกีา้วหนา้ (Advanced Technology)
• ความสามารถของการบริหาร (Management Competence)
• รูปแบบการจดัเกบ็ภาษี (Tax Scheme)

บทท่ี 13 : การจดัการในสภาพแวดลอ้มระหวา่งประเทศ (Management in International Environment)

แรงจูงใจเชิงรุก (Proactive Motivation)



• การแข่งขนัภายในประเทศ (Domestic Competition)
• ภาวะความไม่สมดุลของอุปสงคแ์ละอุปทานภายในประเทศ 

(Domestic Demand and Supply Disequilibrium)

บทท่ี 13 : การจดัการในสภาพแวดลอ้มระหวา่งประเทศ (Management in International Environment)

แรงจูงใจเชิงรับ (Reactive Motivation)



รูปแบบการขยายธุรกิจไปต่างประเทศ 
(International Entry Method) 

บทท่ี 13 : การจดัการในสภาพแวดลอ้มระหวา่งประเทศ (Management in International Environment)



รูปแบบการด าเนินธุรกิจระหวา่งประเทศ

บทท่ี 13 : การจดัการในสภาพแวดลอ้มระหวา่งประเทศ (Management in International Environment)



สภาพแวดลอ้มระหวา่งประเทศ

• ปัจจยัแวดลอ้มระหวา่งประเทศ (International Environment) 
• ความสามารถทางการแข่งขนัของประเทศ 

(National Competitive Advantage) 

บทท่ี 13 : การจดัการในสภาพแวดลอ้มระหวา่งประเทศ (Management in International Environment)



ปัจจยัแวดลอ้มระหวา่งประเทศ
(International Environment)

1. ปัจจัยทางกฎหมายและการเมือง (Legal-Political Element)
– กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ
– ความมัน่คงทางการเมือง 

2. ปัจจัยทางเศรษฐกจิ (Economic Element)
– ระดบัการพฒันาทางเศรษฐกิจ
– ระบบสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน
– เสถียรภาพทางการเงิน

บทท่ี 13 : การจดัการในสภาพแวดลอ้มระหวา่งประเทศ (Management in International Environment)



ประเทศท่ีพฒันาแลว้ 10 อนัดบัแรก (2548)

บทท่ี 13 : การจดัการในสภาพแวดลอ้มระหวา่งประเทศ (Management in International Environment)



บทท่ี 13 : การจดัการในสภาพแวดลอ้มระหวา่งประเทศ (Management in International Environment)

ประเทศท่ีก าลงัพฒันา 10 อนัดบัแรก (2548)



3. ปัจจัยทางสังคมและวฒันธรรม (Sociocultural Element)
– ลกัษณะทางสังคม

โครงสร้างประชากร การศึกษา แรงงาน ลกัษณะอาชีพ ภาษา และศาสนา

– ลกัษณะทางวฒันธรรม
1. ระดบัการใชอ้  านาจ (Power Distance)
2. ระดบัการยอมรับความไม่แน่นอน (Uncertainty Avoidance)
3. การด าเนินกิจกรรมเด่ียว-กลุ่ม (Individualism-Collectivism)
4. ความส าเร็จดา้นวตัถุ - จิตใจ (Masculinity - Femininity)
5. ระยะเวลาของผลส าเร็จ (Short Term and Long Term Orientation)

บทท่ี 13 : การจดัการในสภาพแวดลอ้มระหวา่งประเทศ (Management in International Environment)

ปัจจยัแวดลอ้มระหวา่งประเทศ
(International Environment) 



ตวัอยา่งการวเิคราะห์เชิงวฒันธรรม

บทท่ี 13 : การจดัการในสภาพแวดลอ้มระหวา่งประเทศ (Management in International Environment)



4.   ปัจจยัทางเทคโนโลย ี(Technological Element)

- ระดบัการใชเ้ทคโนโลยี
- ความสามารถในการผลิตเทคโนโลยี

บทท่ี 13 : การจดัการในสภาพแวดลอ้มระหวา่งประเทศ (Management in International Environment)

ปัจจยัแวดลอ้มระหวา่งประเทศ
(International Environment) 



ความสามารถทางการแข่งขนัของประเทศ
(National Competitive Advantage)

บทท่ี 13 : การจดัการในสภาพแวดลอ้มระหวา่งประเทศ (Management in International Environment)



• การองิแนวทางจากศูนย์กลาง (Ethnocentric Orientation)
– เนน้นโยบายและวธีิการประกอบธุรกิจจากประเทศแม่

• การองิแนวทางจากท้องถิ่น (Polycentric Orientation)
– ปรับปรุงนโยบายและวธีิการใหเ้ขา้กบัทอ้งถ่ิน

• การองิแนวทางระดับภูมิภาค (Regiocentric Orientation)
– ประเทศแม่ก าหนดนโยบายใหเ้ขา้กบัภูมิภาคต่างๆ

• การองิแนวทางตามกระแสโลก (Geocentric Orientation)
– ด าเนินนโยบายยดืหยุน่ไปตามกระแสนิยมของโลก

บทท่ี 13 : การจดัการในสภาพแวดลอ้มระหวา่งประเทศ (Management in International Environment)

แนวคิดในการจดัการธุรกิจระหวา่งประเทศ 
(International Management Orientation)


