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รายงานผลการประเมินตนเองรายตัวชี้วัด ระดับหน่วยงานสนับสนุน 

หน่วยงาน...คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ.......................................... ปีการศึกษา........2564..............................  
(รายละเอียดที่น ามาระบุในช่องหลักฐาน สามารถน าข้อมูลมาจากเอกสารแนบประกอบการตรวจประเมิน และ/หรือ หลักฐานอื่นๆ ที่เห็นสมควร) 

ตัวชี้วัด 

หลักฐาน  

บุคคล 
ระบ ุ

รายชื่อบุคคล 
หรือต าแหน่ง 

ท่ีจะเข้าไปสัมภาษณ์ 

เอกสาร/ภาพถ่าย 
ระบ ุ

เอกสารหลักฐาน ภาพถ่าย 
ท่ีจะเข้าไปดู 

 

รางวัล 
ระบ ุ

รางวัล ใบประกาศเกียรติ
คุณ วุฒิบัตร ถ้วยรางวัล 

ท่ีจะเข้าไปดู 

สถานที่ 
ระบ ุ

ชื่อสถานท่ี ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ อาคาร 
โรงอาหาร ท่ีจะเข้าไปดู 

ครุภัณฑ์/วัสดุ 
ระบ ุ

ชื่อสิ่งสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน  

 

อื่นๆ 
ระบ ุ

เอกสารอื่นๆ ท่ีจะเข้าไปดู
นอกเหนือจาก 5 รายการ

ข้างต้น 
1 .มี ก า รจั ด ท าม าต ร ฐ าน
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตาม
โครงสร้างการบริหารงานของ
หน่วยงานครบถ้วนครอบคลุม
ทุกงาน และ มีช่องทางการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ อย่าง
น้ อ ย  3 ช่ อ งท าง  แล ะน า
ม า ต ร ฐ า น ขั้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติงานมาใช้ในการปฏิบัติ
จริง 

 1.คู่มือมาตราฐานข้ันตอนการปฏบิัติงาน
ส านักงานคณบดีคณะบรหิารธุรกจิและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีขัน้ตอนตอนการ
ปฏิบัติงาน จ านวน 21 เรื่อง 
2.บันทึกข้อความแจ้งเวียนคู่มือมาตราฐาน
ขั้นตอนการปฏิบตัิงานส านักงานคณบดีคณะ
บริหารธรุกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3. เว็บไซต์คณะบริหารธรุกิจฯ 
4.Busit - cpc fanpage 

 
 
 
 

 
 

 

    

RMUTTO-QA01-ส าหรับหนว่ยงานรับตรวจ  
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2.ผลประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการมากกว่า 3.51 
แ ล ะ มี ข้ อ เส น อ แ น ะ จ า ก
ผู้ ใ ช้บ ริก าร  และมี ก ารน า
ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ
มาปรับปรุงมาตรฐานขั้นตอน
การปฏิ บั ติ งาน  ตามข้อ  1 
และน าเสนอคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงานพิจารณา 

 1.รายงานสรปุผลประเมินความพึงพอใจ
ส าหรับผู้รับบริการส านักงานคณบดีคณะ
บริหารธรุกิจฯ ประจ าปีการศึกษา 2563 
2.รายงานสรปุผลประเมินความพึงพอใจ
ส าหรับผู้รับบริการส านักงานคณบดีคณะ
บริหารธรุกิจฯ ประจ าปีการศึกษา 2564 
3.รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ า
คณะบริหารธรุกิจฯ ครั้งท่ี 7/2564 

    

 3.มีการประเมินความส าเร็จ
และผลการประเมินบรรลุตาม
ตัวช้ีวัดของมาตรฐานขั้นตอน
การปฏิบัติงานครอบคลุมทุก
งาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

 1.ผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดและคา่เป้าหมาย
ตามคู่มือมาตราฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(SOP) ประจ าปีการศึกษา 2564 

    

4.มีการปรับปรุงมาตรฐาน
ขั้นตอนการปฏิบตัิงานจากผล
การประเมินของ
คณะกรรมการตรวจประเมิน
ปีท่ีผ่านมา 

 1.แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 
จากการประเมินคณุภาพการศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2563 

2.รายงานสรปุผลประเมินความพึงพอใจ
ส าหรับผู้รับบริการส านักงานคณบดีคณะ
บริหารธรุกิจฯ ย้อนหลัง 3 ปี 

3.คู่มือมาตราฐานข้ันตอนการปฏบิัติงาน
ส านักงานคณบดีคณะบรหิารธุรกจิและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ย้อนหลัง 3 ปี 
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4.เปรียบเทียบคู่มือมาตราฐานข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานส านักงานคณบดคีณะบริหารธรุกิจ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี 2563 
และ ประจ าปี 2564 

5.เปรียบเทียบรายงานสรุปผลประเมินความพึง
พอใจส าหรับผู้รับบริการส านักงานคณบดีคณะ
บริหารธรุกิจฯ ปีการศึกษา 2562-2564 

5.มีการส่งบุคลากรทุกคนที่มี
ก าร เต รี ย ม ความ พ ร้ อ ม มี
คุณสมบัติเข้าสู่ต าแหน่งได้เข้า
อบรม/พัฒนาบุคลากรใน
ป ระ เด็ น ขอ งการก าห น ด
ต าแหน่งที่สูงขึ้น และมีคู่มือ
การปฏิบัติงานรายบุคคลไม่
น้ อ ยกว่ า ร้ อ ยละ  10 ขอ ง
บุคลากรที่มีคุณสมบัติตาม
เกณฑ์ขอก าหนดต าแหน่ง 

 ส านักงานคณบดีคณะบรหิารธุรกจิฯ ส่ง
บุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วมอบรมใน
โครงการดังนี้ 

- โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การ
พัฒนางานประจ าสู่งานวิจยัส าหรบั
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ (R2R)” 

- โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเขียนคู่มือ
ปฏิบัติงานจากงานประจ าส าหรับ
บุคลากรสายสนับสนุน 

- โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเทคนิค
การเขียนงานวิเคราะห์จากงานประจ า 

 

    

6.มีบุคลากรยื่นขอก าหนด
ต า แ ห น่ งที่ สู ง ขึ้ น  ห รื อ มี
บุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้
เข้าสู่ต าแหน่งในสายงานที่
สูงขึ้น  
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