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บทสรุปส าหรับผู้บริหารการประเมินตนเอง 

1. บทน า  

 ปรัชญา หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  มุ่งสร้างเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทางด้านวิชาชีพเฉพาะ

ทางด้านบริหารธุรกิจที่มีความทันสมัย มีความคิดสร้างสรรค์ที่แตกต่าง ปรับตัวรู้ทันเทคโนโลยีมีธรรมาภิบาลและ

จริยธรรมทางธุรกิจ ตลอดจนถึงการใช้หลักความพอเพียง เพ่ือสร้างธุรกิจให้มีความสามารถในการแข่งขัน               

มีเสถียรภาพ ความยั่งยืนและน าธุรกิจไปสู่ความเป็นสากล 

 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  

           เพ่ือผลิตบัณฑิตทางบริหารธุรกิจให้มีความรู้ ความสามารถทักษะและประสบการณ์ในด้านต่อไปนี้ 
 1. มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะทางด้านบริหารธุรกิจ และทางด้านเทคโนโลยี โดยประยุกต์ใช้ความรู้
แขนงต่าง ๆ เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ 
  2.  ผลิตบัณฑิตที่สามารถผสมผสานความรู้ด้านบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง                      
เพ่ือตอบสนองและรองรับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจต่าง ๆ ในปัจจุบันและอนาคต 
  3. ผลิตบัณฑิตที่มีความคิดสร้างสรรค์และความคิดเชิงนวัตกรรมเพ่ือสามารถปรับประยุกต์ใช้ความรู้ด้าน
บริหารธุรกิจและสามารถที่จะปรับตัวเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในสถานการณ์จริงทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ 

4. ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่สามารถปฏิบัติงานได้จริงและสามารถปรับตัวเข้าสู่สถานประกอบการหรือองค์กร
ธุรกิจได้หลากหลาย 

การประเมินตนเองตามผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  ในปีการศึกษา 2563  มีผลการด าเนินงาน “ได้มาตรฐาน” 
ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดี   
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2. ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร    
 
 
 

องค์ประกอบที่ 
I P O คะแนนเฉลี่ย 

 
ผลการประเมิน 
0.01 – 2.00  ระดบัคุณภาพน้อย 
2.01 – 3.00  ระดบัคุณภาพปาน
กลาง 
3.01 – 4.00  ระดบัคุณภาพด ี
4.01 – 5.00  ระดบัคุณภาพดมีาก 

1 การก ากับมาตรฐาน ผ่าน หลักสูตรได้คุณภาพ 
2 บัณฑิต   2.1,2.2 

4.32+3.70 
=4.01 

ระดับคุณภาพดมีาก 
 

3 นักศึกษา 3.1,3.2,3.3 - - 
3+4+3 
=3.33 

ระดับคุณภาพด ี

4 อาจารย ์
4.1,4.2,4.3 - - 

4+3.89+3 
=3.63 

ระดับคุณภาพด ี
 

5 หลักสูตร การเรียนการสอน 
การประเมินผู้เรียน 

5.1 5.2,5.3,5.4 - 
5+4+3+5 

=4.25 
ระดับคุณภาพดมีาก 

 
6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

- 6.1 - 3 
ระดับคุณภาพปานกลาง 

 
รวม 3.70 3.75 4.01 3.76 ระดับคุณภาพด ี

ผลการประเมิน 
ระดับคุณภาพด ี ระดับคุณภาพด ี

ระดับคุณภาพดี
มาก 

ระดับคุณภาพด ี
 

 
จากการวิเคราะห์ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  6  องค์ประกอบ (13 ตัวบ่งชี้) พบว่า 

องค์ประกอบที่ 1 (ตัวบ่งชี้ที่ 1.1)  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ “ผ่าน”  ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
องค์ประกอบที่ 2 มีจ านวน 2 ตัวบ่งชี้ อยู่ในระดับดีมาก  องค์ประกอบที่ 3 มีจ านวน 3 บ่งชี้ อยู่ในระดับดี องค์ประกอบที่ 4 
มีจ านวน 3 ตัวบ่งชี้ อยู่ในระดับดี  องค์ประกอบที่ 5 มีจ านวน 4 ตัวบ่งชี้ อยู่ในระดับดีมาก  และองค์ประกอบที่ 6 มีจ านวน 
1 ตัวบ่งชี้ อยู่ในระดับปานกลาง   
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3. ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาจากการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
 

จุดเด่นและแนวทางเสริม 
1. อาจารย์ประจ าหลักสตูรมีความรู้ ความสามารถและมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

2. อาจารย์ประจ าหลักสตูรมีความพึงพอใจในการบริหารหลักสตูร 

3 หลักสตูรมรีะบบและกลไกในการให้ค าปรึกษาและดูแลนักศึกษาอย่างทั่วถึง 

4 หลักสตูรได้มาตรฐานและมีการปรบัปรุงหลักสตูรใหม้ีความทันสมัยกบัการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

5 หลักสตูรมีกรวางระบบผูส้อนและการจัดการเรยีนการสอนที่เหมาะสม 

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
1. หลักสตูรผลักดันให้อาจารย์ประจ าหลักสตูรมีผลงานวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกเพิ่มมากขึ้น 

2. หลักสตูรผลักดันให้อาจารย์ประจ าหลักสตูรมีด าแหน่งทางวิชาการเพิ่มมากขึ้น 
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หมวดที่ 1 ขอ้มลูทั่วไป 
รหัสหลักสูตร :  25481931102022 
ชื่อหลักสูตร: บริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 
ระดับ : ปริญญาตรี 
1. อาจารย์ประจ าหลักสูตร (ตามเล่ม มคอ.2) 
แขนงวิชาการตลาด  

ที ่
ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
ชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร วุฒิการศึกษาสูงสุด 

 
การรับผิดชอบ 

 
1 อาจารย์ นายณัฐกรณ์ กานคาน บธ.ม. (การตลาด) 

บธ.บ. (การตลาด) 

1. มีการวางแผนการเรียนให้กับนักศกึษา
ในแต่ละภาคการศกึษา ตลอดจนให้
ค าแนะน าเรื่องการเรียนของนักศกึษา 

2. จัดท าทะเบียนผู้สอนทั้งอาจารย์
ประจ าและอาจารย์พิเศษ 

3. ก ากับและติดตามการจัดการสอนและ
การประเมนิผลการเรียนการสอน 

4. จัดให้มีการจัดท ารายละเอียดของ
รายวิชา (มคอ.3 และ มคอ. 4 ) ของ
ทุกรายวิชา ก่อนเปิดสอนในแต่ละ
ภาคการศกึษา 

5. จัดให้มีการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนนิการของรายวิชา (มคอ.5 และ 
มคอ.6) ภายใน 30 วัน หลังส้ินสุด
ภาคการศกึษา 

6. จัดให้มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศกึษาตามมาตรฐานการเรียนรู้/ผล
การเรียนรู้ในระหว่างปีการศึกษา 

7. จัดให้มีการท ารายงานผลการ
ด าเนนิงานของหลกัสูตร (มคอ.7) 
ภายใน 60 วันหลังสิ้นสดุปีการศกึษา 

8. ก ากับและติดตามการน าผลการ
ประเมนิมาพัฒนาการเรียนการสอน 

9. พิจารณาแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการ
บริหารหลักสูตร 

2 อาจารย์ นางสาววัชราภรณ์ ขายม บธ.ม. (การตลาด) 
บธ.บ. (การเงิน) 
ศศ.บ. (รัฐศาสตร์) 

3 อาจารย์ นายประวิทย์ พุ่มพา บธ.ม. (การตลาด) 
บธ.บ. (การตลาด) 

 

มีการปรับปรุงหลักสูตร ไม่มีการปรับปรุงหลักสูตร 

หมายเหตุ :  ปรับปรุงเมื่อปี 2563 โดยผ่านการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยเมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 
สกอ.รับทราบให้ความเห็นชอบหลักสูตร เมื่อวันที่ 23 ตุลาคม 2563 

 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 2563                               คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ                               
มทร.ตะวันออก  ปีการศึกษา 2563                         
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แขนงวิชาการจัดการ 

ที ่
ต าแหน่งทาง 

วิชาการ 
ชื่ออาจารย์ประจ า 

หลักสูตร 
วุฒิการศึกษาสูงสุด 

 
การรับผิดชอบ 

 
1 อาจารย์ นางสาวละอองศรี เหนี่ยง

แจ่ม 

M.B.A. (International Business) 
ศษ.บ.(สุขศึกษา) 

1. มีการวางแผนการเรียนให้กับนักศกึษา
ในแต่ละภาคการศกึษา ตลอดจนให้
ค าแนะน าเรื่องการเรียนของนักศกึษา 

2. จัดท าทะเบียนผู้สอนทั้งอาจารย์
ประจ าและอาจารย์พิเศษ 

3. ก ากับและติดตามการจัดการสอนและ
การประเมนิผลการเรียนการสอน 

4. จัดให้มีการจัดท ารายละเอียดของ
รายวิชา (มคอ.3 และ มคอ. 4 ) ของ
ทุกรายวิชา ก่อนเปิดสอนในแต่ละ
ภาคการศกึษา 

5. จัดให้มีการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนนิการของรายวิชา (มคอ.5 และ 
มคอ.6) ภายใน 30 วัน หลังส้ินสุด
ภาคการศกึษา 

6. จัดให้มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศกึษาตามมาตรฐานการเรียนรู้/ผล
การเรียนรู้ในระหว่างปีการศึกษา 

7. จัดให้มีการท ารายงานผลการ
ด าเนนิงานของหลกัสูตร (มคอ.7) 
ภายใน 60 วันหลังสิ้นสดุปีการศกึษา 

8. ก ากับและติดตามการน าผลการ
ประเมนิมาพัฒนาการเรียนการสอน 

9. พิจารณาแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการ
บริหารหลักสูตร 

2 อาจารย์ นายคมกริช นันทะโรจพงศ์ ปร.ด. (การจดัการ) 
วท.ม. (เทคโนโลยีการบริหาร) 
บธ.บ. (ระบบสารสนเทศ
คอมพิวเตอร์) 

3 อาจารย์ นางสาวสุมาลี สมนึก ปร.ด. (การวิจยัและสถิติทาง
วิทยาการ 
ปัญญา) 
วท.ม. (เทคโนโลยีการบริหาร) 
บธ.บ. (ธุรกิจระหว่างประเทศ) 

 

มีการปรับปรุงหลักสูตร ไม่มีการปรับปรุงหลักสูตร 
 
หมายเหตุ :  ปรับปรุงเมื่อปี 2563 โดยผ่านการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยเมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 

สกอ.รับทราบให้ความเห็นชอบหลักสูตร เมื่อวันที่ 23 ตุลาคม 2563 

 
 
 
 
 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 2563                               คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ                               
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แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ 

ที ่
ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
ชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร วุฒิการศึกษาสูงสุด 

 
การรับผิดชอบ 

 
1 อาจารย์ นางสาวมณีรัตน์ ภารนันท์ ปร.ด. (เทคโนโลยีสารสนเทศ

และ 
การสื่อสารเพื่อการศึกษา) 
วท.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
บธ.บ. (ระบบสารสนเทศ) 

1. มีการวางแผนการเรียนให้กับนักศกึษา
ในแต่ละภาคการศกึษา ตลอดจนให้
ค าแนะน าเรื่องการเรียนของนักศกึษา 

2. จัดท าทะเบียนผู้สอนทั้งอาจารย์
ประจ าและอาจารย์พิเศษ 

3. ก ากับและติดตามการจัดการสอนและ
การประเมนิผลการเรียนการสอน 

4. จัดให้มีการจัดท ารายละเอียดของ
รายวิชา (มคอ.3 และ มคอ. 4 ) ของ
ทุกรายวิชา ก่อนเปิดสอนในแต่ละ
ภาคการศกึษา 

5. จัดให้มีการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนนิการของรายวิชา (มคอ.5 และ 
มคอ.6) ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุด
ภาคการศกึษา 

6. จัดให้มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศกึษาตามมาตรฐานการเรียนรู้/ผล
การเรียนรู้ในระหว่างปีการศึกษา 

7. จัดให้มีการท ารายงานผลการ
ด าเนนิงานของหลกัสูตร (มคอ.7) 
ภายใน 60 วันหลังสิ้นสดุปีการศกึษา 

8. ก ากับและติดตามการน าผลการ
ประเมนิมาพัฒนาการเรียนการสอน 

9. พิจารณาแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการ
บริหารหลักสูตร 

2 ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

นางจีรภา เพชรวัฒนานนท์ วท.ม. (การจัดการระบบ
สารสนเทศ) 
วท.บ. (สถิติ) 

3 อาจารย์ นางรุจิรา จุลภักดิ์ วท.ม. (วิทยาการ
คอมพิวเตอร์) 
บธ.บ. (ระบบสารสนเทศ) 

 

มีการปรับปรุงหลักสูตร ไม่มีการปรับปรุงหลักสูตร 
 
หมายเหตุ :  ปรับปรุงเมื่อปี 2563 โดยผ่านการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยเมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 

สกอ.รับทราบให้ความเห็นชอบหลักสูตร เมื่อวันที่ 23 ตุลาคม 2563 

 
 
 
 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 2563                               คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ                               
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2. อาจารย์ประจ าหลักสูตร (ปัจจุบัน) 

แขนงวิชาการตลาด  
 ต าแหน่งทาง 

วิชาการ 
ชือ่อาจารย์ประจ า 

หลักสูตร 
ข้อมูลประวัติการศึกษา 

1 อาจารย์ ณัฐกรณ์  กานคาน ระดับการศึกษาที่จบ : ปริญญาโท 
ปีท่ีจบ : 2552   
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : บธม.(การตลาด) 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ (ISED) : การบริหาร พาณิชยการ และ
ธุรกิจ 
สาขาวิชาที่จบ : การตลาด 
ชื่อสถาบันทีจ่บ : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : พนักงานมหาวิทยาลัย  
ประสบการณ์การท าการสอน : 10 ป ี
ผลงานทางวิชาการ :   
1.) พณีพรรณ สมบัติ, ภาวิณี ทองแย้ม, ณัฐกรณ์ กานคาน, 
และประวิทย์ พุ่มพา. (2561). องค์ประกอบของความส าเร็จ 
แบบยั่งยืนของกลุ่มทอเสื่อกก:กรณีศึกษาบ้านหนองกก ต าบล
ทัพราช อ าเภอตาพระยา  จังหวัดสระแก้ว. ใน การประชุม
วิชาการระดับชาติ ประจ าปี 2561 เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 
2561.การบริหารการพัฒนาสังคมและยุทธศาสตร์การบริหาร 
2561 ครั้งที่  3 คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม สถาบัน
บัณฑิตพัฒนศาสตร์  
2.) ภาวิณี ทองแย้ม , ณัฐกรณ์ กานคาน , และ พณีพรรณ วงศ์
เป็ง. (2560). คุณภาพการบริการของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก. ใน การประชุม
วิชาการระดับชาติระดับบัณฑิตศึกษาครั้งที่ 12 ปีการศึกษา 
2560  เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2560 มหาวิทยาลัยรังสิต 
3. ) Pawinee T. , Nuttakorn K and Paneepan W.  (2017) 
DIGITAL MARKETING STRATEGY AND PLANNING  
MODEL DRIVING ON BUSINESS วารสารสหศาสตรศร์ศรี



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 2563                               คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ                               
มทร.ตะวันออก  ปีการศึกษา 2563                         
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 ต าแหน่งทาง 
วิชาการ 

ชือ่อาจารย์ประจ า 
หลักสูตร 

ข้อมูลประวัติการศึกษา 

ปทุม ชลบุรี ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 (มิถุนายน – กันยายน 2560) หน้า 
48 
4.) Pawinee T., Suthep M., and Nuttakorn. (2016). The 
Vender Managed Inventory Knowledge Marketing 
Management for Thai Retailer-Based Brand Equity 
Model. International Conference of “Multidisciplinary 
Approaches on UN Sustainable Development Goals” 
(UNSDGs 2016) December 28th – 29th, 2016 Hotel 
Windsor Suites & Convention, Bangkok,Thailand 

5 อาจารย์ วัชราภรณ์  ขายม ระดับการศึกษาที่จบ : ปริญญาโท 
ปีท่ีจบ : 2554   
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : บธม.(การตลาด) 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ (ISED) : การบริหาร พาณิชยการ และ
ธุรกิจ 
สาขาวิชาที่จบ : การตลาด 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : พนักงานมหาวิทยาลัย  
ประสบการณ์การท าการสอน : 5 ป ี
ผลงานทางวิชาการ :   
1.) วัชราภรณ์ ขายม, ขจรจิตร์ ธนะสาร, อัครวุฒิ สื่อประสาร, 
และสรวงภรณ์ สัจจ-ภาพพิจชิต. (2562). กลยุทธ์การตลาด
สินค้าเชิงวัฒนธรรมที่มีผลต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน. ใน การ
ประชุมวิชาการระดับชาติ เ พ่ือน าเสนอผลงานวิจัยด้าน
บริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 
2562 (น.195-206). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 

3 ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

ประวิทย์ พุ่มพา ระดับการศึกษาที่จบ : ปริญญาโท 
ปีท่ีจบ : 2546   
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : บธม.(การตลาด) 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 2563                               คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ                               
มทร.ตะวันออก  ปีการศึกษา 2563                         
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 ต าแหน่งทาง 
วิชาการ 

ชือ่อาจารย์ประจ า 
หลักสูตร 

ข้อมูลประวัติการศึกษา 

กลุ่มสาขาวิชาที่จบ (ISED) :  การบริหาร พาณิชยการ และ
ธุรกิจ 
สาขาวิชาที่จบ : การตลาด 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : ข้าราชการ  
ประสบการณ์การท าการสอน : 13 ปี 
ผลงานทางวิชาการ :   
1.) พณีพรรณ สมบัติ, ภาวิณี ทองแย้ม, ณัฐกรณ์ กานคาน, 
และประวิทย์ พุ่มพา. (2561). องค์ประกอบของความส าเร็จ 
แบบยั่งยืนของกลุ่มทอเสื่อกก:กรณีศึกษาบ้านหนองกก ต าบล
ทัพราช อ าเภอตาพระยา  จังหวัดสระแก้ว. ใน การประชุม
วิชาการระดับชาติ ประจ าปี 2561 เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 
2561.การบริหารการพัฒนาสังคมและยุทธศาสตร์การบริหาร 
2561 ครั้งที่  3 คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม สถาบัน
บัณฑิตพัฒนศาสตร์ 

แขนงวิชาการจัดการ 

ที ่
ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
ชื่ออาจารย์ประจ า

หลักสูตร 
ข้อมูลประวัติการศึกษา 

1 อาจารย์ น า ง ส า ว ล ะ อ อ ง ศ รี         
เหนี่ยงแจ่ม 

ระดับการศึกษาที่จบ :  ปริญญาโท 
ปีท่ีจบ : 1998 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา :  International Business 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ (ISED) : การบริหาร พาณิชยการ และ
ธุรกิจ 
สาขาวิชาที่จบ :  International Business 
ชื่อสถาบันที่จบ :  Westerm Michigan 
University, USA 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : พนักงานมหาวิทยาลัย  
ประสบการณ์การท าการสอน : 20 ปี 
ผลงานทางวิชาการ: 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 2563                               คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ                               
มทร.ตะวันออก  ปีการศึกษา 2563                         
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1) สมพงษ์ อัศวริยธิปัติ, ปรีชา ค ามาดี, ละอองศรี เหนี่ยงแจ่ม, 
วรพล แจ่มสวัสดิ์, ณฤพลวัทน์ โชติทุม และเจษฎากร จาวรรณ์. 
(2561). การบริหารทรัพยากรมนุษย์กับความผูกพันในธุรกิจ
บริการของพนักงานกลุ่ม GEN Y ในพ้ืนที่ภาคตะวันออกและ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก. 7(1), มกราคม-มิถุนายน 
2561. หน้า 180-189. 
2) ภัทรี สุขอุดม, ชัชฎาพร อินสมพันธ์, สมพงษ์ อัศวริยธิปัติ, 
ปรีชา ค ามาดี, เสกสรร สวัสดิรักษา , ธ ารง เจียมทองอรุณ, 
ละอองศรี เหนี่ยงแจ่ม. (2561). คุณภาพการให้บริการสายการ
บินต้นทุนต่ าตามตัวแบบ SERVQUAL ตามความคาดหวังของ
ผู้ ใช้บริการในเขตจั งหวัดชลบุรี .  วารสารสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก. 7(1), มกราคม-
มิถุนายน 2561. หน้า 116-127. 

2 อาจารย์ นายคมกริช นันทะโรจพงศ ์ ระดับการศึกษาที่จบ : ปริญญาเอก 
ปีท่ีจบ : 2563   
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ (ISED) : การบริหาร พาณิชยการ และ
ธุรกิจ 
สาขาวิชาที่จบ :  การจัดการ 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : พนักงานมหาวิทยาลัย  
ประสบการณ์การท าการสอน : 8 ปี 
ผลงานทางวิชาการ: 
1) Nantharojphong, K., Rattanamanee, N., Na Wichian, 
N., & Rattanapongpinyo, T. (2018). Enhancing the job 
performance of professional nurses:  the role of 
perceived organizational support in working 
environment including job engagement and job 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 2563                               คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ                               
มทร.ตะวันออก  ปีการศึกษา 2563                         

 

 

8 

ที ่
ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
ชื่ออาจารย์ประจ า

หลักสูตร 
ข้อมูลประวัติการศึกษา 

satisfaction, Proceedings of the 24th Eurasia Business 
and Economics Society International Conference - 
Bangkok, Thailand January 10-12, 2018 (pp. 363-375). 
Bangkok: Kasetsart University. 
2) คมกริช นันทะโรจพงศ์ , เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน , และ 
นลินณัฐ ดีสวัสดิ์. (2560). เครื่องมือการพัฒนาองค์การในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัลส าหรับการเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง. 
วารสารบริหารธุรกิจเศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร , 12(2), 23-
34. 
3) คมกริช นันทะโรจพงศ์ และประสพชัย พสุนนท์. (2561). 
การเชื่อมโยงวิธีวิทยาการสร้างทฤษฎีฐานรากสู่การวิจัยเชิง
ปริมาณเพ่ือการศึกษาวิจัยพฤติกรรมองค์การในยุคหลังนวสมัย. 
วารสารวิชาการ Veridian E-Journal ฉบับมนุษยศาสตร์  
สังคมศาสตร์ และศิลปะ, 11(2), 317-336. 

3 อาจารย์ นางสาวสุมาลี สมนึก ระดับการศึกษาที่จบ : ปริญญาเอก 
ปีท่ีจบ : 2562  
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ (ISED) : คณิตศาสตร์และสถิต ิ
สาขาวิชาที่จบ : สถิติและการวิจัยทางวิทยาการปัญญา 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยบูรพา 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : พนักงานมหาวิทยาลัย  
ประสบการณ์การท าการสอน : 12 ปี 
ผลงานทางวิชาการ: 
1) สดใส ดุลยา, สุมาลี สมนึก, ปริญญา เรืองทิพย์, และปิยะ
ทิพย์ ประดุจพรม. (2562). การเพ่ิมเชาวน์ปัญญาด้านมิติ
สัมพันธ์ของนักเรียนประถมศึกษาด้วยโปรแกรมการฝึก
กระบวนการทางปัญญาเสมือนจริง: การศึกษาคลื่นไฟฟ้าสมอง. 
วารสารวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา, 17(1), 33-47. 
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2) กัญจณ์ชญา ชัยวิรัตน์นุกูล, พณีพรรณ สมบัติ, และ สุมาลี 
สมนึก. (2563). ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคม
และภาพลักษณ์ของธนาคารออมสินในมุมมองของลูกค้าที่ใช้
บริการผลิตภัณฑ์ของธนาคารออมสิน เขตพ้ืนที่สานักงานใหญ่
พหลโยธิน. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติในความร่วมมือ 5 
สถาบัน ประจาปี 2563 “BUSINESS ACROSS CRISIS” (น. 
265-275) .  ก รุ ง เ ทพฯ :  คณะบริ ห า ร ธุ ร กิ จ เ พ่ื อ สั ง ค ม 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศ 
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หลกัสูตร 
ข้อมูลประวัติการศึกษา 

1 อาจารย์ นางสาวมณีรัตน์ ภารนันท์ ระดับการศึกษาที่จบ :  ปริญญาเอก 
ปีท่ีจบ : 2558 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา :  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ (ISED) : การบริหาร พาณิชยการ และ
ธุรกิจ 
สาขาวิชาที่จบ :   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษา 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ
นครเหนือ 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : พนักงานมหาวิทยาลัย  
ประสบการณ์การท าการสอน : 9 ป ี
ผลงานทางวิชาการ: 
1) มณีรัตน์ ภานันท์ จินตนา แสงดี เพ็ชรรัตน์ รุ่งวชิรา ธีระ ศุภ
โกมลกิจ และ รุจิรา จุลภักดิ์ . (2562). เว็บปัญญาประดิษฐ์
ส าหรับเทียบโอนหน่วยกิตส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต. 
proceeding The 2nd Suan Sunandha National and 
International Academic Conference on Science and 
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Technology; SsSci 2019, 8 พฤศจิกายน 2562 หน้า 125-
130. 
2) มณีรัตน์ ภารนันท์ ทิพวรรณ มีพ่ึง จีรภา เพชรวัฒนานนท์ 
ธนสร กิรัมย์ และ ธีรวัชร์ อิทธิจางสกุลชัย. (2562). การพัฒนา
เว็บแอพพลิเคชันเพ่ือการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับคณะ. proceeding การประชุมวิชาการระดับชาติและ
นานาชาติ ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ประยุกต์และระบบ
สารสนเทศ ครั้งที่ 16 และการประชุมวิชาการระดับชาติด้าน
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยักษิณ วิทยาเขตสงขลา 6 กรกฎาคม 
2562, หน้า 98-103. 
3) มณีรัตน์ ภารนันท์ จินตนา แสงดี วรวิทย์ คุณกิตติรักษ์ 
สราวุธ ประดับแก้ว และ อรรถพล ทองนพคุณ. (2562). ระบบ
เว็บธุรกิจอัจฉริยะควบคุมอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง
ส าหรับธุรกิจโฮมสเตย์ . proceeding การประชุมวิชาการ
ระดับชาติและนานาชาติ ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ประยุกต์
และระบบสารสนเทศ ครั้งที่ 16 และการประชุมวิชาการ
ระดับชาติด้านบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยักษิณ วิทยาเขต
สงขลา 6 กรกฎาคม 2562, หน้า 6-11. 
4) มณีรัตน์ ภารนันท์ ฉัตรมงคล อ่ิมเย็น รังสิมันตุ์ จันเศรียร 
ธัญญารัตน์ วีระวรเวท และ จินตนา แสงดี. (2562). การพัฒนา
เว็บธุรกิจอัจฉริยะส าหรับวิสาหกิจชุมชนการผลิตตรายาง. 
proceeding การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ด้าน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ประยุกต์และระบบสารสนเทศ ครั้งที่ 
16 และการประชุมวิชาการระดับชาติด้านบริหารธุรกิจ มหา
วิทยาลัยักษิณ วิทยาเขตสงขลา 6 กรกฎาคม 2562, หน้า 93-
97. 
4) มณีรัตน์ ภารนันท์ และคณะ. (2562). ระบบธุรกิจอัจฉริยะ
ควบคุมอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่งส าหรับธุรกิจโฮมส
เตย์. รายงานการประชุมวิชาการระดับนานาชาติและระดับชาติ
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ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศประยุกต์และระบบสารสนเทศครั้งที่ 
16 (ACTIS & IACTIS-2019)  แ ล ะ  ก า รป ร ะชุ ม วิ ช า ก า ร
ระดับชาติด้านบริหารธุรกิจ (NCOBA-2019) คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา วันที่ 6 กรกฎาคม 2562 
หน้า 6-11. 
5) มณีรัตน์ ภารนันท์ และคณะ. (2562). การพัฒนาระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะส าหรับวิสาหกิจชุมชนการผลิตตรายาง. รายงาน
การประชุมวิชาการระดับนานาชาติและระดับชาติด้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศประยุกต์และระบบสารสนเทศครั้งที่ 16 
(ACTIS & IACTIS-2019) และ การประชุมวิชาการระดับชาติ
ด้ านบริ หารธุ รกิ จ  (NCOBA-2019)  คณะวิทยาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา วันที่ 6 กรกฎาคม 2562 
หน้า 99-103. 
6) มณีรัตน์ ภารนันท์ และคณะ. (2562). การพัฒนาเว็บแอพ
พลิเคชันเพ่ือการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
คณะ. รายงานการประชุมวิชาการระดับนานาชาติและ
ระดับชาติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศประยุกต์และระบบ
สารสนเทศครั้งที่ 16 (ACTIS & IACTIS-2019) และ การประชุม
วิชาการระดับชาติด้านบริหารธุรกิจ (NCOBA-2019) คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา วันที่ 6 
กรกฎาคม 2562 หน้า 6-11. 
7) มณีรัตน์ ภารนันท์ วีระ สุภะ และ ฤกษ์ชัย ฟูประทีปศิริ . 
(2561). รูปแบบการสอนตกผลึกทางปัญญาและวิจัยเป็นฐานใน
สภาพแวดล้อมแบบสมาร์ทคลาสรูมเ พ่ือพัฒนาทักษะใน
ศตวรรษที่  ๒๑ และความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล. 
รายงานการประชุมวิชาการระดับนานาชาติและระดับชาติด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศประยุกต์และระบบสารสนเทศครั้งที่ 14 
(ACTIS & IACTIS-2018) และ การประชุมวิชาการระดับชาติ
ด้านบริหารธุรกิจ (NCOBA-2018) มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
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เกษม วันที่ 23 กรกฎาคม 2561 หน้า 50-56. เป็นผู้วิจัยหลัก 
แหล่งทุน งบประมาณรายได้  ปี  2561 มูลค่าตามสัญญา 
60,000 บาท สถานะปัจจุบัน ด าเนินการเสร็จสิ้น 
8) มณีรัตน์ ภารนันท์ และ จีรภา เพชรวัฒนานนท์. (2561). 
การพัฒนาชุดฝึกทักษะปฏิบัติด้านการจัดการฐานข้อมูลเพื่อ
พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และคิดเป็นระบบ. รายงานการ
ประชุมวิชาการระดับนานาชาติและระดับชาติด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศประยุกต์และระบบสารสนเทศครั้งที่ 14 (ACTIS & 
IACTIS-2018) และ การประชุมวิชาการระดับชาติด้าน
บริหารธุรกิจ (NCOBA-2018) มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
วันที่ 23 กรกฎาคม 2561 หน้า 157-162.เป็นผู้วิจัยหลัก 
แหล่งทุน งบประมาณรายได้ ปี 2561 มูลค่าตามสัญญา 
25,000 บาท สถานะปัจจุบัน ด าเนินการเสร็จสิ้น 
8) มณีรัตน์ ภารนันท์ ทิพวรรณ มีพ่ึง พงศกร ศุภเดชวัฒน์ ศุภ
กิตต์ิ มณฑา และ กิตติพศ พรมมา. (2561). การพัฒนาระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะโมดูลสนับสนุนการตัดสินใจจัดโปรโมชันเพ่ือ
ส่งเสริมการทาการตลาดออนไลน์. รายงานการประชุมวิชาการ
ระดับนานาชาติและระดับชาติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประยุกต์และระบบสารสนเทศครั้ งที่ 14 (ACTIS & IACTIS-
2018) และ การประชุมวิชาการระดับชาติด้านบริหารธุรกิจ 
(NCOBA-2018) มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม วันที่ 23 
กรกฎาคม 2561 หน้า 454-459. 
9) มณีรัตน์ ภารนันท์. (2561). การเรียนรู้ 9 ขั้นของมนุษย์กับ
รูปแบบการเรียนการสอนบูรณาการ 3 พันธกิจ MANEERAT 
Model ส าหรับหสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติด้านไอซีทีและการ
ท างานทีมเวิร์ค. รายงานการประชุมวิชาการระดับชาติและ
นานาชาติด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ
ประยุกต์และการประชุมวิชาการด้านบริหารบริหารธุรกิจครั้งที่ 
13 หน้า 180-186. 
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10) มณีรัตน์ ภารนันท์ ชลิดา เจริญสุข ชลิตา เดงวัง และ ชุติ
พันธุ์  วอนเบ้า. (2561). การออกแบบเว็บธุรกิจอัจฉริยะ
ศูนย์กลางสาหรับธุรกิจประมูลสินค้า. รายงานการประชุม
วิชาการระดับชาติและนานาชาติด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และระบบสารสนเทศประยุกต์และการประชุมวิชาการด้าน
บริหารบริหารธุรกิจครั้งที่ 13 (ACTIS2018) มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ วันที่ 19 มกราคม 2561หน้า 
200-205. 
11) มณีรัตน์ ภารนันท์ และ คณะ. (2561). การประยุกต์ใช้
เครื่องมือ Google Chart พัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะสาหรับ
บริการจัดส่งอาหาร. รายงานการประชุมวิชาการระดับชาติและ
นานาชาติด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ
ประยุกต์และการประชุมวิชาการด้านบริหารบริหารธุรกิจครั้งที่ 
13 (ACTIS2018) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
วันที่ 19 มกราคม 2561หน้า 217-222. 
12) มณีรัตน์ ภารนันท์ จีรภา เพชรวัฒนานนท์ เกษรินทร์ แสง
วิเศษ และ เบญจพร ชัยหาญ. (2561). การพัฒนาเว็บธุรกิจ
อัจฉริยะส าหรับจัดแสดงสินค้า. รายงานการประชุมวิชาการ
ระดับชาติวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หน้า 72-80. 
13) มณีรัตน์ ภารนันท์ และ คณะ. การพัฒนาระบบจัดกลุ่ม
คะแนนประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรแบบอัตโนมัติ
ด้วยเทคนิคดาต้าไมนิ่ง โมเดล K-MEANS.  (2560). รายงาน
ประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศประยุกต์และการประชุม
วิชาการด้านบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ ครั้งที่ 12 หน้า 423-431. 
14) มณีรัตน์  ภารนันท์ ผศ.จีรภา เพชรวัฒนานนท์ และ 
ทิพวรรณ มีพ่ึง. (2560). รูปแบบกิจกรรมรับน้องเชิงสร้างสรรค์
เพ่ือปรับพ้ืนฐานความรู้และเพ่ิมทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
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บุคคล. Proceeding งานประชุมวิชาการทางการศึกษา
ระดับชาติครั้งที่ 7 DRLE2017 หน้า 1-8. 
15) มณีรัตน์ ภารนันท์ ผศ.จีรภา เพชรวัฒนานนท์ และ จินตนา 
แสงดี. (2560). ฐานความรู้ออนโทโลยีส าหรับออกแบบการ
เรียนการสอนแบบเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นฐานในยุคไทย
แลนด์ 4.0. Proceeding งานประชุมวิชาการทางการศึกษา
ระดับชาติครั้งที่ 7 DRLE2017 หน้า 141-149. 
16) มณีรัตน์ ภารนันท์. (2560). การพัฒนาต้นแบบระบบธุรกิจ
อัจฉริยะเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ ในหลักสู ตรระบบ
สารสนเทศ. สาขาวิชาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ. วารสารวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มทร.สุวรรณภูมิ ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 ตุลาคม 2559 
– มีนาคม 2560 หน้า 50-59.  

2 ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

นางจีรภา เพชรวัฒนานนท์ ระดับการศึกษาที่จบ : ปริญญาโท 
ปีท่ีจบ : 2545 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ (ISED) : การบริหาร พาณิชยการ และ
ธุรกิจ 
สาขาวิชาที่จบ :  การจัดการระบบสารสนเทศ 
ชื่อสถาบันที่จบ : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : ข้าราชการ  
ประสบการณ์การท าการสอน : 38 ปี 
ผลงานทางวิชาการ: 
1) มณีรัตน์ ภารนันท์ ทิพวรรณ มีพ่ึง จีรภา เพชรวัฒนานนท์ 
ธนสร กิรัมย์ และ ธีรวัชร์ อิทธิจางสกุลชัย. (2562). การพัฒนา
เว็บแอพพลิเคชันเพ่ือการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับคณะ. proceeding การประชุมวิชาการระดับชาติและ
นานาชาติ ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ประยุกต์และระบบ
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สารสนเทศ ครั้งที่ 16 และการประชุมวิชาการระดับชาติด้าน
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยักษิณ วิทยาเขตสงขลา 6 กรกฎาคม 
2562, หน้า 98-103. 
2) มณีรัตน์ ภารนันท์ และ จีรภา เพชรวัฒนานนท์. (2561). 
การพัฒนาชุดฝึกทักษะปฏิบัติด้านการจัดการฐานข้อมูลเพ่ือ
พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และคิดเป็นระบบ. รายงานการ
ประชุมวิชาการระดับนานาชาติและระดับชาติด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศประยุกต์และระบบสารสนเทศครั้งที่ 14 (ACTIS & 
IACTIS-2018)  และ การประชุมวิชาการระดับชาติด้ าน
บริหารธุรกิจ (NCOBA-2018) มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
วันที่ 23 กรกฎาคม 2561 หน้า 157-162. 
3) มณีรัตน์ ภารนันท์ และ คณะ. (2561). การประยุกต์ใช้
เครื่องมือ Google Chart พัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะสาหรับ
บริการจัดส่งอาหาร. รายงานการประชุมวิชาการระดับชาติและ
นานาชาติด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ
ประยุกต์และการประชุมวิชาการด้านบริหารบริหารธุรกิจครั้งที่ 
13 (ACTIS2018) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
วันที่ 19 มกราคม 2561หน้า 217-222. 
4) มณีรัตน์ ภารนันท์ จีรภา เพชรวัฒนานนท์ เกษรินทร์ แสง
วิเศษ และ เบญจพร ชัยหาญ. (2561). การพัฒนาเว็บธุรกิจ
อัจฉริยะส าหรับจัดแสดงสินค้า. รายงานการประชุมวิชาการ
ระดับชาติวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หน้า 72-80. 
5) มณีรัตน์  ภารนันท์  ผศ.จีรภา เพชรวัฒนานนท์  และ 
ทิพวรรณ มีพ่ึง. (2560). รูปแบบกิจกรรมรับน้องเชิงสร้างสรรค์
เพ่ือปรับพ้ืนฐานความรู้และเพ่ิมทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล. Proceeding งานประชุมวิชาการทางการศึกษา
ระดับชาติครั้งที่ 7 DRLE2017 หน้า 1-8. 
6) มณีรัตน์ ภารนันท์ ผศ.จีรภา เพชรวัฒนานนท์ และ จินตนา 
แสงดี. (2560). ฐานความรู้ออนโทโลยีส าหรับออกแบบการ
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เรียนการสอนแบบเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นฐานในยุคไทย
แลนด์ 4.0. Proceeding งานประชุมวิชาการทางการศึกษา
ระดับชาติครั้งที่ 7 DRLE2017 หน้า 141-149. 

3 อาจารย์ นางรุจิรา จุลภักดิ์ ระดับการศึกษาที่จบ : ปริญญาโท 
ปีท่ีจบ : 2555  
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ (ISED) : การบริหาร พาณิชยการ และ
ธุรกิจ 
สาขาวิชาที่จบ : วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
ชื่อสถาบันที่จบ : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : พนักงานมหาวิทยาลัย  
ประสบการณ์การท าการสอน : 8 ปี 
ผลงานทางวิชาการ: 
1) มณีรัตน์ ภานันท์ จินตนา แสงดี เพ็ชรรัตน์ รุ่งวชิรา ธีระ ศุภ
โกมลกิจ และ รุจิรา จุลภักดิ์ . (2562). เว็บปัญญาประดิษฐ์
ส าหรับเทียบโอนหน่วยกิตส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต. 
proceeding The 2nd Suan Sunandha National and 
International Academic Conference on Science and 
Technology; SsSci 2019, 8 พฤศจิกายน 2562 หน้า 125-
130. 
2) สายัณห์ เทพแดง รัฐกรณ์ พงษ์ประเสริฐ รุจิรา จุลภักดิ์ สิริ
นทร์ สว่างวรรณ และฐิติพร สังขรัตน์.  (2561).  การแบ่งกลุ่ม
การเกิดอุบัติเหตุทางถนนในประเทศไทยโดยใช้ K-Means 
Algorithm.   proceeding The 3rd National Conference 
on Informatics, Agriculture, Management, Business 
Administration, Engineering, Science and Technology; 
IAMBEST2018, 24-25 มีนาคม 2561 หน้า 1-9 
3) สายัณห์ เทพแดง, รุจิรา จุลภักดิ์, สุทธิรักส์ ศุขเขษม และรัฐ
กรณ์ พงษ์ประเสริฐ.  (2561).  การใช้ K-Means Algorithm 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 2563                               คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ                               
มทร.ตะวันออก  ปีการศึกษา 2563                         

 

 

17 

ที ่
ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
ชื่ออาจารย์ประจ า

หลกัสูตร 
ข้อมูลประวัติการศึกษา 

แบ่งกลุ่ม รายได้ค่าใช้จ่าย เงินคงเหลือ และหนี้ของครัวเรือนใน
ระดับจั งหวั ดของประ เทศ ไทย .   PSU Trang National 
Conference on Research across Discipline;  
PSUCN2018, หน้า 107-116. 

สรุปอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ตาม มคอ.2) และอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ปัจจุบัน) 
แขนงวิชาการตลาด 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
 (มคอ.2) 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
ปี 2560 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
ปี 2561 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
ปี 2562 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
ปี 2563 

นายณัฐกรณ์ กานคาน ณัฐกรณ์  กานคาน ณัฐกรณ์  กานคาน ณัฐกรณ์  กานคาน นายณัฐกรณ์ กานคาน 
นางสาววัชราภรณ์ ขายม ดร.ภาวิณี ทองแย้ม ดร.ภาวิณี ทองแย้ม ดร.ภาวิณี ทองแย้ม นางสาววัชราภรณ์ ขายม 
นายประวิทย ์พุ่มพา ประวิทย ์พุ่มพา ประวิทย ์พุ่มพา ประวิทย ์พุ่มพา นายประวิทย ์พุ่มพา 
 ธนสร  กิรัมย ์ ธนสร  กิรัมย ์ ธนสร  กิรัมย ์  
 วัชราภรณ์  ขายม วัชราภรณ์  ขายม วัชราภรณ์  ขายม  

หมายเหต ุ อาจารย์ประจ าหลักสูตรในปีการศึกษา 2560-2562 เป็นอาจารย์ประหลักสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาวชิาการตลาด หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2558 ทั้งนี้ อาจารย์ประจ าหลักสูตรปีการศึกษา 2563 เป็นอาจารยป์ระหลักสตูรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรงุ พ.ศ. 2563 ซ่ึงประกอบไปด้วย  3 
แขนงวิชา ได้แก่  

1. แขนงวิชาการตลาด 
2. แขนงวิชาการจัดการ 
3. แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกจิ 

สรุปอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ตาม มคอ.2) และอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ปัจจุบัน)  
แขนงวิชาการจัดการ 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
 (มคอ.2) 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
ปี 2560 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
ปี 2561 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
ปี 2562 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
ปี 2563 

นางสาวละอองศรี เหนี่ยง
แจ่ม 

นางสาวพณีพรรณ สมบัต ิ นางสาวพณีพรรณ สมบัต ิ นางสาวพณีพรรณ สมบัต ิ นางสาวละอองศรี เหนี่ยงแจ่ม 

นายคมกริช นันทะโรจพงศ์ นายเกียรต ิอินรัมย ์ นายอนุชิต ขลุ่ยนาค นางสาวละอองศรี เหนี่ยงแจ่ม นายคมกริช นันทะโรจพงศ์ 
นางสาวสุมาลี สมนกึ นายสุนทรวาสิทธิ์             

คุมมานนท์  
นางสาวเกษร อึ้งสวรรค์ นางสาวเกษร อึ้งสวรรค์ นางสาวสุมาลี สมนกึ 

 นายคมกริช นันทะโรจพงศ์ นายคมกริช นันทะโรจพงศ์ นายคมกริช นันทะโรจพงศ์  
 นางสาวสุมาลี สมนกึ นายสัญญา บริสุทธิ ์ นายสัญญา บริสุทธิ ์  

หมายเหต ุ อาจารย์ประจ าหลักสูตรในปีการศึกษา 2560-2562 เป็นอาจารย์ประหลักสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการ หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2558 ทั้งนี้ อาจารย์ประจ าหลักสูตรปีการศึกษา 2563 เปน็อาจารยป์ระหลักสตูรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรงุ พ.ศ. 2563 ซ่ึงประกอบไปด้วย  3 
แขนงวิชา ได้แก่  

1. แขนงวิชาการตลาด 
2. แขนงวิชาการจัดการ 
3. แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกจิ 
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สรุปอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ตาม มคอ.2) และอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ปัจจุบัน)  
แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
 (มคอ.2) 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
ปี 2560 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
ปี 2561 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
ปี 2562 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
ปี 2563 

นางสาวมณีรัตน์ ภารนันท ์ นางสาวมณีรัตน์ ภารนันท ์ นางสาวมณีรัตน์ ภารนันท ์ นางสาวมณีรัตน์ ภารนันท ์ นางสาวมณีรัตน์ ภารนันท ์
นางจีรภา เพชรวัฒนานนท ์ นางจีรภา เพชรวัฒนานนท ์ นางจีรภา เพชรวัฒนานนท ์ นางจีรภา เพชรวัฒนานนท ์ นางจีรภา เพชรวัฒนานนท ์
นางรุจิรา จุลภกัดิ ์ นางรุจิรา จุลภกัดิ ์ นางรุจิรา จุลภกัดิ ์ นางรุจิรา จุลภกัดิ ์ นางรุจิรา จุลภกัดิ ์
 นางสาวกิตติยา แก้ว

สะเทือน 
นางสาวกิตติยา แก้ว
สะเทือน 

นายสุทธิรักส ์ศุขเขษม  

 นางสาวทิพวรรณ มีพึ่ง นางสาวทิพวรรณ มีพึ่ง นางสาวทิพวรรณ มีพึ่ง  
หมายเหต ุ อาจารย์ประจ าหลักสูตรในปีการศึกษา 2560-2562 เป็นอาจารย์ประหลักสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาวชิาระบบสารสนเทศ หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2558 ทั้งนี้ อาจารย์ประจ าหลักสตูรปีการศึกษา 2563 เป็นอาจารย์ประหลักสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 ซ่ึงประกอบไปด้วย  
3 แขนงวิชา ได้แก่  

1. แขนงวิชาการตลาด 
2. แขนงวิชาการจัดการ 
3. แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกจิ 

 
3. อาจารย์ผู้สอน   
แขนงวิชาการตลาด 

ที่ ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้สอน คุณวุฒิ/สาขาวิชาที่จบ รายวิชาที่สอน 

1 อาจารย ์ นายณัฐกรณ์ กานคาน บธ.ม. (การตลาด) 
บธ.บ. (การตลาด) 

-ผลิตภัณฑ์และราคา 
-กลยุทธ์การตลาด 

-การตลาดส าหรับ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม 
-หลักการตลาด 
-การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ 

2 อาจารย ์ นางสาวภาวิณีทองแย้ม บธ.ด. (การตลาด) 
บธ.ม. (การจัดการธุรกิจผ่าน
อิเล็กทรอนิกส์) 
บธ.บ. (ระบบสารสนเทศ
คอมพิวเตอร์)  

-ดิจิทัลและนวตกรรมการตลาด 
-หลักการตลาด 
-การตลาดชุมชน 
-การตลาดส าหรับ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม 
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ที่ ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้สอน คุณวุฒิ/สาขาวิชาที่จบ รายวิชาที่สอน 

3 ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

นายประวิทย์  พุ่มพา 

 

บธ.ม. (การตลาด) 
บธ.บ. (การตลาด) 

-นโยบายการจัดจ าหนา่ย 
-พฤติกรรมผู้บริโภค 
-การวางแผนการตลาด 
-หลักการตลาด 
-การจัดการอุตหกรรมไมซ์ 

4 อาจารย ์ นางสาววชัราภรณ์ขายม 
 

บธ.ม. (การตลาด) 
บธ.บ. (การเงิน) 
ศศ.บ. (รัฐศาสตร์) 

-การวิจัยการตลาด 
-การศึกษาความเป็นไปได้เพื่อ
โครงการการตลาด 
-การจัดการการขายและศิลปะ
การขาย 
-หลักการตลาด 
-การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 

5 อาจารย ์ นางสาวธนสร  กิรัมย ์
 

บธ.ม. (การตลาด)  
ศศ.บ. (การจัดการชุมชน) 

-การตลาดอาเซียน 
-การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ 
-การตลาดเพื่อความยั่งยนื 
-หลักการตลาด 

6 อาจารย ์ นางสาวทัศนีย์ สวน
ฉิมพลี 
 

บธ.ม. (การตลาด) 
บธ.บ. (การตลาด) 

-การตลาดธุรกิจสู่ธุรกิจ 
-การตลาดเพื่อความยั่งยนื 
-การตลาดชุมชน 
-การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ 

7 อาจารย ์ นางสาวขจรจิตร์ ธนะสาร บธ.ม.  
วท.บ. (สถิตศาสตร์) 

-การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
-หลักการตลาด 
-การจัดการธุรกิจน าเข้าและ
ส่งออก 
-การตลาดระหว่างประเทศ 

8 อาจารย ์ นายอัครวุฒิ  สื่อประสาร 
 

รป.ม.  
กศ.บ. (ธุรกิจศึกษา), การตลาด 

-ปัญหาพิเศษ 
-สัมมนากลยุทธ์การตลาด 
-การตลาดเพื่อความยั่งยนื 
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ที่ ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้สอน คุณวุฒิ/สาขาวิชาที่จบ รายวิชาที่สอน 

-การบริการข้อมูลข่าวสารเพื่อ
การตัดสินใจทางการตลาด 
-การตลาดชุมชน 

9 อาจารย ์ นางสาวสรวงภรณ์ สัจ
ภาพพิชิต 

Ph.D. (Marketing) 
M.B.A. (Int’l Business) 
B.B.A. (Marketing) 

-การจัดการตราสินคา้ 
-หลักการตลาด 
-การวางแผนการตลาด 
-การจัดการอุตสาหกรรมไมซ์ 

10    อาจารย ์ นายฆณาการ 
ภิณณิพงส ์

Ph.D. (Marketing) 
M.B.A. 
B.B.A. 

-การตลาดชุมชน 
-การตลาดอาเซียน 
-ความคิดสร้างสรรค์และการ
น าเสนอ 

 
แขนงวิชาการจัดการ 
ที่ ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
ชื่ออาจารย์ผู้สอน คุณวุฒิ/สาขาวิชาที่จบ รายวิชาที่สอน 

1 อาจารย ์ นางสาวเกษร อ้ึงสวรรค์ ปร.ด. (การจัดการ) 
บธ.ม. (การจัดการ) 
ศศ.บ. (การจัดการทั่วไป) 

- องค์การแห่งการเรียนรู้และ
การจัดการความรู้ 
- องค์การและการจัดการ 
- การสื่อสารภายในองค์การ 
- ศิลปะการโคช้เพื่อการพัฒนา
ทีมงาน 

2 อาจารย ์ นางสาวละอองศรี เหนี่ยงแจ่ม M.B.A (International 
Business) 
ศษ.บ. (สุขศึกษา) 

- การจัดการธุรกิจระหว่าง
ประเทศ 
- ความรู้เบื้องต้นทางธุรกิจ
ระหว่างประเทศ 

3 อาจารย ์ นางสาวสุมาลี สมนึก ปร.ด. (การวิจัยและสถิติ
ทางการปญัญา) 
วท.ม. (เทคโนโลยีการบริหาร) 
บธ.บ. (ธุรกิจระหว่างประเทศ) 

- สถิติทางธุรกิจ 
- การวิจัยธุรกิจ 
- ความรู้เบื้องต้นทางธุรกิจ
ระหว่างประเทศ 

4 อาจารย ์ นายคมกริช นนัทะโรจพงศ ์ ปร.ด. (การจัดการ) 
วท.ม. (เทคโนโลยีการบริหาร) 

- การจัดการทรพัยากรมนุษย ์
- องค์การและการจัดการ 
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ที่ ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้สอน คุณวุฒิ/สาขาวิชาที่จบ รายวิชาที่สอน 

บธ.บ. (ระบบสารสนเทศ
คอมพิวเตอร์) 

- ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ 
- ปัญหาพิเศษ 

5 อาจารย ์ นายเจษฎากร จาวรรณ์ บธ.ม. (กฎหมายธุรกิจ) 
ศศ.บ. (สื่อสารมวลชน) 
ศศ.บ. (บริหารรัฐกิจ) 
น.บ. (เนติบณัฑิต) 

- กฎหมายธุรกจิและการภาษี
อากร 
- ประเด็นทางกฎหมายในการ
จัดการ  

6 อาจารย ์ นางสาวพณพีรรณ สมบัต ิ ปร.ด. (บริหารธุรกิจ
อุตสาหกรรม) 
บธ.ม. (การจัดการทั่วไป) 
บธ.บ. (การบริหารทั่วไป) 

- องค์การและการจัดการ 
- การจัดการคุณภาพ 
- การจัดการสมัยใหม่ 
- การจัดการความปลอดภัย
และสิ่งแวดล้อม 
- การวิจัยธุรกิจ 

7 อาจารย ์ นายสญัญา บริสุทธิ์ ปร.ด. (การพัฒนาองค์การและ
การจัดการสมรรถนะของ
มนุษย์) 
รป.ม. (การบริหารทั่วไป) 
ศศ.บ. (พัฒนาชุมชน) 

- ภาวะผูน้ า 
- พฤติกรรมองค์การ 
- การจัดการความขัดแย้ง 
- องค์การและการจัดการ 

8 อาจารย ์ นางสมถวิล ชัยด ารงค์โรจน์  บธ.ม. (การจัดการทั่วไป) 
กศ.บ. (ธุรกิจศึกษา) 

- การจัดการปฏิบัติการ 
- การศึกษางานอุตสาหกรรม
และการเพิ่ม ผลิตภาพ 
- การจัดการอุตสาหกรรม 
- การเงินธุรกิจ 

9 อาจารย ์ นายวิทยา เจียมธีระนาถ ปร.ด. (การจัดการ) 
บธ.ม. (การจัดการ) 
บธ.บ. (การจัดการ) 

- การสัมมนาการจัดการ 
- สถิติทางธุรกิจ 
- การวิจัยธุรกิจ 
- องค์การและการจัดการ 
- ความรู้เบื้องต้นทางธุรกิจ
ระหว่างประเทศ 

1
0 

อาจารย ์ นางสาวกัญจณช์ญา ชัยวิรัตน์นุ
กูล  

วท.ด. (ธุรกิจเทคโนโลยีและ
การจัดการนวัตกรรม) 

- ความคิดสร้างสรรค์ทางธุรกิจ 
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ที่ ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้สอน คุณวุฒิ/สาขาวิชาที่จบ รายวิชาที่สอน 

บธ.ม. (การจัดการทั่วไป) 
บช.บ. (การบัญช)ี 

- การเป็นผู้ประกอบการทาง
ธุรกิจ 
- การจัดการเชิงกลยุทธ ์

แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ 
ที่ ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
ชื่ออาจารย์ผู้สอน คุณวุฒิ/สาขาวิชาที่จบ รายวิชาที่สอน 

1 ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

นางจีรภา 
เพชรวัฒนานนท ์

วท.ม. (การจัดการระบบ
สารสนเทศ) 
วท.บ. (สถิติ) 

ระบบฐานข้อมูล 
SQL 
 

2 ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

นางสาวมณีรัตน์ ภารนนัท์ ปร.ด. (เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา) 
วท.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
บธ.บ. (ระบบสารสนเทศ) 

วิทยากาสารสนเทศทางธุรกิจ 
ธุรกิจอัจฉริยะและการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
การประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตทุก
สรรพสิ่งส าหรับธุรกิจ 
โครงการวิจัยระดับปริญญาตร ี

3 อาจารย ์ นางรุจิรา จลุภักดิ ์
 

วท.ม. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 
บธ.บ. (ระบบสารสนเทศ) 

การเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 
 
การวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ 
โครงสร้างข้อมูลและขัน้ตอนวิธ ี

4 อาจารย ์ นายสทุธิรักส์ 
ศุขเขษม 

วท.ม. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 
ศศ.บ. (จิตวิทยา) 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
ความมั่นคงทางไซเบอร์ 
การบริหารโครงการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5 อาจารย ์ นางสาวทพิวรรณ 
มีพึ่ง 
 

ค.อ.ม. (เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์) 
ค.บ. (คอมพิวเตอร์ศึกษา) 
บธ.บ. (การตลาด) 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และ
การตลาดดิจทิัล 
การคิดเชิงออกแบบ 
มัลติมีเดียและการประยุกต์ใช้
ทางธุรกิจ 
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ที่ ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้สอน คุณวุฒิ/สาขาวิชาที่จบ รายวิชาที่สอน 

การวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบสารสนเทศ 

6 อาจารย ์ นางสาวกุลธดิา 
มะลิซ้อน 

วท.ม. (การจัดการระบบ
สารสนเทศ) 
วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 
 

ทักษะความเข้าใจและการใช้
เทคโนโลยดีิจิทัล 
ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
ซอฟต์แวร์เพื่อการวางแผน
ทรัพยากรในองค์กร 

7 อาจารย ์ นายสาโรช หว่างนุ่ม 
 

วท.ม. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 
วท.บ. (สถิติ) 

ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 

8 อาจารย ์ นายสายัณห ์
เทพแดง 

วท.ม. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 
วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 

ซอฟต์แวร์เพื่อการวางแผน
ทรัพยากรในองค์กร 

9 ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

นางสาวเพ็ชรรัตน ์
รุ่งวชิรา 

วท.ม. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 
บธ.บ. (ระบบสารสนเทศ) 

ซอฟต์แวร์ปัญญาประดิษฐ์เพื่อ
การพยากรณ์ทางธุรกิจ 
แอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์
เคลื่อนที่ 

1
0 

อาจารย ์ นางสาวสกาวกาญจน์  
ปิยะวิทยว์น ิ

Computer Science (M.S.) 
Infomation Technology & 
Web Science (B.S.) 
Computer Science (B.S.) 

การเขียนโปรแกรมเว็บพลวัต ิ

 
4. สถานที่จัดการเรียนการสอน :   

วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก ที่อยู่ 58 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
5. ผลการด าเนินงานการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 (ตัวบ่งชี้ 1.1)  
(ระดับปริญญาตรี) 
ข้อ เกณฑ์การประเมิน    

(🗹 ผ่านเกณฑ์/🗹 ไม่ผา่นเกณฑ์) 

ผลการด าเนินงาน 

1 🗹 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร   มีอาจารย์ประจ าหลักสูตร 9 คน เป็นไปตามเกณฑ ์
(กรณีที่หลักสูตร ป.ตรี มีแขนงวชิา ก าหนดให้ต้องมีอาจารย์ประจ าหลักสูตร
จ านวนไมน่้อยกว่า 3 คน ให้ครบทุกแขนงวิชาโดยมีคุณวุฒิครอบคลุมแขนง
วิชา) 
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ข้อ เกณฑ์การประเมิน    

(🗹 ผ่านเกณฑ์/🗹 ไม่ผา่นเกณฑ์) 

ผลการด าเนินงาน 

2 🗹 คุณสมบัติอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
 

มีคุณวุฒิการศึกษา : ระดับปริญญาเอก 3 คน , ปริญญาโท 6 คน 
มีต าแหน่งทางวิชาการ : ผศ. 3 คน, รศ. 0 คน, ศ. 0 คน 
ซึ่งเป็นคุณวุฒทิี่ตรงหรือสัมพันธก์ับสาขาวชิา  

11 🗹 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุงปี พ.ศ.2563) ได้รับการ
อนุมัติ/เห็นชอบจากสภามหาวทิยาลัย เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2562    
สกอ.รับทราบให้ความเห็นชอบหลักสูตร เมื่อวันที่ 23 ตุลาคม 2563 โดยเป็น
การปรับปรุงหลักสูตรเนื่องจากครบรอบระยะเวลาการปรับปรุงหลักสูตร     
ซึ่งการปรับปรุงหลักสูตรในคร้ังนี้ เกิดจากการควบรวมหลักสูตร 3 หลักสูตร 
ประกอบด้วย หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด (หลักสูตร
ปรับปรุงปี พ.ศ.2558) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการ 
(หลักสูตรปรับปรุงปี พ.ศ.2558) และหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
ระบบสารสนเทศ (หลักสูตรปรบัปรุงปี พ.ศ.2558) 

 

 

สรุปผลการประเมิน    ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร    ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
 

หลักฐานเอกสารที่ต้องการนอกเหนือจากเอกสารประกอบแต่ละรายตัวบง่ชี้ 
1.  เอกสารหลักสูตรฉบับที่ สกอ. ประทับตรารับทราบ 
2.  หนังสือน าที่ สกอ. แจ้งรับทราบหลักสูตร (ถ้ามี) 
3.  กรณีหลักสูตรยังไม่ได้แจง้การรับทราบ ให้มีหนังสือน าสง่ สกอ. หรือหนังสือส่งคืนจาก สกอ. และรายงานการ

ประชุมสภาที่อนุมัติ / ให้ความเห็นชอบหลักสูตร 
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รายการหลักฐานหมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

รหัสหลักฐาน รายการ 
BA-1.1-1 เล่มหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563 
BA-1.1-2 เล่มหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ สาขาวชิาการตลาด หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2558 
BA-1.1-3 เล่มหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ สาขาวชิาการจัดการ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2558 
BA-1.1-4 เล่มหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ สาขาวชิาระบบสารสนเทศ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2558 
BA-1.1-5 แบบรายงานอาจารยป์ระจ าของสาขาวชิาการตลาด คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี

สารสนเทศประจ าปี 2563 
BA-1.1-6 แบบรายงานอาจารยป์ระจ าของสาขาวชิาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี

สารสนเทศประจ าปี 2563 
BA-1.1-7 แบบรายงานอาจารยป์ระจ าของสาขาวชิาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี

สารสนเทศประจ าปี 2563 
BA-1.1-8 แบบรายงานคุณสมบัติอาจารยป์ระจ าหลักสูตร 
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หมวดที่ 2 อาจารย์ 
 

ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน  
การ
บริหาร
และ
พัฒนา
อาจารย ์
(ตัว
บ่งชี้ 
4.1) 

1. ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 เป้าหมายการด าเนินงานระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร         
          หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563)  เป็นหลักสูตรใน
สังกัดคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเกิดจากการควบรวมหลักสูตรของ
คณะฯ จ านวน 3 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558) และหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบ
สารสนเทศ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558) ทั้งนี้ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2563) มีระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 โดยมีเป้าหมายในปีการศึกษา 2563 ดังนี้ 
(1) จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร ระดับปริญญาตรีไม่น้อยกว่า  5 คน และเป็นอาจารย์
ประจ าเกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ กรณีหลักสูตรปริญญาตรีที่มีแขนงวิชา/กลุ่มวิชาชีพ 
ก าหนดต้องมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวนไม่น้อยกว่า 3 คน ให้ครบทุกแขนงวิชา/กลุ่ม
วิชาของหลักสูตร โดยมีคุณวุฒิครอบคลุมแขนงวิชา/กลุ่มวิชาที่เปิดสอน 
(2) คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีคุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือ ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาบริหารธุรกิจ หรือสาขาที่สัมพันธ์
กับบริหารธุรกิจ ประกอบด้วย แขนงวิชาการตลาด แขนงวิชาการจัดการ และแขนงวิชา
วิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ 
(3) ส าหรับอาจารย์ใหม่ต้องผ่านการทดสอบภาษาอังกฤษ  
(4) มีประสบการณ์การสอนมาแล้วไม่ต่ ากว่า 3 ปี 
(5) มีบทความวิจัย หรือบทความทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง 
(6) มีความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานหลักสูตรและเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระเบียบที่เกี่ยวกับ         
การจัดการเรียนการสอน และงานสหกิจศึกษา  
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1) ระบบและกลไกการรับอาจารย์และแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
         หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) อันประกอบไปด้วย
แขนงวิชาการตลาด แขนงวิชาการจัดการ และแขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ มี
ระบบและกลไกการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

เร่ิมตน้ 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนเพื่อ
กรอบอัตราก าลังและก าหนดคุณสมบัติ 

อาจารย์ประจ าหลกัสูตร
ไม่ครบตามเกณฑ์ 

อาจารย์ประจ าหลกัสูตร
ครบตามเกณฑ์ 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรมี
คุณวุฒิไม่ตรง 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรมี
คุณวุฒิตรง 

ประกาศรับสมัครอาจารย์ใหม่ 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมคัดเลือก
อาจารย์ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ 

เสนอฝ่ายวิชาการเพือ่น าเข้าที่ประชมุ
คณะกรรมการประจ าคณะฯ 

คณะฯส่งรายชื่อไปยัง สวท.เพื่อด าเนินการ

แต่งต้ังอาจารย์ประจ าหลักสูตรและน าเข้าสภาฯ
 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมประเมินกระบวนการด าเนินงานและสรุปผลการด าเนินงานเพื่อหาแนวทาง
ในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการรับอาจารย์และแต่งต้ังอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

สิ้นสุด 
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หลักสูตรฯ มีระบบการรับแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 8 ขั้นตอน ดังนี้ 
(1) หัวหน้าสาขาวิชาและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประชุมวางแผนกรอบอัตราก าลัง 
และก าหนดคุณสมบัติ/คุณวุฒิให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
(2) หลักสูตรขอเปิดรับอาจารย์ โดยน าเสนอผ่านที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศและมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา (กรณีอาจารย์ประจ า

หลักสูตรไม่ครบตามเกณฑ์)  
 (3) หลักสูตรฯ เสนอแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรไปยังฝ่ายวิชาการของคณะฯ พิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของคุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ ผลงานทางวิชาการ 
ความเชี่ยวชาญกับหลักสูตร แล้วด าเนินการเสนอรายชื่อให้คณะกรรมการประจ าคณะฯ ให้
ความเห็นชอบ 
(4) คณะฯ ด าเนินการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรและด าเนินการส่งรายชื่อไปยังส านัก
วิชาการและทะเบียน เพ่ือน าเข้าที่ประชุมสภาวิชาการมหาวิทยาลัย 
(5) มหาวิทยาลัยเสนอรายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(สกอ.) รับทราบ 
(6) การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่โดยมหาวิทยาลัย (กรณีรับสมัครอาจารย์ใหม่จาก
บุคคลภายนอก) และหลักสูตรด าเนินการปฐมนิเทศและแนะน าการด าเนินงานของหลักสูตร 
(7) หลักสูตรฯ แต่งตั้งอาจารย์อาจารย์พ่ีเลี่ยงในการปฏิบัติงานให้อาจารย์ใหม่ 
(8) หลักสูตรฯ มอบหมายอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
2) การด าเนินงานการรับอาจารย์และแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
          ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ 
ดังนี้  
(1) หัวหน้าสาขาวิชาและอาจารย์ประจ าของแต่ละสาขาวิชา ประกอบด้วย สาขาวิชา
การตลาด สาขาวิชาการจัดการ และสาขาวิชาระบบสารสนเทศได้ด าเนินการประชุมเพ่ือ
ประชุมวางแผนกรอบอัตราก าลังและพิจารณาคัดเลือกอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
(2) สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาการจัดการ และสาขาวิชาระบบสารสนเทศท าการคัดเลือก
อาจารย์ประจ าหลักสูตรตามเกณฑ์ที่ก าหนดและพิจารณาความเหมาะสมทางต าแหน่งทาง
วิชาการ ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาโดยมีคุณวุฒิที่ครอบคลุมแขนงวิชาดังต่อไปนี้  
          แขนงวิชาการตลาด เสนอชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 3  ท่าน ได้แก ่
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          1) นายณัฐกรณ์ กานคาน ซึ่งมีคุณวุฒิระดับปริญญาโท (บธ.ม สาขาการตลาด)              
มีประสบการณ์ท างาน 7 ปี มีความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานหลักสูตรและเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ระเบียบที่เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน และงานสหกิจศึกษา นอกจากนี้มีบทความ
วิจัย หรือบทความทางวิชาการย้อนหลัง 5 ปี จ านวน 4 ชิ้นงาน 
          2) นางสาววัชราภรณ์ ขายม ซึ่งมีคุณวุฒิระดับปริญญาโท (บธ.ม สาขาการตลาด)             
มีประสบการณ์ท างาน 5 ปี มีความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานหลักสูตรและเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ระเบียบที่เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน และงานสหกิจศึกษา นอกจากนี้มีบทความ
วิจัย หรือบทความทางวิชาการย้อนหลัง 5 ปี จ านวน 1 ชิ้นงาน 
          3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประวิทย์ พุ่มพา ซึ่งมีคุณวุฒิระดับปริญญาโท (บธ.ม สาขา
การตลาด) มีประสบการณ์ท างาน 13 ปี มีความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานหลักสูตรและ
เกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระเบียบที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน และงานสหกิจศึกษา 
นอกจากนี้มีบทความวิจัย หรือบทความทางวิชาการย้อนหลัง 5 ปี จ านวน 2 ชิ้นงาน 
          แขนงวิชาการจัดการ เสนอชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 3  ท่าน ได้แก ่
          1) นางสาวละอองศรี เหนี่ยงแจ่ม ซึ่งมีคุณวุฒิระดับปริญญาโท (บธ.ม สาขาธุรกิจ
ระหว่างประเทศ) มีประสบการณ์ท างาน 20 ปี มีความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานหลักสูตร
และเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง เช่น ระเบียบที่เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน และงานสหกิจศึกษา 
นอกจากนี้ ยังมีบทความวิจัย หรือบทความทางวิชาการย้อนหลัง 5 ปี จ านวน 3 ชิ้นงาน 
          2) นายคมกริช นันทะโรจพงศ์ ซึ่งมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก (ปร.ด สาขาการ
จัดการ) มีประสบการณ์ท างาน 8 ปี มีความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานหลักสูตรและเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง เช่น ระเบียบที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน และงานสหกิจศึกษา นอกจากนี้
ยังมีบทความวิจัย หรือบทความทางวิชาการย้อนหลัง 5 ปี จ านวน 11 ชิ้นงาน 
          3) นางสาวสุมาลี สมนึก ซึ่งมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก ปร.ด สาขาคณิตศาสตร์และ
สถิติ) มีประสบการณ์ท างาน 12 ปี มีความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานหลักสูตรและเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง เช่น ระเบียบที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน และงานสหกิจศึกษานอกจากนี้ 
ยังมีบทความวิจัย หรือบทความทางวิชาการย้อนหลัง 5 ปี จ านวน 2 ชิ้นงาน 
          แขนงวิชาระบบสารสนเทศ เสนอชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 3  ท่าน ได้แก ่
          1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์มณีรัตน์ ภารนันท์ ซึ่งมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก (ปร.ด สาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา) มีประสบการณ์ท างาน 9 ปี        มี
ความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานหลักสูตรและเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระเบียบที่เกี่ยวกับการ
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จัดการเรียนการสอน และงานสหกิจศึกษา นอกจากนี้ยังมีบทความวิจัย หรือบทความทาง
วิชาการย้อนหลัง 5 ปี จ านวน 11 ชิ้นงาน 
          2) ผู้ช่วยศาสตรจารย์จีรภา เพชรวัฒนานนท์ ซึ่งมีคุณวุฒิระดับปริญญาโท (วท.ม 
สาขาการจัดการระบบสารสนเทศ) มีประสบการณ์ท างาน 38 ปี มีความรู้ความเข้าใจใน
มาตรฐานหลักสูตรและเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระเบียบที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
และงานสหกิจศึกษา นอกจากนี้ยังมีบทความวิจัย หรือบทความทางวิชาการย้อนหลัง 5 ปี 
จ านวน 2 ชิ้นงาน 
          3) นางรุจิรา จุลภักดิ์ ซึ่งมีคุณวุฒิระดับปริญญาโท (วท.ม สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์) มีประสบการณ์ท างาน 18 ปี มีความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานหลักสูตรและ
เกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระเบียบที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน และงานสหกิจศึกษา 
นอกจากนี้ยังมีผลงานวิจัยย้อนหลัง 8 ปี จ านวน 2 ชิ้นงาน 
(3) หลักสูตรเสนอชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 3 แขนงวิชาประกอบด้วย แขนงวิชาการ
ตลาด แขนงวิชาการจัดการ และแขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจให้ฝ่ายวิชาการของ
คณะฯ พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของคุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ ผลงาน
ทางวิชาการ ความเชี่ยวชาญกับหลักสูตร แล้วด าเนินการเสนอรายชื่อให้คณะกรรมการ
ประจ าคณะฯ ให้ความเห็นชอบ  
(4) คณะฯ ด าเนินการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรและด าเนินการส่งรายชื่อไปยังส านัก
วิชาการและทะเบียน เพ่ือด าเนินการเสนอที่ประชุมสภาวิชาการและสภามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
 (5) มหาวิทยาลัยเสนอรายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(สกอ.) รับทราบ 
(6) ไม่มีการการปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ เนื่องจากไม่มีการเปิดรับอาจารย์ใหม่ในปีการศึกษา
2563 
(7) ไม่มีการแต่งตั้งอาจารย์อาจารย์พ่ีเลี่ยงในการปฏิบัติงานให้อาจารย์ใหม่ เนื่องจากไม่มี
การเปิดรับอาจารย์ใหม่ในปีการศึกษา 2563 
(8) หลักสูตรมอบหมายอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
3) การประเมินกระบวนการรับอาจารย์และแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
          การด าเนินงานหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563)       
ในปีการศึกษา 2563 สรุปข้อมูลผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายได้ดังนี้  
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(1) มีจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 9 คน มีคุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่า
เป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2558  
(2) อาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 9 คน มีคุณวุฒิปริญญาเอกจ านวน 3 คน  (มีต าแหน่ง
ทางวิชาการเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์รวมอยู่ในจ านวนคุณวุฒิปริญญาเอก จ านวน 1 คน) 
และคุณวุฒิปริญญาโทจ านวน 6 คน  
(3) อาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 9 คน ประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษา
ในปีการศึกษา 2563 แต่อย่างไรก็ตามในแขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ พบว่า ใน
ปีการศึกษา 2564 จะมีอาจารย์ประจ าหลักสูตร 1 ท่าน ที่จะเกษียณอายุราชการ 
          จากผลการด าเนินการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรในปีการศึกษา 2563 
พบว่า หลักสูตรฯ ยังไม่มีแผนฉุกเฉินในการรองรับการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร
แบบกระทันหัน เช่น การลาออก จึงต้องมีแผนการรองรับให้อาจารย์สามารถด าเนินงาน
ทดแทนกันได้ นอกจากนี้ หลักสูตรฯ ได้วางแผนปรับปรุงระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์
ประจ าหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 โดยก าหนด
เป้าหมายในปีการศึกษา 2564 เพ่ิมเติมจากปีการศึกษา 2563 ในประเด็นอายุราชการของ
อาจารย์ประจ าอย่างหลักสูตรเพ่ือให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรสามารถประจ าหลักสูตรตลอด
ระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น  
 
4) การปรับปรุงกระบวนการรับอาจารย์และแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
          จากการประเมินกระบวนการ หลักสูตรฯ จึงมีการปรับปรุงกระบวนการรับอาจารย์
และแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 1 ขั้นตอน ในขั้นตอนที่ 1 ดังนี้ หัวหน้าสาขาวิชาและ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประชุมวางแผนกรอบอัตราก าลัง และก าหนดคุณสมบัติ/
คุณวุฒิให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พร้อมวางแผนการบริหารความเสี่ยงในการ
เปลี่ยนแปลงในกรณีฉุกเฉิน โดยก าหนดคุณสมบัติให้อาจารย์ประจ า/อาจารย์ใหม่มีผลงาน
ทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการ และกรณีอาจารย์ประจ าอย่างหลักสูตรเกษียณอายุ
ราชการ หลักสูตรต้องด าเนินการเสนอแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรไปยังฝ่ายวิชาการของ
คณะฯ พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของคุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ ผลงาน
ทางวิชาการ ความเชี่ยวชาญกับหลักสูตร ภายในเดือนมิถุนายน 

 
 
 
 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563                         คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ                               
มทร.ตะวันออก  ปีการศึกษา 2563                         

 

 

32 

ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน  
2. ระบบการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
เป้าหมายการด าเนินงานระบบการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร        
          หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563)  มีระบบการบริหาร
อาจารย์ประจ าหลักสูตรโดยมีเป้าหมายเพ่ือให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรเกิดความพึงพอใจต่อ
การบริหารหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 3.51 ในด้านต่าง ๆ ดังนี้  
(1) การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
(2) ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
(3) ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
(4) ด้านโครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหาหลักสูตร 
(5) ด้านการจัดการเรียนการสอน 
(6) ด้านการบริหารหลักสูตร 
(7) ด้านระบบการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
1) ระบบและกลไกการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
         หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) อันประกอบไปด้วย
แขนงวิชาการตลาด แขนงวิชาการจัดการ และแขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ 
มีระบบและกลไกการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมต้น 
 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนเพื่อ
กรอบอัตราก าลังและก าหนดคุณสมบัติ 

 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมจัดท าแผนการ

บริหารความเสี่ยงด้านการบริหารอาจารย ์

 

ก าหนดบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบของอาจารย์ประจ าหลักสตูร 

 

การประเมินระดับความพึงพอใจของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรต่อการบริหารหลักสูตรฯ 

 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมประเมินกระบวนการด าเนินงานและสรุปผลการด าเนินงานเพื่อหา
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 

สิ้นสุด 
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หลักสูตรฯ มีระบบและกลไกการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
(1) หลักสูตรฯ ทบทวนและวางแผนด้านอัตราก าลังให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานอุดมศึกษา 
(2) หลักสูตรฯ จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารอาจารย์เพื่อให้มีอาจารย์คง
อยู่ในหลักสูตร 
(3) หลักสูตรฯ ก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
(4) การประเมินระดับความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารหลักสูตร 
 
2) การด าเนินงานการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
          ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตรตาม
ระบบและกลไก ดังนี้ 
(1) หลักสูตรฯ มีการวางแผนด้านอัตราก าลังอาจารย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
อุดมศึกษา 
(2) หลักสูตรฯ จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารอาจารย์ โดยหลักสูตรท าการ
ส ารวจการเกษียณอายุราชการ เพ่ือวางแผนรองรับอัตราก าลังทดแทนในอนาคต ดังนี้ 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร วันเกษียณอายุราชการ 
แขนงวิชาการตลาด 
นายณัฐกรณ์ กานคาน 30 กันยายน 2583 
นางสาววัชราภรณ์ ขายม 30 กันยายน 2585 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประวิทย์ พุ่มพา 30 กันยายน 2581 
แขนงวิชาการจัดการ 
นางสาวละอองศรี เหนี่ยงแจ่ม 30 กันยายน 2573 
นายคมกริช นันทะโรจพงศ ์ 30 กันยายน 2587 
นางสาวสุมาลี สมนึก 30 กันยายน 2583 
แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์มณรีัตน์ ภารนนัท์ 30 กันยายน 2589 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์จรีภา เพชรวฒันานนท์ 30 กันยายน 2564 
นางรุจิรา จลุภักดิ ์ 30 กันยายน  2587 

(3) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรและชี้แจงบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบอย่างชัดเจน โดยอาจารย์
ประจ าหลักสูตรมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
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         1) มีการวางแผนการเรียนให้กับนักศึกษาในแต่ละภาคการศึกษา ตลอดจนให้
ค าแนะน าเรื่องการเรียนของนักศึกษา 
         2) จัดท าทะเบียนผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษ 
         3) ก ากับและติดตามการจัดการสอนและการประเมินผลการเรียนการสอน 
         4) จัดให้มีการจัดท ารายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3 และ มคอ. 4 ) ของทุกรายวิชา
ก่อนเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา 
         5) จัดให้มีการท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ.5และมคอ.6) ภายใน 
30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา 
         6) จัดให้มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู้/ผลการ
เรียนรู้ ในระหว่างปีการศึกษา 
        7) จัดให้มีการท ารายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ภายใน 60 วันหลัง
สิ้นสุดปีการศึกษา 
        8) ก ากับและติดตามการน าผลการประเมินมาพัฒนาการเรียนการสอน 
        9) พิจารณาแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการบริหารหลักสูตร 
(4) หลักสูตรฯ มีการประเมินระดับความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหาร
หลักสูตร ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ มีอาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 9 คน โดย
มีระดับความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรในด้านต่าง ๆ เท่ากับ 4.70 (ไม่น้อยกว่า 3.51 
เป็นไปตามเป้าหมาย) โดยมีรายละเอียดในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 1) การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร ระดับความพึงพอใจเท่ากับ 4.78 
 2) ระบบการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร ระดับความพึงพอใจเท่ากับ 4.63 
 3) ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร ระดับความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.84 
 4) ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ระดับความพึงพอใจเท่ากับ 4.81 
 5) ด้านโครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหาหลักสูตร ระดับความพึงพอใจเท่ากับ 4.67 
 6) ด้านการจัดการเรียนการสอน ระดับความพึงพอใจเท่ากับ 4.61 
 7) ด้านการบริหารหลักสูตร ระดับความพึงพอใจเท่ากับ 4.69 
 
 (3)  การประเมินกระบวนการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
          จากผลการด าเนินงานหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) 
ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ ได้ท าการประเมินกระบวนการบริหารอาจารย์ประจ า
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หลักสูตร พบว่า มีกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ พิจารณาจากความพึงพอใจของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารหลักสูตรเป็นไปตามเป้าหมาย คือ ในปีการศึกษา 2563 มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 คิดเป็นร้อยละ 94.00 (เพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมา) แต่อย่างไรก็ตามจาก
การด าเนินงานในปีการศึกษา 2558-2562 พบว่า มีปัญหาในขั้นตอนที่ 3 หลักสูตรฯ ก าหนด
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของอาจารย์ประจ าหลักสูตรไว้ 9 ประเด็นแต่ไม่ได้ระบุ
บทบาทหน้าที่ประเด็นการท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรจึงควรมีการ
ปรับปรุงกระบวนการบริหารอาจารย์ในขั้นตอนที่ 3 ในปีการศึกษาถัดไปเพ่ือเป็นการลด
ความเสี่ยงในการบริหารอาจารย์ 
 
(4) การปรับปรุงกระบวนการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
          จากการประเมินกระบวนการ หลักสูตรฯ จึงมีการปรับปรุงกระบวนการบริหาร
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 1 ขั้นตอน ในขั้นตอนที่ 3 หลักสูตรฯ ก าหนดบทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของอาจารย์ประจ าหลักสูตร จากเดิม 9 เด็น โดยเพิ่มประเด็นการท าผลงาน
ทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 
3. ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร   
เป้าหมายการด าเนินงานระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร   
          หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563)  มีระบบการส่งเสริม
และพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ือ
ส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถด้านโครงสร้างหลักสูตร
และเนื้อหาหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอนเพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการ/วิจัย
ของหลักสูตร รวมถึงการพัฒนาด้านคุณวุฒิ/ต าแหน่งทางวิชาการ 
(1) ระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร   
          หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) อันประกอบไปด้วย
แขนงวิชาการตลาด แขนงวิชาการจัดการ และแขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ      
มีระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร ดังนี้ 
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หลักสูตรฯ มีระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร  3 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
(1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนจัดท าแผนพัฒนารายบุคคลในเรื่องการท าผลงาน
วิชาการ/การวิจัย  การอบรม/สัมมนา และการพัฒนาด้านคุณวุฒิ/ต าแหน่งทางวิชาการ 
(2) หลักสูตรฯ พิจารณาความต้องการในการพัฒนารายบุคคล เพ่ือจัดส่งให้คณะฯ วิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อรวบรวมจัดท าเป็นแผนพัฒนาบุคลากรของคณะฯ  
(3) หลักสูตรฯ ติดตามการด าเนินงานตามแผนพัฒนารายบุคคลของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
โดยอาจารย์สามารถปรับแผนได้ทุกปี ซึ่งจะต้องผ่านความเห็นชอบจากหลักสูตรฯ และ
คณะฯ 
(2) การด าเนินงานการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
           หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ตามขั้นตอน ดังนี้ 
(1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนจัดท าแผนพัฒนารายบุคคลในเรื่องการท าผลงาน
วิชาการ/การวิจัย  การอบรม/สัมมนา และการพัฒนาด้านคุณวุฒิ/ต าแหน่งทางวิชาการ 

 

 

 

 

 

 

เร่ิมต้น 
 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรจัดท าแผนพัฒนา
รายบุคคล 

 

ส่งเสริมผลงานวชิาการ/
การวจิัย 

 

ส่งเสริมการ
อบรม/สมัมนา 

 

ส่งเสริมการพัฒนาด้านคุณวุฒิ/
ต าแหน่งทางวิชาการ 

 

หลักสูตรฯ ประชมุพิจารณาความต้องการในการพัฒนารายบุคคลเพื่อจัดส่งให้คณะฯ      
วิเคราะห์ข้อมูลเพือ่รวบรวมจัดท าเป็นแผนพัฒนาบุคลากรของคณะฯ   

 

สิ้นสุด 
 

หลักสูตรฯ ติดตามการด าเนินงานตามแผนพัฒนารายบุคคลของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
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(2) ที่ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรพิจารณาความต้องการในการพัฒนารายบุคคล โดยน า
ผลการพัฒนาในปี 2562 ที่ผ่านมาพิจารณา พบว่า หลักสูตรฯ มุ่งพัฒนาความรู้ด้านการ
เรียนการสอน การวิจัย และการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งที่ประชุมอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเห็นว่าในปีการศึกษา 2563 อาจารย์ประจ าหลักสูตรควรพัฒนาศักยภาพด้าน
วิชาการและการวิจัยจึงได้ด าเนินส่งเสริมให้อาจารย์ได้รับการพัฒนา ดังนี้   
          1) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนบทความทางวิชาการและการเขียน
บทความวิจัยเพ่ือการตีพิมพ์เผยแพร่ จัดขึ้นเมื่อวันที่ 23 พ.ย. 2563 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพด้านวิชาการและวิจัยในการเขียนบทความทางวิชาการและการเขียนบทความ
วิจัยเพ่ือการตีพิมพ์เผยแพร่ ซึ่งส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ประจ าทุก
ท่านที่เข้าร่วมโครงการมีความพร้อมด้านวิชาชีพที่มีประโยชน์อย่างยิ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
          2) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยไม่ยากอย่างที่คิด จัดขึ้น
เมื่อ 14 ธ.ค.63 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านวิชาการและวิจัยในการเขียน
ข้อเสนอโครงการวิจัยเพ่ือขอสนับสนุนแหล่งเงินทุนจากภายนอก ซึ่งส่ งเสริมให้อาจารย์
ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ประจ าทุกท่านที่เข้าร่วมโครงการมีความพร้อมด้านวิชาชีพที่มี
ประโยชน์อย่างยิ่ง  
          นอกจากนี้ที่ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรเห็นว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตรควร
พัฒนาศักยภาพด้านการเรียนการสอนจึงได้ด าเนินส่งเสริมให้อาจารย์ได้รับการพัฒนา ดังนี้   
          1) การอบรมเชิงปฏิบัติการด้านทักษะการใช้สื่อการสอนในยุคดิจิทัล รุ่น 1 ซึ่ง
วางแผนจัดขึ้นเมื่อ 3 พ.ค.64 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการจัดการเรียนการ
สอน ซึ่งส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ประจ าทุกท่านที่เข้าร่วมโครงการมี
ความพร้อมด้านทักษะการใช้สื่อการสอนในยุคดิจิทัล รุ่น 1 ในช่วงการแพร่ระบาดของโรค      
โควิค 19  
          2) การอบรมเชิงปฏิบัติการด้านทักษะการใช้สื่อการสอนในยุคดิจิทัล รุ่น 2 ซึ่ง
วางแผนจัดขึ้นเมื่อ 24 พ.ค.64 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการจัดการเรียนการ
สอน ซึ่งส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ประจ าทุกท่านที่เข้าร่วมโครงการมี
ความพร้อมด้านทักษะการใช้สื่อการสอนในยุคดิจิทัล รุ่น 1 ในช่วงการแพร่ระบาดของโรค       
โควิค 19  
(3) หลักสูตรฯ ด าเนินการติดตามการด าเนินงานตามแผนพัฒนารายบุคคลของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร พบว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถด้าน
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โครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหาหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอนเพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งทางวิชาการของหลักสูตร ทั้ง 3 แขนงวิชาดังนี้ 
แขนงวิชาการตลาด 
         ในปี 2563 อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีต าแหน่งทางวิชาการเพ่ิมขึ้น จ านวน 1 ท่าน 
ได้แก่ นายประวิทย์ พุ่มพา ซึ่งด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาตราจารย์ เมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 2563           
แขนงวิชาการจัดการ 
         ในปี 2563 อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกเพ่ิมข้ึน จ านวน 
1 ท่าน ได้แก่ นายคมกริช นันทะโรจพงศ์ ซึ่งส าเร็จการศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฏีบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการ จากมหาวิทยาลัยศิลปากร 
          นอกจากนี้ ในปีการศึกษา 2563 อาจารย์ประจ าหลักสูตรแขนงวิชาการจัดการ      
ได้มีผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ รวมถึงมีงานวิจัยที่ได้แหล่งเงินทุนจากภายนอก สามารถสรุปได้
ดังนี้ 
 

ชื่องานวิจัย ผู้วิจัย 
ความสามารถในการจัดการบุคลากรที่มีศักยภาพสูงเชิงพลวัต: ปัจจัยเชิง
สาเหตุและผลลัพธ์. วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร, 15 (1), 150-173. 

คมกริช นันทะโรจพงศ์ 
 

การยอมรับการใช้งานระบบแอปพลิเคชั่น MEA Smart Life ของการ
ไฟฟ้านครหลวง. การประชุมวิชาการระดับชาติในความร่วมมือ 5 สถาบัน 
ประจ าปี 2563 “Business Across Crisis” เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2563 
(น. 582-595). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

พณีพรรณ สมบัติ 
สัญญา บริสุทธิ์ 
คมกริช นันทะโรจพงศ์ 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างความรัยผิดชอบต่อสังคมและภาพลักษณ์ของ
ธนาคารออมสินในมุมมองของลูกค้าที่ใช้บริการผลิตภัณฑ์ของ
ธนาคารออมสิน เขตพื้นที่ส านักงานใหญ่ พหลโยธิน ใน การประชุม
วิชาการระดับชาติในความร่วมมือ 5 สถาบัน ประจ าปี 2563 
“Business Across Crisis” เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2563 (น. 582-
595). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

กัญจณ์ชญา ชัยวิรัตน์นุกูล  
พณีพรรณ สมบัติ  
สุมาลี สมนึก 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเจลแอลกอฮอล์ส าหรับล้างมือ
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใน การประชุม
วิชาการระดับชาติในความร่วมมือ 5 สถาบัน ประจ าปี 2563 
“Business Across Crisis” เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2563 (น. 498-
508). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

กัญจณ์ชญา ชัยวิรัตน์นุกูล  
พณีพรรณ สมบัติ  
ละอองศรี เหนี่ยงแจ่ม 
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แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ 
         ในปี 2563 อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีต าแหน่งทางวิชาการเพ่ิมขึ้น จ านวน 1 ท่าน 
ได้แก่ นางสาวมณีรัตน์ ภารนันท์ ซึ่งด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาตราจารย์ เมื่อวันที่ 25 กันยายน 
2563   
         นอกจากนี้ ในปีการศึกษา 2563 อาจารย์ประจ าหลักสูตรแขนงวิชาวิทยาการ
สารสนเทศทางธุรกิจได้มีผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ รวมถึงมีงานวิจัยที่ได้แหล่งเงินทุนจาก
ภายนอก สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ชื่องานวิจัย ผู้วิจัย 
การพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ส าหรับเทียบโอนหน่วยกิต กรณีศึกษา 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศ. วารสารการ
อาชีวะและเทคนิคศึกษา ปีที่ 9 ฉบับที่ 18 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

มณีรัตน์ ภารนันท์ จีรภา เพชรวัฒนานนท์ เพ็ชร
รัตน์ รุ่งวชิรา รุจิรา จุลภักดิ์ ทิพวรรณ มีพึ่ง และ 
วชิรธร จันทร์ชมภู 

 
          นอกจากนี้ อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ มีการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถด้าน
โครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหาหลักสูตร  ด้านการจัดการเรียนการสอนเพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งทางวิชาการของหลักสูตรฯ ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้  

ประเด็น หัวข้อการอบรม อาจารย์ผู้เขา้ร่วม 
การเรียนการสอน การอบรมเชิงปฏิบัติการด้านทักษะการใช้สื่อการสอน

ในยุคดิจิทัล รุ่น 1 
อาจารย์ละอองศรี เหนี่ยง
แจ่ม 
อาจารย์สุมาลี สมนึก 
ผ.ศ. มณีรัตน์ ภารนันท์  
ผ.ศ. จีรภา เพชรวัฒนานนท์  
อาจารย์รุจิรา จุลภักดิ์  

การอบรมเชิงปฏิบัติการด้านทักษะการใช้สื่อการสอน
ในยุคดิจิทัล รุ่น 2 

อาจารย์คมกริช นันทะโรจ
พงศ์ 
อาจารย์ณัฐกร การคาน 
ผศ.ประวิทย์ พุ่มพา 
อาจารย์วัชราภรณ์ ขายม 

การพัฒนาสมรรถนะอาจารย์ประจ าหลักสูตรเน้นการ
ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนด้านสหกิจศึกษาและ
การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน (CWIE) 

อาจารย์ละอองศรี เหนี่ยง
แจ่ม 
อาจารย์สุมาลี สมนึก 

การวิจัย อบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนบทความทางวิชาการและ
การเขียนบทความวิจัยเพื่อการตีพิมพ์เผยแพร่ จัดขึ้น
เมื่อวันที่ 23 พ.ย. 2563 

อาจารย์ละอองศรี เหนี่ยง
แจ่ม 
อาจารย์สุมาลี สมนึก 
อาจารย์คมกริช นันทะโรจ
พงศ์ 
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อบรมเชิงปฏิบัติการเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยไม่ยาก
อย่างที่คิด จัดขึ้นเมื่อ 14 ธ.ค.63 

อาจารย์ละอองศรี เหนี่ยง
แจ่ม 
อาจารย์สุมาลี สมนึก 
อาจารย์คมกริช นันทะโรจน์
พงษ์ 

การพัฒนาต าแหน่ง
วิชาการ 

การอบรมเชิงปฏิบัติการเขียนต ารา/หนังสือ จัดขึ้นเม่ือ 
11 ม.ค.64 

อาจารย์ละอองศรี เหนี่ยง
แจ่ม 
อาจารย์สุมาลี สมนึก 

การอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนเอกสารประกอบการ
สอน จัดขึ้นเม่ือ 19 เม.ย.64 

อาจารย์คมกริช นันทะโรจ
พงศ์ 

การประกันคุณภาพ
การศึกษา 

โครการอบรมการใช้งานระบบการก ากับ ติดตามการ
ประ เมิ นตน เอ ง  และผลการประ เมิ น คุณภาพ 
(RMUTTO SAR)  ระหว่างวันที่  13 – 14 มกราคม 
2564 

อาจารย์ละอองศรี เหนี่ยแจ่ม 
อาจารย์สุมาลี สมนึก 
อาจารย์คมกริช นันทะโรจน์ 
ผ.ศ. มณีรัตน์ ภารนันท์  
ผ.ศ. จีรภา เพชรวัฒนานนท์  
อาจารย์รุจิรา จุลภักดิ์ 
อาจารย์ณัฐกร การคาน 
ผศ.ประวิทย์ พุ่มพา 
อาจารย์วัชราภรณ์ ขายม 

 
(3) การประเมินกระบวนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
          ในปีการศึกษา 2563 ที่ผ่านมา อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ท าการประเมินผล
กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร ผลการการด าเนินในระบบการ
ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตรเป็นไปตามเป้าหมาย คือ  
          อาจารย์ประจ าหลักสูตร ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเพ่ิมขึ้นจ านวน 2 ท่าน ได้แก่      
นายประวิทย์ พุ่มพา ซึ่งด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาตราจารย์ เมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 2563  และ  
นางสาวมณีรัตน์ ภารนันท์ ซึ่งด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาตราจารย์ เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2563          
          อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนได้รับการอบรมและพัฒนาอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี  
          อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้รับการส่งเสริมในการพัฒนาคุณวุฒิ  โดยอาจารย์ประจ า
หลักสูตรแขนงวิชาการจัดการ จ านวน 1 ท่านส าเร็จการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก ได้แก่ 
นายคมกริช นันทะโรจพงศ์ นอกจากนี้ยังมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรในแขนงวิชาการตลาด
และแขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศ ซึ่งก าลังศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก จ านวน 3 ท่าน 
ได้แก่ นายประวิทย์ พุ่มพา นางสาววัชราภรณ์ ขายมและนางรุจิรา จุลภักดิ์  
             ผลการด าเนินโครงการพัฒนาศักยภาพด้านวิชาการและวิจัยส่งเสริมให้อาจารย์
ประจ าหลักสูตรมีผลงานวิจัยจ านวน 6 ชิ้นงาน 
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             ผลการด าเนินโครงการพัฒนาศักยภาพด้านการเรียนการสอน โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการด้านทักษะการใช้สื่อการสอนในยุคดิจิทัล รุ่น 1 และรุ่น 2 และอบรมการจัดการ
เรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ เนื่องจากปีการศึกษา 2562 ที่ผ่านมาหลักสูตรฯ ได้ท าการ
อบรมการใช้โปรแกรม Zoom ให้กับอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ประจ าทุกท่าน ซึ่ง
ใบอนุญาติการใช้โปรแกรม Zoom ดังกล่าว จะหมดอายุในเดือนกรกฎาคม  2564 ดังนั้น
หลักสูตรจึงวางแผนการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการด้านทักษะการใช้สื่ อการสอนในยุค
ดิจิทัล รุ่น 1 และรุ่น 2 ให้ให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ประจ าของทั้ง 3 แขนง
วิชาเพ่ือที่สามารถน าความรู้ที่ได้จาการอบรมไปประยุกต์ใช้ในการสอนออนไลน์ผ่าน
โปรแกรม Microsoft Teams ในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของโรคโควิค -19 เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพความเชี่ยวชาญในรูปแบบการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพแบบใหม่แทนการ
ใช้ปรแกรม Zoom  
          ผลการด าเนินโครงการพัฒนาศักยภาพด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งเพ่ือพัฒนา
ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าสู่กระบวนการขอต าแหน่งทางวิชาการ 
(อยู่ระหว่างการพิจารณาผลเอกสารประกอบการสอน) ทั้งหมด จ านวน 4 ท่าน ได้แก่  
นายณัฐกรณ์ กานคาน นางสาววัชราภรณ์ ขายม นายคมกริช นันทะโรจพงศ์ และ นางรุจิรา   
จุลภักดิ ์
          แต่อย่างไรก็ตาม ที่ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร พบปัญหาในกระบวนการ
ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร ในขั้นตอนที่ 2 หลักสูตรฯ พิจารณาความ
ต้องการในการพัฒนารายบุคคล เพ่ือจัดส่งให้คณะฯ วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือรวบรวมจัดท าเป็น
แผนพัฒนาบุคลากรของคณะฯ ส่วนประเด็นการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาศักยภาพ
อาจารย์ปัจจุบันได้รับการจัดสรรคนละ 5,000 บาท ต่อ 1 ปีการศึกษา เนื่องจากงบประมาณ
ที่มีอยู่อย่างจ ากัด 
 
(4) การปรับปรุงกระบวนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
          จากการประเมินกระบวนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ จึงมีการปรับปรุง
กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 1 ขั้นตอน ในขั้นตอนที่ 2 หลักสูตรฯ พิจารณา
ความต้องการในการพัฒนารายบุคคล เพ่ือจัดส่งให้คณะฯ วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อรวบรวมจัดท า
เป็นแผนพัฒนาบุคลากรของคณะฯ ส่วนประเด็นการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนา
ศักยภาพอาจารย์ปัจจุบันได้รับการจัดสรรคนละ 5,000 บาท ต่อ 1 ปีการศึกษา เนื่องจาก
งบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัด ดังนั้น ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ จึงวางแผนในการขอ
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน  
งบประมาณที่มีอย่างจ ากัดโดยจะพิจารณาจัดสรรงบประมาณการส่งเสริมและพัฒนาให้กับ
อาจาร์ประจ าหลักสูตรเป็นล าดับแรก 
 

  
 
 

 
ผลการประเมินตนเอง  :  .......4...... คะแนน 

 
เหตุผล : หลักสูตรบริหารธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง 2563 มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกในการรับอาจารย์รวมถึง
การแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีการปรับปรุงการบริหารอาจารย์ การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์อย่างเป็นรูปธรรม 
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
คุณภาพอาจารย์ 
(ตัวบ่งช้ี 4.2) 

 

1) ร้อยละอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก (3/9)x100 =  33.33           
คะแนนประเมิน 5 

2)   ร้อยละอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ (3/9)x100 =  33.33  
  คะแนนประเมิน 2.78   

รายการข้อมูล จ านวน 
1. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งหมด 9 
2. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มวีฒุิปริญญาเอก 3 
3. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่ง อ. 6 

4. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่ง ผศ. 3 
5. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่ง รศ. 0 
6. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่ง ศ. 0 

 
3) ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  คิดเป็นร้อยละผลรวมถ่วงน้ าหนัก 

(1.40/9)x100 = 15.56 คะแนนประเมิน 3.89 
ชื่ออาจารย์ประจ าหลกัสูตร ชื่อผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค ์ ค่าน้ าหนัก 

คมกรชิ นนัทะโรจพงศ ์
 

ความสามารถในการจัดการบุคลากรที่มีศักยภาพสูงเชิงพลวัต: ปัจจัยเชิง
สาเหตุและผลลัพธ์.2563. วารสารบริหารธรุกิจ เศรษฐศาสตร์ และการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร, 15 (1), 150-173. 

0.80 

คมกรชิ นนัทะโรจพงศ ์
 

การยอมรับการใช้งานระบบแอปพลิเคชัน่ MEA Smart Life ของการ
ไฟฟ้านครหลวง. การประชุมวิชาการระดับชาติในความร่วมมือ 5 สถาบัน 
ประจ าปี 2563 “Business Across Crisis” เมือ่วันที่ 9 กรกฎาคม 2563 
(น. 582-595). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ. 

0.20 

กัญจณ์ชญา ชัยวิรัตน์นกุูล  
พณีพรรณ สมบัติ  
สุมาลี สมนึก 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างความรัยผิดชอบตอ่สังคมและภาพลกัษณ์ของ
ธนาคารออมสินในมุมมองของลกูค้าที่ใช้บรกิารผลิตภณัฑ์ของธนาคารออม
สิน เขตพื้นที่นกังานใหญ ่
พหลโยธิน การประชุมวิชาการระดับชาติในความร่วมมอื 5 สถาบัน 
ประจ าปี 2563 “Business Across Crisis” เมือ่วันที่ 9 กรกฎาคม 2563 
(น. 582-595). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ. 

0.20 

กัญจณ์ชญา ชัยวิรัตน์นกุูล  
พณีพรรณ สมบัติ  
ละอองศรี เหนี่ยงแจม่ 

ปัจจัยที่ส่งผลตอ่การตัดสนิใจเลอืกซ้ือเจลแอลกอฮอล์ส าหรับล้างมือของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ใน การประชุมวิชาการ
ระดับชาติในความรว่มมอื 5 สถาบัน ประจ าปี 2563 “Business Across 
Crisis” เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2563 (น. 498-508). กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

0.20 

 ผลรวมถ่วงน้ าหนัก 1.40 
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ผลการประเมินตนเอง  :  คะแนนเฉลี่ย ((5)+ (2.78)+ (3.89))/3 = ......3.89....... คะแนน 

 
 
 

ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
 

ผลที่เกิด
กับ
อาจารย ์
(ตัว
บ่งชี้ท่ี 
4.3) 

1) การคงอยู่ของอาจารย ์ 
          หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) อันประกอบไปด้วยแขนงวิชาการ
ตลาด แขนงวิชาการจัดการ และแขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจมีเป้าหมายในการรักษาอัตราการ
คงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ร้อยละ 100 โดยในปีการศึกษา 2563 ไม่มีการขอเปลี่ยนอาจารย์ประจ า
หลักสูตร (อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปี 2563 คิดเป็นร้อยละ 100) 
สรุปอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ตาม มคอ.2) และอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ปัจจุบัน)  
แขนงวิชาการตลาด 

อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
 (มคอ.2) 

อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
ปี 2560 

อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
ปี 2561 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
ปี 2562 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
ปี 2563 

นายณัฐกรณ์  
กานคาน 

นายณัฐกรณ์  กานคาน นายณัฐกรณ์  กานคาน นายณัฐกรณ์  กานคาน นายณัฐกรณ์ กานคาน 

นางสาววัชราภรณ์  
ขายม 

นางสาวภาวิณี ทองแย้ม นางสาวภาวิณี ทองแย้ม นางสาวภาวิณี ทองแย้ม นางสาววัชราภรณ์        ขา
ยม 

นายประวิทย ์พุ่มพา นายประวิทย ์พุ่มพา นายประวิทย ์พุ่มพา นายประวิทย ์พุ่มพา นายประวิทย ์พุ่มพา 
 นางสาวธนสร  กิรัมย ์ นางสาวธนสร  กิรัมย ์ นางสาวธนสร  กิรัมย ์  
 นางสาววัชราภรณ์  ขา

ยม 
นางสาววัชราภรณ์  ขา
ยม 

นางสาววัชราภรณ์  ขายม  

แขนงวิชาการจัดการ 
อาจารย์ประจ า

หลักสูตร 
 (มคอ.2) 

อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
ปี 2560 

อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
ปี 2561 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
ปี 2562 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
ปี 2563 

นางสาวละอองศรี 
เหนี่ยงแจ่ม 

นางสาวพณีพรรณ 
สมบัต ิ

นางสาวพณีพรรณ 
สมบัติ 

นางสาวพณีพรรณ สมบัต ิ นางสาวละอองศรี เหนี่ยง
แจ่ม 

นายคมกริช นันทะโรจ
พงศ์ 

นายเกียรต ิอินรัมย ์ นายอนุชิต ขลุ่ยนาค นางสาวละอองศรี เหนี่ยง
แจ่ม 

นายคมกริช    
นันทะโรจพงศ์ 

นางสาวสุมาลี สมนกึ นายสุนทรวาสิทธิ์             
คุมมานนท์  

นางสาวเกษร อึ้งสวรรค์ นางสาวเกษร อึ้งสวรรค์ นางสาวสุมาลี สมนกึ 

 นายคมกริช นันทะโรจ
พงศ์ 

นายคมกริช นันทะโรจ
พงศ์ 

นายคมกริช  
นันทะโรจพงศ์ 

 

 นางสาวสุมาลี สมนกึ นายสัญญา บริสุทธิ ์ นายสัญญา บริสุทธิ ์  
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แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ 
อาจารย์ประจ า

หลักสูตร 
 (มคอ.2) 

อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
ปี 2560 

อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
ปี 2561 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
ปี 2562 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
ปี 2563 

นางสาวมณีรัตน์ 
ภารนันท ์

นางสาวมณีรัตน์ 
ภารนันท ์

นางสาวมณีรัตน์ 
ภารนันท ์

นางสาวมณีรัตน์ ภารนันท ์ นางสาวมณีรัตน์ ภารนันท ์

นางจีรภา เพชรวัฒนา
นนท์ 

นางจีรภา เพชรวัฒนา
นนท์ 

นางจีรภา เพชรวัฒนา
นนท ์

นางจีรภา เพชรวัฒนา
นนท ์

นางจีรภา เพชรวัฒนา
นนท ์

นางรุจิรา จุลภกัดิ ์ นางรุจิรา จุลภกัดิ ์ นางรุจิรา จุลภกัดิ ์ นางรุจิรา จุลภกัดิ ์ นางรุจิรา จุลภกัดิ ์
 นางสาวกิตติยา แก้ว

สะเทือน 
นางสาวกิตติยา แก้ว
สะเทือน 

นายสุทธิรักส ์ศุขเขษม  

 นางสาวทิพวรรณ มีพึ่ง นางสาวทิพวรรณ มีพึ่ง นางสาวทิพวรรณ มีพึ่ง  
หมายเหต ุ อาจารย์ประจ าหลักสูตรในปีการศึกษา 2560-2562 เป็นอาจารย์ประหลักสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาวชิาระบบสารสนเทศ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 ทั้งนี้ อาจารย์ประจ าหลักสูตรปีการศึกษา 2563 เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2563 ซ่ึงประกอบไปด้วย  3 แขนงวิชา ได้แก่ แขนงวิชาการตลาด แขนงวิชาการจัดการ และแขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทาง
ธุรกิจ 
  

2) ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
          หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) อันประกอบไปด้วย แขนงวิชา   
การตลาด แขนงวิชาการจัดการ และแขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจมีเป้าหมายในการบริหารและ
ด าเนินการเพ่ือให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีความพึงพอใจมากกว่า 3.51 หรือคิดเป็น ร้อยละ 70.20 โดยใน
ปีการศึกษา 2563 หลักสูตรได้ประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 9 ท่าน เกี่ยวกับ
การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร ระบบการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร ระบบส่งเสริมและ
พัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนในหลักสูตร เพ่ือน าข้อมูลไปประกอบการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรและการบริหาร
จัดการหลักสูตรในระดับปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70  คิดเป็นร้อยละ 94.00 เพ่ิมขึ้นจากปีการศึกษา 
2562 แสดงดังตาราง 

ความพึงพอใจ ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

แขนงวิชาการตลาด 
คะแนนเฉลี่ย 4.32 

ร้อยละ 86.40 
คะแนนเฉลี่ย 4.52 

ร้อยละ 90.40 
คะแนนเฉลี่ย 4.64 

ร้อยละ 89.20  
คะแนนเฉลี่ย 4.80 

ร้อยละ 93.80 
 
 

คะแนนเฉลี่ย 4.70 
ร้อยละ 94.00 

 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
แขนงวิชาการจัดการ 

คะแนนเฉลี่ย 4.56 
ร้อยละ 91.14 

คะแนนเฉลี่ย 4.49 
ร้อยละ 89.80 

คะแนนเฉลี่ย 4.54 
ร้อยละ 90.8 

คะแนนเฉลี่ย 4.68 
ร้อยละ 93.60 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
แขนงวิชาวิทยาการ
สารสนเทศทางธุรกิจ 

คะแนนเฉลี่ย 4.61 
ร้อยละ 92.20 

 

คะแนนเฉลี่ย 4.67 
ร้อยละ 93.40 

 

คะแนนเฉลี่ย 4.60 
ร้อยละ 92 

คะแนนเฉลี่ย 4.60 
ร้อยละ 90 
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ผลการประเมินตนเอง  :  .......3..... คะแนน 

เหตุผล : หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) มีการรายงานผลการด าเนินงานตามค าอธิบายใน
ตัวบ่งชี้เรื่องอัตราการคงอยู่ของอาจารย์และความพึงพอใจและมีแนวโน้มผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นบางเรื่อง 

 

รายการหลักฐานหมวดที่ 2 อาจารย ์

รหัสหลักฐาน รายการ 
BA-4.1-1 รายงานอาจารยป์ระจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 
BA -4.1-2 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจอาจารย์ประจ าหลักสูตร ปีการศึกษา 2563 
BA -4.1-3 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนบทความทางวิชาการและการเขียนบทความวิจัย 

เพ่ือการตีพิมพ์เผยแพร่ จัดขึ้นเมื่อวันที่ 23 พ.ย. 2563 

BA -4.1-4 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยไม่ยากอย่างที่คิด จัดขึ้นเมื่อ 14 ธ.ค.63 
BA -4.1-5 โครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการด้านทักษะการใช้สื่อการสอนในยุคดิจิทัล รุ่น 1 
BA -4.1-6 โครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการด้านทักษะการใช้สื่อการสอนในยุคดิจิทัล รุ่น 2 
BA -4.1-7 โครการอบรมการใช้งานระบบการก ากับ ติดตามการประเมินตนเอง และผลการประเมิน

คุณภาพ (RMUTTO SAR) ระหว่างวันที่ 13 – 14 มกราคม 2564 
BA -4.1-8 แผนพัฒนาต าแหน่งทางวชิาการอาจารย์ 
BA -4.2-1 แบบรายงานอาจารยป์ระจ าของสาขาวชิาการตลาด คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
BA -4.2-2 แบบรายงานอาจารยป์ระจ าของสาขาวชิาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
BA -4.2-3 แบบรายงานอาจารยป์ระจ าของสาขาวชิาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
BA -4.2-4 ความสามารถในการจัดการบุคลากรที่มีศักยภาพสูงเชิงพลวัต: ปัจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ์.2563. วารสารบริหารธรุกิจ เศรษฐศาสตร์ และ

การสือ่สาร มหาวทิยาลัยนเรศวร, 15 (1), 150-173. 
BA -4.2-5 การยอมรับการใช้งานระบบแอปพลิเคชัน่ MEA Smart Life ของการไฟฟ้านครหลวง. การประชุมวิชาการระดับชาติในความรว่มมือ 5 

สถาบัน ประจ าปี 2563 “Business Across Crisis” เมือ่วนัที่ 9 กรกฎาคม 2563 (น. 582-595). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิ
โรฒ. 

BA -4.2-6 ความสัมพนัธ์ระหว่างความรัยผิดชอบตอ่สังคมและภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินในมมุมองของลกูค้าที่ใช้บริการผลิตภัณฑ์ของธนาคาร
ออมสนิ เขตพืน้ทีน่ักงานใหญ่ พหลโยธนิ การประชมุวิชาการระดับชาติในความร่วมมือ 5 สถาบัน ประจ าปี 2563 “Business Across 
Crisis” เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2563 (น. 582-595). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ. 

BA -4.2-7 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสนิค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ผ่านแอพพลิเคชั่นออนล์ไลน์ของนกัศกึษา.การประชมุวิชาการ
และน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครัง้ที่ 8 ประจ าปี  2564 เมือ่วนัที่  24 เมษายน 2564 

BA -4.3-1 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจอาจารย์ประจ าหลักสูตร ปีการศึกษา 2563 
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หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 
1. ข้อมูลนักศึกษา (ปีการศึกษาที่รับเข้าปีการศึกษา 2558 ถึงปีการศึกษา 2563) 
    แขนงวิชาการตลาด (ภาคปกติ) 

 ปีการศึกษาท่ีรับเข้า 
(ต้ังแต่ปีการศึกษาท่ี

เร่ิมใช้หลักสูตร) 

จ านวน นกัศึกษา
รับเข้า 

จ านวนนักศึกษาคงอยู่ในแต่ละปกีารศึกษา 

2558 2559 2560 2561 2562 2563 

รุ่นปีการศึกษา 2558 229 189 162 110 105   
รุ่นปีการศึกษา 2559 223  187 148 115 104  
รุ่นปีการศึกษา 2560 119   107 82 48  
รุ่นปีการศึกษา 2561 45    42 35 24 
รุ่นปีการศึกษา 2562  47     49* 30 
รุ่นปีการศึกษา 2563 49      42 

ร้อยละการคงอยู่ของนักศกึษา 
189/229 
=82.53 

349/452 
=77.21 

365/571 
=63.92 

344/616 
=55.84 

236/434   
= 54.38 

96/141= 
68.09 

***** หมายเหตุ รุ่นปีการศึกษา 2556  มีนักศึกษาย้ายสาขาจ านวน 2 คน ในภาคการศึกษาที่ 2/56 
                       รุ่นปีการศึกษา 2559 มีนักศึกษาตกค้างช้ันปีท่ี 5 จ านวน 14 คน ในภาคการศึกษาที่ 2/59 

แขนงการจัดการ 4 ปี (ภาคปกติ) 
ปีการศึกษาท่ีรับเข้า 
(ต้ังแต่ปีการศึกษาท่ี

เร่ิมใช้หลักสูตร) 

จ านวน 
นักศึกษารับเข้า 

จ านวนนักศึกษาคงอยู่ในแต่ละปกีารศึกษา 

2558 2559 2560 2561 2562 2563 

รุ่นปีการศึกษา 2558 142   142 128 115 105   
รุ่นปีการศึกษา 2559 160  149 131 129 130  
รุ่นปีการศึกษา 2560 119   119 81 75 74 
รุ่นปีการศึกษา 2561 82    75 60 55 
รุ่นปีการศึกษา 2562  65     59 41 
รุ่นปีการศึกษา 2563 44      40 

ร้อยละการคงอยู่ของนักศึกษา 
142/142 

=100 
277/302 
=91.72 

365/421 
=86.69 

390/503 
=77.53 

324/426   
= 76.06 

210/310= 
67.74 

ที่มา: แผนกทะเบียนและสถิตินักศึกษา วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ (ข้อมูล ณ 21/4/2564) 
***** หมายเหตุ จ านวนนักศึกษาที่รับเข้าไม่ตรงกับจ านวนนักศึกษาที่คงอยู่ในหลักสูตร ตามปรากฎในตาราง อันเนื่องมาจากแผนก
ทะเบียนและสถติินักศึกษามีการออกรหัสให้กับนักศึกษาที่ผา่นกระบวนการสมัคร และช าระเงินครบถ้วน แต่ในภายหลังนักศึกษาบาง
รายไม่ได้เข้าเรียนเนื่องจากได้ที่เรยีนใหม่ ช่ือจะยังคงปรากฎจนกว่าจะครบหนึ่งภาคการศึกษาและเมือ่ครบก าหนดระยะเวลาแล้ว 
แผนกทะเบียนและสถิติจะมีการปรับข้อมูลตัวเลขนักศึกษาใหต้รงกบัความเป็นจริง 
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แขนงวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ 4 ปี (ภาคปกติ) 
ปีการศึกษาท่ีรับเข้า 
(ต้ังแต่ปีการศึกษาท่ี

เร่ิมใช้หลักสูตร) 

จ านวน 
นักศึกษารับเข้า 

จ านวนนักศึกษาคงอยู่ในแต่ละปกีารศึกษา 

2558 2559 2560 2561 2562 2563 

รุ่นปีการศึกษา 2558 45 45 42 40 40   
รุ่นปีการศึกษา 2559 50  42 36 31 31  
รุ่นปีการศึกษา 2560 12   6 6 5 5 
รุ่นปีการศึกษา 2561 0    0 0 0 
รุ่นปีการศึกษา 2562  10     9 9 
รุ่นปีการศึกษา 2563 3      3 

ร้อยละการคงอยู่ของนักศึกษา 
45/45 
=100 

84/95 
=88.42 

82/107 
=86.69 

77/107 
=71.96 

45/72   = 
62.5 

17/25= 68 

 

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษา 4 ปี (ภาคปกติ)  :  
 จากการวิเคราะห์แนวโน้มผลการด าเนินงาน 6 ปี ในช่วงปีการศึกษา 2558 - 2563 ที่ผ่านมาพบว่า        
อัตราการคงอยู่ของนักศึกษามีแนวโน้มลดลง โดยปัจจัยที่มีผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษาประกอบด้วย  
 1. ปัจจัยด้านโครงสร้างประชากรในประเทศ ปัจจุบันอัตราการเกิดของเด็กไทยอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างต่ า     
ส่งผลให้จ านวนนักศึกษาท่ีเข้ามาเรียนมีจ านวนน้อยลง 
 2. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ/ด้านครอบครัว สถานะทางการเงินของครอบครัวขาดสภาพคล่อง หรือนักศึกษา
บางคนต้องหารายได้พิเศษเพ่ือน าเงินมาจ่ายค่าลงทะเบียนเรียนและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการศึกษา ส่งผลให้
นักศึกษาตัดสินใจพักการเรียนหรือลาออก 
 3. ปัจจัยทักษะการเรียน ความไม่ถนัดในรายวิชา การขาดการเตรียมตัว การขาดความเชื่อมั่นในตนเอง     
เป็นเหตุให้นักศึกษามีผลการเรียนไม่เป็นไปตามเกณฑ์ ส่งผลให้นักศึกษาตัดสินใจพักการเรียนหรือลาออก 
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แขนงการจัดการ เทียบโอน (ภาคปกติ) 
ปีการศึกษาท่ีรับเข้า 

(ต้ังแต่ปีการศึกษาท่ีเร่ิมใช้
หลักสูตร) 

จ านวน  
นักศึกษารับเข้า 

จ านวนนักศึกษาคงอยู่ในแต่ละปกีารศึกษา 

2558 2559 2560 2561 2562 2563 

รุ่นปีการศึกษา 2558 38 38 33     
รุ่นปีการศึกษา 2559 43  43 34 5   
รุ่นปีการศึกษา 2560 30   30 28 6  
รุ่นปีการศึกษา 2561 37    36 32 2 
รุ่นปีการศึกษา 2562 45     38 33 
รุ่นปีการศึกษา 2563 28      20 

ร้อยละการคงอยู่ของนักศึกษา 38/38 
=100 

76/81 
=93.82 

63/73 
=86.30 

69/110 
=62.72 

76/112  = 
67.86 

55/110 = 
50.00 

ที่มา: แผนกทะเบียนและสถิตินักศึกษา วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ (ข้อมูล ณ 21/4/2564) 
***** หมายเหตุ จ านวนนักศึกษาที่รับเข้าไม่ตรงกับจ านวนนักศึกษาที่คงอยู่ในหลักสูตร ตามปรากฎในตาราง อันเนื่องมาจากแผนก
ทะเบียนและสถติินักศึกษามีการออกรหัสให้กับนักศึกษาที่ผา่นกระบวนการสมัคร และช าระเงินครบถ้วน แต่ในภายหลังนักศึกษาบาง
รายไม่ได้เข้าเรียนเนื่องจากได้ที่เรยีนใหม่ ช่ือจะยังคงปรากฎจนกว่าจะครบหนึ่งภาคการศึกษาและเมือ่ครบก าหนดระยะเวลาแล้ว 
แผนกทะเบียนและสถิติจะมีการปรับข้อมูลตัวเลขนักศึกษาใหต้รงกบัความเป็นจริง 

แขนงวิทยาการสารสนเทศ เทียบโอน (ภาคปกติ) 
ปีการศึกษาท่ีรับเข้า 

(ต้ังแต่ปีการศึกษาท่ีเร่ิมใช้
หลักสูตร) 

จ านวน  
นักศึกษารับเข้า 

จ านวนนักศึกษาคงอยู่ในแต่ละปกีารศึกษา 

2558 2559 2560 2561 2562 2563 

รุ่นปีการศึกษา 2558 78 70 64 59    
รุ่นปีการศึกษา 2559 97  94 81 83   
รุ่นปีการศึกษา 2560 58   53 53 53  
รุ่นปีการศึกษา 2561 56    46 45 44 
รุ่นปีการศึกษา 2562 44     39 39 
รุ่นปีการศึกษา 2563 22      18 

ร้อยละการคงอยู่ของนักศึกษา 70/78 
=89.74 

158/175 
=90.28 

193/233 
=82.83 

182/211 
=86.25 

137/158 = 
86.70 

101/122 = 
82.78 

ที่มา: แผนกทะเบียนและสถิตินักศึกษา วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ (ข้อมูล ณ 21/4/2564) 
***** หมายเหตุ จ านวนนักศึกษาที่รับเข้าไม่ตรงกับจ านวนนักศึกษาที่คงอยู่ในหลักสูตร ตามปรากฎในตาราง อันเนื่องมาจากแผนก
ทะเบียนและสถติินักศึกษามีการออกรหัสให้กับนักศึกษาที่ผา่นกระบวนการสมัคร และช าระเงินครบถ้วน แต่ในภายหลังนักศึกษาบาง
รายไม่ได้เข้าเรียนเนื่องจากได้ที่เรยีนใหม่ ช่ือจะยังคงปรากฎจนกว่าจะครบหนึ่งภาคการศึกษาและเมือ่ครบก าหนดระยะเวลาแล้ว 
แผนกทะเบียนและสถิติจะมีการปรับข้อมูลตัวเลขนักศึกษาใหต้รงกบัความเป็นจริง 
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ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษาเทียบโอน (ภาคปกติ): 
 จากการวิเคราะห์แนวโน้มผลการด าเนินงาน 6 ปี ในช่วงปีการศึกษา 2558 - 2563 ที่ผ่านมา พบว่า       
อัตราการคงอยู่ของนักศึกษามีแนวโน้มลดลง โดยปัจจัยที่มีผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษาประกอบด้วย 
 1. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ นักศึกษาบางคนต้องหารายได้พิเศษ หรือนักศึกษาบางคนเมื่อเข้ามาเรียน       
ได้สักพักแล้วได้งานประจ าจึงตัดสินใจพักการเรียนหรือย้ายรอบเรียน อีกท้ังปัจจุบันเศรษฐกิจภายในประเทศชะลอตัว
ส่งผลให้บางครอบครัวตัดสินใจย้ายกลับภูมิล าเนา ส่งผลให้นักศึกษาบางคนต้องลาออกเพ่ือย้ายตามพ่อแม่ 
 2. ปัจจัยทักษะการเรียน ความไม่ถนัดในรายวิชา การขาดการเตรียมตัว การขาดความเชื่อมั่นในตนเอง     
การไม่สามารถปรับตัวเข้ากับเพ่ือนและการเรียนในระดับอุดมศึกษาได้ เป็นเหตุให้นักศึกษามีผลการเรียนไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ ส่งผลให้นักศึกษาตัดสินใจพักการเรียนหรือลาออก 
แขนงการจัดการ เทียบโอน (ภาคสมทบ) 

ปีการศึกษาท่ีรับเข้า 
(ต้ังแต่ปีการศึกษา 
ที่เร่ิมใช้หลักสูตร) 

จ านวน  
นักศึกษา 
รับเข้า 

จ านวนนักศึกษาคงอยู่ในแต่ละปกีารศึกษา 

2558 2559 2560 2561 2562 2563 

รุ่นปีการศึกษา 2558 51 51 50     
รุ่นปีการศึกษา 2559 21  21 21 1   
รุ่นปีการศึกษา 2560 14   14 10   
รุ่นปีการศึกษา 2561 42    31 25  
รุ่นปีการศึกษา 2562 21                14 12 
รุ่นปีการศึกษา 2563 41      34 

ร้อยละการคงอยู่ของนักศกึษา 
51/51 
=100 

71/72 
=98.61 

35/35 
=100 

42/77 
=54.54 

39/63 
= 61.90 

46/62  
= 74.19 

ที่มา: แผนกทะเบียนและสถิตินักศึกษา วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ (ข้อมูล ณ 21/4/2564) 

***** หมายเหตุ จ านวนนักศึกษาที่รับเข้าไม่ตรงกับจ านวนนักศึกษาที่คงอยู่ในหลักสูตร ตามปรากฎในตาราง อัน
เนื่องมาจากแผนกทะเบียนและสถิตินักศึกษามีการออกรหัสให้กับนักศึกษาที่ผ่านกระบวนการสมัคร และช าระเงิน
ครบถ้วน แต่ในภายหลังนักศึกษาบางรายไม่ได้เข้าเรียนเนื่องจากได้ที่เรียนใหม่ ชื่อจะยังคงปรากฎจนกว่าจะครบหนึ่ง
ภาคการศึกษาและเมื่อครบก าหนดระยะเวลาแล้ว แผนกทะเบียนและสถิติจะมีการปรับข้อมูลตัวเลขนักศึกษาให้ตรง
กับความเป็นจริง 
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แขนงวิทยาการสารสนเทศ เทียบโอน (ภาคสมทบ) 
ปีการศึกษาท่ีรับเข้า 
(ต้ังแต่ปีการศึกษา 
ที่เร่ิมใช้หลักสูตร) 

จ านวน  
นักศึกษา 
รับเข้า 

จ านวนนักศึกษาคงอยู่ในแต่ละปกีารศึกษา 

2558 2559 2560 2561 2562 2563 

รุ่นปีการศึกษา 2558 12 11 8 6    
รุ่นปีการศึกษา 2559 0  0 0 0   
รุ่นปีการศึกษา 2560 21   18 18 3  
รุ่นปีการศึกษา 2561 0    0 0  
รุ่นปีการศึกษา 2562 0     0 0 
รุ่นปีการศึกษา 2563 8      8 

ร้อยละการคงอยู่ของนักศกึษา 
11/12 
=91.16 

8/12 
=66.66 

24/35 
=72.72 

18/32 
=56.25 

3/21 
= 14.28 

8/8  
= 100 

ที่มา: แผนกทะเบียนและสถิตินักศึกษา วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ (ข้อมูล ณ 21/4/2564) 
***** หมายเหตุ จ านวนนักศึกษาที่รับเข้าไม่ตรงกับจ านวนนักศึกษาที่คงอยู่ในหลักสูตร ตามปรากฎในตาราง อันเนื่องมาจากแผนก
ทะเบียนและสถิตินักศึกษามีการออกรหัสให้กับนักศึกษาที่ผ่านกระบวนการสมัคร และช าระเงินครบถ้วน แต่ในภายหลังนักศึกษาบาง
รายไม่ได้เข้าเรียนเนื่องจากได้ที่เรียนใหม่ ช่ือจะยังคงปรากฎจนกว่าจะครบหนึ่งภาคการศึกษาและเมื่อครบก าหนดระยะเวลาแล้ว 
แผนกทะเบียนและสถิติจะมีการปรับข้อมูลตัวเลขนักศึกษาให้ตรงกับความเป็นจริง 
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษาเทียบโอน (ภาคสมทบ): 
 จากการวิเคราะห์แนวโน้มผลการด าเนินงาน 6 ปี ในช่วงปีการศึกษา 2558 - 2563 ที่ผ่านมา พบว่า อัตราการคงอยู่
ของนักศึกษามีแนวโน้มลดลง นักศึกษาโดยส่วนใหญ่ที่เรียนในภาคสมทบนี้เป็นนักศึกษาที่ท างานในเวลาราชการแล้วมาเรียน
นอกเวลา ซึ่งปัจจัยที่มีผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษาประกอบด้วย 
 1. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ  
     1.1 นักศึกษาบางคนต้องเข้ากะหรือท าโอทีเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ผลการเรียนตก 
     1.2 การย้ายที่ท างานหรือต้องเปลี่ยนไปประจ าที่สาขาต่างจังหวัด 
     1.3 สถานะทางการเงินของครอบครัวขาดสภาพคล่อง ส่งผลให้นักศึกต้องหางานพิเศษท าเพิ่มขึ้นส่งผลให้
นักศึกษาตัดสินใจพักการเรียนหรือลาออก 
 2. ปัจจัยทักษะการเรียน การขาดการเตรียมตัว การไม่สามารถปรับตัวเข้ากับระบบการเรียนในระดับอุดมศึกษาได้ 
ส่งผลให้นักศึกษาตัดสินใจพักการเรียนหรือลาออก 
ภาพรวมผลกระทบจาก C0VID -19 ต่อปีการศึกษา 2563 (1/6/63 – 31/5/64) 
 จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ส่งผลกระทบในวงกว้างไปทั่วประเทศ ท าให้
การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนของทางมหาวิทยาลัยฯ จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนไปเป็นการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์โดยค านึงถึงผู้เรียนเป็นส าคัญ จึงเป็นปัจจัยเชิงบวกให้กับบุคคลที่สนใจจะศึกษาต่อในระบบเทียบโอน (ภาคสมทบ) 
นอกเวลาราชการ เข้ามาสมัครเรียนเพิ่มมากชึ้น เนื่องจากจัดการเรียนการสอนด้วยระบบออนไลน์ท าให้นักศึกษาสามารถ
บริหารจัดการเวลาได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถเรียนควบคู่ไปกับการท างานได้ 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
การรับ
นักศึกษา 
(ตัวบ่งชี้ 
3.1) 

1) การรับนักศึกษา 
1.1) การมีระบบและกลไก ในการรับนักศึกษามีดังนี้ 
 

 
 

 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563                          คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ                                   
                                                                                                                                  มทร.ตะวันออก  ปีการศึกษา 2563                         

 

 

53 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 

         หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 มีระบบและกลไกในการรับนักศึกษา
เป็นไปตามกระบวนการรับนักศึกษาของทางมาวิทยาลัย มีขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนการรับ (ก าหนดเป้าหมาย เกณฑ์ วิธีการ) 
ขั้นตอนที่ 2 หลักสูตรส่งข้อมูลยืนยันไปยัง สวท. 
ขั้นตอนที่ 3 ประกาศรับสมัคร(ส านักทะเบียน) 
ขั้นตอนที่ 4 อาจารย์ประจ าหลักสูตรคัดเลือกตามเกณฑ์/วิธีการ 
ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผลการคัดเลือกไปยัง สวท. 
ขั้นตอนที่ 6 ประกาศผลสอบผ่านหน้าเวปไซต์ (สวท.) 
ขั้นตอนที่ 7 นักศึกษารายงานตัวขึ้นทะเบียน 
ขั้นตอนที่ 8 ปฐมนิเทศ (หลักสูตร/คณะ) 
ขั้นตอนที่ 9 เตรียมความพร้อมก่อนเรียน (หลักสูตร/คณะ) 
            
1.2) มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
          การรับนักศึกษาใหม่ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563   หลักสูตรฯ
ได้ด าเนินการประชุมเพ่ือก าหนดนโยบายในการรับนักศึกษาใหม่ และด าเนินการตามกระบวนการรับของ
ทางมหาวิทยาลัย โดยประสานงานกับฝ่ายวิชาการของคณะฯ และส านักส่งเสริมวิชาการและทะเบียนของ
มหาวิทยาลัยในการก าหนดรับนักศึกษาใหม่เป็นไปตามก าหนดการรับนักศึกษาใหม่ของมหาวิทยาลัย และ
คณะฯ โดยจ านวนแผนรับนักศึกษาเป็นไปตาม มคอ.2 และผ่านการพิจารณาประชุมคณะกรรมการประจ า
คณะ ซึ่งก าหนดการเปิด การสอบ การสัมภาษณ์ การรายงานตัว หลักสูตรฯ จะประสานงานกับฝ่ายวิชาการ
ของคณะฯ เพื่อด าเนินการร่วมกับส านักส่งเสริมวิชาการและทะเบียนของมหาวิทยาลัยที่มีหน้าที่จัดส่ง
เอกสาร และรายงานการประกาศผลการคัดเลือกผู้ มีสิทธ์เข้าสอบสัมภาษณ์ และผู้มีสิทธ์เข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลัยที่สอบผ่านตามระเบียบการรับสมัคร ตรวจสอบคุณสมบัติของผู้สมัคร และประสานงานกับ
คณะฯ ในการคัดเลือกนักศึกษา จัดส่งเอกสารและรายงานการพิจารณาผลการคัดเลือกผู้มีสิทธิ์เข้าสอบ
สัมภาษณ์และผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยให้แก่คณะและ สกอ.  ประเมินผลการเข้าโควต้าทุกประเภท  
หลักสูตรเสนอรายชื่ออาจารย์เพ่ือแต่งตั้งออกข้อสอบและสัมภาษณ์นักศึกษาให้กับฝ่ายวิชาการของคณะ
ด าเนินการประสานร่วมกับฝ่ายงานส่งเสริมวิชาการและทะเบียนของวิทยาเขต โดยจะมีกระบวนการสอบ
เป็นข้อสอบปรนัยแบ่งเป็นภาคความรู้ความสามารถทั่วไปและความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน    
          จ านวนนักศึกษาของแขนงวิชาการตลาด ก าหนดเป็นแผนรับตามความต้องการศึกษาต่อในแต่ละปี
แขนงบริหารการตลาดรับนักศึกษาใหม่ในแต่ละปีการศึกษาตามแผนรับในหลักสูตรฯ และในปีการศึกษา 
2563 รับนักศึกษาใหม่ทั้งสิ้นจ านวน 66 คน โดยจะแบ่งการรับเป็นนักศกึษาหลักสูตร 4 ปี ปกติ จ านวน 45 
คน และหลักสูตร 4 ปีเทียบโอนปกติ จ านวน 21 คน  
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         ในปีการศึกษา 2563 ได้วางเป้าหมายการรับนักศึกษาทุกช่องทาง จ านวน 45 คน จากผลการ
ด าเนินการ มีการรับนักศึกษาใหม่ทั้งสินจ านวน 38 คน โดยจะแบ่งการรับเป็นนักศึกษาหลักสูตร 4 ปี ปกติ 
จ านวน 28 คน และหลักสูตร 4 ปีเทียบโอนปกติ จ านวน 10 คน และในการรับนักศึกษาจะพิจารณาถึง
ความพร้อมของอาจารย์ประจ าสาขาวิชาและอาจารย์สาขาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น อาจารย์ของกลุ่มศึกษาทั่วไป 
และกลุ่มวิชาแกน  และจะรับนักศึกษาตามนโยบายของคณะบริหารธุรกิจ และนโยบายทางมหาวิทยาลัยใน
การก าหนดสัดส่วนการรับนักศึกษา (60% สายวิทย์และ 40% ของสายสังคม) การรับนักศึกษาใหม่ต้อง
เป็นไปตาม สกอ. 
แผนการรับนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระยะ 5 ปี แขนงวิชาการตลาด  

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ปีการศึกษา 
2563 2564 2565 2566 2567 

ชั้นปีที่ 1 (จ านวนรับเข้า) 160 160 160 160 160 
ชั้นปีที่ 2 - 160 160 160 160 
ชั้นปีที่ 3 - - 160 160 160 
ชั้นปีที่ 4 - - - 160 160 
รวม 160 320 480 640 640 
จ านวนนักศึกษาที่คาดว่าจะส าเร็จ - - - 160 160 

 
สรุปจ านวนนักศึกษาช่องทางการรับ 

 
สาขาวิชา/  
ปีการศึกษา 

 
4 ปี 

เทียบโอน 
จากหลักสูตร 4 ปี 

รวม 
เทียบโอน 

 
รวมทั้งหมด 

รับตรง สกอ. โควตา รวม 4 ปี รับตรง โควตา 
2563 10 6 10 26 8 11 19    45 
2564 14 8 17     39 2 8 10  49 

ที่มา ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
          โดยอาศัยข้อมูลของปีที่ผ่านมาเป็นฐานในการค านวณ ประกอบกับสถานการณ์ในปัจจุบันในเรื่อง
ของเศรษฐกิจ และความพร้อมของอาจารย์ประจ าสาขาและอาจารย์สาขาอ่ืนที่เก่ียวข้อง  
          แขนงวิชาการตลาด  จึงได้ก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษาต่อ โดยการคัดเลือกนักศึกษาเพ่ือเข้า
ศึกษาต่อนั้นจะต้องมีคุณสมบัติตามที่กล่าวข้างต้นแบ่งเป็น 3 กรณี  
          1. การรับนักศึกษาโควตา พิจารณาคัดเลือกนักศึกษาที่ผ่านคุณสมบัติตามเกณฑ์ ด าเนินการแจ้ง
ฝ่ายวิชาการของคณะเพ่ือรวบรวมส่งให้ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนด าเนินการประกาศให้
นักศึกษาที่ผ่านเกณฑ์สอบสัมภาษณ์โดยอาจารย์ของสาขาวิชาการตลาด (รายละเอียดปรากฏในคู่มือการรับ
สมัครของมหาวิทยาลัย    
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          จากรูปแบบการรับโควต้า ปีการศึกษา 2563 ที่มีการประชาสัมพันธ์ร่วมกับวิทยาเขต ซึ่งท าให้มี
ข้อจ ากัดในการท ากิจกรรมเพ่ือสื่อสารข้อมูลของหลักสูตร  ในปีการศึกษา 2563  ทางแขนงวิชาการตลาด 
จึงมีรูปแบบการรับโควต้าในงานกิจกรรมในโรงเรียนบูรณการในรายวิชาของหลักสูตรและโครงการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต แขนงวิชาการตลาดที่เป็นกลุ่มเป้าหมายโดยมีคณาจารย์
ของสาขาวิชาและนักศึกษาที่เป็นศิษย์เก่าเข้าร่วมเพ่ือแนะน าหลักสูตร เช่น โรงเรียนพาณิชยการจ าน งค์ 
โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี โรงเรียนจันทร์หุ่นบ าเพ็ญ โรงเรียนกุนทรีรุธารามวิทยาคม โรงเรียนแม่พระฟาติมา 
โรงเรียนเตรีมอุดมพัฒนาการ รัชดา โรงเรียนพาณิชยการณ์บางนา โรงเรียนพาณิชย์เชตุพน โรงเรียน
พาณิชย์ธนบุรี โรงเรียนพาณิชย์อินทรชัย วิทยาลัยอาชีวศึกษาปทุมธานี  เป็นต้น  ส าหรับนักเรียนจาก
สถานศึกษาต่างๆ ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ของหลักสูตร เพ่ือเป็นการคัดเลือกนักเรียนที่มีความรู้
ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ข้ า ศึ ก ษ า ใ น ส า ข า วิ ช า แ ล ะ รั บ ส มั ค ร อ อ น ไ ล น์ ผ่ า น ร ะ บ บ ท ะ เ บี ย น  (  
http://academic.rmutto.ac.th/?page_id=25  ) ของมหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมอ านวยความสะดวกส าหรับ
นักเรียนทีมีความประสงค์จะสมัครเข้าศึกษาในสาขาวิชา  
          2. การรับตรง  แขนงวิชาการตลาดใช้วิธีการคัดเลือกโดยการสอบข้อเขียน และการสอบสัมภาษณ์ 
นักศึกษาจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ก าหนดและมีคะแนนการสอบข้อเขียนและการสอบสัมภาษณ์
ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกนักศึกษาด้วยวิธีการสอบข้อเขียนผู้เข้ารับการคัดเลือกต้องท าข้อสอบวิชาชีพเฉพาะ
ของทางแขนงวิชาการตลาด และเมื่อผ่านการทดสอบข้อเขียน จึงจะมีสิทธิ์เข้ารับการสอบสัมภาษณ์ การ
สอบสัมภาษณ์จะเน้นถึงความตั้งใจจริงในการศึกษาแขนงวิชารการตลาดและสอบถามทัศนคติของผู้เข้ารับ
การคัดเลือกเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมในการจะเป็นผู้ประกอบวิชาชีพในอนาคต เช่น ความรู้รอบตัว
สถานการณ์ปัจจุบัน ความซื่อสัตย์และความมีคุณธรรมจริยธรรม และความละเอียดรอบคอบ  
          ส าหรับนักศึกษาที่จบในประกาศนียบัตรชั้นสูง (ปวช. ,ปวส.) ทางสาขาวิชาประชาสัมพันธ์หลักสูตร
ไปยังอาจารย์ของโรงเรียนพาณิชยการจ านงค์ โรงเรียนพาณิชยการบางนา  ซึ่งอาจารย์เคยมาร่วมงาน
สัมมนาของสาขาวิชาและการสร้างสัมพันธ์ของหัวหน้าสาขาและอาจารย์เป็นผลให้ทุกปีทางอาจารย์แขนง
วิชาบริหารการตลาด โรงเรียนกล่าวข้างต้นจะแนะน านักเรียน นักศึกษาที่ผลการเรียนระดับดี ดีมาก 
พฤติกรรมการเรียนที่ดีเข้ามาคัดเลือกผ่านการรับตรง และ โควต้า ตลอดจนรุ่นพ่ีที่ศึกษาในสาขาวิชาจะ
ประชาสัมพันธ์ และแนะน ารุ่นน้องเข้ามาศึกษา 
          ในปีการศึกษา 2563 ทางแขนงวิชาการตลาด ได้มีการพิจาณาร่วมกัน ในการรับตรงจ านวนสอง
รอบ เพ่ือให้ได้จ านวนนักศึกษาเป็นไปตามแผน และ ปีการศึกษา 2563 เปิดช่องทางการรับตรงออนไลน์ 
และมีการรับตรงเพ่ิมขิ้น โดยมีการจัดสรรงบประมาณประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางทั้งป้ายหน้ามหาวิทยาลัย 
การบอกต่อ Roadshow ที่มีการติดต่อโรงเรียนสถาบันโดยตรง แผ่นโปสเตอร์ เว๊บไซต์ของแขนงวิชาการ
ตลาด ช่องทางไลน์กรุ๊ป สื่อสังคมออนไลน์ของทั้งระดับวิทยาเขต คณะ และนักศึกษาในแขนงวิชาด้วย  
          3. การรับนักศึกษา Admissions  แขนงวิชาการตลาด มีการประชุมเพ่ือก าหนดแผนรับของ
นักศึกษา  Admissions ทุกปีการศึกษา เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด  โดยส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) จะส่งข้อมูลของนักศึกษาที่มีผลคะแนนการสอบคัดเลือกผ่านเกณฑ์

http://academic.rmutto.ac.th/?page_id=25
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มาตรฐานที่ก าหนด เพ่ือให้ทางมหาวิทยาลัยฯ ด าเนินการเรื่องการสอบสัมภาษณ์ต่อไป ตามปฏิทินกลางที่
ก าหนดไว้  
          การสัมภาษณ์ของทางแขนงวิชาการตลาด ใช้เกณฑ์การพิจารณาจากการสัมภาษณ์ คือ การ
สอบถามทัศนคติของผู้ผ่านการคัดเลือก รวมถึงแนวคิดด้านการเรียนการสอน ทักษะความพร้อมทางด้าน
แขนงวิชาบริหารการตลาด ทั้งนี้เพ่ือเป็นการดูแนวทางปฏิภาณ ไหวพริบ โดยการตอบค าถามอย่างมีการคิด 
วิเคราะห์และมีเหตุผล โดยกระบวนการรับนักศึกษา ตามส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็นผู้
ก าหนด ในปีการศึกษา 2563 แขนงวิชาการตลาดรับนักศึกษาผ่าน Admissions เป็นไปตามแผนที่ก าหนด  
          แขนงวิชาการตลาดร่วมพิจารณาการรับนักศึกษา จากทั้ง 3 วิธีการ โดยทั้งหมดจะผ่านกระบวนการ
สัมภาษณ์ โดยคณะกรรมการสัมภาษณ์นักศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ โดยแขนงวิชาการตลาดจะส่งรายชื่อ
อาจารย์ในแขนงวิชาเป็นคณะกรรมการสัมภาษณ์  เป็นกระบวนการในการคัดกรอง และพิจารณา จากนั้น
จะส่งข้อมูลไปยังส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพ่ือด าเนินการต่อไปในส่วนที่เกี่ยวข้อง  
        ในการก าหนดรับนักศึกษาใหม่ของหลักสูตรฯ แขนงวิชาการจัดการเพ่ือเข้าศึกษาในปีการศึกษา 
2563 หลักสูตรฯ มีการด าเนินการประชุมเพ่ือก าหนดนโยบายการรับนักศึกษาใหม่ โดยได้ประสานงานกับ
ฝ่ายวิชาการของคณะฯ และส านักงานส่งเสริมวิชาการและทะเบียนของมหาวิทยาลัย โดยจ านวนการรับตาม
แผนจะผ่านการพิจารณาประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ ซึ่งก าหนดการเปิด การสอบ การสัมภาษณ์ กา
รายงานตัว หลักสูตรฯ จะประสานงานกับฝ่ายวิชาการของคณะฯ เพ่ือด าเนินการร่วมกับส านักงานส่งเสริม
วิชาการและทะเบียนของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีหน้าที่จัดส่งเอกสารและรายงานการประกาศผลการคัดเลือกที่
ผ่านตามระเบียบการรับสมัครให้แก่คณะและสกอ. หลักสูตรฯ เสนอชื่ออาจารย์เพ่ือแต่งตั้งการออกข้อสอบ
และสัมภาษณ์นักศึกษาให้กับฝ่ายวิชาการของคณะฯ ด าเนินการประสานร่วมกับส านักงานส่งเสริมวิชาการ
และทะเบียนของมหาวิทยาลัย โดยด าเนินการตามระเบียบ ขั้นตอนที่มหาวิทยาลัยก าหนดและในส่วนของ
หลักสูตรมีเป้าหมายการรับนักศึกษาใหม่ ดังนี้  

1) จ านวนนักศึกษาตามแผนการรับนักศึกษา  แขนงวิชาการจัดการ จ านวน 180 คน 
2)   การรับนักศึกษาใหม่ผ่านการคัดเลือก 5 ระบบ คือ ระบบ Portfolio ระบบโควตา ระบบการ

รับตรง ระบบ Admission  และระบบรับอิสระ 
3)   ผู้สอบผ่านทุกคนมีคุณสมบัติตามท่ีหลักสูตรก าหนด และอยู่ในประกาศของมหาวิทยาลัย 

หลักสูตรมีกระบวนการรับนักศึกษาดังนี้ 
    1) จัดประชุมเพ่ือจัดท าแผนการรับนักศึกษา โดยน าแผน/ ผลการรับนักศึกษาของปีก่อนหน้า      

มาพิจารณาร่วมกันถึงประเด็นปัญหาที่พบ ได้แก่ จ านวนนักศึกษาที่มาสมัครในปีการศึกษา 2561 และ 
2562 ในแต่ละรอบยอดสมัครลดลง  โดยเฉพาะจ านวนผู้สมัครโควตา ท าให้หลักสูตรมีข้อจ ากัดในการ
คัดเลือกนักศึกษา และยังพบว่ายอดการสมัครแบบสอบตรงยังคงมียอดการสมัครใกล้เคียงกับปีที่ผ่านมา 
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วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ได้มีการทบทวนปรับเปลี่ยนขั้นตอน มีการก าหนดแผนการรับนักศึกษาของปี 
2563 เท่ากับ 180 คน เพื่อเพ่ิมโอกาสในการรับนักศึกษา ดังนี้ 

การรับนักศึกษาใหม่ผ่านการคัดเลือก 5 รอบ คือ รอบ Portfolio รอบโควตา รอบการรับตรง รอบ 
Admission  และรอบรับอิสระ ตามมติที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.)  

1. รอบ Portfolio ก าหนดยอดการรับสมัคร เท่ากับ 60 คน  
2. รอบโควตา ก าหนดยอดการสมัคร เท่ากับ 50 คน  
3. รอบรับตรง ก าหนดยอดการสมัคร เท่ากับ 20 คน 
4. รอบการสอบกลาง (Admission) ก าหนดยอดการสมัคร เท่ากับ 10 คน  

 5. รอบรับอิสระ ก าหนดยอดการสมัคร และ โควตา ปวช. ปวส. เท่ากับ 20 คน          
 ทั้งนี้จ านวนที่รับนักศึกษาจริง คือ  160 คน 
ข้อมูลการรับนักศึกษาปีการศึกษา 2563 แขนงวิชาการจัดการ 

 
โควตา  
ม.6 

รับอิสระ 
โควตา 
ปวช. 

โควตา 
ปวส. 

รอบรับ
อิสระ 

รวม 

การจัดการ 4 ปี (ภาคปกติ)   15 4 11 2 12 44 
การจัดการ เทียบโอน (ภาคปกติ)    - - 17 11 - 28 
การจัดการ เทียบโอน (ภาคสมทบ) - - 34 14 - 41 
รวม 15 4 62 27 5 113 

ที่มา: แผนกทะเบียนและสถิตินักศึกษา วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 

    2) การก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัครเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2563 
ด าเนินการโดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรพิจารณาตามคุณสมบัติเดิม ในปีการศึกษาที่ผ่านมาเป็นดังนี้ 

 1. ระบบ Portfolio 
 1.1 ผู้สมัครจะต้องเป็นผู้ก าลังศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 
 1.2 ผู้สมัครจะต้องเป็นผู้มีความประพฤติดี และต้องมีใบรับรองความประพฤติดีจากสถานศึกษา  

               หรือส าเนาหลักฐานประกาศนียบัตรหรือเกียรติบัตร (ถ้ามี) ประเภทผลการเรียนดี ประเภท 
               กิจกรรมดีเด่น หรือประเภทมีความสามารถพิเศษ 
          1.3 เกรดเฉลี่ยสะสมไม่ต่ ากว่า 2.00 การคัดเลือกจะพิจารณาจากหลักฐาน 

 2. ระบบโควตา 
 2.1 ผู้สมัครจะต้องเป็นผู้ก าลังศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 
 2.2 ผู้สมัครจะต้องเป็นผู้มีความประพฤติดี และต้องมีใบรับรองความประพฤติดีจากสถานศึกษา  

               หรือส าเนาหลักฐานประกาศนียบัตรหรือเกียรติบัตร (ถ้ามี) ประเภทผลการเรียนดี ประเภท 
               กิจกรรมดีเด่น หรือประเภทมีความสามารถพิเศษ 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563                          คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ                                   
                                                                                                                                  มทร.ตะวันออก  ปีการศึกษา 2563                         

 

 

58 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 

          2.3 เกรดเฉลี่ยสะสมไม่ต่ ากว่า 2.00 การคัดเลือกจะพิจารณาจากหลักฐาน 
  3. ระบบรับตรง 
            3.1 ผู้สมัครต้องมีคุณสมบัติเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  
                 หรือเทียบเท่า 
            3.2 ผู้สมัครจะต้องเป็นผู้มีความประพฤติดี และต้องมีใบรับรองความประพฤติดีจากสถานศึกษา  
                 หรือส าเนาหลักฐานประกาศนียบัตรหรือเกียรติบัตร (ถ้ามี) ประเภทผลการเรียนดี ประเภท 
                 กิจกรรมดีเด่น หรือประเภทมีความสามารถพิเศษ 
            3.3 เกรดเฉลี่ยสะสมไม่ต่ ากว่า 2.00 การคัดเลือกจะพิจารณาจากหลักฐาน 
  4. ระบบสอบกลาง (Admission) 
           5. ระบบรับอิสระ   

    3) อาจารย์ประจ าหลักสูตรส่งแผนการรับนักศึกษาปี 2563 และคุณสมบัติผู้สมัครเข้าศึกษาต่อ
ในระดับปริญญาตรีของหลักสูตรเพ่ือน าเสนอคณะกรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการประจ าคณะ
เห็นชอบ ก่อนส่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) เพ่ือด าเนินการประกาศรับสมัครและสอบ
คัดเลือกตามขั้นตอนของมหาวิทยาลัยต่อไป 

การรับนักศึกษาของแขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจก าหนดเป็นแผนรับตามความต้องการ
ศึกษาต่อในแต่ละปี  แผนรับนักศึกษาประจ าปีการศึกษา 2563 ใช้ข้อมูลของปีที่ผ่านมาเป็นฐานในการ
ค านวณ ประกอบกับสถานการณ์ในปัจจุบันในเรื่องของเศรษฐกิจ และความพร้อมของอาจารย์ประจ าสาขา
และอาจารย์สาขาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งในปี 2563 สาขาวิชาระบบสารสนเทศ มีเกณฑ์การรับสมัครนักศึกษา 
ดังนี้ 
          แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจจัดท าตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาและสภาวิชาชีพ โดยได้ก าหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ไว้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ
บัณฑิต 5 ด้านของหลักสูตรและตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
          แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจจึงได้ก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรฯ      
โดยการคัดเลือกนักศึกษาเพ่ือเข้าศึกษาต่อนั้นจะต้องมีคุณสมบัติตามท่ีกล่าวข้างต้นโดยแบ่งเป็น 3 กรณ ี
          1. การรับนักศึกษาโควตา ผู้สมัครจะต้องมีผลการศึกษาไม่น้อยกว่า 2.5 
          2. การรับตรง ผู้สมัครต้องได้คะแนนสอบไม่ต่ ากว่า 40% หรือกรรมการสัมภาษณ์เห็นสมควรให้เข้า
ศึกษา 
          3. การรับนักศึกษา Admissions 
1.3) มีการประเมินกระบวนการ 
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          แขนงวิชาการตลาด  มีการประเมินกระบวนการโดยพิจารณาจากผลการรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ ปีการศึกษา 2563 พบว่า หลักสูตรฯ มีการการประชาสัมพันธ์ร่วมกับหน่วยงานกลางของ
คณะฯท าให้มีข้อจ ากัด   
           ในปีการศึกษา 2563 มีการปรับปรุงหลักสูตรใหม่โดยมีการรวมเล่มหลักสูตร แขนงวิชาการตลาด 
จึงมีประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ิมขึ้น เจาะกลุ่มเป้าหมายนักเรียนที่เน้นการรับตรงและโควต้าของหลักสูตร ดัง
ตารางรูปแบบการประชาสัมพันธ์หลักสูตรดังนี้  
 

ปีการศึกษา 2562 แนวทางปีการศึกษา 2563 
1. เวบไซด์วิทยาเขต,เวบไซต์ของสาขาวิชา 
https://marketingcpcm.wixsite.com  
2. โทรศัพท์อาจารย์ของหลักสูตร 
3. Road show ร่วมกับส่วนกลางและด าเนิน
ของหลักสูตร   
4. Facebook คณะและ อาจารย์และ
นักศึกษาของหลักสูตร 
5. โปสเตอร์ของหลักสูตร  
6. Group line ของหลักสูตร  
7. กลยุทธ์ content ประชาสมัพันธ์กิจกรรม
ของหลักสูตรผ่านช่องทางFacebook ของ
นักศึกษา  

1. เวบไซด์วิทยาเขต,เวบไซต์ของสาขาวิชา 
https://marketingcpcm.wixsite.com 
2. โทรศัพท์อาจารย์ของหลักสูตร 
3. Road show ร่วมกับส่วนกลางและด าเนิน
ของหลักสูตร   
4. Facebook คณะและ อาจารย์และ
นักศึกษาของหลักสูตร 
5. โปสเตอร์ของหลักสูตร  
6. Group line ของหลักสูตร  
7. กลยุทธ์ Content ประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ของหลักสูตรผ่านช่องทางFacebook ของ
นักศึกษา 
8.สร้างคลิปประชาสัมพันธ์ผ่านทาง tiktok , 
youtube    

 
           จะเห็นได้ว่า หลักสูตรฯ ได้ท าการประชาสัมพันธ์เชิงรุกมากขึ้น  เพ่ือเพ่ิมยอดการรับนักศึกษา
ระบบโควต้า และ รับตรงเพ่ิมขึ้น  และ มอบหมายให้นักศึกษาในชั้นปี 3,4 รายวิชการตลาดดิจิทัลและ
นวัตกรรมทางการตลาด รายวิชาการบริหารตราสินค้า ติดต่อโรงเรียน  เช่น โรงเรียนเตรียมอุดมรัชดาภิเษก
และโรงเรียนในพ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพ และปริมณฑล ซึ่งเป็นสถานศึกษาที่นักศึกษาของหลักสูตรจบจาก
สถานศึกษาแล้วมีความประพฤติดี มีความคิดสร้างสรรค์  และ สถานประกอบการ  เช่น โรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษา รัชดาภิเษก วิทยาลัยพาณิชยการบางนา  โรเรียนพาณิชยการจ านงค์  ให้นักศึกษาถ่ายทอด
ความรู้ทางด้านการตลาดเพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์หลักสูตร ตลอดจนสร้างภาพลักษณ์ให้เกิดความเชื่อมั่น
ในหลักสูตรอีกช่องทางหนึ่ง   
 

https://marketingcpcm.wixsite.com/
https://marketingcpcm.wixsite.com/
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ภาพที่ 1 แสดงโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ แขนงวิชาการตลาด 

 
ภาพที่ 2 แสดงโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ แขนงวิชาการตลาด 
          แขนงวิชาการจัดการ มีการด าเนินการ คือ อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมทบทวนกระบวนการ
รับนักศึกษา พิจารณาระบบและกลไกการรับนักศึกษาพบว่า มีปัญหาในเรื่องจ านวนนักศึกษาที่ลดลง ไม่
เป็นไปตามแผนที่วางไว้ โดยมีสาเหตุหลายประการ ดังนี้ 

- นักศึกษาไม่มารายงานตัวตามระยะเวลาที่ก าหนด 

- มหาวิทยาลัยต่าง ๆ มีการเปิดหลักสูตรเดียวกันเป็นจ านวนมาก 

- มหาวิทยาลัยเปิดภาคเรียนล่าช้ากว่ามหาวิทยาลัยอื่น ท าให้เป็นการเสียโอกาส 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรจึงได้ประชุมร่วมกันเพ่ือหาแนวทางแก้ไข โดยเมื่อน าแผนและผลการรับ

นักศึกษาของปีที่ผ่านมา  มาพิจารณาร่วมกันถึงประเด็นปัญหา พบว่า จ านวนนักศึกษาที่มาสมัครในปี



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563                          คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ                                   
                                                                                                                                  มทร.ตะวันออก  ปีการศึกษา 2563                         

 

 

61 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 

การศึกษา 2561 และ2562 ในแต่ละรอบยอดสมัครลดลง  โดยเฉพาะจ านวนผู้สมัครโควตา ท าให้หลักสูตรมี
ข้อจ ากัดในการคัดเลือกนักศึกษา และยังพบว่ายอดการสมัครแบบสอบตรงยังคงมียอดการสมัครใกล้เคียง
กับปีที่ผ่านมา ทางหลักสูตรจึงพิจารณาวางแผนการรับนักศึกษา แล้วรายงานให้ทางผู้บริหารคณะฯ ทราบ
และด าเนินการประสานงานกับมหาวิทยาลัยฯ ในการประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้เป็นที่แพร่หลายมากขึ้น 
โดยประชาสัมพันธ์ผ่านหน้าเว็บไซต์ของคณะฯ และหน้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย และมอบหมายให้อาจารย์
ในหลักสูตรออกแนะแนวการศึกษาในโรงเรียน  สถาบันการศึกษาต่าง ๆ หรือตามโอกาสที่ทางคณะฯ 
มหาวิทยาลัยสามารถเข้าร่วมงานได้ อีกทั้งมีการให้รุ่นพ่ี บัณทิตจบใหม่ไปร่วมให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอนซึ่งถึงเป็นการประชาสัมพันธ์อีกช่องทางหนึ่ง นอกจากนี้ในส่วนของนักศึกษาท่ีไม่มารายงานตัว
ตามระยะเวลาที่ก าหนด แขนงวิชาการจัดการได้ด าเนินการติดตาม ประสานเพ่ือขอข้อมูลเหตุผลการไม่มา
รายงานตัวของนักศึกษา 
            แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ มีการด าเนินการ คือ อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุม
ทบทวนกระบวนการรับนักศึกษา พิจารณาระบบและกลไกการรับนักศึกษาพบว่า มีปัญหาในเรื่องจ านวน
นักศึกษาที่ลดลง ไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ โดยมีสาเหตุหลายประการ ดังนี้ 

- นักศึกษาไม่มารายงานตัวตามระยะเวลาที่ก าหนด 

- มหาวิทยาลัยต่าง ๆ มีการเปิดหลักสูตรเดียวกันเป็นจ านวนมาก 

- เว็ปการรับสมัครนักศึกษาในระบบ TCAS ของนักศึกษาผู้สมัครไม่สามารถอ่านคุณสมบัติของ
ผู้สมัครได้ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรจึงได้ประชุมร่วมกันเพ่ือหาแนวทางแก้ไข โดยเมื่อน าแผนและผลการรับ

นักศึกษาของปีที่ผ่านมา  มาพิจารณาร่วมกันถึงประเด็นปัญหา พบว่า จ านวนนักศึกษาที่มาสมัครในปี
การศึกษา 2561 และ2562 ในแต่ละรอบยอดสมัครลดลง  โดยเฉพาะจ านวนผู้สมัครโควตา ท าให้หลักสูตรมี
ข้อจ ากัดในการคัดเลือกนักศึกษา และยังพบว่ายอดการสมัครแบบสอบตรงยังคงมียอดการสมัครใกล้เคียง
กับปีที่ผ่านมา ทางหลักสูตรจึงพิจารณาวางแผนการรับนักศึกษา แล้วรายงานให้ทางผู้บริหารคณะฯ ทราบ
และด าเนินการประสานงานกับมหาวิทยาลัยฯ ในการประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้เป็นที่แพร่หลายมากขึ้ น 
โดยประชาสัมพันธ์ผ่านหน้าเว็บไซต์ของคณะฯ และหน้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย และมอบหมายให้อาจารย์
ในหลักสูตรออกแนะแนวการศึกษาในโรงเรียน  สถาบันการศึกษาต่าง ๆ หรือตามโอกาสที่ทางคณะฯ 
มหาวิทยาลัยสามารถเข้าร่วมงานได้ อีกทั้งมีการให้รุ่นพ่ี บัณทิตจบใหม่ไปร่วมให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอนซึ่งถึงเป็นการประชาสัมพันธ์อีกช่องทางหนึ่ง นอกจากนี้ในส่วนของนักศึกษาท่ีไม่มารายงานตัว
ตามระยะเวลาที่ก าหนด แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ ได้ด าเนินการติดตาม ประสานเพ่ือขอ
ข้อมูลเหตุผลการไม่มารายงานตัวของนักศึกษา นอกจากนี้ปัญหาการรับสมัครนักศึกษาในระบบ TCAS ของ
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นักศึกษาผู้สมัครไม่สามารถอ่านคุณสมบัติของผู้สมัครได้อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้น าข้อมูลดังกล่าวเสนอ
ต่อคณะฯ เพ่ือด าเนินการประสานข้อมูลไปยังมหาวิทยาลัย 
 
1.4) มีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
          แขนงวิชาการตลาด  ในปีการศึกษา 2563 จ านวนประชากรที่อยู่ในช่วงวัยที่ศึกษาระดับปริญญา
ตรีลดลง ผลมาจากอัตราการเกิดในประเทศไทยน้อยลง และจ านวนมหาวิทยาลัยที่เปิดรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษามีมากขึ้น  ท าให้จ านวนนักศึกษาของหลักสูตรลดลง  ทั้งนี้ ในปีการศึกษา 2563 แขนงวิชา
ได้ประชุมระดับคณะและอาจารย์ประจ าหลักสูตรในการเปิดสอนหลักสูตร   การปรับกลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายระดับมัธยมและ ปวช. ปวส. มากขึ้น โดยการใช้ฐานข้อมูลศิษย์เก่าในการ
สร้างความสัมพันธ์และเป็นผู้มีอิทธิพลในการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายระดับมัธยมปลาย ระดับปวช.และ
ปวส. ผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น   ส าหรับนักศึกษาที่ท างานมีความประสงค์จะเรียนเทียบโอนสามารถ
เรียนวันอาทิตย์เพ่ือรองรับกลุ่มเป้าหมายวัยท างานทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษาและ
การเปิดสอน วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี   เพ่ือรองรับความต้องการและข ยายโอกาสให้กับ
กลุ่มเป้าหมายวัยท างานในพ้ืนที่เขต โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (อีอีซี) ซึ่งถือเป็น
วิสัยทัศน์ของรัฐบาลในการปรับโครงสร้างภาคอุตสาหกรรมของประเทศให้มีการยกระดับเร่งพัฒนาทุน
มนุษย์หรือบุคลากรของประเทศ  

แขนงวิชาการจัดการ ในปีการศึกษา 2562 อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ออกประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติม 
คือ วิทยาลัยพาณิชยการบางนา และโรงเรียนวัดทรงธรรม จ.สมุทรปราการ ทั้งนี้ ในปีการศึกษา 2563 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ออกประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติม คือ โรงเรียนวัดลาดปลาเค้า และวิทยาลัยเทคโนโลยี
สารสาสน์  
           ในปีการศึกษา 2563 นอกจากหลักสูตรปรับขั้นตอนแผนการรับนักศึกษาแล้ว ยังมีการปรับงาน
ประชาสัมพันธ์ เนื่องจากการประเมินกระบวนการรับนักศึกษายังพบว่างานประชาสัมพันธ์ด าเนินการน้อย
และไม่ทันเวลา หลักสูตรจึงปรับเชิงรุกด าเนินการตลอดทั้งปีในช่วงเวลาต่างๆ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ผ่าน
ระบบของมหาวิทยาลัยและคณะในทุกช่องทาง ทั้งทางเว็บไซด์ รวมถึงการออกแนะแนวตามโรงเรียนที่เป็น
กลุ่มเป้าหมาย ส่งผลให้หลักสูตรสามารถรับนักศึกษาได้ตามเป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งเป็นปีที่มหาวิทยาลัย
เกือบทุกมหาวิทยาลัยมีปัญหาเรื่องการรับนักศึกษา เนื่องจากยอดของเด็กที่เรียนจบระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่าระดับประเทศลดลงด้วย และได้มอบหมายให้อาจารย์ของหลักสูตร ออกแนะแนว
การศึกษาในโรงเรียนต่าง ๆ ร่วมกับคณะฯ และมหาวิทยาลัย หรือตามโอกาสต่าง ๆ ที่ทางสาขา/คณะ/
มหาวิทยาลัยสามารถเข้าร่วมงานได้ 
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แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ ในปีการศึกษา 2562 อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ออก
ประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติม คือ วิทยาลัยพาณิชยการบางนา และโรงเรียนวัดทรงธรรม จ.สมุทรปราการ ทั้งนี้ ใน
ปีการศึกษา 2563 อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ออกประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติม คือ โรงเรียนวัดลาดปลาเค้า และ
วิทยาลัยเทคโนโลยีสารสาสน์ วิทยาลัยพาณิชยการบางนา  โรเรียนพาณิชยการจ านงค์   
           ในปีการศึกษา 2563 นอกจากหลักสูตรปรับขั้นตอนแผนการรับนักศึกษาแล้ว ยังมีการปรับงาน
ประชาสัมพันธ์ เนื่องจากการประเมินกระบวนการรับนักศึกษายังพบว่างานประชาสัมพันธ์ด าเนินการน้อย
และไมท่ันเวลา หลักสูตรจึงปรับเชิงรุกด าเนินการตลอดทั้งปีในช่วงเวลาต่างๆ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ผ่าน
ระบบของมหาวิทยาลัยและคณะในทุกช่องทาง ทั้งทางเว็บไซด์ รวมถึงการออกแนะแนวตามโรงเรียนที่เป็น
กลุ่มเป้าหมาย ส่งผลให้หลักสูตรสามารถรับนักศึกษาได้ตามเป้าหมายที่ต้องการ ซึ่ งเป็นปีที่มหาวิทยาลัย
เกือบทุกมหาวิทยาลัยมีปัญหาเรื่องการรับนักศึกษา เนื่องจากยอดของเด็กที่เรียนจบระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่าระดับประเทศลดลงด้วย และได้มอบหมายให้อาจารย์ของหลักสูตร ออกแนะแนว
การศึกษาในโรงเรียนต่าง ๆ ร่วมกับคณะฯ และมหาวิทยาลัย หรือตามโอกาสต่าง ๆ ที่ทางสาขา/คณะ/
มหาวิทยาลัยสามารถเข้าร่วมงานได้ 
 

2) การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา  
          2.1) การมีระบบและกลไก  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563 มีระบบ
และกลไลในการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา มีดังนี้ 
               ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนปัญหาอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดโครงการหรือกิจกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
ขั้นตอนที่ 3 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 
ขั้นตอนที่ 4 ติดตามประเมินผลความพึงพอใจและปัญหาอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 

          หลักสูตรฯ มีการประชุมเพ่ือวางแผนการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาใหม่
สามารถการปรับตัวในด้านการอยู่ร่วมกันในสังคม ด้านวิชาการพ้ืนฐานด้านบริหารธุรกิจ และด้านการตลาด 
และด้านการเรียนระดับปริญญาตรี กิริยามารยาท บุคลิกภาพและการแต่งกาย นอกจากนี้สาขาวิชาใช้
กระบวนการเตรียมความพร้อมผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา แนะน าแผนการเรียน รายวิชาที่เรียน ทั้งนี้ มีการปรับ
พ้ืนฐานในวิชาชีพที่จ าเป็น ว่าด้วยเรื่องการจัดห้องเรียนที่เหมาะสมกับจ านวนนักศึกษา การให้ความรู้ความ
เข้าใจการใช้การเรียนการสอนแบบออนไลน์การสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาใหม่ปีที่ผ่ านมาเพ่ือไปปรับ
ความพร้อมและวิธีการสอนตอนเปิดภาคการศึกษาต่อไป  
2.2) การน าระบบและกลไก ไปสู่การปฏิบัติ   
          หลักสูตรฯ มีกระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษานักศึกษาใหม่ในปีการศึกษา 2563 ดังนี้ 
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          แขนงวิชาการตลาด  มีการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมร่วมกับคณะซึ่งท าให้พบว่านักศึกษาแรก
เข้าไม่ได้ท าความรู้จักกับแขนงวิชาเท่าที่ควร แขนงวิชาการตลาดพบปัญหาว่านักศึกษามีพ้ืนฐานการ
วิเคราะห์ การใช้ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้พ้ืนฐานด้านการบริหารธุรกิจ และภาษาไม่เป็นตามที่หลักสูตร
วางเป้าหมายไว้ และนักศึกษาท่ีเรียนจากมหาวิทยาลัยแห่งอ่ืน 1 ปีแล้วลาออกสอบเข้าตามระบบมาเรียนใน
หลักสูตรพบว่าเกิดปัญหาไม่มีส่วมรวมในกิจกรรมของหลักสูตร จึงมีแนวทางการจัดกิจกรรมละลาย
พฤติกรรมเพ่ือให้นักศึกษาเกิดทักษะทางสังคมซึ่งเป็นพ้ืนฐานของนักการตลาดที่แขนงวิชาต้องการ ทาง
หลักสูตรแขนงวิชาจึงปรับรูปแบบกิจกรรมเป็นลักษณะเตรียมความพร้อมระดับแขนงวิชาในปีการศึกษา
ต่อไป 
          ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรได้ร่วมกับฝ่ายกิจการนักศึกษาและกิจการพิเศษระดับคณะในการจัด
กิจกรรม BUSIT Camp ที่มีกิจกรรม ให้ความรู้  ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านสังคม การใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย 
การอยู่ร่วมกันของนักศึกษาชั้นปี 1 ก่อนเปิดการศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาในการปรับตัว   
ส่วนระดับหลักสูตรมีการเตรียมความพร้อมระดับหลักสูตรส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 เป็นการปูพ้ืนฐาน
ทางด้านการบริหารธุรกิจและการตลาด ความคิดสร้างสรรค์ ฝึกการคิด วิเคราะห์แก้ปัญหาร่วมกัน และ 
กิจกรรมละลายพฤติกรรม นักศึกษาส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1  โดยมีรุ่นพ่ีมาต้อนรับ ศิษย์เก่าที่ประสบ
ความส าเร็จมาเล่าประสบการณ์   แขนงวิชาได้มีการประชุมวางแผนร่วมกันในการเพ่ิมกิจกรรมสร้างความ
ผูกพันให้กับนักศึกษาเพ่ิมขึ้น เช่น การบายศรีสู่ขวัญ ผูกข้อมือ ท าบุญร่วมกัน กิจกรรมเพ่ือสังคม เพ่ือลด
ปัญหาอัตราคงอยู่ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1    

แขนงวิชาการจัดการ ได้มีการด าเนินการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ดังนี้ 
(1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์สาขาวิชาฯประชุมหารือกันเพ่ือแก้ปัญหาเรื่องระดับความรู้

พ้ืนฐาน หลักสูตรได้ด าเนินโครงการ/กิจกรรมปรับพ้ืนฐานความรู้ให้นักศึกษาใหม่ที่มาจากสถานศึกษา
ต่างกัน ให้มีความรู้พ้ืนฐานใกล้เคียงกันมากท่ีสุดก่อนเข้าเรียนในระบบจริงที่ต้องใช้ความรู้ ในประเด็นต่าง ๆ 
และเสนอต่อที่ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร  ซึ่งโครงการดังกล่าว จะน านักศึกษาใหม่เข้าอบรมเตรียม
ความพร้อมก่อนเข้าศึกษาในช่วงก่อนเปิดภาคเรียน นอกจากนี้ หลักสูตรยังส่งนักศึกษาใหม่เข้าร่วมกิจกรรม
ปฐมนิเทศร่วมกับมหาวิทยาลัยและคณะฯด้วย โดยวิทยากรจากภายนอก อาจารย์ และนักศึกษาปัจจุบัน 

(2) หลักสูตรวางแผนจัดโครงการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาส าหรับปีการศึกษา 2563 เพ่ือให้
พ้ืนฐานความรู้ของนักศึกษาอยู่ในระดับเดียวกันหรือใกล้เคียงกันมากที่สุด ซึ่งทางสาขาได้ด าเนินการจัด
กิจกรรมโครงการกิจกรรมการเตรียมความพร้อมส าหรับนักศึกษาใหม่ แขนงวิชาการจัดการ ประจ าปี
การศึกษา 2563 (วันที่ 30 มิถุนายน - 3 กรกฎาคม 2563) ณ ห้องประชุมจุลจักรพงษ์ อาคาร 5 ชั้น 10 
โดยมีการเชิญอาจารย์ในหลักสูตรบรรยายความรู้เกี่ยวกับพ้ืนฐานด้านบริหารธุรกิจและแนะน าเกี่ยวกับสิ่งที่
จ าเป็นต่อการเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรีของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (แขนงวิชาการจัดการ) ทั้งนี้  
ทางหลักสูตรได้มีการจัดกิจกรรมโดยให้นักศึกษาการจัดการ 4 ปีภาคปกติ นักศึกษาการจัดการเทียบโอน
ภาคปกติ และนักศึกษาการจัดการเทียบโอนภาคสมทบ ทั้ง 3 กลุ่มมาท ากิจกรรมร่วมกันเพ่ือเป็นการ
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เสริมสร้างความสัมพันธ์และความรักความสามัคคี และเนื่องจากทางคณะบริหารธุรกิจฯ มีการจัดปฐมนิเทศ
ในวันดังกล่าว ดังนั้นแขนงวิชาการจัดการจึงจัดโครงการกิจกรรมฯ ในวันเดียวกันกับการปฐมนิเทศ ทั้งนี้
กิจกรรมดังกล่าวถือเป็นกิจกรรมบังคับที่นักศึกษาทุกคนต้องเข้าร่วมซึ่งต้องมีการบันทึกในสมุดกิจกรรมของ
นักศึกษาแต่ละคน จึงส่งผลให้การด าเนินการจัดกิจกรรมโครงการกิจกรรมการเตรียมความพร้อมส าหรับ
นักศึกษาใหม่นี้มีนักศึกษาเข้าร่วมร้อยละ 100 และเนื่องจากปีการศึกษา 2563 มีสถานการณ์การระบาด
ของโควิด 19 ทางมหาวิทยาลัยฯ ได้มีการปรับการเรียนการสอนให้เป็นไปในรูปแบบ Online โดยผ่าน 
Application ZOOM ดังนั้นในการจัดกิจกรรมโครงการกิจกรรมการเตรียมความพร้อมส าหรับนักศึกษาใหม่ 
แขนงวิชาการจัดการ ประจ าปีการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรจึงขานรับนโยบายทางมหาวิทยาลัยฯ โดยจัด
ให้มีการสอนให้นักศึกษาเรียนรู้การดาวน์โหลด และทดลองใช้งาน Application ZOOM    

แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ ได้มีการด าเนินการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
ดังนี้ 

(1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์สาขาวิชาฯประชุมหารือกันเพ่ือแก้ปัญหาเรื่องระดับความรู้
พ้ืนฐาน หลักสูตรได้ด าเนินโครงการ/กิจกรรมปรับพ้ืนฐานความรู้ให้นักศึกษาใหม่ที่มาจากสถานศึกษา
ต่างกัน ให้มีความรู้พ้ืนฐานใกล้เคียงกันมากท่ีสุดก่อนเข้าเรียนในระบบจริงที่ต้องใช้ความรู้ ในประเด็นต่าง ๆ 
และเสนอต่อที่ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร  ซึ่งโครงการดังกล่าว จะน านักศึกษาใหม่เข้าอบรมเตรียม
ความพร้อมก่อนเข้าศึกษาในช่วงก่อนเปิดภาคเรียน นอกจากนี้ หลักสูตรยังส่งนักศึกษาใหม่เข้าร่วมกิจกรรม
ปฐมนิเทศร่วมกับมหาวิทยาลัยและคณะฯด้วย โดยวิทยากรจากภายนอก อาจารย์ และนักศึกษาปัจจุบัน 
         (2) หลักสูตรวางแผนจัดโครงการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาส าหรับปีการศึกษา 2563 เพ่ือให้
พ้ืนฐานความรู้ของนักศึกษาอยู่ในระดับเดียวกันหรือใกล้เคียงกันมากที่สุดซึ่ งทางสาขาได้ด าเนินการจัด
กิจกรรมโครงการกิจกรรมการเตรียมความพร้อมส าหรับนักศึกษาใหม่แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทาง
ธุรกิจ ประจ าปีการศึกษา 2563 (วันที่ 30 มิถุนายน - 3 กรกฎาคม 2563) ณ ห้องประชุมจุลจักรพงษ์ 
อาคาร 5 ชั้น 10 โดยมีการเชิญอาจารย์ในหลักสูตรบรรยายความรู้เกี่ยวกับพ้ืนฐานด้านบริหารธุรกิจและ
แนะน าเกี่ยวกับสิ่งที่จ าเป็นต่อการเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรีของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (แขนงวิชา
วิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ) ทั้งนี้ ทางหลักสูตรได้มีการจัดกิจกรรมโดยให้นักศึกษาใหม่ได้พบผู้สอน โดย
อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาทุกคนจะเข้ามาพบนักศึกษาใหม่เพ่ือชี้แจงเรื่องการเรียนการสอนและช่องทางการ
ติดต่อเนื่องจากช่วงเวลาดังกล่าวมีสถานการณ์การระบาดของโควิด 19 ทางมหาวิทยาลัยฯ ได้มีการปรับการ
เรียนการสอนให้เป็นไปในรูปแบบ Online โดยผ่าน Application ZOOM ดังนั้นในการจัดกิจกรรมโครงการ
กิจกรรมการเตรียมความพร้อมส าหรับนักศึกษาใหม่ แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ ประจ าปี
การศึกษา 2563 ทางหลักสูตรจึงขานรับนโยบายทางมหาวิทยาลัยฯ โดยจัดให้มีการสอนให้นักศึกษาเรียนรู้
การดาวน์โหลด และทดลองใช้งาน Application ZOOM 
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2.3) การประเมินกระบวนการ 
          แขนงวิชาการตลาด ทบทวนผลด าเนินงานปีการศึกษา 2562 พบว่านักศึกษามีการจัดกิจกรรม
เตรียมความพร้อมร่วมกับคณะซึ่งท าให้พบว่านักศึกษาแรกเข้าไม่ได้ท าความรู้จักกับแขนงวิชาเท่าที่ควร 
แขนงวิชาพบปัญหาว่านักศึกษามีพ้ืนฐานการวิเคราะห์ การใช้ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้พ้ืนฐานด้านกา ร
บริหารธุรกิจและภาษาไม่เป็นตามที่หลักสูตรวางเป้าหมายไว้ และนักศึกษาที่เรียนจากมหาวิทยาลัยแห่งอื่น 
1 ปีแล้วลาออกสอบเข้าตามระบบมาเรียนในหลักสูตรพบว่าเกิดปัญหา   ไม่มีส่วมรวมในกิจกรรมของ
หลักสูตร จึงมีแนวทางการจัดกิจกรรมละลายพฤติกรรมเพ่ือให้นักศึกษาเกิดทักษะทางสังคมซึ่งเป็นพ้ืนฐาน
ของนักการตลาดที่แขนงวิชาต้องการ ทางหลักสูตรแขนงวิชาจึงปรับรูปแบบกิจกรรมเป็นลักษณะเตรียม
ความพร้อมระดับแขนงวิชาในปีการศึกษา 2563       
 แขนงวิชาการจัดการ มีการทบทวนผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2562 โดยพบว่าผลการเรียน
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่มีผลการเรียนมีค่าเป็น F มากกว่าร้อยละ 10 ส่วนใหญ่เป็นวิชาด้านการค านวณและ
ภาษาอังกฤษ จึงได้ขออนุมัติโครงการส่งเสริมทักษะและศักยภาพนักศึกษาด้านการจัดการ ซึ่งจัดเป็น
โครงการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา เพ่ือให้นักศึกษามีพ้ืนฐานความรู้อยู่ในระดับเดียวกันหรือใกล้เคียง
กันมากที่สุด โดยหลักสูตรก าหนดการให้ความรู้ใน 4 ความรู้หลักได้แก่ ความรู้ด้านการเตรียมความพร้อม
การจัดการธุรกิจ ความรู้ด้านคณิตศาสตร์ ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ และความรู้ด้านเทคโนโลยีซึ่งเป็นความรู้
พ้ืนฐานส าคัญส าหรับการเรียนมีผลต่อการศึกษาตลอดหลักสูตร  

แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ มีการทบทวนการเตรียมความพร้อมในปีการศึกษา 
2562 พบว่า สิ่งที่นักศึกษาควรได้รับการเตรียมความพร้อมใคือ ระเบียบวินัยการแต่งกายและการใช้ชีวิตใน
มหาลัย พ้ืนฐานโครงสร้างขั้นตอนวิธีและการเขียนผัง Flowchart พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสาขาวิชา ซึ่งส่งผลกับอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 

และจากการเตรียมความพร้อมทั้งทุกแขนงให้นักศึกษาเรียนรู้การใช้ Application ZOOM ท าให้
ในระหว่างปีการศึกษา 2563 นักศึกษาสามารถปรับตัวในด้านการเรียนการสอนในรูปแบบ Online ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 
 
2.4) การปรับปรุงกระบวนการจากผลการประเมิน 
         หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 ได้มีการการปรับปรุงกระบวนการจาก
ผลการประเมินกิจกรรมการเตรียมความพร้อมนักศึกษา หลักสูตรพบว่าอัตราคงอยู่นักศึกษา ปี 1  มีอัตรา
คงอยู่ทั้งภาคปกติและเทียบโอน และมีการความพึงพอใจต่อกิจกรรมนักศึกษาและการพัฒนานักศึกษา
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กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาสอดคล้องกับสาขาวิชาวางไว้ โดยนักศึกษาชั้นปีที 1 และปี 3 
เทียบโอนของหลักสูตรมีความพึงพอใจดังตารางต่อไปนี้   
        
ความพึงพอใจด้านกระบวนการคัดเลือกนักศึกษาและด้าน
กิจกรรมนักศึกษา 

ปี 1 ปี 3 เทียบโอน 

�̅� S.D �̅� S.D 

แขนงวิชาการตลาด 
1.การก าหนดคุณสมบัติผู้มีสิทธิเข้าศึกษาเหมาะสม 4.54 0.51 4.56 0.53 

2.หลักเกณฑ์การคัดเลือกเข้าศึกษาเหมาะสม 4.46 0.84 4.22 0.83 

3.กระบวนการคัดเลือกเข้าศึกษามีความเหมาะสม 4.61 0.50 4.11 0.83 

ความพึงพอใจต่อ กระบวนการคัดเลือกนักศึกษา 4.54 0.62 4.30 0.73 

แขนงวิชาการจัดการ 

1.การก าหนดคุณสมบัติผู้มีสิทธิเข้าศึกษาเหมาะสม 4.11 0.58 4.15 0.55 

2.หลักเกณฑ์การคัดเลือกเข้าศึกษาเหมาะสม 4.18 0.47 4.21 0.49 

3.กระบวนการคัดเลือกเข้าศึกษามีความเหมาะสม 4.22 0.53 4.26 0.51 

ความพึงพอใจต่อ กระบวนการคัดเลือกนักศึกษา 4.11 0.58 4.15 0.55 

แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ     

1.การก าหนดคุณสมบัติผู้มีสิทธิเข้าศึกษาเหมาะสม 4.61 0.71 4.46 0.53 

2.หลักเกณฑ์การคัดเลือกเข้าศึกษาเหมาะสม 4.53 0.61 4.62 0.80 

3.กระบวนการคัดเลือกเข้าศึกษามีความเหมาะสม 4.55 0.60 4.71 0.83 

ความพึงพอใจต่อ กระบวนการคัดเลือกนักศึกษา 4.56 0.64 4.60 0.72 

 
         ในปีการศึกษา 2563 ช่วงสถานการณ์ไวรัสโควิด 2019 หลักสูตรฯ ได้มีการปรับปรุงกิจกรรมการ
เตรียมความพร้อมก่อนเข้าการศึกษาทั้งในรูปแบบออนไลน์และกิจกรรมเพ่ือพบนักศึกษาที่มีระยะห่างทาง
สังคมแต่สร้างความสัมพันธ์กับนักศึกษา รู้จักกฏ ระเบียบและหลักสูตรเพ่ิมขึ้น เพ่ือให้เหมาะสมกับ
สถานการณ ์
           หลักสูตรฯ ได้มีการด าเนินงาน คือ  จากผลการด าเนินงานในปีการศึกษาที่ผ่านมาหลักสูตรได้มี
การจัดกจิกรรมการเตรียมความพร้อมส าหรับนักศึกษาใหม่ สาขาวิชาการจัดการ ประจ าปีการศึกษา 2563  
           แขนงวิชาการตลาด   มีการปรับพ้ืนฐานความรู้ส าหรับนักศึกษาใหม่ให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นใน 4 
ด้านหลักได้แก่ ความรู้ด้านคณิตศาสตร์ ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ และความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความรู้ด้านการเตรียมความพร้อมการตลาด 
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            แขนงวิชาการจัดการ มีการปรับพ้ืนฐานความรู้ส าหรับนักศึกษาใหม่ให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นใน 4 
ด้านหลักได้แก่ ความรู้ด้านคณิตศาสตร์ ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ และความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความรู้ด้านการเตรียมความพร้อมการจัดการ  ซึ่งการจัดกิจกรรมการเตรียมความพร้อมส าหรับนักศึกษาใหม่
ส่งผลให้นักศึกษามีผลการเรียนเป็นเกรด  F ในวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันมีจ านวนลดลงจากปี
การศึกษา 2561 = 9.8% เป็น 1.54% ในปีการศึกษา 2563  
           แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ มีการปรับพ้ืนฐานความรู้ส าหรับนักศึกษาใหม่ให้
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นใน 4 ด้านหลักได้แก่ ความรู้ด้านคณิตศาสตร์ ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ และความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้ด้านการเตรียมความพร้อมระบบสารสนเทศ 
            และจากการเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาเรียนรู้การใช้ Application ZOOM ท าให้ในระหว่างปี
การศึกษา 2563 นักศึกษาสามารถปรับตัวในด้านการเรียนการสอนในรูปแบบ Online ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้หลักสูตรจึงมีการพิจารณาร่วมกันว่าจะมีการใช้ช่องทางเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการเรียนการ
สอนให้กับนักศึกษา อาทิ  Microsoft Team, Google Classroom เ พ่ือให้นักศึกษาทีทักษะการใช้
เทคโนโลยีเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
ความพึงพอใจของผู้เข้าเข้าร่วมโครงการกิจกรรมการเตรียมความพร้อมส าหรับนักศึกษาใหม่  
ประจ าปีการศึกษา 2563 

ล าดับ
ที ่

ความพึงพอใจของผู้เข้าเข้าร่วมโครงการ
กิจกรรมการเตรียมความพร้อม  

การตลาด การจัดการ ระบบ
สารสนเทศ 

�̅� S.D �̅� S.D �̅� S.D 
1 ด้านภาพรวมของรายกิจกรรม 4.10 0.61 4.13 0.60 4.13 0.60 
2 การเตรียมความพร้อมด้านภาษาอังกฤษ 4.11 0.56 4.07 0.53 4.07 0.53 
3 การเตรียมความพร้อมด้านคณิตศาสตร ์ 4.14 0.60 4.11 0.57 4.11 0.57 
4 การเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลย ี 4.16 0.55 4.19 0.62 4.20 0.60 
5 การเตรียมความพร้อมด้านการตลาด 4.15 0.62  
6 การเตรียมความพร้อมด้านการจดัการ  4.18 0.51  
7 การเตรียมความพร้อมดา้นการระบบสารสนเทศ  4.15 0.61 

 
 จากผลความพึงพอใจของผู้เข้าเข้าร่วมโครงการกิจกรรมการเตรียมความพร้อม อาจารย์ประจ า
หลักสูตรพิจารณาว่าการจัดกิจกรรมในปีการศึกษาครั้งต่อไปจะเพ่ิมความเข้มข้นการเตรียมความพร้อมทั้ง 4 
ด้านหลักให้มากขึ้น โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีควรมีการเพ่ิมเนื้อหาที่เน้นทักษะพ้ืนฐานทางด้าน Microsoft 
Excel ทั้งนี้เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนการเข้าสู่บทเรียนในรายวิชาสหกิจศึกษา 
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ผลการประเมินตนเอง  :  4 คะแนน 

เหตุผล : .....มีการรับนักศึกษาอย่างเป็นระบบ และมีการด าเนินงานการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาให้กับนักศึกษา
อย่างเป็นรูปธรรม...................... 
 
 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
การ
ส่งเสริม
และ
พัฒนา
นักศึกษา 
(ตัวบ่งชี้ 
3.2) 

1) การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี 
1.1) การมีระบบและกลไก หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563 มีระบบและกลไกใน
การให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรีมีดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เร่ิมต้น 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนการด าเนินงาน 
ด้านส่งเสรมิและพัฒนานักศึกษา 

 

ด้านส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
 

ด้านวิชาการ 
 

แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา 
(อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร) 

 
อาจารย์ทีป่รกึษาร่วมกบังานบริการการศึกษาและ 

กิจการนักศึกษาดูแล ติดตามให้ค าปรึกษาทาง 
ด้านวิชาการและการด าเนินชีวิตแก่นักศึกษา 

 
บันทึกการด าเนินการติดตามและ 

ให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา 
 

อาจารยป์ระจ าวางแผนการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา 

 
น าทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

มาบูรณาการกับการเรียนการสอนและกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
 

น าทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21  

มาบูรณาการกับการเรียน
การสอน 

จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

 

ประเมินผลการสอน 
 

ประเมินจัดกิจกรรมพฒันา
นักศึกษา 

 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมประเมินกระบวนการด าเนินงาน และสรุปผลการด าเนินงาน 
เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนากระบวนการส่งเสริมและพฒันานักศึกษา 

 

สิ้นสุด 

ประเมินผลการให้ค าปรึกษา 
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          หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563  มีระบบและกลไกในการส่งเสริมและ
พัฒนานักศึกษา 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
 ขั้นตอนที่ 2 ประชุมพิจารณาอาจารย์ที่ปรึกษา 
 ขั้นตอนที่ 3 การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา 
 ขั้นตอนที่ 4 ติดตามและประเมินผลการให้ค าปรึกษา 
1.2) มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนการด าเนินงานการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา โดยก าหนดว่า
อาจารย์ที่ปรึกษาทุกคนต้องเคยผ่านการอบรมการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาที่มหาวิทยาลัยจัด การก าหนดตัว
อาจารย์ที่ปรึกษาให้กับนักศึกษาทุกชั้นปี โดยพิจารณาจากความเหมาะสมของจ านวนนักศึกษาปัจจุบันของ
อาจารย์ที่ปรึกษาแต่ละคนเพ่ือให้มีจ านวนที่เหมาะสม เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษาให้ค าปรึกษาเรื่องต่าง ๆ ทั้งเรื่อง
การวางแผนการเรียน การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย ตลอดจนการเรียนในหลักสูตร เพ่ือให้นักศึกษาสามารถ
ส าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาตามเกณฑ์ที่ก าหนด  

หลักสูตรฯ มีกระบวนการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาดังนี้ 
1) อาจารย์ที่ปรึกษาควรรู้และเข้าใจระบบการศึกษาตามระเบียบมหาวิทยาลัยราชมงคลตะวันออก

รวมทั้งข้อบังคับประกาศและค าสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบการศึกษา 
2) อาจารย์ที่ปรึกษาต้องท าหน้าที่สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรให้กับนักศึกษา ซึ่ง

เกี่ยวข้องกับข้อมูลต่อไปนี้ คือ (1) โครงสร้างและรายละเอียดของหลักสูตรซึ่งประกอบด้วย หมวดวิชาการ
ศึกษาทั่วไปหมวดวิชาเฉพาะด้าน และหมวดวิชาเลือกเสรี และ(2) การติดตามรายวิชาที่เรียนในแต่ละภาค
การศึกษาของนักศึกษา  

3) อาจารย์ที่ปรึกษาทราบและเข้าใจเอกสารที่ใช้ศึกษาประกอบการลงทะเบียนเรียน  เอกสาร/ข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องในการลงทะเบียนเรียนประกอบด้วย (1) ปฏิทินการศึกษาเป็นปฏิทินที่มหาวิทยาลัยฯ (วิทยาเขต) 
จัดท าขึ้นโดยการน าก าหนดวันเปิด-ปิดภาคเรียนของมหาวิทยาลัยในแต่ละภาคเรียน การเพ่ิมถอนและเปลี่ยน
กลุ่มรายวิชา และช่วงเวลาการสอบเพ่ือให้นักศึกษาได้ทราบและถือปฏิบัติให้ตรงกัน และ(2) คู่มือนักศึกษา 
เป็นคู่มือที่จัดท าขึ้นเพ่ือให้นักศึกษาใช้เป็นแนวทางประกอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการศึกษา และด าเนิน
ชีวิตอยู่ในมหาวิทยาลัยตลอดจนส าเร็จการศึกษา 
            นักศึกษาที่มีปัญหาการลงทะเบียนเรียน ทางอาจารย์ที่ปรึกษาจะมีข้อมูลของรายวิชาที่เปิดในปี
การศึกษาจากการประชุมสาขา หากเป็นปัญหาการลง เพ่ิมอาจารย์ที่ปรึกษาจะให้ค าแนะน า กรณีหลักสูตร
เทียบโอน ตารางเรียนจะไม่เหมือนกันเพราะนักศึกษาเรียนไม่เหมือนเพ่ือนในห้อง จะมีการหารือระดับ
สาขาวิชาเป็นกรณีเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยทางอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอประธานหลักสูตรในการ



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563                          คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ                                   
                                                                                                                                  มทร.ตะวันออก  ปีการศึกษา 2563                         

 

 

71 

พิจารณาท าบันทึกข้อความเสนอฝ่ายวิชาการของคณะอนุมัติเพ่ือประสานฝ่ายวิชาการและทะเบียนของวิทยา
เขต    

4) อาจารย์ที่ปรึกษามีการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา โดยมีก าหนดวัน – เวลา 
ให้เข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษา รวมทั้งจัดเก็บข้อมูลนักศึกษาในระบบทะเบียน (ประวัติส่วนตัวและผลการเรียน) 
รวมถึงการสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์  

5) อาจารย์ที่ปรึกษามีการให้ค าปรึกษาเพ่ือการจัดการความเสี่ยงของนักศึกษา (นักศึกษาที่ผลการ
เรียนต่ า) ความเสี่ยงที่จะออกกลางคันหรืออาจจะส าเร็จการศึกษาล่าช้า ฯลฯ 

6) เนื่องจากปีการศึกษา 2563 มีสถานการณ์การระบาดของโควิด 19 ทางมหาวิทยาลัยฯ ได้มีการ
ปรับการเรียนการสอนให้เป็นไปในรูปแบบ Online ทางหลักสูตรจึงจัดให้มีช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่าง
อาจารย์ที่ปรึกษากับนักศึกษาที่หลากหลายมากชึ้น อาทิ Application ZOOM, Application Line เบอร์
โทรศัพท์ เพ่ือให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงค าแนะน า ค าชี้แนะของอาจารย์ได้อย่างรวดเร็ว 
           7) แนะแนวนักศึกษาปัญหาในการใช้ชีวิตในสังคม สุขภาพกาย สุขภาพจิต หรือการปรับตัว โดย
อาจารย์ที่ปรึกษาจะค่อยสังเกตพฤติกรรม การมาเรียน การเข้าร่วมกิจกรรม และอาจารย์ที่ปรึกษาจะให้ช่อง
การในการขอเข้าพบปรึกษาผ่านช่องทางต่างๆโดยสามารถนัดหมายและโทรปรึกษาด่วนได้ตลอด 24 ชม. ใน
กรณีเร่งด่วน และขอความอนุเคราะห์อาจารย์ในสาขาวิชาที่สอนนักศึกษาช่วยในการสังเกตพฤติ กรรมของ
นักศึกษา และอาจารย์ที่ปรึกษาเรียกพบหรือสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ ในการแนะน านักศึกษาได้อย่าง
เหมาะสมโดยใช้ฐานข้อมูลมหาวิทยาลัยฯ  ระบบทะเบียนออนไลน์ ที่มีข้อมูล ประวัติการศึกษา ที่อยู่ที่สามารถ
ติดต่อได้ ผลการเรียนในอดีตถึงปัจจุบัน เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถตรวจสอบข้อมูลเพ่ือเป็นประโยชน์ใน
การให้ค าแนะน า โดยอาจารย์ที่ปรึกษาสามารถติดต่อนักศึกษาได้โดยดูข้อมูลของนักศึกษาในระบบทะเบียน
ออนไลน์ ซึ่งมีเบอร์โทรศัพท์ และ e-mail กลุ่มไลน์ สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา และมีข้อมูลส่วนตัวของ
อาจารย์ที่ปรึกษา (เบอร์โทร และ e-mail) ให้นักศึกษาสามารถติดต่อได้ด้วย (ระบบทะเบียน Vision Net) 

8) ให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านสหกิจศึกษาและการฝึกงาน โดยสาขาวิชาจะมีการแต่งตั้งอาจารย์ในการ
ดูแลให้ค าปรึกษานักศึกษาในกรณีที่ออกสหกิจและฝึกงานในแต่ละปีการศึกษา และจากการให้ค าปรึกษาในปี
การศึกษา 2562 ท าให้ได้แนวทางน ามาปรับปรุงกระบวนการให้ค าปรึกษาแนะแนวเรื่องสหกิจและการฝึกงาน 
ในปีการศึกษา 2563 ทั้งความถนัดที่เกี่ยวข้องกับสายงานบริษัทและหัวข้อที่นักศึกษาสนใจของอาจารย์ที่
ปรึกษาสหกิจศึกษา ตลอดจนการติดตามพฤติกรรมการท างานสหกิจศึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาที่ได้ รับ
มอบหมาย 
        9) ให้ค าปรึกษา ประชาสัมพันธ์กับหน่วยงานภายในและภายนอกต่าง ๆ เพ่ือให้ทุนการศึกษาแก่
นักศึกษาท่ีมีความขาดแคลนทุนทรัพย์ในการศึกษา โดยให้หลักสูตรประชาสัมพันธ์แก่นักศึกษามาสมัครยื่น
ความจ านงในการขอรับทุนการศึกษาและสาขาเสนอชื่ออาจารย์ในหลักสูตรเป็นกรรมการพิจารณาและมีการ
คัดกรองนักศึกษาในหลักสูตรเพ่ือรับทุนการศึกษา โดยอาจารย์ที่ปรึกษาจะเป็นบุคคลที่ใกล้ชิดและรู้พฤติกรรม
ของนักศึกษา ซึ่งจะช่วยเหลือนักศึกษาท่ีมีความเดือดร้อนได้ และอาจารย์ที่ปรึกษาจะต้องให้การรับรองลง
ความเห็นในเอกสารที่นักศึกษายื่นขอทุนต่างๆ เพ่ือให้นักศึกษาท่ีขาดทุนทรัพย์ และมีพฤติกรรมดี มีความสุขใน
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การเรียน  โดยหลักสูตรจะมีการให้ที่ปรึกษาพิจารณานักศึกษาที่มีความจ าเป็นในการเรียนทุนทั้งประเภท เรียน
ดี ขาดทุนการศึกษา ประเภทท ากิจกรรมให้กับคณะ สาขาวิชา ประเภทมีความสามารถพิเศษ ซี่งจะมีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา  
   
1.3) มีการประเมินกระบวนการ  

การด าเนินการประเมินกระบวนการของหลักสูตรฯ ที่ผ่านมาในปีการศึกษา 2562 นักศึกษาชั้นปีที่ 1 
ในภาคการศึกษาที่ 1 มี GPA ต่ ากว่า 1.50 หลักสูตรฯ จึงมีการเน้นย้ าให้อาจารย์ที่ปรึกษาติดตามและเรียก
นักศึกษารายที่มีปัญหา และให้อาจารย์ที่ปรึกษาร่วมวางแผนการลงทะเบียนเรียนและเป็นผู้พิจารณาการ
ลงทะเบียนให้กับนักศึกษา ซึ่งจากแนวปฏิบัติดังกล่าว อาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบัติตามโดยพิจารณานักศึกษาที่มี
เกรดเฉลี่ยสะสมต่ ากว่า 1.50 และมีการเรียกพบและร่วมพิจารณาการลงทะเบียนในภาคเรียน 1/2563 โดยให้
นักศึกษาลงทะเบียนเรียนจ านวนหน่วยกิตน้อยกว่าแผนการลงทะเบียนที่จัดไว้  และจากสถานการณ์การ
ระบาดของโควิด 19 ทางมหาวิทยาลัยฯ ทางหลักสูตรได้จัดให้มีช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์ที่
ปรึกษากับนักศึกษาในรูปแบบ Online ที่หลากหลายมากชึ้น อาทิ Application ZOOM, Application Line 
เบอร์โทรศัพท์ จึงส่งผลให้ขวัญและก าลังใจของนักศึกษาในการปรับตัวทั้งด้านการเรียนการสอนและการใช้ชี
วิวิตในระดับอุดมศึกษาดียิ่งขึ้น 
1.4) การปรับปรุงกระบวนการจากการประเมิน  

จากการที่อาจารย์ที่ปรึกษาก าหนดให้นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมต่ ากว่า 1.50 ลงทะเบียนเรียน
จ านวนหน่วยกิตน้อยกว่าแผนการลงทะเบียนที่จัดไว้ ส่งผลให้นักศึกษาดังกล่าวมีเกรดเฉลี่ยสะสมเพ่ิมสูงขึ้น 
ส่งผลให้นักศึกษาไม่อยู่ในเกณฑ์ที่พ้นสภาพ ซึ่งทั้งนี้ทางหลักสูตรยังได้เน้นย้ ากับอาจารย์ที่ปรึกษาให้ติดตาม
นักศึกษากลุ่มนี้อย่างใกล้ชิดจนส าเร็จการศึกษาตามแผน  

แขนงวิชาการตลาด ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรได้ด าเนินการประเมินความพึงใจของนักศึกษาต่อ
ระบบการให้ค าปรึกษาซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดได้ดังตาราง  

ข้อ ความพึงพอใจของนักศึกษาในการให้ค าปรึกษา 
2562 2563 

 S.D  S.D 

1 
ข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษา บริการที่มหาวิทยาลัยจัดให้
นักศึกษา 

4.29 0.55 4.30 0.44 

2 
การให้ค าแนะน าข้อบังคับเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย นักศึกษา
ข้อมูลเกี่ยวกับ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักสูตร และ
ลงทะเบียน ย้ายสาขาวิชา พ้นสภาพนักศึกษา 

4.61 0.56 4.62 0.63 

3 
แนะน าระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย เช่น การจัดการ
ศึกษา กิจกรรมนักศึกษา วินัยนักศึกษา 

4.36 0.55 4.46 0.49 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563                          คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ                                   
                                                                                                                                  มทร.ตะวันออก  ปีการศึกษา 2563                         

 

 

73 

4 
มีการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษากับ
นักศึกษาการดูแลช่วยเหลือนักศึกษา 

4.39 0.57 4.50 0.41 

5 
มีช่องทางหลากหลายที่นักศึกษาเข้าพบอาจารย์เพ่ือขอรับ
ค าปรึกษา 

4.25 0.61 4.48 0.46 

6 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการให้
ค าปรึกษา เช่น ไลน์ เฟสบุค โทรศัพท์ 

4.43 0.57 4.52 0.56 

7 
การให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาเกี่ยวกับการวางแผนการศึกษา
และอาชีพ 

4.29 0.55 4.44 0.44 

8 
การให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินชีวิตอย่าง
ปลอดภัย 

4.61 0.56 4.52 0.63 

9 
การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักศึกษาเก่ียวกับสุขภาพกาย
และสุขภาพจิต 

4.36 0.55 4.56 0.49 

10 การให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.39 0.57 4.40 0.41 
 ผลรวม 4.40 0.56 4.48 0.50 

 
แขนงวิชาการจัดการ ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการประเมินความพึงใจของนักศึกษา

ต่อระบบการให้ค าปรึกษาซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดได้ดังตาราง 

ข้อ ความพึงพอใจของนักศึกษาในการให้ค าปรึกษา 
2562 2563 

 S.D  S.D 

1 
ข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษา บริการที่มหาวิทยาลัยจัดให้
นักศึกษา 

4.13 0.45 4.20 0.49 

2 
การให้ค าแนะน าข้อบังคับเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย นักศึกษา
ข้อมูลเกี่ยวกับ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักสูตร และ
ลงทะเบียน ย้ายสาขาวิชา พ้นสภาพนักศึกษา 

4.25 0.50 4.29 0.53 

3 
แนะน าระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย เช่น การจัดการ
ศึกษา กิจกรรมนักศึกษา วินัยนักศึกษา 

4.31 0.49 4.35 0.48 

4 
มีการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษากับ
นักศึกษาการดูแลช่วยเหลือนักศึกษา 

4.50 0.43 4.57 0.51 

5 
มีช่องทางหลากหลายที่นักศึกษาเข้าพบอาจารย์เพ่ือขอรับ
ค าปรึกษา 

4.48 0.44 4.55 0.47 
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6 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการให้
ค าปรึกษา เช่น ไลน์ เฟสบุค โทรศัพท์ 

4.72 0.48 4.75 0.51 

7 
การให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาเกี่ยวกับการวางแผนการศึกษา
และอาชีพ 

4.38 0.49 4.47 0.53 

8 
การให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินชีวิตอย่าง
ปลอดภัย 

4.30 0.52 4.33 0.55 

9 
การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักศึกษาเก่ียวกับสุขภาพกาย
และสุขภาพจิต 

4.15 0.46 4.21 0.58 

10 การให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.19 0.49 4.22 0.53 
 ผลรวม 4.34 0.48 4.39 0.52 

จากตารางความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา พบว่า ผลประเมิน
ความพึงพอใจในปีการศึกษา 2563 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่า 3.51 ทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
โดยรวมเท่ากับ 4.34 ข้อที่มีค่าคะแนนน้อยที่สุดคือ ข้อ (1) ข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษา บริการที่มหาวิทยาลัย
จัดให้นักศึกษาเท่ากับ 4.20 ดังนั้นในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรจะเน้นย้ าอาจารย์ที่ปรึกษาให้ประสานงานกับ
ฝ่ายพัฒนานักศึกษาเพ่ือประชาสัมพันธ์แหล่งเงินทุนให้นักศึกษาทราบเพ่ิมมากข้ึน 

 แขนงวิชาระบบวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการ
ประเมินความพึงใจของนักศึกษาต่อระบบการให้ค าปรึกษาซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดได้ดังตาราง  

ข้อ ความพึงพอใจของนักศึกษาในการให้ค าปรึกษา 
2562 2563 

 S.D  S.D 

1 
ข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษา บริการที่มหาวิทยาลัยจัดให้
นักศึกษา 

4.12 0.48 4.38 0.67 

2 
การให้ค าแนะน าข้อบังคับเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย นักศึกษา
ข้อมูลเกี่ยวกับ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักสูตร และ
ลงทะเบียน ย้ายสาขาวิชา พ้นสภาพนักศึกษา 

4.20 0.67 4.22 0.51 

3 
แนะน าระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย เช่น การจัดการ
ศึกษา กิจกรรมนักศึกษา วินัยนักศึกษา 

4.31 0.51 4.34 0.51 

4 
มีการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษากับ
นักศึกษาการดูแลช่วยเหลือนักศึกษา 

4.38 0.55 4.41 0.58 

5 
มีช่องทางหลากหลายที่นักศึกษาเข้าพบอาจารย์เพ่ือขอรับ
ค าปรึกษา 

4.15 0.64 4.50 0.58 
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6 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการให้
ค าปรึกษา เช่น ไลน์ เฟสบุค โทรศัพท์ 

4.20 0.40 4.47 0.50 

7 
การให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาเกี่ยวกับการวางแผนการศึกษา
และอาชีพ 

4.11 0.48 4.38 0.67 

8 
การให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินชีวิตอย่าง
ปลอดภัย 

4.20 0.67 4.22 0.51 

9 
การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักศึกษาเก่ียวกับสุขภาพกาย
และสุขภาพจิต 

4.32 0.51 4.34 0.51 

10 การให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.38 0.55 4.41 0.58 
 ผลรวม 4.24 0.55 4.37 0.56 

        นอกจากนี้ แขนงวิชาวิทนาการสารสนเทศทางธุรกิจได้มีการปรับปรุงกระบวนการด้วยการแต่งตั้ง
อาจารย์ที่ปรึกษาของแต่ละชั้นเรียนเป็นที่ปรึกษา  และให้อาจารย์ตรวจสอบนักศึกษาที่ได้เกรดต่ ากว่า  2.00 
เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษามีเกรดเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น เปิดช่องทางให้นักศึกษาติดต่ออาจารย์เมื่อมีปัญหามาปรึกษา เช่น 
นัดหมายอาจารย์ล่วงหน้า เครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือช่องทางอ่ืนๆ ที่สามารถติดต่อได้ ให้อาจารย์ในสาขา
ช่วยกันหาข้อมูลเกี่ยวกับการแข่งขันทางวิชาการ ประชุมวิชาการ หรือกิจกรรมต่างๆ เช่น การเข้าศึกษาดูงาน 
ฝึกอบรม ที่ท าให้นักศึกษาพัฒนาความรู้ทางด้านวิชาการหรือด้านอ่ืนๆ ด้วย  มอบหมายหน้าที่ให้อาจารย์
ส่งเสริมพัฒนานักศึกษา จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 
(1) ส่งเสริมด้านวิชาการ มอบหมาย อ.ทิพวรรณ มีพ่ึง ในการจัดท าโครงการพัฒนาศักยภาพแลความรู้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ และอ.สุทธิรักส์ ศุขเขษม ในการจัดโครงการแข่งขันทักษะ 
(2) ส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรม มอบหมาย อ.ดร.มณีรัตน์ ภารนันท์ ในการจัดกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ 
ท าบุญใส่บาตร วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา 
(3) ส่งเสริมด้านการวิจัย มอบหมาย ผศ.ดร.มณีรัตน์ ภารนันท์ และ ผศ.จีรภา เพชรวัฒนานนท์ ในการคัดเลือก
คุณภาพของผลงานวิจัยระดับปริญญาตรี ที่มีการบูรณาการกับการบริการวิชาการแก่ชุมชนสังคม มีกาน า
ผลงานของนศ.ไปใช้ประโยชน์จริงกับหน่วยงานภายนอก 
(4) ส่งเสริมด้านศักยภาพส าหรับการประกอบอาชีพ เตรียมความพร้อมส าหรับไปสอบมาตรฐานวิชาชีพหรือใบ 
Certificate ต่างๆ 
 
2) การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21   
2.1) การมีระบบและกลไก 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563 มีการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 
นอกเหนือจากกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัย/คณะ ก าหนดขึ้นแล้ว หลักสูตรมีระบบและกลไกในการพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาและการสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังต่อไปนี้ 
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(1) หลักสูตรท าการประชุมเพ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการส่งเสริมการ
สร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ผ่านกิจกรรมในรายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตร 

(2) คณะได้จัดสรรงบประมาณในการจัดกิจกรรมระดับคณะให้แก่นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการเพ่ือ
สนับสนุนการการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 

ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยสาขาวิชาการจัดการก าหนดให้เป็นคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์มี 4 กลุ่ม 
ประกอบด้วย 

(1) กลุ่มวิชาหลัก ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ทางด้านเศรษฐกิจและการแข่งขันในปัจจุบัน การ
ปรับปรุงแนวคิดในการบริหารงานรูปแบบใหม่ที่เน้นองค์ความรู้และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามี
บทบาทในการก าหนดกรอบคิดในการบริหารงาน  

(2) กลุ่มทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม เนื่องจากทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมจะเป็น
ตัวก าหนดความพร้อมของนักศึกษาในการเข้าสู่การท างานซึ่งมีความซับซ้อนเพ่ิมมากขึ้นในโลกปัจจุบัน ทักษะ
ด้านนี้ ประกอบด้วย ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา การ
สื่อสารและความร่วมมือ 

(3) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ในสภาพแวดล้อมปัจจุบันถูกขับเคลื่อนด้วยสื่อและ
เทคโนโลยี โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้านเทคโนโลยีการศึกษาและความสามารถในการเชื่อมโยง
องค์ความรู้ ท าให้บัณฑิตที่จบไปต้องสามารถแสดงทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณแล ะปฏิบัติงานได้
หลากหลายมากขึ้น ทักษะด้านนี้ประกอบด้วย ทักษะด้านสารสนเทศ ทักษะด้านสื่อ ทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร   

(4) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ ในยุคการแข่งขันกันด้านข้อมูลข่าวสารในปัจจุบัน ท าให้บัณฑิตที่จบไป
ต้องมีทักษะการคิดและองค์ความรู้เพ่ิมขึ้นมากมาย ทักษะด้านนี้ประกอบด้วยความสามารถในการปรับตัวและ
ความยืดหยุ่น การริเริ่มและการก ากับดูแลตนเองได้ ทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรมความสามารถ
ผลิตผลงานและความรับผิดชอบและความเป็นผู้น าและรับผิดชอบต่อสังคม 
2.2) มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ 
 จากการพิจารณาในที่ประชุมอาจารย์ประจ าหลักหลักสูตรได้ก าหนดผลสัมฤทธ์การเรียนรู้ของ
นักศึกษาแต่ละชั้นปี ดังนี้ 
 นักศึกษาชั้นปีที่ 1 เน้นผลสัมฤทธ์ด้านบุคลิกภาพ การปรับตัว มนุษยสัมพันธ์ การปฏิบัติตามกฏ
ระเบียบและข้อบังคับฯ  
 นักศึกษาชั้นปีที่ 2 เน้นผลสัมฤทธ์ด้านการคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร การน าเสนอ พื้นฐานทางด้านการ
บริหารจัดการ 
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 นักศึกษาชั้นปีที่ 3 เน้นผลสัมฤทธ์ด้านวิชาชีพ การเตรียมความพร้อมในการออกฝึกงาน การวางตัวใน
การเข้าสังคม การใช้เทคโนโลยีต่างๆ ในการท างาน 
 นักศึกษาชั้นปีที่ 4 เน้นผลสัมฤทธ์ด้านบูรณาการความรู้ การคิดวิเคราะห์ การวางแผน การแก้ไข
ปัญหา  
          ในปีการศึกษา 2563 แขนงวิชาการตลาด ได้ด าเนินงานพัฒนาศักยภาพนักศึกษาดังนี้  
           1) ด้านวิชาการ กิจกรรมการจัดกิจกรรมทางการตลาด ส่วนหนึ่งในรายวิชาการสื่อสารการตลาดเชิง
บูรณาการเพ่ือให้นักศึกษาติดต่อประสานงาน น าเสนอแผนการตลาดเชิงกิจกรรมกับบริษัท เพ่ือจัดกิจกรรม
ภายในมหาวิทยาลัย และกิจกรรมสัมมนาทางการตลาด เพ่ือสร้างเสริมประสบการณ์และศึกษาเรียนรู้องค์
ความรู้  เพ่ิมความรู้เชิงปฏิบัติด้านการตลาดมากข้ึนในกลุ่มวิชาเอกบังคับของสาขาการตลาด  
          2) ด้านกิจกรรมนักศึกษา หลักสูตรร่วมกับคณะ และ ฝ่ายกิจการพิเศษของส านักงานวิทยาเขตในการ
สนับสนุนนักศึกษาในหลักสูตรเข้าร่วมกิจกรรม กิจกรรมปฐมนิเทศ ส าหรับนักศึกษาปี 1  โครงการ เตรียม
ความพร้อมก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน มีการจัดกิจกรรมตลาดนัดแรงงานและประสานกับบริษัทเอกชนเรื่องการ
หารายได้ระหว่างเรียน โดยมารับสมัครนักศึกษาท่ีต้องการหางานท าระหว่างเรียน ทุกชั้นปีท ากิจกรรมร่วมกัน 
         3) ด้านจริยธรรม กตัญญูกตเวที               
           1. ท าบุญในวันส าคัญทางศาสนา เช่น เข้าพรรษา วิสาขบูชา  
           2. กิจกรรมในส าคัญของประเพณี  เช่น รดน้ าด าหัวผู้ใหญ่ในวันสงกรานต์      
           ในด้านการจัดการเรียนการสอนที่ประกอบด้วยกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยให้ความส าคัญกับ 3 กลุ่มหลัก  ได้แก่ กลุ่มทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรม (learning and innovation skills)  กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (information, 
media and technology skills)  กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills)  
          ได้มีการประชุมร่วมกันปรับจากปีการศึกษาให้มีการส่งเสริมการเรียนการสอนการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21  ได้สอดแทรกในกิจกรรมของรายวิชาบังคับของหลักสูตร ที่มีการปรับจาก ปีการศึกษา 2562  ดังนี้  
    (1) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (learning and innovation skills)  
         (1.1) มีการมอบหมายงานที่ท าให้นักศึกษาเกิดการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา ในรายวิชาการ
วิจัยการตลาด ที่มีการมอบหมายงานกลุ่มให้ค้นหาปัญหาเพ่ือด าเนินการวิจัยเน้นด้านเทคโนโลยี 4.0 และขจัด
ข้อโต้แย้งในการหาหัวข้องานวิจัยก่อนท าการตั้งสมมติฐาน ท าการทดสอบ ให้ความส าคัญการอ้างอิง และ
น าเสนอผลที่สามารถน าไปใช้แก้ปัญหาทางการตลาดในประเด็นปัญหานั้นๆ  
          ในรายวิชากลยุทธ์ทางการตลาด มีการปรับรูปแบบงานที่มอบหมาย ปีการศึกษา 2563 หลักสูตร
พิจารณาว่าควรส่งเสริมให้นักศึกษาการตลาดเขียนแผนธุรกิจได้เพ่ือสามารถต่อยอดการด าเนินธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมจริงที่มีการติดต่อประสานกับผู้ประกอบการ เช่น ธุรกิจชาบู  กาแฟสด ขนมไทย โดย
จะต้องสอบปากเปล่าขั้นตอนการเขียนแผนการตลาดกับอาจารย์ประจ าวิชา  เพ่ือฝึกทักษะการคิดเชิงวิพากษ์
และการแก้ปัญหาให้กับนักศึกษา 
          (1.2) ด้านนวัตกรรมและการสร้างสรรค์ 
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          ในปีการศึกษา 2563 รายวิชาผลิตภัณฑ์และราคา มอบหมายให้นักศึกษาติดต่อธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่นักศึกษาสนใจ และติ่ดต่อประสานกับผู้ประกอบการเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้กับธุรกิจ เช่น ธุรกิจ
ชานม ซูชิ ขนมเบื้อง  เพื่อตอบสนองแนวโน้มความต้องการของตลาด  
         รายวิชา MICE ที่มีการมอบหมายนักศึกษาวางแผนจัดกิจกรรมทางการตลาด และ การอบรมใน
สาขาวิชา เพ่ือฝึกทักษะการวางแผน การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  อีกทั้งยังมีนักศึกษาแขนงวิทยาการสารสนเทศ
ทางธุรกิจ สาขาวิชาระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นแขนงหนึ่งในหลักสูตรบริหารธุรกิจ ได้รับรางวัลนักศึกษาดีเด่น 
เพชรราชมงคลตะวันออก พ.ศ.2563 ด้านนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 
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 (1.3) ด้านการสื่อสารและความร่วมมือกัน 
         ในปีการศึกษา 2563  ในรายวิชาสัมมนาปัญหาการตลาด อาจารย์ประจ าวิชาได้มอบหมายงานให้
นักศึกษาในขั้นเรียนวางแผนร่วมกันจัดกิจกรรมสัมมนาภายนอกประเด็นด้านการตลาด ที่มีปรับจากปี
การศึกษา 2562 ซึ่งท าให้เกิดการเรียนรู้ในการติดต่อประสานหน่วยงานภายในและภายนอกและให้นักศึกษา
หาสปอนเซอร์ด้วยตนเองเพ่ือฝึกปฏิบัติการท างานในตลาดจริง  
         ในรายวิชาการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ มีการมอบหมายงานกลุ่มในการจัดกิจกรรมทางการตลาด 
ซึ่งนักศึกษาต้องท าจดหมาย ประสานงานหน่วยงานภายนอก สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือประชาสัมพันธ์สาขาวิชา 
        (2)  กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (information, media and technology skills)   
หลักสูตรพิจารณาว่าควรส่งเสริมให้นักศึกษาใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างถูกต้อง เนื่องจากยุคปัจจุบันสื่อทาง
การตลาดเป็นเทคโนโลยีมากขึ้น จึงส่งเสริมกิจกรรมรายวิชาในปีการศึกษา 2562 ให้นักศึกษาส่งงานที่
มอบหมายทางเฟสบุค อีเมล เพ่ือฝึกทักษะการใช้  การให้ความรู้และเสริมทักษะการเรียนรู้การใช้สารสนเทศ 
สื่อ และICTโดยในรายวิชาการวิจัยการตลาด มีการสอนการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศและการประมวลผล
ด้วยโปรแกรม MS Excel และSPSS  
        ในรายวิชาการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการและวิชาเฉพาะชีพของหลักสูตรเน้นให้นักศึกษาใช้
เทคโนโลยีเพ่ิมขึ้น มีการสอนการใช้สื่อและICT ที่นักศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใช้ทางการตลาดได้ พร้อมทั้ง
มอบหมายงานให้นักศึกษาน าผลงานไปเผยแพร่ในสื่อและ ICT เช่น YouTube, Facebook  รายวิชาดิจิทัล
และนวัตกรรมทางการตลาดมอบหมายให้นักศึกษาสร้างเพจเพ่ือใช้เป็นช่องทางการตลาดในการขายที่พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ขึ้นใหม่  รายวิชาการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ ให้ผู้เรียนท ารายงานรูปเล่มตามหัวข้อ 11 บท ของ
ธุรกิจบริการที่ผู้เรียนเลือกมา พร้อมทั้งลงภาคสนามถ่ายคลิปวีดีโอ ตามขั้นตอนของบริการ พร้อมทั้งแสดง
ความคิดเห็น ส่งเป็นรายงานรูปเล่มพร้อมคลิปวีดีโอ อีกท้ังยังมีนักศึกษาในแขนงวิทยาการสารสนเทศ
ทางธุรกิจ ได้น าความรู้ด้านระบบสารสนเทศและวิทยการค านวณสร้างสรรค์ผลงานในวิชา Senior 
Project เป็นผลงานบทความวิจัยเผยแพร่ในงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติของนักศึกษาท่ีท า
ร่วมกับอาจารย์ 
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       (3) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) ในรายวิชาสหกิจศึกษา มีการปฐมนิเทศเพ่ือ
เตรียมความพร้อมและแจกคู่มือโครงการสหกิจศึกษา สาขาวิชาการตลาด ให้แก่นักศึกษาที่ จะไปสหกิจศึกษา 
เพ่ือให้นักศึกษามีความพร้อม และรายวิชาในหลักสูตรจะส่งเสริมทักษะชีวิตและอาชีพ ดังต่อไปนี้ 
           (3.1) ความสามารถในการปรับตัวและยืดหยุ่น ทุกรายวิชาของหลักสูตรมีการมอบหมายงานทั้งงาน
คู่ งานกลุ่ม งานเดี่ยว เพ่ือให้นักศึกษาเรียนรู้ ปรับตัวการท างานร่วมกันในชั้นเรียน และการท างานร่วมกับ
หน่วยงานภายนอกในรายวิชาสหกิจศึกษาที่นักศึกษาสามารถปรับตัวการท างานร่วมกับคนอ่ืน   
           (3.2) ความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  กิจกรรมในรายวิชาตลาดชุมชน  ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนน าเสนอโดยมีผู้ประกอบการมาเป็นกรรมภายนอกเพ่ือให้ค าแนะน าและประเมินผล และใน
รายวิชาวางแผนการตลาดที่ปรับปรุงการประเมินผลจากปีการศึกษา 2561 โดยมอบหมายให้นักศึกษาเขียน
แผนการตลาดรายบุคคล ภายใต้โจทย์ การตลาด 4.0 และนวัตกรรมทางการตลาด ให้เป็นลักษณะ Start up 
เพ่ือให้นักศึกษาฝึกทักษะคิดริเริ่มเรียนรู้ด้วยตนเองในการคิดสร้างสรรค์แผนการตลาด  
          (3.3) ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม ในรายวิชาสหกิจศึกษาของหลักสูตรก าหนดให้
นักศึกษาไปท างานในสถานประกอบการที่มีการท างานร่วมกับทั้งคนไทยและต่างชาติ เป็นระยะเวลา 4 เดือน 
หรือ 1 ภาคเรียน เพ่ือเรียนรู้การท างานปฏิบัติจริง การปรับตัวเข้ากับสังคม การท างานเป็นทีม    โดยหลักสูตร 
ประเมินผลทุกประเด็นจากแบบประเมินของสถานประกอบการ แบบประเมินของอาจารย์นิเทศ และการจัดท า
รายงานสหกิจศึกษา   
         (3.4) ด้านความรับผิดชอบและความสามารถผลิตผลงาน ในรายวิชาการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณา
การมีการมอบหมายให้นักศึกษาท าคลิปแบรนด์ของผลิตภัณฑ์ที่ได้รับมอบหมายเพ่ือสร้างการรับรู้ และ การ
เขียนข่าวประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสาขาวิชาการตลาดผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์    
          รายวิชา MICE ที่มีการมอบหมายนักศึกษาวางแผนจัดกิจกรรมทางการตลาด และ การอบรมใน
สาขาวิชา เพื่อฝึกทักษะการวางแผน การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า   
         (3.5) ด้านความเป็นผู้น าและรับผิดชอบต่อสังคม หลักสูตรส่งเสริมกิจกรรมทางการเพ่ือแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยจะมีผู้น ากลุ่มและการท างานเป็นทีมประกอบการจัดกิจกรรม ทางหลักสูตรได้
สนับสนุนให้นักศึกษาท าโครงการเพ่ือสังคมและสานสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างชั้นปี โดย ในการน านักศึกษา
สาขาวิชาการตลาด ชั้นปี 1-4 และศิษย์เก่า ร่วมกิจกรรมเพ่ือปลูกฝังความรับผิดชอบต่อสังคม 
        โครงการเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้ชมรมการตลาด ท ากิจกรรมปรับปรุงอาคารโรงเรียน ท าแปลง
การเกษตร บริจาคอุปกรณ์การเรียน  

ในปีการศึกษา 2563 แขนงวิชาการจัดการ ได้ด าเนินงานพัฒนาศักยภาพนักศึกษาดังนี้  
(1) กลุ่มวิชาหลัก มีการให้ความรู้เพ่ือเสริมสร้างให้นักศึกษาเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจในแนวคิดใน

การจัดการรูปแบบใหม่ที่เน้นองค์ความรู้ และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ผ่านรายวิชา
หลักการจัดการ  รายวิชาความรู้เบื้องต้นทางธุรกิจระหว่างประเทศ รายวิชาหลักการตลาด รายวิชาการบัญชี
ขั้นต้น รายวิชาการเงินธุรกิจ รายวิชาการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน รายวิชาระบบสารสนเทศทาง
ธุรกิจ รายวิชาหลักเศรษฐศาตร์ รายวิชาสถิติทางธุรกิจ รายวิชาการภาษีอากร รายวิชาจริยธรรมทางธุรกิจ โดย
ส่งเสริมให้ได้เรียนรู้จากการฝึกคิด ฝึกการประยุกต์ความรู้ที่ได้จากการเรียนเพ่ือแก้ไขปัญหาจากกรณีศึกษา 
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และการลงมือปฏิบัติจริง เช่น รายวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ (มคอ.3 และผลงานของนักศึกษาวิชาระบบ
สารสนเทศทางธุรกิจ)  

(2) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ในการเรียนการสอนเน้นให้นักศึกษาท างานเป็นทีม การ
เรียนการสอนเชิงอภิปราย การระดมสมอง การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการค้นคว้าข้อมูล การน าเสนองานหน้า
ห้องและน าเสนอผ่านสื่อ  
          (2.1)  ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา ในรายวิชาเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษา/
ฝึกงาน ผู้สอนได้แจ้งเงื่อนไขให้นักศึกษาให้ทราบถึงหลักการในการเลือกสถานประกอบการเพ่ือฝึกสหกิจ
ศึกษา/ฝึกงาน และแนวทางการเลือกหัวข้อปัญหาหรืองานวิจัยเพ่ือประกอบการฝึกงานในโครงการสหกิจศึกษา 
เพ่ือให้นักศึกษาได้วางแผนและเตรียมทักษะและความรู้ด้านการสังเกต การตั้งค าถาม การวิเคราะห์ และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและสถิติ โดยนักศึกษาจะต้องน าทฤษฎีที่ได้ศึกษามาตลอดหลักสูตร น ามาปรับใช้ในการ
แก้ไขปัญหาให้กับสถานประกอบการได้อย่างมีระบบ และมีการน าเสนอผลงานของนักศึกษาต่ออาจารย์ประจ า
สาขาวิชา เพ่ือสามารถน าผลการศึกษาของนักศึกษาเผยแพร่ต่อสถานประกอบการ (มคอ.4 และชิ้นงานวิชาสห
กิจศึกษา) มีการมอบหมายงานที่ท าให้นักศึกษาเกิดการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา ในรายวิชาการวิจัย
ธุรกิจ โดยมีการมอบหมายงานกลุ่มให้ค้นหาปัญหาและขจัดข้อโต้แย้งในการหาหัวข้องานวิจัยก่อนท าการ
ตั้งสมมติฐาน ท าการทดสอบ และน าเสนอผลที่สามารถน าไปใช้แก้ปัญหาทางธุรกิจในประเด็นปัญหานั้น ๆ 
(มคอ.3 และเล่มผลงานของนักศึกษาวิชาการวิจัยธุรกิจ) 
 นอกจากนี้ ในรายวิชาปัญหาพิเศษ ผู้สอนได้แนะแนวทางการเลือกหัวข้อปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในสถาน
ประกอบการที่นักศึกษาไปฝึกงานมาเพ่ือให้นักศึกษาใช้กระบวนการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาอย่างเป็นระบบ 
โดยใช้เครื่องมือต่างๆ และเสนอหลักการตามแนวคิดและทฤษฎีทางการจัดการที่ศึกษามาเพ่ือบูรณาการในการ
เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา มีการน าเสนอผลการศึกษาต่ออาจารย์ (มคอ.3 และชิ้นงานวิชาปัญหา
พิเศษ)  

    (2.2) ด้านนวัตกรรมและการสร้างสรรค์ ในรายวิชาการจัดการความขัดแย้งและการเจรจาต่อรอง 
ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความขัดแย้ง เทคนิคการเจรจาต่อรอง ในรายวิชาดังกล่าวได้สอดแทรก
ข้อคิด การปรับตัวในสังคม การอยู่ร่วมกัน การบริหารความขัดแย้ง โดยมีการมอบหมายให้นักศึกษาจัดท า
โครงการจิตอาสาเพ่ือเป็นการฝึกฝนการคิดวิเคราะห์สถานการณ์ กระบวนการจัดการความขัดแย้ง และเทคนิค
การเจรจาต่อรอง (มคอ.3 และชิ้นงานวิชาการจัดการความขัดแย้งและการเจรจาต่อรอง) 

    (2.3) ด้านการสื่อสารและความร่วมมือกัน ในรายวิชาพฤติกรรมองค์การซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการท างาน การอยู่ร่วมกัน การท างานเป็นทีม เพ่ือพัฒนาเสริมสร้างความเข้มแข็งทั้งทางวิชาการ 
และการด ารงชีวิตให้กับนักศึกษา โดยมีการมอบหมายให้นักศึกษาจัดท าโครงการจิตอาสาเพ่ือเป็นการฝึกฝน
การท างานเป็นทีมและการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานภายนอก (มคอ.3 และชิ้นงานรายวิชาพฤติกรรมองค์การ) 
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 (3) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ส าหรับทักษะสารสนเทศ ในรายวิชาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการ ได้มอบหมายให้นักศึกษาท าการส ารวจหน้าที่และกระบวนการทางธุรกิจของหน่วยงานต่าง ๆ 
ในมหาวิทยาลัย และในองค์กรประเภทต่างๆ เพ่ือวิเคราะห์และจัดท าผังกระบวนการทางธุรกิจ (Business 
Flowchart) เปรียบเทียบ เสนอแนวคิดการน าระบบสารสนเทศมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
รวมทั้งมอบหมายให้นักศึกษาฝึกใช้ข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ วางแผนการจัดการทรัพยากรในองค์กร โดย
ประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการจัดกระท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล นอกจากนี้ในรายวิชาดังกล่าวยังมี
การเชิญวิทยากรซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิและมีประสบการณ์จากภาคเอกชนมาถ่ายทอดแนวคิดและแบ่งปัน
ประสบการณ์ในหัวข้อ เทคโนโลยีกับการจัดการธุรกิจสมัยใหม่ในยุคดิจิทัล (Technology and Modern 
Business Management in Digital Era) (มคอ.3 และชิ้นงานของนักศึกษารายวิชาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการ)  

ในรายวิชาการวิจัยธุรกิจ มีการให้ความรู้และเสริมทักษะการเรียนรู้การใช้สารสนเทศ โดยเน้นให้
ผู้เรียนสามารถใช้เครื่องมือเพ่ือตอบสนอง Digital Disruption โดยการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลผ่านทาง Google Form แทนการแจกแบบสอบถามที่เป็นกระดาษแตกต่างจากปีการศึกษาที่ผ่านมา 
(มคอ.3  และชิ้นงานของนักศึกษารายวิชาการวิจัยทางธุรกิจ)  
 (4) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ หลักสูตรมีการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา โดยผ่านการอบรมใน
รายวิชาการฝึกงานและรายวิชาสหกิจศึกษา โดยมีการปฐมนิเทศเพ่ือเตรียมความพร้อมและจัดโครงการอบรม
ความรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการ เพ่ือให้นักศึกษาเตรียมความพร้อมและ
แจกคู่มือให้แก่นักศึกษาที่ออกฝึกงานและออกสหกิจศึกษาเพ่ือให้นักศึกษามีความพร้อมในเรื่องความสามารถ
ในการปรับตัวและยืดหยุ่น ความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ด้านความรับผิดชอบและความสามารถ
ผลิตผลงาน และด้านความเป็นผู้น าและรับผิดชอบต่อสังคม โดยประเมินผลทุกประเด็นจากแบบประเมินของ
สถานประกอบการ แบบประเมินของอาจารย์นิเทศและจากพ่ีเลี้ยงในสถานประกอบการ 
 รายวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ในภาคเรียนที่ 1/2563 จัดการเรียนการสอนโดย ดร.คมกริช นัน
ทะโรจพงศ์ ได้จัดกิจกรรมการให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าประวัติย่อ (Resume) และมอบหมายให้นักศึกษา
จัดท า Resume ของตนเอง เพ่ือมุ่งเน้นให้นักศึกษามีทักษะในการจัดท าประวัติย่อที่ถูกต้อง มีมาตรฐาน เพ่ือให้
สามารถน าไปใช้ในการสมัครฝึกงานและสมัครงานต่อไปในอนาคต (มคอ.3  และชิ้นงานของนักศึกษาราย
วิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์) 

ขณะที่รายวิชาการจัดการคุณภาพและการเพ่ิมผลผลิต ในภาคเรียนที่ 2/2563 นักศึกษาสาขาวิชาการ
จัดการ ชั้นปีที่ 4 จัดการเรียนการสอนโดยอาจารย์ ดร.พณีพรรณ สมบัติ ได้มีการให้นักศึกษาเข้าอบรมทาง
ออนไลน์ผ่านระบบ Zoom เพ่ือเป็นการเสริมสร้างทักษะด้านวิชาชีพให้กับนักศึกษา และเป็นการต่อยอดองค์
ความรู้เพ่ือพัฒนาพ้ืนฐานของการประกอบอาชีพในอนาคต ซึ่งปัจจุบันเป็นที่สนใจเป็นอย่างมากและสามารถ
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สร้างรายได้ระหว่างเรียนของนักศึกษา โดยอบรมระหว่างวันที่ 2 - 4 กุมภาพันธ์ 2563 ในหัวข้อ “การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อหารายได้ การสร้างสื่อดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการหารายได้” 
ซึ่งจัดอบรมโดยคณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง (มคอ.5 รายวิชา
การจัดการคุณภาพและการเพ่ิมผลผลิต) 
 นอกจากนี้ ทางหลักสูตรเน้นย้ าให้อาจารย์ในหลักสูตรกระตุ้นให้นักศึกษาเห็นความส าคัญของ
ภาษาอังกฤษ เพ่ือให้นักศึกษาได้ตื่นตัวและเตรียมความพร้อมส าหรับทักษะการใช้ภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน และโอกาสในการทดสอบความรู้ทางภาษาอังกฤษ (Test of English for International 
Communication: TOEIC) เพ่ือสร้างโอกาสในการท างานในหน่วยงานและสถาบันชั้นน า เช่น สถาบันการเงิน 
ธุรกิจปิโตเคมี การขนส่ง การไฟฟ้า  
 
2.3) มีการประเมินกระบวนการ  
          ในปีการศึกษา 2563 ด้วยสถานการณ์โควิดท าให้มีการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนและกิจกรรม
ในรายวิชาเพ่ิมขึ้น จากปีการศึกษา 2562 แขนงวิชาการตลาดจึงมีการมอบหมายกิจกรรมในรายวิชาให้
นักศึกษาฝึกปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารทางการตลาดในการสร้างคอนเทนส์ในรายวิชาการสื่อสาร
การตลาดเชิงบูรณาการ เป็นต้น  และได้มีการวางแผนส่งเสริมพัฒนานักศึกษาในรูปแบบวิชาการ เช่น การ
แข่งขัน ประกวด โดยสร้างเครือข่ายจัดร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และ การพัฒนากิจกรรมที่เน้นด้าน
จริยธรรมและอัตลักษณ์ของหลักสูตรเพิ่มขึ้น  
          จากการด าเนินการเรียนรู้และนวัตกรรม ด้านการสื่อสารและความร่วมมือกัน ในปีการศึกษา 2562 ใน
รายวิชาการจัดการความขัดแย้งและการเจรจาต่อรอง ของแขนงวิชาการจัดการโดยมอบหมายให้นักศึกษา
ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือจัดโครงการจิตอาสานั้น โดยภาพรวมได้รั บการตอบรับจาก
นักศึกษาและชุมชนภายนอกเป็นอย่างดี ในการนี้หลักสูตรมีการพิจารณาว่า ในการศึกษา 2563 ควรจะมีการ
ท ากิจกรรมร่วมกันของนักศึกษาทั้งชั้นปีให้เป็นหนึ่งเดียวเพ่ือเพ่ิมทักษะการสร้างความสามัคคีในระหว่างกันให้
มากขึ้น ดังนั้น ในรายวิชาภาวะผู้น า ซึ่งจัดการเรียนการสอนโดย ดร.สัญญา บริสุทธิ์ จึงได้จัดกิจกรรมโครงการ
จิตอาสา โครงการสานฝันปันสุขแต้มสีด้วยรอยยิ้ม พัฒนาโรงเรียน ณ โรงเรียนจ านงค์พิทยา แขวงดินแดง เขต
ดินแดง กรุงเทพมหานคร และโครงการเติมสี สร้างฝัน แบ่งปันความสุข พัฒนาโรงเรียนวัดศรีคงคาราม ต าบล
นาเกลือ อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ โดยก าหนดให้นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการชั้นปีที่ 3 ได้
ออกไปท ากิจกรรมร่วมกันเพื่อให้นักศึกษามีโอกาสร่วมกันท างาน เสริมสร้างภาวะผู้น า ทักษะการบริหารจัดการ 
และพฤติกรรมการมีจิตอาสามากข้ึน (มคอ.3 รายวิชาภาวะผู้น า) 
2.4) มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
          ในปีการศึกษา 2564 แขนงวิชาการตลาด มีการวางแผนปรับรูปแบบส่งเสริมพัฒนานักศึกษาในรูปแบบ
วิชาการ เช่น การแข่งขัน ประกวด โดยสร้างเครือข่ายจัดร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ในการใช้
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แพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์ที่สามารถมีประกาศนียบัตรและการพัฒนากิจกรรมที่
เน้นด้านจริยธรรมและอัตลักษณ์ของหลักสูตรเพิ่มขึ้น 
 ในส่วนของแขนงวิชาการจัดการ ได้มีการด าเนินโครงการจิตอาสาพัฒนาโรงเรียน ณ โรงเรียนจ านงค์
พิทยา แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร และโรงเรียนวัดศรีคงคาราม ต าบลนาเกลือ  อ าเภอพระ
สมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ โดยให้นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ได้ออกไปท ากิจกรรมร่วมกันนั้นได้รับผลตอบรับ
เป็นอย่างดีจากนักศึกษาและโรงเรียน นอกจากนี้อาจารย์ประจ าสูตรท่านอ่ืนๆ ได้แสดงความสนใจที่จะส่ง
นักศึกษาในรายวิชาที่ตนเองรับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอนเข้าร่วมในกิจกรรมเพ่ือเป็นการส่งเสริม
การบูรณาการร่วมกันของหน่วยงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา ดังนั้น ทางหลักสูตรจึงได้มีการพิจารณา
ว่า ในการศึกษา 2564 จะมีการจัดกิจกรรมในลักษณะเช่นเดียวกันอีก โดยจะน านักศึกษาในรายวิชาสัมมนา
การจัดการและการบริหารโครงการเข้าร่วมด้วย  

  
 
 

 

ผลการประเมินตนเอง  :  4 คะแนน 
 

เหตุผล : .............ผลการด าเนินงานของหลักสูตรท าให้นักศึกษาเรียนอย่างมีความสุขและมีทักษะทีจ่ าเป็นต่อการประกอบ
อาชีพในอนาคตอย่างเป็นรูปธรรม ...................... 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
ผลที่เกิด
กับ
นักศึกษา 
(ตัวบ่งชี้ 
3.3) 

ข้อมูลนักศึกษาแขนงวิชาการตลาด 
ปีการศึกษาที่รบัเขา้ 
(ตั้งแตป่ีการศึกษาที่

เริ่มใช้หลักสตูร) 

จ านวน 
นักศึกษา
รับเขา้ 

2558 2559 2560 2561 2562 2563 

ปีการศึกษา 2558 229 189 162 110 105   
ปีการศึกษา 2559 223  187 148 115 104  
ปีการศึกษา 2560 119   107 82 48  
ปีการศึกษา 2561 45    42 35 24 
ปีการศึกษา 2562 47     49* 30 
ปีการศึกษา 2563 49      42 

ร้อยละการคงอยู่ของนักศึกษา 
189/229
=82.53 

349/452
=77.21 

365/571
=63.92 

344/616
=55.84 

236/434
=54.38 

96/141=
68.09 

ข้อมูลนักศึกษาแขนงวิชาการจัดการ 

ปีการศึกษาที่รบัเขา้ 
(ตั้งแตป่ีการศึกษาที่

เริ่มใช้หลักสตูร) 

จ านวน 
นักศึกษา
รับเขา้ 

2558 2559 2560 2561 2562 2563 

จ านวนท่ีลาออก
และคัดชื่ออก

สะสมจนถึงสิน้ปี
การศึกษา 2563 

ปีการศึกษา 2558 142   142 128 115 105   37 
ปีการศึกษา 2559 160  149 131 129 130  30 
ปีการศึกษา 2560 119   119 81 75 74 45 
ปีการศึกษา 2561 82    75 60 55 25 
ปีการศึกษา 2562 65     59 41 27 
ปีการศึกษา 2563 44      40 4 

ร้อยละการคงอยู่ของนักศึกษา 
142/142 

=100 
277/302 
=91.72 

365/421 
=86.69 

390/503 
=77.53 

324/426 
= 76.06 

210/310
= 67.74 

 

ข้อมูลนักศึกษาแขนงวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ 
ปีการศึกษาที่รบัเขา้ 
(ตั้งแตป่ีการศึกษาที่

เริ่มใช้หลักสตูร) 

จ านวน 
นักศึกษา
รับเขา้ 

2558 2559 2560 2561 2562 2563 

ปีการศึกษา 2558 45 45 42 40 40   

ปีการศึกษา 2559 50  42 36 31 31  

ปีการศึกษา 2560 12   6 6 5 5 

ปีการศึกษา 2561 0    0 0 0 

ปีการศึกษา 2562 10     9 9 

ปีการศึกษา 2563 3      3 

ร้อยละการคงอยู่ของนักศึกษา 
45/45 
=100 

84/95 
=88.42 

82/107 
=86.69 

77/107 
=71.96 

45/72   
= 62.5 

17/25= 
68 
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           ปัจจัยที่มีผลกระทบต่ออัตราการคงอยู่ของนักศึกษาแขนงวิชาการตลาด แขนงวิชาการจัดการ 
และแขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ สามารถสรุปดังนี้ 

     1. การถอนชื่อ เป็นผลมาจากการที่นักศึกษาไม่เข้าเรียนตั้งแต่ชั่วโมงแรกของการเรียนการสอน
จริงถึงแม้ว่าจะมีการช าระค่าลงทะเบียนและรายงานตัวแล้ว ท าให้เมื่อผ่านไป 1 ภาคการศึกษา หลักสูตร
จ าเป็นต้องคัดชื่อออก 

     2. การลาออก ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากปัญหาส่วนตัว เช่น ปัญหาด้านสถานะการเงินของ
ครอบครัวขาดสภาพคล่อง หรือความไม่ถนัดในรายวิชา ส่งผลให้นักศึกษาตัดสินใจพักการเรียนหรือลาออก 

    3. ผลการเรียนไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐานเมื่อจบปีการศึกษา 
    

2) จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา -  ตามระยะเวลาของหลักสูตร 
แขนงวิชาการตลาด จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 

การศึกษาที่รับเข้า 
(ตั้งแตป่ีการศึกษาที่

เริ่มใช้หลักสตูร) 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
จ านวน
ผู้ส าเร็จ 

ร้อยละ 
จ านวน
ผู้ส าเร็จ 

ร้อยละ 
จ านวน
ผู้ส าเร็จ 

ร้อยละ 
จ านวน
ผู้ส าเร็จ 

ร้อยละ 

ปีการศึกษา 2557 124/280 44.29%       
ปีการศึกษา 2558   110/229 48.03%     
ปีการศึกษา 2559     119/223 51.29%   
ปีการศึกษา 2560       62/119 52.10 

แขนงวิชาการจัดการ จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 
การศึกษาที่รับเข้า 

(ตั้งแตป่ีการศึกษาที่
เริ่มใช้หลักสตูร) 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
จ านวน
ผู้ส าเร็จ 

ร้อยละ 
จ านวน
ผู้ส าเร็จ 

ร้อยละ 
จ านวน
ผู้ส าเร็จ 

ร้อยละ 
จ านวน
ผู้ส าเร็จ 

ร้อยละ 

ปีการศึกษา 2557 291/321 90.65%       
ปีการศึกษา 2558   105/ 142 73.94%     
ปีการศึกษา 2559     130/160 81.25%   
ปีการศึกษา 2560       74/119 62.18% 

แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 
การศึกษาที่รับเข้า 

(ตั้งแตป่ีการศึกษาที่
เริ่มใช้หลักสตูร) 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
จ านวน
ผู้ส าเร็จ 

ร้อยละ 
จ านวน
ผู้ส าเร็จ 

ร้อยละ 
จ านวน
ผู้ส าเร็จ 

ร้อยละ 
จ านวน
ผู้ส าเร็จ 

ร้อยละ 

ปีการศึกษา 2557 44/75 58.67       
ปีการศึกษา 2558   40/45 88.89     
ปีการศึกษา 2559     31/50 62.00   
ปีการศึกษา 2560       5/12 41.67 
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ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการส าเร็จการศึกษา :  
 นักศึกษาที่เรียนไม่จบส่วนใหญ่มักออกจากมหาวิทยาลัยไปในช่วงปีที่ 1 เหตุผลเนื่องจากไม่เข้า
เรียน ไม่ติดตามงาน  ไม่สามารถเข้ากับเพ่ือน ๆ ได้ มีปัญหาส่วนตัว ปัญหาครอบครัว จึงส่งผลให้สัดส่วน
การส าเร็จการศึกษาไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
  
3) ความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  
3.1) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร 

ปีการศึกษา 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

แขนงวิชาการตลาด  80.60 82.50 84.20 87.70 87.50  88.06 

 
ปีการศึกษา 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

แขนงวิชาการจดัการ 91.60 91.80 81.00 84.70 86.80  87.06 

  
ปีการศึกษา 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

แขนงวิชาวิทยาการ
สารสนเทศทางธรุกิจ 

88.60 89.50 83.00 84.70 85.80  87.06 

 
     ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตรทุกแขนง โดยมีข้อค าถามประเด็นส าคัญต่อไปนี้ (1) หลักสูตร             
(2) อาจารย์ผู้สอน (3) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ (4) การคุณลักษณะจัดการเรียนการสอน (5) การให้
ค าปรึกษา (6) การวัดและประเมินผล (7) ที่ได้รับการพัฒนาจากการศึกษาในหลักสูตร (8) ความสอดคล้อง
ระหว่างเนื้อหาวิชาในหลักสูตรกับสถานการณ์จริงในการประกอบอาชีพ 
    ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
แขนงวิชาการตลาด  
ล าดับ

ที ่
ประเด็นการประเมิน 

2562 2563 

 S.D  S.D 

1 
การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่พร้อมกับชี้แจงกฎระเบียบ 
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย มีความเหมาะสม ชัดเจน 

4.43 0.50  
4.33 

 
0.71 

2 กิจกรรมการให้ความรู้ก่อนเข้าศึกษามีความเหมาะสม 4.39 0.50 4.22 0.83 
3 ความเหมาะสมของวันและเวลาการจัดโครงการ 4.68 0.48 4.11 0.60 

4 
ความพร้อมของวิทยากรและคณะท างานในการ
ถ่ายทอดความรู้ 

4.23 0.50  
4.22 

 
1.09 
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5 
ความมั่นใจ ความพร้อม เพ่ือเพ่ิมโอกาสความส าเร็จใน
การเรียนแต่รายวิชา 

4.14 0.51  
4.31 

 
0.93 

6 
การน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์และสามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริง 

4.25 0.50  
4.33 

 
0.71 

7 ภาพรวมความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 4.16 0.84 4.22 0.83 
8 ประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ 4.44 0.50 4.11 0.83 

รวม 4.34 0.54 4.23 0.82 
         จากตารางความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

พบว่า ผลประเมินความพึงพอใจในปีการศึกษา 2563  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระดับมากทุกข้อ โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมเท่ากับ 4.34 ข้อที่มีค่าคะแนนมากที่สุดคือ ข้อ (8) ประโยชน์ที่ได้รับจาก
โครงการ เท่ากับ 4.44 ข้อที่มีค่าคะแนนน้อยที่สุดคือ ข้อ (1) ความมั่นใจ ความพร้อม เพ่ือเพ่ิมโอกาส
ความส าเร็จในการเรียนแต่รายวิชาเท่ากับ 4.14  
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา  
แขนงวิชาการจัดการ  
ล าดับ

ที ่
ประเด็นการประเมิน 

2562 2563 

 S.D  S.D 

1 
การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่พร้อมกับชี้แจงกฎระเบียบ 
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย มีความเหมาะสม ชัดเจน 

4.02 0.45 4.09 0.52 

2 กิจกรรมการให้ความรู้ก่อนเข้าศึกษามีความเหมาะสม 4.12 0.55 4.17 0.57 
3 ความเหมาะสมของวันและเวลาการจัดโครงการ 4.20 0.56 4.25 0.59 

4 
ความพร้อมของวิทยากรและคณะท างานในการ
ถ่ายทอดความรู้ 

4.25 0.49 4.28 0.54 

5 
ความมั่นใจ ความพร้อม เพ่ือเพ่ิมโอกาสความส าเร็จใน
การเรียนแต่รายวิชา 

4.30 0.51 4.33 0.58 

6 
การน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์และสามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริง 

4.18 0.53 4.23 0.60 

7 ภาพรวมความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 4.15 0.43 4.21 0.62 
8 ประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ 4.31 0.47 4.35 0.56 

รวม 4.19 0.50 4.24 0.57 
จากตารางความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา พบว่า ผล

ประเมินความพึงพอใจในปีการศึกษา 2563  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่า 3.51 ทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ย
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ความพึงพอใจโดยรวมเท่ากับ 4.24 ข้อที่มีค่าคะแนนมากที่สุดคือ ข้อ (8) ประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ 
เท่ากับ 4.35 ข้อที่มีค่าคะแนนน้อยที่สุดคือ ข้อ (1) การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่พร้อมกับชี้แจงกฎระเบียบ 
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย มีความเหมาะสม ชัดเจน เท่ากับ 4.09 ทางหลักสูตรมีการร่วมพิจารณาว่า     
ในปีการศึกษาถัดไปจะมีการเพ่ิมช่วงถามตอบในส่วนชี้แจงกฎระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยให้นาน
ขึ้นเพ่ือนักศึกษาจะได้มีโอกาสในการสอบถาม 
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา  
แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ  
ล าดับ

ที ่
ประเด็นการประเมิน 

2562 2563 

 S.D  S.D 

1 
การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่พร้อมกับชี้แจงกฎระเบียบ 
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย มีความเหมาะสม ชัดเจน 

4.11 0.44 4.09 0.53 

2 กิจกรรมการให้ความรู้ก่อนเข้าศึกษามีความเหมาะสม 4.21 0.55 4.27 0.57 
3 ความเหมาะสมของวันและเวลาการจัดโครงการ 4.10 0.57 4.15 0.60 

4 
ความพร้อมของวิทยากรและคณะท างานในการ
ถ่ายทอดความรู้ 

4.25 0.59 4.48 0.44 

5 
ความมั่นใจ ความพร้อม เพ่ือเพ่ิมโอกาสความส าเร็จใน
การเรียนแต่รายวิชา 

4.40 0.55 4.51 0.50 

6 
การน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์และสามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริง 

4.58 0.53 4.63 0.61 

7 ภาพรวมความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 4.55 0.43 4.61 0.63 
8 ประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ 4.39 0.46 4.55 0.56 

รวม 4.32 0.52 4.41 0.56 
จากตารางความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา พบว่า ผล

ประเมินความพึงพอใจในปีการศึกษา 2563  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจโดยรวมเท่ากับ 4.32 ข้อที่มีค่าคะแนนมากที่สุดคือ ข้อ (8) ประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ เท่ากับ 
4.35 ข้อที่มีค่าคะแนนน้อยที่สุดคือ ข้อ (1) การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่พร้อมกั3.2บชี้แจงกฎระเบียบ 
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย มีความเหมาะสม ชัดเจน เท่ากับ 4.11  
3.2) กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
      หลักสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 มีระบบและกลไกกระบวนการจัดการข้อ
ร้องเรียนของนักศึกษา มีดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 นักศึกษาแจ้งข้อร้องเรียนผ่านระบบที่ปรึกษา/หัวหน้าสาขา กล่องรับความคิดเห็น 
Vision Net หรือบันทึกข้อความ 

ขั้นตอนที่ 2 ส่งเรื่องให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรพิจารณา 
ขั้นตอนที่ 3 ส่งเรื่องไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (หลักสูตร/ฝ่ายวิชาการ/ฝ่ายกิจการนักศึกษา) 
ขั้นตอนที่ 4 ตั้งคณะกรรมการพิจารณาข้อร้องเรียน 
ขั้นตอนที่ 5 พิจารณาข้อร้องเรียน 
ขั้นตอนที่ 6 แจ้งผลการจัดการข้อร้องเรียน 
ขั้นตอนที่ 7 ประเมินผลการจัดการข้อร้องเรียน 
ทั้งนี้ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ได้มีแนวทางการด าเนินจัดการตามระบบ

และกลไกหากนักศึกษามีข้อร้องเรียน ดังนี้ 
 (1) นักศึกษาบันทึกข้อความร้องเรียนผ่านที่ปรึกษาเพ่ือเสนอต่อหัวหน้าสาขาวิชา พิจารณาน าเข้า
ที่ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ือหารือถึงปัญหาและหาแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน นอกจากนี้
สาขาวิชาได้จัดให้มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นผ่านของนักศึกษาทางระบบ Vision Net โดยเข้าไปที่
กล่องแสดงความคิดเห็น  

(2) ด าเนินการรายงานผล ไปยังคณะ   
2.1 กรณีด้านการเรียนการสอน ประเมินผล และรายงานต่อรองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ  
2.2 กรณีด้านกิจกรรมนักศึกษา รายงานต่อรองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา  

 ทั้งนี้ การจัดการเรียนการสอนของทางหลักสูตร ในปีการศึกษา 2563 พบข้อร้องเรียนของ
นักศึกษาแขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ เนื่องจากนักศึกษาราย 1 ซึ่งได้ยื่นค าร้องขอส าเร็จ
การศึกษาในภาคเรียนที่ 2/2563 แต่ภายหลังพบว่ารายชื่อตกหล่น หลักสูตรฯ จึงได้ด าเนินการแจ้งข้อมูล
ไปยังส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเพ่ือให้นักศึกษาสามารถส าเร็จการศึกษาได้
ทันตามก าหนดเวลา  ทั้งนี้เมื่อหลักสูตรฯ พบร้องเรียนของนักศึกษาจะด าเนินการตามระบบและกลไกเพ่ือ
น าไปสู่แนวทางการแก้ไขปัญหาโดยค านึงถึงประโยชน์ของนักศึกษาเป็นส าคัญ 

 

ผลการประเมินตนเอง  :  ......3....... คะแนน 
 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ..................... 
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4. รายงานผลการด าเนินงาน คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 2.1)  
สรุปผลประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต ดังนี้   
          แขนงวิชาการตลาด มีจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 จ านวนทั้งหมด 119 คน 
โดยมีบัณฑิตที่ได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 33.61 ของจ านวนบัณฑิตท่ีส าเร็จ
การศึกษา ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิตแต่ละด้าน ดังนี้ 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน 

(คะแนนเต็ม 5) 
1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.62 

2. ด้านความรู ้ 4.39 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.46 

4.ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคลากรและความ
รับผิดชอบ 

4.36 

5. ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.27 

ผลการประเมินตนเอง : ค่าเฉลี่ยคะแนนผลประเมนิ 5 
ด้าน 

     4.42 คะแนน 

6. ด้านอาชีพ 4.45 
7. ด้านคุณลักษณะบณัฑติตามอัตลักษณ ์ 4.51 

           แขนงวิชาการจัดการ มีจ านวนบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2563 จ านวนทั้งหมด 194 คน 
โดยมีบัณฑิตที่ได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 63 คนคิดเป็นร้อยละ 32.47 ของจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษา ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิตแต่ละด้าน ดังนี้  

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน 

(คะแนนเต็ม 5) 
1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.29 

2. ด้านความรู ้ 4.07 

3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.12 

4.ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคลากรและความ
รับผิดชอบ 

4.19 

5. ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.14 

ผลการประเมินตนเอง : ค่าเฉลี่ยคะแนนผลประเมนิ 5 
ด้าน 

     4.16 คะแนน 

6. ด้านอาชีพ 4.21 

7. ด้านคุณลักษณะบณัฑติตามอัตลักษณ ์ 4.21 
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         แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ มีจ านวนบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2563 
จ านวนทั้งหมด 80 คน โดยมีบัณฑิตที่ได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 18 คนคิดเป็นร้อยละ 22.50 ของ
จ านวนบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิตแต่ละด้าน ดังนี้  
 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน 

(คะแนนเต็ม 5) 
1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.67 

2. ด้านความรู ้ 4.58 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.60 

4.ด้านทกัษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคลากรและความ
รับผิดชอบ 

4.63 

5. ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.58 

ผลการประเมินตนเอง : ค่าเฉลี่ยคะแนนผลประเมนิ 5 
ด้าน 

     4.61 คะแนน 

6. ด้านอาชีพ 4.58 
7. ด้านคุณลักษณะบณัฑติตามอัตลักษณ ์ 4.56 

 

การวิเคราะห์ผลที่ได้ 
จากอัตราการตอบกลับแบบประเมินผู้ใช้บัณฑิตคิดเป็นร้อยละ 29.09, 21.54  และ 22.50 ตามล าดับ ของ

จ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาซึ่งค่อนข้างต่ า เนื่องจากทางหลักสูตรได้มีการแจกแบบประเมินในรูปแบบกระดาษ 
ประกอบกับได้มีการแจกในวันซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร (ซ้อมย่อยครั้งที่ 1) และบัณฑิตโดยส่วนใหญ่ได้ลา
งานเป็นระยะเวลายาวต่อเนื่องจนถึงวันพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ท าให้ไม่สามารถน าแบบประเมินไปให้สถาน
ประกอบการประเมินได้ ทั้งนี้จากการพิจารณาของหลักสูตรฯ จึงเสนอว่าในปีการศึกษา 2564 ควรปรับรูปแบบของ
แบบประเมินให้อยู่รูปของแบบประเมินออนไลน์ ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ผ่าน QR Code เพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
ตอบกลับในอัตราท่ีสูงขึ้น 
 จากการพิจารณาผลการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต พบว่าคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ด้านทักษะทาง
ปัญญา และด้านการวิเคราะห์ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลการประเมินค่อนข้างต่ า ดังนั้น
จากการพิจารณาของหลักสูตรฯ จึงเสนอว่าในปีการศึกษา 2564 การจัดการเรียนการสอนควรพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์ในรูปแบบของกรณีศึกษาให้มากขึ้น รวมถึงการพัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร โดย
สนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในการเรียน การวิเคราะห์ข้อมูล และการน าเสนอเพ่ิมมากข้ึน  
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5. รายงานผลการด าเนินงาน ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตภายในเวลา 1 ปี (ตัวบ่งชี้ 2.2)  
 (แขนงวิชาการตลาด ระดับปริญญาตรี)  

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 
1. จ านวนบัณฑิตท้ังหมด 119 100 
2. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท าภายใน 1 ปี  
หลังส าเร็จการศึกษา 

90 75.63 

3. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าภายใน 1 ปี หลังส าเร็จการศึกษา 
(ไม่นับรวมผู้ประกอบอาชีพอิสระ) 

58 64.44 

- ตรงสาขาที่เรียน 22 37.93 

- เกี่ยวข้อง เชื่อมโยง 3 5.17 

- ไม่ตรงสาขาที่เรียน 28 48.28 

- ไม่ใช่ความรู้ 2 3.45 

- ไม่ระบุ 3 5.17 

4. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ 3 3.33 
5. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา 9 10.00 
6. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 0 0.00 
7.จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่อุปสมบท 0 0.00 
8. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑ์ทหาร 2 2.22 
วิธีค านวณ  

(3.+4.) 
X 100 

= ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือ
ประกอบ 
อาชีพอิสสระภายใน 1 ปี 

2.-(5.+6.+7.+8.) 

สูตรการค านวณ  
1. การค านวณค่าร้อยละ = [58 + 3 / 90 - (9 + 2)] x 100 
2. การเทียบค่าคะแนน   = 77.22 % = 3.86 คะแนน 

 

ร้อยละ 77.22 
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 (แขนงวิชาการจัดการ ระดับปริญญาตรี)  

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 
1. จ านวนบัณฑิตท้ังหมด 194 100 
2. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท า
ภายใน 1 ปี หลังส าเร็จการศึกษา 

154 79.38 

3. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าภายใน 1 ปี หลังส าเร็จ
การศึกษา (ไม่นับรวมผู้ประกอบอาชีพอิสระ) 

93 47.93 

- ตรงสาขาที่เรียน 51 26.28 

- เชื่อมโยงกับสาขาที่เรียน 12 6.18 

- ไม่ตรงกับสาขาวิชาที่เรียนแต่ใช้ความรู้ที่เรียนมา 17 8.76 

- ไม่ตรงสาขาที่เรียน 13 6.70 

4. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ 1 0.51 
5. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา 18 9.27 
6. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 2 1.03 
7.จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่อุปสมบท - - 
8. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑ์ทหาร 2 1.03 
วิธีค านวณ  

(3.+4.) 
X 100 

= ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือ 
   ประกอบอาชีพอิสสระภายใน 1 ปี 2.-(5.+6.+7.+8.=9.) 

 

ร้อยละ 
71.21 

สูตรการค านวณ  
1. การค านวณค่าร้อยละ = (93+1)/154-(18+2+2)*100 = 71.21% 
2. การเทียบค่าคะแนน   = 71.21/100*5 = 3.56 คะแนน 
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(แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ ระดับปริญญาตรี)  
ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 

1. จ านวนบัณฑิตท้ังหมด 80 100 
2. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท า
ภายใน 1 ปี หลังส าเร็จการศึกษา 

62 77.50 

3. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าภายใน 1 ปี หลังส าเร็จ
การศึกษา (ไม่นับรวมผู้ประกอบอาชีพอิสระ) 

35 43.75 

- ตรงสาขาที่เรียน 5 6.25 

- เชื่อมโยงกับสาขาที่เรียน 1 1.25 

- ไม่ตรงกับสาขาวิชาที่เรียนแต่ใช้ความรู้ที่เรียนมา 6 7.50 

- ไม่ตรงสาขาที่เรียน 0 0 

- ไม่ระบุ 23 28.75 

4. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ 0 0 
5. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา 8 10 
6. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 0 0 
7.จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่อุปสมบท 1 1.25 
8. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑ์ทหาร 4 5 
วิธีค านวณ  

(3.+4.) 
X 100 

= ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือ 
   ประกอบอาชีพอิสสระภายใน 1 ปี 2.-(5.+6.+7.+8.=9.) 

 

ร้อยละ 
71.43 

สูตรการค านวณ  
1. การค านวณค่าร้อยละ = (51+1)/102-(16+2+2)*100 = 71.43% 
2. การเทียบค่าคะแนน   = 63.41/100*5 = 3.57 คะแนน 

 
การวิเคราะห์ผลที่ได้ 

จากสัดส่วนจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าภายใน 1 ปี หลังส าเร็จการศึกษาที่มีค่อนข้างต่ า 
เนื่องจากปัจจุบันเศรษฐกิจในประเทศไทยเข้าสู่สภาวะหดตัว สาเหตุมาจากโครงสร้างทางเศรษฐกิจ ประเทศไทยมี
การพ่ึงพาการท่องเที่ยวมากเกินไป ซึ่งภายในช่วงครึ่งปีหลัง 2562 จนถึงปีปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวจีนเริ่มเข้ามา
น้อยลงเนื่องจากเศรษฐกิจของประเทศจีนมีการชะลอตัว และโครงสร้างประชากรของไทยที่มีอัตราการเกิดน้อยลง 
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และสังคมผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้อัตราการจ้างงานน้อยลง นอกจากนี้ปี 2563 ทั่วโลกประสบปัญหาการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งยิ่งเป็นเหตุให้มีแนวโน้มการว่างงานสูงขึ้น 
 

 
ผลการประเมินตนเอง  :  ......3.70...... คะแนน 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองท่ีระดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ..................... 
 

 
รายการหลักฐานหมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 

รหัสหลักฐาน รายการ 
BA-2.1-1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
BA-2.2-1 รายงานผลการด าเนินงาน ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตภายใน 1 ปี 
BA-3.1-1 ข้อมูลจ านวนการรับนักศึกษา  
BA-3.1-2 ข้อมลูจ านวนนักศึกษาส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
BA-3.1-3 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมด าเนินงานปฐมนิเทศนักศึกษาและการเตรียมความพร้อมฯ 
BA-3.2-1 ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาประจ าปีการศึกษา 2563 
BA-3.2-2 มคอ.3 และชิ้นงานวิชาการจัดการความขัดแย้งและการเจรจาต่อรอง 
BA-3.2-3 มคอ.3 และชิ้นงานรายวิชาพฤติกรรมองค์การ 
BA-3.2-4 มคอ.3 และชิ้นงานของนักศึกษารายวิชาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
BA-3.2-5 มคอ.3 และชิ้นงานของนักศึกษารายวิชาการวิจัยทางธุรกิจ 
BA-3.2-6 มคอ.3 และชิ้นงานของนักศึกษารายวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
BA-3.2-7 มคอ.3 รายวิชาภาวะผู้น า 
BA-3.2-8 มคอ.4 และชิ้นงานวิชาสหกิจศึกษา 
BA-3.2-9 มคอ.5 รายวิชาการจัดการคุณภาพและการเพ่ิมผลผลิต 
BA-3.3-1 รายงานความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร 
BA-3.3-2 รายงานความพึงพอใจต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
BA-3.3-3 รายงานความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการคัดเลือกนักศึกษาและด้านกิจกรรมนักศึกษา 
BA-3.3-4 รายงานความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
BA-3.3-5 รายงานผลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการกิจการการเตรียมความพร้อม 
BA-3.3-6 สรุปภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 
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หมวดที่ 4 : ข้อมูลสรุปรายงาน 
1. สรุปข้อมูลรายวิชาที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา 
แขนงวิชาการตลาด ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 34 รายวิชา 

 
ท่ี 

รหัส   
ชื่อวิชา 

การกระจายของเกรด (คิดเป็นร้อยละ) ลง 
ทะเบียน 

ผ่าน 

A B+ B C+ C D+ D F P S U W I 

1 0010002-1 การเมืองและการปกครองของไทย 45.83 41.67 12.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 24 24 

2 0011001-1 สังคมกบัเศรษฐกิจ 0.00 0.00 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2 2 

3 0020002-1 สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้า 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 1 

4 0022002-1 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 10.00 0.00 0.00 10.00 10.00 20.00 30.00 20.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10 8 

5 0032002-1 ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 0.00 0.00 0.00 50.0 50.0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4 4 

6 0032004-1 สนทนาภาษาอังกฤษ 45.00 10.00 20.00 15.00 10.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20 20 

7 0032005-1 การเขียนภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน 

33.33 4.17 20.83 29.17 12.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 24 24 

8 0041001-2 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงัคม 36.36 27.27 9.09 0.00 9.09 0.00 0.00 18.18 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 11 9 

9 0042001-1 วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อมกับชีวิต 

0.00 100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 1 

10 0210101-
201 

หลักเศรษฐศาสตร ์ 0.00 0.00 0.00 100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 1 

11 0400101-1 หลักการตลาด 30.00 20.00 30.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10 8 

12 0400102-1 หลักเศรษฐศาสตร ์ 0.00 10.00 20.00 30.00 20.00 0.00 0.00 20.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10 8 

13 0400103-1 องค์การและการจัดการ 10.00 30.00 0.00 20.00 10.00 10.00 0.00 20.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10 8 

14 0400107-1 การบญัชีเบื้องต้นเพือ่การบรหิาร 0.00 0.00 0.00 10.00 40.00 10.00 20.00 20.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10 8 

15 0400110-1 ทักษะความเข้าใจและการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 

30.00 20.00 10.00 10.00 10.00 0.00 0.00 20.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10 8 

16 0401102-2 กฎหมายธุรกจิ 17.39 13.04 39.13 17.39 4.35 8.70 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 23 23 

17 0401104-2 ความรู้เบื้องต้นทางธุรกิจระหว่าง
ประเทศ 

17.39 52.17 30.43 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 23 23 

18 0401311-
201 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารธุรกิจ 0.00 0.00 4.26 21.28 31.91 17.02 21.28 4.26 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 47 45 

19 0402102-
201 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค 100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 1 

20 0402203-1 การตลาดระหว่างประเทศ 37.50 62.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 24 24 

21 0402215-1 ดิจิทัลและนวัตกรรมทางการตลาด 20.00 30.00 5.00 25.00 20.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20 20 

22 0402216-1 การบริหารการขายและศิลปะการ
ขาย 

65.00 25.00 10.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20 20 

23 0402217-
201 

การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 21.43 7.14 21.43 7.14 23.81 2.38 11.90 4.76 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 42 40 

24 0402221-1 การตลาดเพื่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

5.00 10.00 40.00 20.00 15.00 10.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20 20 

25 0402304-
202 

ผลิตภัณฑ์และราคา 0.00 0.00 0.00 33.33 0.00 0.00 66.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3 3 

26 0402305-1 นโยบายการจัดจ าหน่าย 53.57 35.71 0.00 3.57 3.57 3.57 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 28 28 

27 0402306-
202 

การวางแผนการตลาด 66.67 0.00 33.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3 3 

28 0402308-1 การวิจัยการตลาด 29.17 33.33 29.17 8.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 24 24 

29 0402309-1 การบริหารตราสินค้า 33.33 33.33 25.00 4.17 4.17 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 24 24 
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ท่ี 

รหัส   
ชื่อวิชา 

การกระจายของเกรด (คิดเป็นร้อยละ) ลง 
ทะเบียน 

ผ่าน 

A B+ B C+ C D+ D F P S U W I 

30 0402411-
201 

กลยุทธ์การตลาด 20.41 8.16 20.41 18.37 10.20 6.12 12.24 4.08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 49 47 

31 0402412-
201 

สัมมนากลยุทธ์การตลาดเชิงบรูณา
การ 

11.36 52.27 18.18 2.27 4.55 6.82 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2 44 44 

32 0402413-
202 

การศึกษาความเป็นไปไดเ้พื่อ
โครงการการตลาด 

39.53 18.60 13.95 13.95 9.30 0.00 0.00 4.65 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 43 41 

33 0402428-
202 

การจัดการอุตสาหกรรมไมซ ์ 9.30 4.65 76.74 0.00 4.65 0.00 2.33 2.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 43 42 

34 0403103-1 การเงินธุรกจิ 18.18 0.00 0.00 0.00 0.00 9.09 72.73 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 11 11 

แขนงวิชาการจัดการ ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 37 รายวิชา 
 
ท่ี 

รหัส   
ชื่อวิชา 

การกระจายของเกรด (คิดเป็นร้อยละ) ลง 
ทะเบียน 

ผ่าน 

A B+ B C+ C D+ D F P S U W I 

1 0010001-1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงัคม 0.00 0.00 100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 1 

2 0022001-1 ภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียน 10.00 22.50 30.00 15.00 12.50 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 40 38 

3 0022003-1 ภาษาอังกฤษเพื่อการน าเสนอ 0.00 0.00 100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2 2 

4 0031001-1 การใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 1 

5 0032001-1 ภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียน 100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2 2 

6 0032002-1 ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 7.14 16.07 17.86 14.29 17.86 10.71 12.50 3.57 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 56 54 

7 0032003-1 การอ่านภาษาอังกฤษ 10.77 10.77 15.38 13.85 15.38 16.92 15.38 1.54 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 65 64 

8 0032005-1 การเขียนภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน 

0.00 100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 1 

9 0041001-1 คณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ใน
ชีวิตประจ าวัน 

47.50 10.00 22.50 12.50 5.00 0.00 2.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 40 40 

10 0042001-1 วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อมกับชีวิต 

23.53 29.41 23.53 9.80 3.92 0.00 1.96 7.84 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 51 47 

11 0210101-
201 

หลักเศรษฐศาสตร ์ 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2 2 

12 0400101-1 หลักการตลาด 0.00 7.50 2.50 12.50 12.50 22.50 32.50 10.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 40 36 

13 0400102-1 หลักเศรษฐศาสตร ์ 7.50 20.00 22.50 30.00 15.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 40 40 

14 0400103-1 องค์การและการจัดการ 10.00 22.50 25.00 22.50 15.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 40 38 

15 0400104-1 กฏหมายธุรกจิและการภาษีอากร 14.29 23.81 23.81 21.43 7.14 7.14 0.00 2.38 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 42 41 

16 0400109-1 การจัดการโลจสิติกส์และห่วงโซ่
อุปทาน 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 1 

17 0401101-3 หลักการจัดการ 0.00 100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 1 

18 0401102-2 กฎหมายธุรกจิ 0.00 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4 4 

19 0401206-1 พฤติกรรมองค์การ 5.17 3.45 15.52 18.97 18.97 6.90 12.07 18.97 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 58 47 

20 0401207-2 การจัดการธุรกจิระหว่างประเทศ 5.45 16.36 32.73 16.36 7.27 10.91 5.45 5.45 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 55 52 

21 0401208-1 การจัดการทรัพยากรมนุษย ์ 5.45 16.36 10.91 27.27 20.00 5.45 9.09 5.45 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 55 52 

22 0401312-1 องค์การการเรียนรู้และการจัดการ
ความรู้ 

7.14 10.71 17.86 37.50 12.50 14.29 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 56 56 

23 0401313-1 การบริหารการผลิต 43.10 12.07 17.24 8.62 8.62 1.72 8.62 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 58 58 

24 0401314-1 การวิจัยธุรกจิ 20.69 15.52 22.41 32.76 8.62 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 58 58 

25 0401316-1 การเป็นผูป้ระกอบการทางธุรกจิ 8.62 18.97 36.21 15.52 20.69 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 58 58 
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99 

 
ท่ี 

รหัส   
ชื่อวิชา 

การกระจายของเกรด (คิดเป็นร้อยละ) ลง 
ทะเบียน 

ผ่าน 

A B+ B C+ C D+ D F P S U W I 

26 0401317-1 กฎหมายอุตสาหกรรมและแรงงาน 0.00 0.00 50.00 25.00 25.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4 4 

27 0401318-1 การจัดการสมัยใหม ่ 8.77 10.53 26.32 31.58 21.05 1.75 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 57 57 

28 0401426-1 การจัดการคุณภาพและการเพิม่
ผลผลิต 

2.60 16.88 22.08 28.57 25.97 0.00 1.30 2.60 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 77 75 

29 0401427-2 การสมัมนาการจัดการ 36.00 38.67 13.33 5.33 4.00 1.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 75 75 

30 0401429-1 การบริหารโครงการ 53.95 22.37 11.84 7.89 3.95 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 76 76 

31 0401431-1 การจัดการเชิงกลยทุธ์ 13.16 21.05 31.58 15.79 10.53 6.58 0.00 1.32 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 76 75 

32 0401434-1 การจัดการความขัดแย้งและการ
เจรจาต่อรอง 

12.50 34.72 26.39 8.33 8.33 1.39 2.78 5.56 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 72 68 

33 0402101-2 หลักการตลาด 0.00 100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 1 

34 0403101-3 การบญัชีช้ันต้น 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 1 

35 0403103-1 การเงินธุรกจิ 1.85 3.70 7.41 7.41 3.70 5.56 48.15 22.22 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 54 42 

36 0405103-1 ระบบสารสนเทศทางธุรกจิ 33.33 0.00 33.33 0.00 33.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3 3 

37 0805054-1 ภาษาอังกฤษเพื่อการโฆษณาและ
ประชาสมัพันธ์ 

0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2 2 

 
แขนงวิชาระบบสารสนเทศ ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 28 รายวิชา 

ท่ี รหัส  ชื่อวิชา 
การกระจายของเกรด (คิดเป็นร้อยละ) ลง 

ทะเบียน 
ผ่าน 

A B+ B C+ C D+ D F P S U W I 

1 0401105-
1 

สถิติทางธุรกจิ 0.00 25.00 20.00 25.00 10.00 20.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20 20 

2 0401203-
2 

ความรู้เบื้องต้นทางธุรกิจระหว่าง
ประเทศ 

0.00 0.00 0.00 100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2 2 

3 0401310-
1 

การภาษีอากร 0.00 4.76 23.81 23.81 47.62 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 21 21 

4 0403103-
1 

การเงินธุรกจิ 0.00 4.55 9.09 0.00 18.18 9.09 59.09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 22 22 

5 0404201-
1 

การจัดการโลจสิติกส์และห่วงโซ่
อุปทาน 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2 2 

6 0404201-
1 

การจัดการโลจสิติกส์และห่วงโซ่
อุปทาน 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 0 

7 0405101-
1 

การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1 0.00 0.00 33.33 
 

0.00 0.00 0.00 33.33 33.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3 2 

8 0405208-
1 

เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรบัองค์กร 0.00 0.00 0.00 100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 1 

9 0405310-
1 

แอพพลเิคช่ันบนอุปกรณ์เคลื่อนที ่ 14.29 9.52 28.57 33.33 14.29 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 21 21 

10 0405310-
1 

แอพพลเิคช่ันบนอุปกรณ์เคลื่อนที ่ 16.67 16.67 44.44 22.22 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 18 18 

11 0405311-
1 

ความมั่นคงของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหารความ
เสี่ยง 

6.90 17.24 37.93 24.14 10.34 3.45 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 29 29 

12 0405311-
1 

ความมั่นคงของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหารความ
เสี่ยง 

30.00 20.00 10.00 40.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10 10 

13 0405313-
1 

การเขียนโปรแกรมเว็บแบบพลวัต ิ 7.69 3.85 7.69 30.77 23.08 19.23 7.69 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 26 26 

14 0405313-
1 

การเขียนโปรแกรมเว็บแบบพลวัต ิ 11.11 22.22 0.00 11.11 22.22 22.22 11.11 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9 9 
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100 

ท่ี รหัส  ชื่อวิชา 
การกระจายของเกรด (คิดเป็นร้อยละ) ลง 

ทะเบียน 
ผ่าน 

A B+ B C+ C D+ D F P S U W I 

15 0405314-
1 

ธุรกิจอจัฉริยะ 32.00 20.00 20.00 24.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 25 25 

16 0405314-
1 

ธุรกิจอจัฉริยะ 18.18 27.27 27.27 9.09 9.09 9.09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 11 11 

17 0405314-
1 

ธุรกิจอจัฉริยะ 0.00 0.00 0.00 50 0.00 0.00 50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2 2 

18 0405415-
1 

โครงงานระดับปรญิญาตร ี 12.50 18.75 43.75 12.50 6.25 0.00 0.00 6.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 16 15 

19 0405415-
1 

โครงงานระดับปรญิญาตร ี 0.00 0.00 25 37.5 37.5 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8 8 

20 0405415-
1 

โครงงานระดับปรญิญาตร ี 6.67 13.33 26.67 26.67 26.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15 15 

21 0405415-
1 

โครงงานระดับปรญิญาตร ี 0.00 0.00 0.00 50 0.00 0.00 0.00 50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2 1 

22 0405111-
1 

การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร ์ 26.32 21.05 10.53 15.79 5.26 10.53 5.26 5.26 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 19 18 

23 0405112-
1 

วิทยาการสารสนเทศทางธุรกจิ 26.32 31.58 26.32 5.26 5.26 0.00 0.00 5.26 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 19 18 

24 0405113-
1 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และการตลาด
ดิจิทัล 

21.05 5.26 31.58 15.79 15.79 5.26 0.00 5.26 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 19 18 

25 0405114-
1 

ซอฟต์แวร์เพือ่การวางแผน
ทรัพยากรในองค์กร 

0.00 0.00 21.05 63.16 10.53 0.00 0.00 5.26 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 19 18 

26 0405115-
1 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์และความ
มั่นคงทางไซเบอร ์

10.53 10.53 42.11 31.58 0.00 0.00 0.00 5.26 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 19 18 

27 0405116-
2 

ระบบฐานข้อมลู 15.79 5.26 5.26 21.05 5.26 21.05 21.05 5.26 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 19 18 

28 0405220-
2 

การเขียนโปรแกรมเว็บแบบพลวัต ิ 5.26 15.79 15.79 26.32 15.79 10.53 5.26 5.26 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 19 18 

แขนงวิชาการตลาด ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 29 รายวิชา 
 
ที่ 

 
รหัส  

 
ชื่อวิชา 

การกระจายของเกรด (คดิเป็นรอ้ยละ) ลง 
ทะเบียน 

ผ่าน 

A B+ B C+ C D+ D F P S U W I 

1 0020001-1 การพัฒนาบุคลิกภาพ 50.00 20.83 20.83 0.00 4.17 0.00 0.00 4.17 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 24 23 

2 0022001-1 ภาษาอังกฤษเพื่อ
ทักษะการเรียน 

12.50 0.00 12.50 0.00 37.50 37.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8 8 

3 0031001-2 เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในยุคดิจิทัล 

50.00 0.00 25.00 12.50 0.00 0.00 12.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8 8 

4 0031005-1 การเขียนเพื่อการ
สื่อสาร 

0.00 33.33 66.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3 3 

5 0032002-1 ภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 0 

6 0041001-1 คณิตศาสตร์และ
คอมพิวเตอร์ใน
ชีวิตประจ าวัน 

10.00 5.00 15.00 15.00 15.00 25.00 5.00 10.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20 18 

7 0042001-1 วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อมกับชีวิต 

0.00 33.33 50.00 16.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6 6 

8 0400104-1 กฏหมายธุรกิจและ
การภาษีอากร 

12.50 0.00 25.00 37.50 0.00 25.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8 8 

9 0400108-1 การเงินธุรกิจ 0.00 0.00 0.00 25.00 25.00 12.50 37.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8 8 

10 0400109-1 การจัดการโลจิสติกส์
และห่วงโซ่อุปทาน 

0.00 0.00 0.00 12.50 12.50 12.50 12.50 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8 4 

11 0401105-1 สถิติทางธุรกิจ 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20 20 
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101 

 
ที่ 

 
รหัส  

 
ชื่อวิชา 

การกระจายของเกรด (คดิเป็นรอ้ยละ) ลง 
ทะเบียน 

ผ่าน 

A B+ B C+ C D+ D F P S U W I 

12 0401310-1 การภาษีอากร 4.17 37.50 37.50 20.83 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 24 24 

13 0402101-3 พฤติกรรมผู้บริโภค 0.00 0.00 0.00 25.00 25.00 37.50 12.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8 8 

14 0402203-1 การตลาดระหว่าง
ประเทศ 

30.00 45.00 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20 18 

15 0402217-1 การตลาดส าหรับ
ธุรกิจบริการ 

71.88 21.88 6.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 32 32 

16 0402306-2 การวางแผนการตลาด 28.00 44.00 20.00 8.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 25 25 

17 0402307-1 การสื่อสารการตลาด
เชิงบูรณาการ 

4.17 12.50 25.00 20.83 16.67 20.83 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 24 24 

18 0402310-1 การตลาดส าหรับ
ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 

58.33 20.83 16.67 0.00 4.17 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 24 24 

19 0402322-1 การตลาดอาเซียน 5.00 10.00 40.00 20.00 15.00 0.00 0.00 10.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20 18 

20 0402331-
201 

การฝึกงาน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 0.00 0.00 0.00 6 6 

21 0402411-
201 

กลยุทธ์การตลาด 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 1 

22 0402412-
201 

สัมมนากลยุทธ์
การตลาดเชิงบูรณา
การ 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 1 0 

23 0402427-1 การตลาดชุมชน 5.00 5.00 20.00 30.00 30.00 0.00 0.00 10.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20 18 

24 0402429-
202 

ปัญหาพิเศษ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 66.67 6 0 

25 0402432-1 การเตรียมความ
พร้อมส าหรับสหกจิ
ศึกษา 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 0.00 0.00 0.00 24 24 

26 0402433-
201 

สหกิจศึกษา 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 0.00 0.00 0.00 39 39 

27 0402447-1 ปัญหาพิเศษ 0.00 0.00 100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 1 

28 0404201-1 การจัดการโลจิสติกส์
และห่วงโซ่อุปทาน 

0.00 10.00 5.00 0.00 15.00 35.00 15.00 20.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20 16 

0.0029 0405103-1 ระบบสารสนเทศทาง
ธุรกิจ 

0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2 2 

แขนงวิชาการจัดการ ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 23 รายวิชา 
 
ท่ี รหัส  

 
ชื่อวิชา 

การกระจายของเกรด (คิดเป็นร้อยละ) ลง 
ทะเบียน 

ผ่าน 
A B+ B C+ C D+ D F P S U W I 

1 0012001-
1 

การพัฒนาบุคลกิภาพ 21.62 24.32 24.32 8.11 8.11 10.81 2.70 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 37 37 

2 0020001-
1 

การพัฒนาบุคลกิภาพ 8.16 20.41 38.78 22.45 4.08 2.04 2.04 2.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 49 48 

3 0022002-
1 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 23.68 28.95 23.68 13.16 7.89 2.63 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 38 38 

4 0031001-
2 

เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทลั 33.33 28.21 20.51 10.26 7.69 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 39 39 

5 0032001-
2 

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
สิ่งแวดล้อมกับชีวิต 

0.00 0.00 10.25 69.23 20.51 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 39 39 

6 0032004-
1 

สนทนาภาษาอังกฤษ 4.17 6.25 14.58 31.25 16.67 25.00 0.00 2.08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 48 47 
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ท่ี รหัส  

 
ชื่อวิชา 

การกระจายของเกรด (คิดเป็นร้อยละ) ลง 
ทะเบียน 

ผ่าน 
A B+ B C+ C D+ D F P S U W I 

7 0041001-
1 

คณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ใน
ชีวิตประจ าวัน 

100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 1 

8 0042003-
1 

ธรรมชาติของสรรพสิง่ 58.33 25.00 10.42 0.00 0.00 0.00 0.00 2.08 0.00 0.00 0.00 0.00 4.17 48 47 

9 0400107-
1 

การบญัชีเบื้องต้นเพือ่การบรหิาร 24.32 10.81 24.32 13.51 16.22 5.41 5.41 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 37 37 

10 0400110-
1 

ทักษะความเข้าใจและการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 

64.10 12.82 2.56 10.26 10.26 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 39 39 

11 0401103-
1 

จริยธรรมทางธุรกจิ 0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 0.00 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2 2 

12 0401105-
1 

สถิติทางธุรกจิ 2.08 2.08 10.42 14.58 22.92 22.92 12.50 12.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 48 42 

13 0401209-
1 

การสือ่สารภายในองค์การ 0.00 34.00 26.00 26.00 12.00 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 50 49 

14 0401310-
1 

การภาษีอากร 16.67 16.67 18.33 23.33 23.33 0.00 0.00 1.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 60 59 

15 0401311-
1 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารธุรกิจ 0.00 12.73 21.82 18.18 34.55 7.27 3.64 1.82 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 55 54 

16 0401315-
1 

ภาวะผู้น า 8.77 14.04 28.07 22.81 15.79 5.26 1.75 3.51 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 57 55 

17 0401321-
1 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 12.73 9.09 34.55 14.55 21.82 5.45 0.00 1.82 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 55 54 

18 0401322-
2 

การจัดการความปลอดภัยในการ
ท างาน 

12.07 22.41 36.21 27.59 0.00 0.00 0.00 1.72 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 58 57 

19 0401325-
1 

การเตรียมความพรอ้มส าหรับสห
กิจศึกษา 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 98.25 1.75 0.00 0.00 57 56 

20 0401432-
1 

การปฏิบัตกิารอุตสาหกรรม 26.32 14.04 21.05 29.82 5.26 1.75 0.00 1.75 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 57 56 

21 0401435-
1 

สหกจิศึกษา 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 97.44 1.28 0.00 1.28 78 76 

22 0404201-
1 

การจัดการโลจสิติกส์และห่วงโซ่
อุปทาน 

0.00 8.00 6.00 12.00 18.00 20.00 16.00 20.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 50 40 

23 0405103-
1 

ระบบสารสนเทศทางธุรกจิ 0.00 0.00 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2 2 

แขนงวิชาระบบสารสนเทศ ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 27 รายวิชา 
 
ท่ี 

 
รหัส  

 
ชื่อวิชา 

การกระจายของเกรด (คิดเป็นร้อยละ) ลง 
ทะเบียน 

ผ่าน 

A B+ B C+ C D+ D F P S U W I 

1 0012001-
1 

การพัฒนาบุคลกิภาพ 0.00 0.00 0.00 0.00 100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 1 

2 0032005-
1 

การเขียนภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน 

0.00 11.11 11.11 11.11 22.22 33.33 11.11 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9 9 

3 0041001-
1 

คณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ใน
ชีวิตประจ าวัน 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2 2 

4 0401102-
3 

กฎหมายธุรกจิ 0.00 33.33 0.00 33.33 33.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3 3 

5 0401103-
1 

จริยธรรมทางธุรกจิ 0.00 0.00 0.00 0.00 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4 4 

6 0401104-
3 

ความรู้เบื้องต้นทางธุรกิจระหว่าง
ประเทศ 

44.44 44.44 11.11 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9 9 

7 0401104-
3 

ความรู้เบื้องต้นทางธุรกิจระหว่าง
ประเทศ 

0.00 0.00 0.00 66.67 33.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3 3 

8 0401310-
1 

การภาษีอากร 0.00 0.00 28.57 14.29 57.14 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 7 7 

9 0401310-
1 

การภาษีอากร 0.00 0.00 0.00 0.00 100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 1 
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ท่ี 

 
รหัส  

 
ชื่อวิชา 

การกระจายของเกรด (คิดเป็นร้อยละ) ลง 
ทะเบียน 

ผ่าน 

A B+ B C+ C D+ D F P S U W I 

10 0403101-
2 

การบญัชีช้ันต้น 0.00 0.00 11.11 33.33 0.00 33.33 11.11 11.11 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9 8 

11 0404201-
1 

การจัดการโลจสิติกส์และห่วงโซ่
อุปทาน 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 33.33 66.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6 6 

12 0405207-
1 

การสือ่สารข้อมลูและเครือข่าย
คอมพิวเตอร ์

33.33 33.33 33.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9 9 

13 0405208-
1 

เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรบัองค์กร 0.00 0.00 44.44 44.44 11.11 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9 9 

14 0405220-
1 

ซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมลู 0.00 11.11 22.22 22.22 44.44 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9 9 

15 0405302-
2 

การฝกึงาน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 0.00 0.00 0.00 1 1 

16 0405328-
1 

มัลติมเีดียและการประยุกต์ใช้ทาง
ธุรกิจ 

90.91 0.00 9.09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 11 11 

17 0405402-
1 

สหกจิศึกษา 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 0.00 0.00 0.00 2 2 

18 0405402-
1 

สหกจิศึกษา 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 0.00 0.00 0.00 4 4 

19 0405403-
1 

สัมมนาระบบสารสนเทศทาง
คอมพิวเตอร ์

0.00 0.00 100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 1 

20 0022001-
1 

ภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียน 0.00 33.33 0.00 0.00 0.00 0.00 66.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3 3 

21 0400101-
1 

หลักการตลาด 0.00 0.00 33.33 33.33 33.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3 3 

22 0400102-
1 

หลักเศรษฐศาสตร ์ 0.00 0.00 0.00 33.33 66.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3 3 

23 0400105-
1 

สถิติเพื่อการวิจัยธุรกิจ 0.00 33.33 0.00 66.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3 3 

24 0405218-
2 

โครงสร้างข้อมูลและข้ันตอนวิธี
ส าหรับข้อมลูขนาดใหญ ่

0.00 0.00 0.00 0.00 33.33 66.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3 3 

25 0405220-
2 

การเขียนโปรแกรมเว็บแบบพลวัต ิ 0.00 33.33 0.00 0.00 33.33 - 33.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3 3 

26 0405222-
1 

ภาษาสอบถามเชิงโครงสร้าง 0.00 0.00 33.33 0.00 0.00 0.00 66.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3 3 

27 0012001-
1 

การพัฒนาบุคลกิภาพ 0.00 0.00 0.00 0.00 100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 1 

2. การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ 
แขนงวิชาการตลาด 

รหัส ช่ือรายวิชา ภาคการศึกษา ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุท่ีท าให้ผิดปกติ มาตรการแก้ไข 
0022002-1 

ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร 

1/2563 F จ านวน 2 คน จากนักศึกษาทั้งหมด 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

สอบถามผู้สอนและนักศึกษาใน
ชั้นเรียน 

นักนักศึกษาไม่เข้าเรียนและไม่ส่งงาน
ในรายวิชารายวิชา 

ให้ที่ปรึกษากระตุ้น
เรื่องการเข้าเรียนและ
การส่งงานในชั้นเรียน 

0400109-1 
การจัดการโลจิ

สติกส์และห่วงโซ่
อุปทาน 

2/2563 F จ านวน 4 คน จากนักศึกษาทั้งหมด 
8 คน คิดเป็นร้อยละ 50 

สอบถามผู้สอนและนักศึกษาใน
ชั้นเรียน 

นักนักศึกษาไม่เข้าเรียนและไม่ส่งงาน
ในรายวิชารายวิชา 

ให้ที่ปรึกษากระตุ้น
เรื่องการเข้าเรียนและ
การส่งงานในชั้นเรียน 

แขนงวิชาการจัดการ 
รหัส ช่ือรายวิชา ภาคการศึกษา ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุท่ีท าให้ผิดปกติ มาตรการแก้ไข 
0401206-1
พฤติกรรมองค์การ 
 
 

1/2563 F จ านวน 11 คน จากนักศึกษาทั้งหมด 
58 คน คิดเป็นร้อยละ 18.96  

สอบถามผู้สอนและนักศึกษาใน
ชั้นเรียน 

นักศึกษาไม่เข้าเรียนและไม่ส่งงานใน
รายวิชา 

ให้ที่ปรึกษากระตุ้น
เรื่องการเข้าเรียนและ
การส่งงานในชั้นเรียน 
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รหัส ช่ือรายวิชา ภาคการศึกษา ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุท่ีท าให้ผิดปกติ มาตรการแก้ไข 
0403103-1 
การเงินธุรกิจ 

1/2563 F จ านวน 20 คน จากนักศึกษาทั้งหมด 
53 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 

สอบถามผู้สอนและนักศึกษาใน
ชั้นเรียน 

นักศึกษาไม่เข้าเรียนและไม่ส่งงานใน
รายวิชา 

ให้ที่ปรึกษากระตุ้น
เรื่องการเข้าเรียนและ
การส่งงานในชั้นเรียน 

0404201-1การ
จัดการโลจิสติกส์และ
ห่วงโซ่อปุทาน 

2/2563 F จ านวน 10 คน จากนักศึกษาทั้งหมด 
50 คน คิดเป็นร้อยละ 20  

สอบถามผู้สอนและนักศึกษาใน
ชั้นเรียน 

นักศึกษาไม่เข้าเรียนและไม่ส่งงานใน
รายวิชา 

ให้ที่ปรึกษากระตุ้น
เรื่องการเข้าเรียนและ
การส่งงานในชั้นเรียน 

แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ 
รหัส ช่ือรายวิชา ภาคการศึกษา ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุท่ีท าให้ผิดปกติ มาตรการแก้ไข 

0405101 
การเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ 1 

1/2563 F จ านวน 1 คน จากนักศึกษาทั้งหมด 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33  

สอบถามผู้สอนและนักศึกษาใน
ชั้นเรียน 

นักนักศึกษาไม่เข้าเรียนและไม่ส่งงาน
ในรายวิชารายวิชา 

ให้ที่ปรึกษากระตุ้น
เรื่องการเข้าเรียนและ
การส่งงานในชั้นเรียน 

3. รายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอนในปีการศึกษา  
แขนงวิชาการตลาด 

รหัส ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา สาเหตุที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ด าเนินการ 
ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

แขนงวิชาการจัดการ 
รหัส ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา สาเหตุที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ด าเนินการ 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศ 
รหัส ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา สาเหตุที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ด าเนินการ 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

4. ราวิชาที่สอนเนื้อหาไม่ครบในปีการศึกษา 
แขนงวิชาการตลาด 

รหัส ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา หัวข้อที่ขาด สาเหตุที่ไมไ่ด้สอน วิธีแก้ไข 
ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

แขนงวิชาการจัดการ 
รหัส ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา สาเหตุที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ด าเนินการ 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศ 
รหัส ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา สาเหตุที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ด าเนินการ 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
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5. รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอนในปีท่ีรายงาน  และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน  
แขนงวิชาการตลาด 

ท่ี รหัส 
ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา 

ผลการประเมินโดยนักศึกษา 
แผนการปรับปรุง 

มี ไม่มี 
1 0010002-1 การเมืองและการปกครองของไทย 1/2563 ✓   

2 0011001-1 สังคมกบัเศรษฐกิจ 1/2563 ✓   

3 0020002-1 สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้า 1/2563 ✓   

4 0022002-1 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 1/2563 ✓   

5 0032002-1 ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 1/2563 ✓   

6 0032004-1 สนทนาภาษาอังกฤษ 1/2563 ✓   

7 0032005-1 การเขียนภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 1/2563 ✓   

8 0041001-2 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงัคม 1/2563 ✓   

9 0042001-1 วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิง่แวดล้อมกบัชีวิต 1/2563 ✓   

10 0210101-201 หลักเศรษฐศาสตร ์ 1/2563 ✓   

11 0400101-1 หลักการตลาด 1/2563 ✓   

12 0400102-1 หลักเศรษฐศาสตร ์ 1/2563 ✓   

13 0400103-1 องค์การและการจัดการ 1/2563 ✓   

14 0400107-1 การบญัชีเบื้องต้นเพือ่การบรหิาร 1/2563 ✓   

15 0400110-1 ทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 1/2563 ✓   

16 0401102-2 กฎหมายธุรกจิ 1/2563 ✓   

17 0401104-2 ความรู้เบื้องต้นทางธุรกิจระหว่างประเทศ 1/2563 ✓   

18 0401311-201 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารธุรกิจ 1/2563 ✓   

19 0402102-201 พฤติกรรมผูบ้ริโภค 1/2563 ✓   

20 0402203-1 การตลาดระหว่างประเทศ 1/2563 ✓   

21 0402215-1 ดิจิทัลและนวัตกรรมทางการตลาด 1/2563 ✓   

22 0402216-1 การบริหารการขายและศิลปะการขาย 1/2563 ✓   

23 0402217-201 การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 1/2563 ✓   

24 0402221-1 การตลาดเพื่อสังคมและสิง่แวดล้อม 1/2563 ✓   

25 0402304-202 ผลิตภัณฑ์และราคา 1/2563 ✓   

26 0402305-1 นโยบายการจัดจ าหน่าย 1/2563 ✓   

27 0402306-202 การวางแผนการตลาด 1/2563 ✓   

28 0402308-1 การวิจัยการตลาด 1/2563 ✓  ส่งเสริมใหม้ีการเผยแพรผ่ลงานนักศึกษา 

29 0402309-1 การบริหารตราสินค้า 1/2563 ✓   

30 0402411-201 กลยุทธ์การตลาด 1/2563 ✓   

31 0402412-201 สัมมนากลยุทธ์การตลาดเชิงบรูณาการ 1/2563 ✓   

32 0402413-202 การศึกษาความเป็นไปไดเ้พื่อโครงการการตลาด 1/2563 ✓   

33 0402428-202 การจัดการอุตสาหกรรมไมซ ์ 1/2563 ✓   

34 0403103-1 การเงินธุรกจิ 1/2563 ✓   

1 0020001-1 การพัฒนาบุคลิกภาพ 2/2563 ✓   

2 0022001-1 ภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียน 2/2563 ✓   

3 0031001-2 เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล 2/2563 ✓   

4 0031005-1 การเขียนเพื่อการสื่อสาร 2/2563 ✓   

5 0032002-1 ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 2/2563 ✓   

6 0041001-1 คณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ในชีวิตประจ าวัน 2/2563 ✓   

7 0042001-1 วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมกับชีวิต 2/2563 ✓   

8 0400104-1 กฏหมายธุรกิจและการภาษีอากร 2/2563 ✓   

9 0400108-1 การเงินธุรกิจ 2/2563 ✓   

10 0400109-1 การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน 2/2563 ✓   

11 0401105-1 สถิติทางธุรกิจ 2/2563 ✓   

12 0401310-1 การภาษีอากร 2/2563 ✓   

13 0402101-3 พฤติกรรมผู้บริโภค 2/2563 ✓   

14 0402203-1 การตลาดระหว่างประเทศ 2/2563 ✓   

15 0402217-1 การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 2/2563 ✓   

16 0402306-2 การวางแผนการตลาด 2/2563 ✓   
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ท่ี รหัส 
ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา 

ผลการประเมินโดยนักศึกษา 
แผนการปรับปรุง 

มี ไม่มี 

17 0402307-1 การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ 2/2563 ✓   

18 0402310-1 การตลาดส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 2/2563 ✓   

19 0402322-1 การตลาดอาเซียน 2/2563 ✓   

20 0402331-201 การฝึกงาน 2/2563 ✓   

21 0402411-201 กลยุทธ์การตลาด 2/2563 ✓   

22 0402412-201 สัมมนากลยุทธ์การตลาดเชิงบูรณาการ 2/2563 ✓   

23 0402427-1 การตลาดชุมชน 2/2563 ✓   

24 0402429-202 ปัญหาพิเศษ 2/2563 ✓   

25 0402432-1 การเตรียมความพร้อมส าหรับสหกิจศึกษา 2/2563 ✓   

26 0402433-201 สหกิจศึกษา 2/2563 ✓   

27 0402447-1 ปัญหาพิเศษ 2/2563 ✓   

28 0404201-1 การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน 2/2563 ✓   

29 0405103-1 ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 2/2563 ✓   

แขนงวิชาการจัดการ 
ท่ี รหัส 

ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา 
ผลการประเมินโดยนักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 
มี ไม่มี 

1 0010001-1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงัคม 1/2563 ✓   

2 0022001-1 ภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียน 1/2563 ✓   

3 0022003-1 ภาษาอังกฤษเพื่อการน าเสนอ 1/2563 ✓   

4 0031001-1 การใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 1/2563 ✓   

5 0032001-1 ภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียน 1/2563 ✓   

6 0032002-1 ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 1/2563 ✓   

7 0032003-1 การอ่านภาษาอังกฤษ 1/2563 ✓   

8 0032005-1 การเขียนภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 1/2563 ✓   

9 0041001-1 คณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ในชีวิตประจ าวัน 1/2563 ✓   

10 0042001-1 วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิง่แวดล้อมกบัชีวิต 1/2563 ✓   

11 0210101-201 หลักเศรษฐศาสตร ์ 1/2563 ✓   

12 0400101-1 หลักการตลาด 1/2563 ✓   

13 0400102-1 หลักเศรษฐศาสตร ์ 1/2563 ✓   

14 0400103-1 องค์การและการจัดการ 1/2563 ✓   

15 0400104-1 กฏหมายธุรกจิและการภาษีอากร 1/2563 ✓   

16 0400109-1 การจัดการโลจสิติกส์และห่วงโซ่อุปทาน 1/2563 ✓   

17 0401101-3 หลักการจัดการ 1/2563 ✓   

18 0401102-2 กฎหมายธุรกจิ 1/2563 ✓   

19 0401206-1 พฤติกรรมองค์การ 1/2563 ✓   

20 0401207-2 การจัดการธุรกจิระหว่างประเทศ 1/2563 ✓   

21 0401208-1 การจัดการทรัพยากรมนุษย ์ 1/2563 ✓   

22 0401312-1 องค์การการเรียนรู้และการจัดการความรู้ 1/2563 ✓   

23 0401313-1 การบริหารการผลิต 1/2563 ✓   

24 0401314-1 การวิจัยธุรกจิ 1/2563 ✓  ส่งเสริมใหม้ีการเผยแพรผ่ลงานนักศึกษา 

25 0401316-1 การเป็นผูป้ระกอบการทางธุรกจิ 1/2563 ✓   

26 0401317-1 กฎหมายอุตสาหกรรมและแรงงาน 1/2563 ✓   

27 0401318-1 การจัดการสมัยใหม ่ 1/2563 ✓   

28 0401426-1 การจัดการคุณภาพและการเพิม่ผลผลิต 1/2563 ✓   

29 0401427-2 การสมัมนาการจัดการ 1/2563 ✓   

30 0401429-1 การบริหารโครงการ 1/2563 ✓   

31 0401431-1 การจัดการเชิงกลยทุธ์ 1/2563 ✓   

32 0401434-1 การจัดการความขัดแย้งและการเจรจาต่อรอง 1/2563 ✓   

33 0402101-2 หลักการตลาด 1/2563 ✓   

34 0403101-3 การบญัชีช้ันต้น 1/2563 ✓   

35 0403103-1 การเงินธุรกจิ 1/2563 ✓   

36 0405103-1 ระบบสารสนเทศทางธุรกจิ 1/2563 ✓   

37 0805054-1 ภาษาอังกฤษเพื่อการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 1/2563 ✓   
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ท่ี รหัส 
ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา 

ผลการประเมินโดยนักศึกษา 
แผนการปรับปรุง 

มี ไม่มี 
1 0012001-1 การพัฒนาบุคลกิภาพ 2/2563 ✓   

2 0020001-1 การพัฒนาบุคลกิภาพ 2/2563 ✓   

3 0022002-1 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 2/2563 ✓   

4 0031001-2 เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทลั 2/2563 ✓   

5 0032001-2 วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อมกบัชีวิต 2/2563 ✓   

6 0032004-1 สนทนาภาษาอังกฤษ 2/2563 ✓   

7 0041001-1 คณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ในชีวิตประจ าวัน 2/2563 ✓   

8 0042003-1 ธรรมชาติของสรรพสิง่ 2/2563 ✓   

9 0400107-1 การบญัชีเบื้องต้นเพือ่การบรหิาร 2/2563 ✓   

10 0400110-1 ทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 2/2563 ✓   

11 0401103-1 จริยธรรมทางธุรกจิ 2/2563 ✓   

12 0401105-1 สถิติทางธุรกจิ 2/2563 ✓   

13 0401209-1 การสือ่สารภายในองค์การ 2/2563 ✓   

14 0401310-1 การภาษีอากร 2/2563 ✓   

15 0401311-1 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารธุรกิจ 2/2563 ✓   

16 0401315-1 ภาวะผู้น า 2/2563 ✓   

17 0401321-1 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 2/2563 ✓   

18 0401322-2 การจัดการความปลอดภัยในการท างาน 2/2563 ✓   

19 0401325-1 การเตรียมความพรอ้มส าหรับสหกจิศึกษา 2/2563 ✓   

20 0401432-1 การปฏิบัตกิารอุตสาหกรรม 2/2563 ✓   

21 0401435-1 สหกจิศึกษา 2/2563 ✓   

22 0404201-1 การจัดการโลจสิติกส์และห่วงโซ่อุปทาน 2/2563 ✓   

23 0405103-1 ระบบสารสนเทศทางธุรกจิ 2/2563 ✓   

แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ 
 รหัส 

ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา 
ผลการประเมินโดยนักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 
มี ไม่มี 

1 0401105-1 สถิติทางธุรกจิ 1/2563 ✓   

2 0401203-2 ความรู้เบื้องต้นทางธุรกิจระหว่างประเทศ 1/2563 ✓   

3 0401310-1 การภาษีอากร 1/2563 ✓   

4 0403103-1 การเงินธุรกจิ 1/2563 ✓   

5 0404201-1 การจัดการโลจสิติกส์และห่วงโซ่อุปทาน 1/2563 ✓   

6 0404201-1 การจัดการโลจสิติกส์และห่วงโซ่อุปทาน 1/2563 ✓   

7 0405101-1 การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1 1/2563 ✓   

8 0405208-1 เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรบัองค์กร 1/2563 ✓   

9 0405310-1 แอพพลเิคช่ันบนอุปกรณ์เคลื่อนที ่ 1/2563 ✓   

10 0405310-1 แอพพลเิคช่ันบนอุปกรณ์เคลื่อนที ่ 1/2563 ✓   

11 0405311-1 ความมั่นคงของเทคโนโลยสีารสนเทศและการบริหารความเสี่ยง 1/2563 ✓   

12 0405311-1 ความมั่นคงของเทคโนโลยสีารสนเทศและการบริหารความเสี่ยง 1/2563 ✓   

13 0405313-1 การเขียนโปรแกรมเว็บแบบพลวัต ิ 1/2563 ✓   

14 0405313-1 การเขียนโปรแกรมเว็บแบบพลวัต ิ 1/2563 ✓   

15 0405314-1 ธุรกิจอจัฉริยะ 1/2563 ✓   

16 0405314-1 ธุรกิจอจัฉริยะ 1/2563 ✓   

17 0405314-1 ธุรกิจอจัฉริยะ 1/2563 ✓   

18 0405415-1 โครงงานระดับปรญิญาตร ี 1/2563 ✓   

19 0405415-1 โครงงานระดับปรญิญาตร ี 1/2563 ✓   

20 0405415-1 โครงงานระดับปรญิญาตร ี 1/2563 ✓   

21 0405415-1 โครงงานระดับปรญิญาตร ี 1/2563 ✓   

22 0405111-1 การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร ์ 1/2563 ✓   

23 0405112-1 วิทยาการสารสนเทศทางธุรกจิ 1/2563 ✓   

24 0405113-1 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และการตลาดดิจทิัล 1/2563 ✓   

25 0405114-1 ซอฟต์แวร์เพือ่การวางแผนทรัพยากรในองค์กร 1/2563 ✓   

26 0405115-1 เครือข่ายคอมพิวเตอร์และความมั่นคงทางไซเบอร์ 1/2563 ✓   

27 0405116-2 ระบบฐานข้อมลู 1/2563 ✓   

28 0405220-2 การเขียนโปรแกรมเว็บแบบพลวัต ิ 1/2563 ✓   
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 รหัส 
ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา 

ผลการประเมินโดยนักศึกษา 
แผนการปรับปรุง 

มี ไม่มี 
1 0012001-1 การพัฒนาบุคลกิภาพ 2/2563 ✓   

2 0032005-1 การเขียนภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 2/2563 ✓   

3 0041001-1 คณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ในชีวิตประจ าวัน 2/2563 ✓   

4 0401102-3 กฎหมายธุรกจิ 2/2563 ✓   

5 0401103-1 จริยธรรมทางธุรกจิ 2/2563 ✓   

6 0401104-3 ความรู้เบื้องต้นทางธุรกิจระหว่างประเทศ 2/2563 ✓   

7 0401104-3 ความรู้เบื้องต้นทางธุรกิจระหว่างประเทศ 2/2563 ✓   

8 0401310-1 การภาษีอากร 2/2563 ✓   

9 0401310-1 การภาษีอากร 2/2563 ✓   

10 0403101-2 การบญัชีช้ันต้น 2/2563 ✓   

11 0404201-1 การจัดการโลจสิติกส์และห่วงโซ่อุปทาน 2/2563 ✓   

12 0405207-1 การสือ่สารข้อมลูและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 2/2563 ✓   

13 0405208-1 เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรบัองค์กร 2/2563 ✓   

14 0405220-1 ซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมลู 2/2563 ✓   

15 0405302-2 การฝกึงาน 2/2563 ✓   

16 0405328-1 มัลติมเีดียและการประยุกต์ใช้ทางธุรกจิ 2/2563 ✓   

17 0405402-1 สหกจิศึกษา 2/2563 ✓   

18 0405402-1 สหกจิศึกษา 2/2563 ✓   

19 0405403-1 สัมมนาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ 2/2563 ✓   

20 0022001-1 ภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียน 2/2563 ✓   

21 0400101-1 หลักการตลาด 2/2563 ✓   

22 0400102-1 หลักเศรษฐศาสตร ์ 2/2563 ✓   

23 0400105-1 สถิติเพื่อการวิจัยธุรกิจ 2/2563 ✓   

24 0405218-2 โครงสร้างข้อมูลและข้ันตอนวิธีส าหรับข้อมูลขนาดใหญ่ 2/2563 ✓   

25 0405220-2 การเขียนโปรแกรมเว็บแบบพลวัต ิ 2/2563 ✓   

26 0405222-1 ภาษาสอบถามเชิงโครงสร้าง 2/2563 ✓   

27 0012001-1 การพัฒนาบุคลกิภาพ 2/2563 ✓   

ผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยภาพรวม 
อาจารย์ผู้สอนรายวิชาในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 2563 มีผลประเมินความพึงพอใจ           

จากนักศึกษามากกว่า 3.51 ทุกรายวิชา ทั้งนี้นักศึกษาพึงพอใจต่ออาจารย์ผู้สอน เนื่องด้วยผู้สอนมีความใส่ใจ และ
พยายามหาแนวทางและวิธีกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในเนื้อหา เช่น มีการยกตัวอย่าง การน าสื่อการสอนต่างๆ 
มาใช้เพ่ือให้ผู้เรียนมีความสนใจในเนื้อหาที่เรียนเพิ่มมากขึ้น รวมถึงการฝึกทักษะการคิด วิเคราะห์จากกรณีศึกษาและ
การได้ลงมือปฏิบัติจริง นอกจากนี้ อาจารย์ผู้สอนรายวิชาในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ        
มีชั่วโมงการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการแก่นักศึกษา และการสอดแทรกการให้ข้อคิดในการปรับตัวและแนวทางในการ
ใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ที่ผ่านมานักศึกษาอาจมีข้อคิดเห็นต่อสภาพห้องเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวก
ภายในห้องเรียนบ้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องพ้ืนที่และจ านวนห้องเรียน ซึ่งอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ ได้แจ้งมายัง
ประธานหลักสูตรฯ เพ่ือรวบรวมข้อมูลและประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ เพ่ือวางแผนการของบประมาณ โดย
ด าเนินการร่วมกับคณะฯ ในการเสนอขอใช้พื้นที่เพ่ิมเติมเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษาทั้งในการจัดการเรียน
การสอน และเพ่ือกิจกรรมเสริมศักยภาพนักศึกษาในหลักสูตร โดยปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ ได้รับจัดสรรอาคาร
เรียน และห้องเรียนเพ่ิมเติมจากเดิมมีเพียงอาคาร 5 ชั้น 6 ส าหรับแขนงวิชาการตลาด อาคาร 5 ชั้น 7 ส าหรับแขนง
วิชาวิชาการจัดการ และ อาคาร 3 ชั้น 2 และชั้น 3 ส าหรับแขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ  โดยหลักสูตรได้
จัดสรรอาคาร 6 ชั้น 3 และชั้น 4 เพ่ิมเติมให้เป็นพ้ืนที่ส าหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 2563  
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นอกจากนี้ ในปีงบประมาณ 2563 หลักสูตรฯ ได้รับอนุมัติการจัดสรรงบประมาณส าหรับห้องปฏิบัติการทางการวิจัย 
เพ่ือให้นักศึกษาสามารถค้นคว้าหาความรู้ ฝึกทักษะด้านการใช้โปรแกรมทางด้านสถิติส าหรับการตัดสินใจทางธุรกิจ 
ณ อาคารอเนกประสงค์ ห้อง 6314 และ 6315 โดยมีเครื่องคอมพิวเตอร์ จ านวน 80 เครื่อง ตลอดจนโปรแกรม
ส าเร็จรูปต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่ผู้สอนเสนอขอให้ทางคณะจัดสรรให้นักศึกษาตาม
ความจ าเป็น นอกจากนี้ในปีการศึกษา 2563 ซึ่งเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ส่งผลให้หลักสูตรฯ ต้องท าการ
ปรับรูปแบบการเรียนการสอนจากเดิมภายในห้องเรียน เป็นรูปแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom Meeting ซ่ึงมี
ความสะดวก และนักศึกษาสามารถใช้งานได้ง่าย 
6. ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน  

มาตรฐานผลการเรียนรู้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอนและข้อมูลป้อนกลับจากแหล่งต่างๆ แนวทางแก้ไขปรับปรุง 
คุณธรรมจริยธรรม การประเมินคุณธรรม จริยธรรม ควรสอดแทรกในวิชาให้เห็นถึงผลกระทบ

จากการท าผิดคุณธรรม โดยยกกรณีศึกษาและให้มีการแสดงความเห็นกลุ่ม
ย่อย ทั้งนี้นักศึกษาบางส่วนไม่ตรงต่อเวลา ขาดความซื่อสัตย์ ขาดการ
เคารพกฎระเบียบ แต่มีน้ าใจในการช่วยเหลือการท างาน 

มีการเชิญวิทยากรในที่นี้เป็นนักศึกษารุ่นพี่ที่ได้มีประสบการณ์ในการได้รับ
ผลกระทบจากการขาดจริยธรรมในวิชาชีพมาแลกเปลี่ยนประสบการณ์
และให้ความรู้  รวมทั้งวางแผนการควบคุม การให้คะแนนจูงใจใน
พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม และมีการเสริมแรงให้นักศึกษา 

ความรู้ ควรมีการทดสอบความรู้เป็นระยะ ไม่ใช่เพียงการสอบกลางภาคและปลาย
ภาค และเพิ่มการทดสอบแบบอื่น เช่น จากการฝึกท างานเป็นกลุ่มที่
มอบหมาย  ทั้งนี้นักศึกษาบางส่วนขาดความรู้และความเข้าใจในบาง
รายวิชาที่มีพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการค านวณ  

จัดให้มี ข้อก าหนดในการวัดผลความรู้  นอกเหนือจากการสอบที่
หลากหลายในทุกรายวิชา วางแผนกลยุทธการสอน โดยใช้เทคนิคการ
สอนและมีการเสริมแรงให้เหมาะสมกับผู้เรียนรายบุคคล จัดให้นักศึกษา
ได้มีความรู้เพิ่มเติมจากการเรียนรู้นอกชั้นเรียน แล้วน ามาแลกเปลี่ยนใน
ชั้นเรียนผ่านรูปแบบการเรียนออนไลน์เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้สอนกับเรียน และระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง 

ทักษะทางปัญญา ควรมีการให้นักศึกษา ศึกษาด้วยตนเองบางหัวข้อ บางรายวิชาที่เรียน และ
น ามาสอนหรือติวให้กับเพื่อนในห้อง ทั้งนี้นักศึกษาบางส่วนไม่สามารถ
วิเคราะห์ สรุปประเด็น และบูรณาการความรู้ความสามารถเพื่อสร้าง
ประโยชน์ได้ โดยนักศึกษาส่วนใหญ่ไม่สามารถรวบรวม ตีความ และเรียบ
เรียงความคิดได้อย่างเป็นระบบเพื่อใช้ในการสังเคราะห์ อันจะน าไปสู่การ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และการบูรณาการเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ 

เตรียมแผนการฝึกให้นักศึกษาได้ค้นคว้าด้วยตนเองมากข้ึน 
ใช้กิจกรรมการสอนที่เสริมสร้างทักษะการวิเคราะห์ การตีความ สรุป
ประเด็น การเรียบเรียงความคิด การสังเคราะห์ การบูรณาการเพื่อ
น าไปใช้ประโยชน์ โดยอาจจะใช้กรณีศึกษาประกอบการสอนด้วยการใช้
เทคโนโลยี เช่น โปรแกรม zoom  หรือ โปรแกรม  Team          

ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

มีการสลับต าแหน่งหัวหน้ากลุ่มในการน าเสนองาน เพื่อความเท่าเทียมใน
ความรับผิดชอบในงาน ทั้งนี้นักศึกษาบางส่วนขาดความรับผิดชอบในการ
ท างานรายบุคคลและรายกลุ่ม โดยนักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือกับ
การท างานของหลักสูตรฯ และคณะฯ ยกเว้นบางส่วนที่ปฏิเสธความ
รับผิดชอบ 

มีการวางแผนให้นักศึกษาส่งรายชื่อที่มีการสลับต าแหน่งหน้าที่ในกลุ่ ม 
และรายงานผลการประชุมท างานกลุ่มอย่างสม่ าเสมอวางแผนการควบคุม 
การให้คะแนนจูงใจในพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม และมีการ
เสริมแรงให้นักศึกษา 

ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อ สารและ
การใช้เทค โนโลยี
สารสนเทศ 

ควรเพิ่มโจทย์ที่มีการวิเคราะห์เชิงตัวเลขมากข้ึน และใช้การส่งงานผ่าน E-
Mail หรือสื่อการสอนออนไลน์อื่น ทั้งนี้นักศึกษาบางส่วนขาดความสามารถ
ในการวิเคราะห์เชิงตัวเลขหรือเชิงสถิติ ตลอดจนบางส่วนมีความสามารถใน
การสื่อสารด้อยประสิทธิภาพ 

ใช้โจทย์ที่มีการวิเคราะห์เชิงตัวเลขส าหรับการสอน ใช้แบบฝึกหัด การ
สอนเสริมทักษะ และมอบหมายงานให้สอดคล้องกับพัฒนาทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลขและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการเรียนการสอนใน
รายวิชาการวิจัยธุรกิจ ผู้สอนได้มอบหมายให้นักศึกษาน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น การแจกแบบสอบถาม ให้
ใช้แบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ โดยน าเทคโนโลยี Google form มาใช้
ในการออกแบบสอบถามและท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

7. การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม ่

การปฐมนิเทศเพื่อชี้แจงหลักสูตร มี ❑ ไม่มี ❑ 
จ านวนอาจารย์ใหม่ …………-……………. จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วมปฐมนิเทศ ………-………… 
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8. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
 

กิจกรรมท่ีจัดหรือเข้าร่วม 
จ านวนท่ีเข้าร่วม  

สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ท่ีผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ อาจารย์ บุคลากรสาย
สนับสนุน 

อบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนบทความทางวิชาการและ
การเขียนบทความวิจัยเพื่อการตีพิมพ์เผยแพร่ 

9  ผู้เข้าร่วมโครงการได้พัฒนาศักยภาพการเขียนบทความทางวิชาการและ
การเขียนบทความวิจัยเพื่อการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาต 

อบรมเชิงปฏิบัติการเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยไม่ยาก
อย่างที่คิด 

9  ผู้เข้าร่วมโครงการได้พัฒนาศักยภาพการเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอ
สนับสนุนแหล่งเงินทุนจากภายนอก 

การอบรมเชิงปฏิบัติการด้านทักษะการใช้สื่อการสอน
ในยุคดิจิทัล รุ่น 1 

9  ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน
เพื่อให้ทันสมัย 

การอบรมเชิงปฏิบัติการด้านทักษะการใช้สื่อการสอน
ในยุคดิจิทัล รุ่น 2 

9  ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน
เพื่อให้ทันสมัย 

การอบรมเชิงปฏิบัติการเขียนต ารา/หนังสือ 9  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ ความเข้าใจในการปรับของธุรกิจที่เข้าสู่ยุค
ดิจิทัล 

การอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนเอกสารประกอบการสอน 9  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ด้านการการเขียนเอกสารประกอบการสอนเพื่อ
น าไปใช้ในการขก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 

9. รายงานผลการด าเนินงาน คุณภาพหลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผล 
ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 

สาระของรายวิชา
ในหลักสูตร 
(ตัวบ่งช้ี 5.1) 

1. ระบบการออกแบบหลักสูตร สาระรายวิชาในหลักสูตร  
เป้าหมายการด าเนินงานระบบการออกแบบหลักสูตร สาระรายวิชาในหลักสูตร  
          หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563)  เป็นหลักสูตร       
ในสังกัดคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเกิดจากการควบรวมหลักสูตร      
ของคณะฯ จ านวน 3 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558) และหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบ
สารสนเทศ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558) ทั้งนี้ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2563) มีระบบและกลไลการออกแบบหลักสูตร สาระรายวิชาในหลักสูตร 
เพ่ือให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 โดยมีเป้าหมายในปี
การศึกษา 2563 ดังนี้ 
(1) หลักสูตรปรับปรุงตามรอบระยะเวลาที่ สกอ.ก าหนด 
(2) รายวิชาในหลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนตรงตาม มคอ.2 
1) ระบบและกลไกการออกแบบหลักสูตร สาระรายวิชาในหลักสูตร  
          หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 ประกอบด้วย 3 แขนง
วิชา ได้แก่ แขนงวิชาการตลาด แขนงวิชาการจัดการ และแขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทาง
ธุรกิจ ทั้งนี้หลักสูตรฯ ได้มีการจัดท าหลักสูตรตามกระบวนการออกแบบหลักสูตรเพ่ือให้
สอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ดังนี้ 
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หลักสูตรมีระบบและกลไลในการด าเนินการปรับปรุงหลักสูตร 10 ขั้นตอนดังนี้ 

(1) หลักสูตรประชุมวางแผนการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
(2) หลักสูตรด าเนินการประเมินหลักสูตร 
(3) หลักสูตรประชุมออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตรเพ่ือน าไปสู่การพัฒนา/
ปรับปรุงหลักสูตร 
(4) หลักสูตรเสนอมหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 

ออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตรเพื่อน าไปสู่การพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 

เสนอมหาวิทยาลัยแต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 

คณะกรรมการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 
จัดท าร่างรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกร่วมยกร่าง วิพากษ์ กลั่นกรองหลักสูตร 

น าเสนอหลักสูตรต่อกรรมการวิชาการคณะ 

น าเสนอหลักสูตรต่อกรรมการวิชาการมหาวิทยาลัย 

น าเสนอหลักสูตรต่อสภาวิชาการ 

เห็นชอบ/อนุมัติหลักสูตร 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อ
ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน

กระบวนการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 

น าผลการประเมินมา
ปรับปรุง 

ส านักส่งเสริมส่งหลักสูตรเสนอ
ส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษาเพื่อรับทราบ 

ประกาศรับ
สมัครนักศึกษา 

กระบวนการ 
จัดการเรียน การสอน 

ข้อคิดเห็น 
(ปรับปรุง) 

 

น าเสนอหลักสูตรต่อสภามหาวิทยาลัย 

หลักสูตรประชุมวางแผนการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต แขนงวิชาการตลาด 
แขนงวิชาการจัดการ และแขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ 

วิเคราะห์ความต้องการ
บัณฑิต 

- สถานประกอบการ 

- ศิษย์เก่า  

- ผู้ใช้บัณฑิต 
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(5) คณะกรรมการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรจัดท าร่าง
รายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) 
(6) น าหลักสูตรเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเพ่ือยกร่าง วิพากษ์ และกลั่นกรองหลักสูตร 
(7) น าเสนอหลักสูตรต่อสภาวิชาการ มหาวิทยาลัย 
(8) น าเสนอหลักสูตรต่อสภามหาวิทยาลัย 
(9) น าหลักสูตรที่ได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยส่ง สกอ. เพื่อรับทราบ 
(10) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพ่ือก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
กระบวนการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 

 
2) การด าเนินการออกแบบหลักสูตร สาระรายวิชาในหลักสูตร  
(1) หลักสูตรประชุมวางแผนการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2563 
(2) หลักสูตรด าเนินการประเมินหลักสูตรโดยวิเคราะห์ความต้องการบัณฑิต นอกจากนี้มีการ
ประเมินความพึงพอใจของหลักสูตรจากสถานประกอบการ ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิต 
(3) หลักสูตรจัดประชุมพิจารณาเพ่ือออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาโดยใช้ผลประเมิน
หลักสูตรมาจัดท าร่างหลักสูตรและออกแบบหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการ
ตลาดแรงงานโดยมีวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมุ่งผลิตบัณฑิต ดังนี้ 
          1. มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะทางด้านบริหารธุรกิจ และทางด้านเทคโนโลยี 
โดยประยุกต์ใช้ ความรู้แขนงต่าง ๆ เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ  
           2. ผลิตบัณฑิตที่สามารถผสมผสานความรู้ด้านบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีที่มีการ
เปลี่ยนแปลง เพ่ือตอบสนองและรองรับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจต่าง ๆ ในปัจจุบันและ
อนาคต  
            3. ผลิตบัณฑิตที่มีความคิดสร้างสรรค์และความคิดเชิงนวัตกรรมเพ่ือสามารถปรับ
ประยุกต์ใช้ ความรู้ด้านบริหารธุรกิจและสามารถที่จะปรับตัวเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
อย่างต่อเนื่องใน สถานการณ์จริงทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
           4. ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่สามารถปฏิบัติงานได้จริงและสามารถปรับตัวเข้าสู่สถาน
ประกอบการ หรือองค์กรธุรกิจได้หลากหลาย 
          ทั้งนี้หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 ด าเนินการ
ออกแบบหลักสูตรให้ตรงกับความถนัดและความต้องการของผู้เรียน และได้ด าเนินการรวม
เล่มหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ซึ่งจ าแนกออกเป็นแขนงวิชาประกอบด้วย แขนงวิชาการ
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ตลาด แขนงวิชาการจัดการ และแขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ ดังมีรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
          แขนงวิชาการตลาด แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มวิชา ประกอบด้วย   

1. กลุ่มวิชาการบริหารการตลาด 
2. กลุ่มวิชานวัตกรรมการตลาดบริการ 

          แขนงวิชาการจัดการ แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มวิชา ประกอบด้วย   
1. กลุ่มวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
2. กลุ่มวิชาผู้ประกอบการและนวัตกรรม 
3. กลุ่มวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ 
4. กลุ่มวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
5. กลุ่มวิชาการจัดการภาครัฐและเอกชน 

          แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มวิชา ประกอบด้วย   
1. กลุ่มประเด็นด้านองค์กรและระบบสารสนเทศ 
2. กลุ่มเทคโนโลยีเพ่ืองานประยุกต์ 
3. กลุ่มเทคโนโลยีและวิธีการทางซอฟต์แวร์ 
4. กลุ่มโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ 

(4) หลักสูตรเสนอมหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร โดยมีค าสั่ง
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 
(5) คณะกรรมการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรจัดท าร่าง
รายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) 
 (6) มีการยกร่าง วิพากษ์ และกลั่นกรองหลักสูตร โดยการยกร่างหลักสูตรมีผู้ทรงจาก
ภายนอกจ านวน 11  ท่านประกอบด้วย  

แขนงวิชาการตลาด ได้แก่ 
   1. รศ.กตัญญู หิรัญญสมบูรณ์ 
   2. คุณปรมะ ตันเดชาวัฒน์ 
   3. ดร.ฆณการ ภัณณิพงส์ 

แขนงวิชาการจัดการ ได้แก่ 
   1. รศ.ดร. ณักษ์ กุลิสร์ 
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   2. ผศ.ดร. สิงหะ ฉวีสุข 
   3. ดร อดิศักดิ์  สืบธรรมมา 
   4. ดร.ณัฐวรรธน์ แสงศุภเศรษฐ์ 
   5. ดร.มินทร์รตา ศุภานิชไชยศิริ 

แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ ได้แก่ 
   1. คุณกิตติรักษ์ ม่วงมิ่งสุข 
   2. คุณบุญเสริม เสนาวงษ์ 
   3. คุณชนะสิทธิ์ อุ่นยวง 

          จากนั้นด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงภายนอก และท าการ
วิพากษ์หลักสูตร โดยมีผู้ทรงจากภายนอกท าการพิจารณาโครงสร้างหลักสูตร รายวิชา 
ค าอธิบายรายวิชา จ านวน 14 ท่านประกอบด้วย  

   แขนงวิชาการตลาด ได้แก่ 
   1. ผศ.รอ.นพ.ดร. สุมาส วงศ์สุนพรรัตน์ 
   2. ผศ.ดร. วิเลิศ ภูวิรัชร 
   3. ดร.ดิสสทัต ประเสริฐกุง 
   4. ดร.จิรพันธ์ สกุณา 
   5. ดร.นรากร เอ็งสุวรรณ 
   6. คุณสุจารี อัศวมงคลกุล 

แขนงวิชาการจัดการ ได้แก่ 
   1. รศ.ดร. ชัยยุทธ ชิโนกุล 
   2. ผศ.ว่าที่ร้อยตรี ดร. กิตติคุณ รุ่งเรือง 
   3. ผศ.ดร. วอนชนก ไชยสุนทร 
   4. ดร.บุญเลิศ เต๊กสงวน 
   5. ดร.วรทิน พิศาลพงศ์ไทย 

แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ ได้แก่ 
   1. ดร.นงลักษณ์ พรมทอง 
   2. รศ.สุนี โชติดิลก 
   3. คุณกฤษฏิ์กัญญา การต์จิรธันย์ 

          และด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงภายนอก และท าการ
กลั่นกรองหลักสูตร โดยมีผู้ทรงจากภายนอกจ านวน 2  ท่านประกอบด้วย  
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   1. ดร. ประเสริฐ แก้วแจ่ม 
   2. นายอติวิท เติมลาภ 

(7) น าเสนอหลักสูตรต่อสภาวิชาการ มหาวิทยาลัย โดยมีมติเห็นชอบหลักสูตร 
(8) น าเสนอหลักสูตรต่อสภามหาวิทยาลัย โดยมีมติเห็นชอบหลักสูตร เมื่อวันที่  28 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 
 (9) น าหลักสูตรที่ได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยส่ง สกอ. เพ่ือรับทราบ ทั้งนี้ สกอ.
รับทราบให้ความเห็นชอบหลักสูตร เมื่อวันที่ 23 ตุลาคม 2563 
(10) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพ่ือก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
กระบวนการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร ทั้งนี้หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนในแต่ละ
รายวิชาครอบคลุมสาระเนื้อหาที่ก าหนดในค าอธิบายรายวิชา โดยเนื้อหามีความทันสมัยและ
สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางวิชาการและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

3) การประเมินกระบวนการออกแบบหลักสูตร สาระรายวิชาในหลักสูตร 
          การด าเนินงานหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) ในปี
การศึกษา 2563 สรุปข้อมูลผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายดังนี้ 
(1) หลักสูตรท าการปรับปรุงหลักสูตรได้ตามรอบระยะเวลาที่ สกอ.ก าหนด 
(2) รายวิชาในหลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนตรงตาม มคอ. 2 
         จากผลการด าเนินการออกแบบหลักสูตร สาระรายวิชาในหลักสูตรในปีการศึกษา 
2563 พบว่า การออกแบบหลักสูตรมีการน าผลการประเมินหลักสูตรจากอาจารย์ประจ า
หลักสูตร อาจารย์ผู้สอน นักศีกษาชั้นปีสุดท้ายและสถานประกอบการมาใช้ในการ
ออกแบบหลักสูตรให้มีความทันสมัย แต่การประเมินหลักสูตรจากสถานประกอบการมี
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามน้อย  
 
4) การปรับปรุงกระบวนการออกแบบหลักสูตร สาระรายวิชาในหลักสูตร 
           จากการประเมินกระบวนการออกแบบหลักสูตร สาระรายวิชาในหลักสูตร ดังนั้น
หลักสูตรฯ เห็นควรมีการปรับปรุงกระบวนการในขั้นตอนที่ 2 ดังนี้ หลักสูตรด าเนินการ
ประเมินหลักสูตรโดยวิเคราะห์ความต้องการบัณฑิต นอกจากนี้มีการประเมินความพึงพอใจ
ของหลักสูตรจากสถานประกอบการ ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิต จากเดิมการเก็บแบบสอบถาม
จากผู้ใช้บัณฑิตมาใช้แบบสอบถามร่วมกับแบบสอบถามออนไลน์ 
2. การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้นๆ  
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 เป้าหมายการด าเนินงานการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์
สาขานั้นๆ 

           หลักสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) มีระบบและกลไล
การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้นๆ โดยมีเป้าหมายใน
ปีการศึกษา 2563 คือ หลักสูตรมีการปรับปรุงให้ทันสมัยก้าวทันวิทยาการที่เปลี่ยนแปลง 
1) ระบบและกลไกการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขา
นั้นๆ   
 

 
           หลักสูตรฯ มีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขา
นั้นๆ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

เร่ิมต้น 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรทบทวนกรอบ
ปรับปรุงหลักสูตร 

พิจารณาข้อมลูการปรับปรุง
หลักสูตรให้ทันสมัย 

ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตร 

Hand on 
ศตวรรษที ่21 
Thailand 4.0 

Digital Disruption 

ก าหนดเนื้อหารายวิชา 
 

ก าหนดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ก าหนดกิจกรรมนอกหลักสูตร 

ประเมินผลการปรับปรุงหลักสูตร 
(นักศึกษา/ผู้ใช้บัณฑิต/อาจารย์

ประจ าหลักสูตร) 
 

ผลประเมินผู้ใช้บัณฑิต 
ผลประเมินผู้เรียน 

ส ารวจองค์ความรู้ใหม่ 

สิ้นสุด 
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(1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 3 แขนงวิชา ท าการทบทวนปรับปรุงหลักสูตร โดยใช้ข้อมูล
จากผลประเมินผู้ใช้บัณฑิต ผลประเมินผู้เรียน และการส ารวจองค์ความรู้ใหม่  
(2) อาจารย์ประจ าหลักสูตรพิจารณาข้อมูลในการปรับปรุงหลักสูตรเปรียบเทียบกับ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์เพ่ือปรับปรุงหลักสูตรของแต่ละแขนงวิชาทั้งแขนงวิชาการ
ตลาด แขนงวิชาการจัดการ แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจให้ทันสมัย 
(3) อาจารย์ประจ าหลักสูตรด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรด้วยการก าหนดเนื้อหารายวิช า 
ก าหนดกิจกรรมเสริม และก าหนดกิจกรรมนอกหลักสูตร 
(4) ประเมินผลการปรับปรุงในหลักสูตรจากนักศึกษาปัจจุบัน/ผู้ใช้บัณฑิตศิษย์เก่า/อาจารย์
ประจ าหลักสูตร) 
2) การด าเนินงานการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขา
นั้นๆ   
          ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตาม
ความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้นๆ  ดังนี้   
(1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 3 แขนงวิชา ประชุมท าการทบทวนการปรับปรุงหลักสูตร 
โดยใช้ข้อมูลจากผลประเมินผู้ใช้บัณฑิต ผลประเมินผู้เรียน และการส ารวจองค์ความรู้ใหม่ 
เกี่ยวกับความรู้ที่เกิดต่อนักศึกษา โดยพิจารณาจากผลความพึงพอใจของผู้เรียนต่อคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนตามรายวิชา ซึ่งมีการปรับเพ่ิมเนื้อหาในรายวิชาให้มีความ
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
(2) อาจารย์ประจ าหลักสูตรพิจารณาข้อมูลในการปรับปรุงหลักสูตรเปรียบเทียบกับ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์เพ่ือปรับปรุงหลักสูตรของแต่ละแขนงวิชาทั้งแขนงวิชาการ
ตลาด แขนงวิชาการจัดการ แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจให้ทันสมัย 
 โดยหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุงปี 2563 มีแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตร
ให้ผู้เรียนเป็นบัณฑิตนักปฏิบัติและมีความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ โดยหลักสูตร
มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ทักษะวิชาชีพ ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  ดังนี้           
         1. หลักสูตรก าหนดการพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตที่จะส าเร็จการศึกษา และ
ก าหนดกลยุทธ์หรือกิจกรรมในการพัฒนาคุณลักษณะดังกล่าวไว้ใน มคอ.2 ได้แก่ 

              1.1) เป็นผู้มีบุคลิกภาพที่ดี 
              1.2) เป็นผู้มีความโดดเด่นด้านภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ  
              1.3) เป็นผู้มีจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
              1.4) เป็นผู้มีทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
              1.5) เป็นผู้มีแนวคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และท าสิ่งที่แตกต่าง 
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         2. หลักสูตรก าหนดผลการเรียนรู้ 6 ด้านและก าหนดกลยุทธ์การสอนรวมถึงกลยุทธ์
ในการประเมินผลการเรียนรู้ 6 ด้าน (เดิม  5 ด้าน) ได้แก่ ด้านคุณธรรม  จริยธรรม ด้าน
ความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้าน
ทักษะการปฏิบัติ 
         3. หลักสูตรก าหนดให้ผู้เรียนทุกคนจะต้องลงทะเบียนเรียนในกลุ่มวิชาฝึกงานและสห
กิจศึกษา 
         4. หลักสูตรเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในกลุ่มวิชาหลัก            
กลุ่มทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี         
กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ 
         5. ในปีการศึกษา 2563 รายวิชาของหลักสูตรฯ เน้นเนื้อหาที่สอดคล้องกับนโยบาย 
Thailand 4.0 และเสริมแนวคิด Digital Disruption เพ่ิมเติมในหลักสูตรฯ ซึ่งแตกต่างจาก
รายวิชาที่สอนในปีการศึกษา 2562 (หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการตลาด หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2558 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2558 และหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศ หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2558) เช่น รายวิชา 0400110 ชื่อวิชาทักษะความเข้าใจและการเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมี
เนื้อรายวิชาเกี่ยวกับการประมวลผล ค านวณและน าเสนอข้อมูล รวมถึงการพัฒนา เข้าถึง 
เข้าใจในสังคมดิจิดัล  
(3) อาจารย์ประจ าหลักสูตรท าการก าหนดเนื้อหารายวิชา ก าหนดกิจกรรมเสริม และก าหนด
กิจกรรมนอกหลักสูตร โดยหลักสูตรฯ ก าหนดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้แก่นักศึกษา เช่น 
การศึกษาดูงาน และการส่งเสริมศักยภาพผู้เรียนด้วยส่งสนับสนันให้ผู้เรียนเข้าร่วมแข่งขัน
ทักษะทางวิชาการต่างๆ แต่ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิค 19 กิจกรรมเสริม
หลักสูตรแก่นักศึกษาหลายกิจกรรมถูกยกเลิก แต่อย่างไรก็ตามในปีการศึกษา 2563 
หลักสูตรฯ ยังคงมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรด้านการพัฒนาศักยภาพทางภาษาอังกฤษให้กับ
นักศึกษาโดยการจัดโครงการอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมสอบ TOEIC นอกจากนี้ยัง
ส่งเสริมให้นักศึกษาพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตที่จะส าเร็จการศึกษาผ่านในรายวิชา
การสัมมนาของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 เพ่ือให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในการเป็น 
“บัณฑิตนักปฎิบัติ” และตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน โดยหลักสูตรฯ มีรายวิชา
สหกิจศึกษา ซึ่งได้ก าหนดให้นักศึกษาต้องไปสหกิจศึกษาทุกคน ทั้งนี้หลักสูตรฯ ได้มีการ
เตรียมความพร้อมให้นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่ลงทะเบียนเรียนทุกคน ผ่านรายวิชาการเตรียม
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ความพร้อมส าหรับสหกิจศึกษา และสถานประกอบการได้ตอบรับการเข้าฝึกสหกิจศึกษาทุก
คน แต่อย่างไรก็ตามในปีการศึกษา 2563 เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิค 19 
ท าให้ทุกรายวิชาในหลักสูตรต้องปรับรูปแบบการเรียนการสอนมาใช้ในรูปแบบออนไลน์ 
รวมถึงปรับรูปแบบการวัดประประเมินผลการศึกษาที่หลากหลาย และด้วยสถานการณ์การ
แพร่ระบาดที่มีความรุนแรงหลักสูตรจึงจ าเป็นต้องปรับแผนการเรียนในรายวิชาสหกิจศึกษา
จากเดิมอยู่ในภาคการศึกษาท่ี 1 ส าหรับชั้นปีที่ 4 เป็น ภาคการศึกษาท่ี 2 แทน  
(4) อาจารย์ประจ าหลักสูตรประเมินผลเนื้อหารายในหลักสูตรจากนักศึกษาปัจจุบัน/ผู้ใช้
บัณฑิตศิษย์เก่า/อาจารย์ประจ าหลักสูตร) โดยการส ารวจส ารวจความคิดเห็นด้านเนื้อหาของ
หลักสูตรจากกลุ่มบัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต นักศึกษา และ อาจารย์ประจ าหลักสูตร นอกจากนี้ 
หลักสูตรฯ ท าการทวนสอบผลสัมฤทธ์ในรายวิชาของหลักสูตรมีเป้าหมายอย่างน้อยร้อยละ 
25 ของรายวิชาที่เปิดสอน ทั้งนี้ ผลส ารวจความคิดเห็นด้านหลักสูตรฯ จากกลุ่มบัณฑิต          
ผู้ใช้บัณฑิต และนักศึกษา พบว่า มีความพึงพอใจต่อหลักสูตรมากกว่า 3.51 นอกจากนี้      
ผู้ใช้บัณฑิตมีข้อเสนอให้หลักสูตรเสริมทักษะทางด้านภาษาอังกฤษซึ่งสอดคล้องการ
ด าเนินงานของหลักสูตรที่ก าหนดให้ทักษะด้านภาษาอังกฤษเป็นหนึ่งในทักษะที่เพ่ิมเติมจาก
ทักษะด้านศตวรรษที่ 21 และผลจากการทวนสอบผลสัมฤทธ์ในรายวิชาของหลักสูตรฯ            
ซึ่งหลักสูตรฯ ได้ท าการทวนสอบเป็นไปตามเป้าหมายคืออย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่
เปิดสอนซึ่งผลจากการทวนสอบรายวิชาในปีการศึกษา 2563 พบว่า รายวิชาที่ทวนสอบทุก
วิชาล้วนมีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยมี รายละเอียดระบุไว้ใน
รายงานการทวนสอบของหลักสูตร         
3) การประเมินกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์
สาขานั้นๆ   
        การด าเนินงานหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563)           ใน
ปีการศึกษา 2563 สรุปข้อมูลผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย คือ คือ หลักสูตรมีการ
ปรับปรุงให้ทันสมัยก้าวทันวิทยาการที่เปลี่ยนแปลง 
        จากผลการด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์ ในปี
การศึกษา 2563 พบว่า หลักสูตรมีการปรับปรุงเนื้อหารายวิชาที่ทันสมัยและน าไปใช้สอนจริง 
มีการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม แต่การประเมินหลักสูตรของผู้ใช้บัณฑิตยังมีจ านวนน้อย 
จึงควรมีการเก็บข้อมูลเพ่ิมขึ้นโดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ร่วมกับแบบสอบถามและน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์และปรับปรุงหลักสูตร รวมทั้งการเพ่ิมกระบวนการน าความรู้ที่ทันสมัยและ
ทันต่อสถานการณ์เพ่ือน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
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4) การปรับปรุงกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์
สาขานั้นๆ   
           จากการประเมินกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าใน
ศาสตร์สาขานั้นๆ  ดังนั้นหลักสูตรฯ เห็นควรมีการปรับปรุงกระบวนการในขั้นตอนที่ 1 ดังนี้ 
หลักสูตรด าเนินการประเมินหลักสูตรโดยวิเคราะห์ความต้องการบัณฑิต นอกจากนี้ควรมีการ
ประเมินความพึงพอใจของหลักสูตรจากสถานประกอบการจากนักศึกษาที่ออกฝึกงาน/สห
กิตศึกษาและสถานประกอบการผู้ใช้บัณฑิตร่วมด้วย รวมถึงการเก็บแบบสอบถามจากผู้ใช้
บัณฑิตมาใช้แบบสอบถามร่วมกับแบบสอบถามออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินตนเอง  :  .......5..... คะแนน 
เหตุผล : หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 มีการด าเนินงานตามระบบและกลไก พร้อมทั้งมีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานจากผลการประเมินที่ชดัเจนเป็นรปูธรรมในเร่ืองของการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวชิาใน
หลักสูต รวมถึงการปรับปรุงหลกัสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์ของบริหารธุรกิจ 
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การวางระบบผู้สอน
และกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 
(ตัวบ่งชี้ 5.2) 

 1. การก าหนดผู้สอน 
           หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) มีระบบและกลไล
การก าหนดผู้สอน โดยมีเป้าหมายในปีการศึกษา 2563 คือ  
1. ผู้สอนทุกคนมีวุฒิปริญญาโท หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์
ที่ตรงกับสาขาวิชาของหลักสูตร หรือในสาขาวิชาที่สัมพันธ์กับหลักสูตร 
2. ผู้สอนที่เป็นอาจารย์ประจ าทุกคนต้องได้รับการพัฒนา/ฝังตัวในสถานประกอบการ/ท างาน
วิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ในสาขาวิชาของหลักสูตรหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน 
3. ผู้สอนทุกคนมีผลการประเมินการสอนจากนักศึกษาไม่ต่ ากว่า 3.51  
1) ระบบและกลไกการก าหนดผู้สอน 
          หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) โดยมีระบบและกลไก
การก าหนดผู้สอนดังนี้ 

 
 
 

เร่ิมต้น 

ส ารวจ/รวบรวมรายวิชาในแต่ละ
ภาคการศึกษา 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนการ
จัดการเรียนการสอนและก าหนดผู้รับผิดชอบ

รายวิชา 

ผู้รับผิดชอบจดัท ารายละเอียด   
มคอ.3 และ 4 

ผู้สอนด าเนนิการจัดการเรียน     
การสอน 

ประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษา 

ประเมินผลการ
เรียนรู้ตามTQF 

ประเมินประสทิธิภาพ
การสอน 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมสรุปการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 

สิ้นสุด 
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        หลักสูตรฯ มีระบบและกลไกการก าหนดผู้สอน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
(1) หัวหน้าสาขาและอาจารย์ประจ าหลักสูตรส ารวจและรวบรวมรายวิชาในแต่ละแขนงวิชา
จากนั้นด าเนินประชุมเพ่ือก าหนดรายวิชาตามแผนการเปิดรายวิชา 
(2) พิจารณาคุณสมบัติของผู้สอน เลือกผู้สอนที่เหมาะสมตามความถนัดและประสบการณ์ 
(3) อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมสรุปการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 

 

2) การด าเนินการก าหนดผู้สอน 
          ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการก าหนดผู้สอนในแต่ละรายวิชาตาม
ระบบและกลไล  ดังนี้   
(1) หัวหน้าสาขาและอาจารย์ประจ าหลักสูตรในแต่ละแขนงวิชาประชุมเพ่ือก าหนดรายวิชา
ตามแผนการเรียนเสนอแนะ 
(2) พิจารณาคุณสมบัติของผู้สอน เลือกผู้สอนที่เหมาะสมตามความถนัดและประสบการณ์ 
(3) น าผลการประเมินการสอนจากนักศึกษา วิธีการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา     
การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิในรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 
2562  มาร่วมพิจารณากับการก าหนดเกณฑ์ภาระการท างานของอาจารย์ประจ าซึ่งผลการ
ด าเนินงาน ในปีการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า อาจารย์ผู้สอน มีคุณสมบัติเหมาะสมกับรายวิชาที่
สอน เนื่องจากอาจารย์ผู้สอนทุกท่านจบการศึกษาด้านบริหารธุรกิจ ทั้งสาขาวิชาการตลาด 
สาขาวิชาการจัดการและสาขาวิชาระบบสารสนเทศหรือสาขาที่มีความเกี่ยวข้องกับศาสตร์
ทางบริหารธุรกิจและรายวิชาที่จัดให้อาจารย์แต่ละท่านสอน จะมีเกณฑ์ในการก าหนด
อาจารย์ประจ าวิชาจากประสบการณ์ในการสอนและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านและน ามา
ก าหนดภาระการสอนในแต่ละภาคการศึกษา  
แขนงวิชาการตลาด 

ช่ือ-นามสกุล 
คุณวุฒิ 
(สาขาวิชา) 

ความเช่ียวชาญ รายวิชารับผิดชอบ 

อาจารย์ณัฐกรณ์ กานคาน บธ.บ. (การตลาด) 
บธ.ม. (การตลาด) 

การบริ หาร ธุ ร กิ จ
แ ล ะ ก ล ยุ ท ธ์ ท า ง
การตลาด  

ผลิตภัณฑ์และราคา 

การตลาดส าหรับธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 

กลยุทธ์การตลาด 

ดร. ภาวิณี ทองแย้ม บธ.ด. การตลาด 

บธ.ม.(การจัดการจัดธุรกิจ
ผ่านอิเล็กทรอนิกส์)  
บธ .บ . ( ระบบสารสนเทศ
คอมพิวเตอร์)  

การบริ หาร ธุ ร กิ จ
แ ล ะ ดิ จิ ทั ล ท า ง
การตลาด  

การบริหารตราสินค้า 

ดิจิทัลและนวัตกรรมทางการตลาด 

การตลาดชุมชน 

อาจารย์ประวิทย์ พุ่มพา บธ.ม. (การตลาด) 
บธ.บ. (การตลาด) 

การบริ หาร ธุ ร กิ จ
แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม
ผู้บริโภค 

วิชาพฤติกรรมผู้บริโภค 

วิชาการวางแผนการตลาด 

วิชานโยบายการจัดจ าหน่าย 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
อาจารย์วัชราภรณ์ ขายม บธ.ม. (การตลาด) 

บธ.บ. (การเงิน) 
ศศ.บ. (รัฐศาสตร์) 

การบริ หาร ธุ ร กิ จ
และวิ จั ยทางการ
ตลาด  

วิชาการวิจัยการตลาด 

วิชาจริยธรรมทางธุรกิจ 

วิ ช าการศึกษาความเป็น ไปไ ด้ เพื่อ
โครงการการตลาด 

อาจารย์ธนสร กิรัมย์ บธ.ม. (การตลาด)  
ศศ.บ.  (การจัดการชุมชน) 

การบริ หาร ธุ ร กิ จ
และการตลาดเพื่อ
สังคม 

การตลาดระหว่างประเทศ  
การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ  
การตลาดเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

อาจารย์อัครวุฒิ สื่อประสาร รป.ม. 
กศ.บ.ธุรกิจศึกษา(การตลาด) 

การบริหารธุรกิจ การจัดการตลาดข้ามวัฒนธรรม 

การตลาดอาเซียน 

สัมมนาการตลาด 

ปัญหาพิเศษ 

อาจารย์ขจรจิตร์ ธนะสาร บธ.ม. 
วท.บ.(สถิตศาสตร์) 

การบริหารธุรกิจ หลักการตลาด 

การจัดการธุรกิจน าเข้าและส่งออก 

การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 

แขนงวิชาการจัดการ 

ช่ือ-นามสกุล 
คุณวุฒิ 
(สาขาวิชา) 

ความเช่ียวชาญ รายวิชารับผิดชอบ 

นางสาวพณีพรรณ สมบัติ 

 

ปร.ด. (บริหารธุ รกิจและ
อุตสาหกรรม) 
บธ.ม. (การจัดการทั่วไป) 
บธ.บ. (การบริหารทั่วไป) 

การบริหารธุรกิจ 

ก า ร จั ด ก า ร
อุตสาหกรรม 

การสื่อสารภายในองค์กร  
การบริหารความปลอดภัยในการท างาน  
การสัมมนาการจัดการ 

การวิจัยธุรกิจ 

องค์การและการจัดการ 

นางสาวกัญจณ์ชญา          
ชัยวิรัตน์นุกูล  
 

ป ร . ด . ( ก า ร จั ด ก า ร แล ะ
นวัตกรรม) 
บธ.ม. (การจัดการทั่วไป) 
บช.บ. 

การประกอบการ
ทางธุรกิจ 

นวัตกรรม 

กลยุทธ์ทางธุรกิจ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์  
การ จัดการการ เปลี่ ยนแปลงและ
นวัตกรรมในองค์การ  
การเป็นผู้ประกอบการทางธุรกิจ  

นายวิทยา เจียมธีระนาถ 

 

ปร.ด. (บริหารธุรกิจ) 
 

บธ.ม. 
บธ.บ. 

การบริหารธุรกิจ การบริหารการผลิต 

ความรู้ เบื้ อ ง ต้นทางธุ รกิ จระหว่ าง
ประเทศ 

สัมมนาการจัดการ 

การวิจัยธุรกิจ 

สถิติทางธุรกิจ 

นางสาวสุมาลี สมนึก 

 

ปร.ด.(คณิตศาสตร์และสถิติ) 

ว ท . ม .  ( เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร
บริหาร)  
บ ธ . บ .  ( ธุ ร กิ จ ร ะ ห ว่ า ง
ประเทศ) 

สถิติและการวิจัย สถิติทางธุรกิจ 

การวิจัยธุรกิจ 

ความรู้ เบื้ อ ง ต้นทางธุ รกิ จระหว่ าง
ประเทศ 

นางสมถวิล ชัยด ารงค์โรจน์  บธ.ม. 
กศ.บ. (ธุรกิจศึกษา) 

การบริหารธุรกิจ การบริหารการผลิต 

การบริหารโครงการ 

ระบบคลังสินค้าโรงงาน 

นางสาวละอองศรี เหนี่ยงแจ่ม 

 

M.B.A. 

ศษ.บ. (สุขศึกษา) 
การ จัดการ ธุ ร กิ จ
ระหว่างประเทศ 

ความรู้ เบื้ อ ง ต้นทางธุ รกิ จระหว่ าง
ประเทศ 

การจัดการระหว่างประเทศ 

นายคมกริช นันทะโรจพงศ์ 
 

ปร.ด.(การจัดการ) 
ว ท . ม .  ( เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร
บริหาร) 
บธ.บ.  

สารสนเทศทางการ
จัดการ 

การบริหารธุรกิจ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผน
ทางการบริหาร  
ภาวะผู้น า 

จริยธรรมทางธุรกิจ 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
( ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ
คอมพิวเตอร์) 

องค์การและการจัดการ 

นางสาวเกสร อึ้งสวรรค์ ปร.ด.(การจัดการทรัพยากร
มนุษย์เพื่อการพัฒนา) 
บธ.ม  
ศศ.บ.(การจัดการทั่วไป) 
 

บริหารธุ รกิ จและ
ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรมนุษย์ 

หลักการจัดการ 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

องค์การแห่งการเรียนรู้และการจัดการ
ความรู้ 
จริยธรรมทางธุรกิจ 

นายเจษฎากร จาวรรณ์ น.ม. (กฎหมายธุรกิจ) 
ศศ.บ.  

(สื่อสารมวลชน) 
ร.บ. (บริหารรัฐกิจ) 
น.บ. 

กฎหมาย กฎหมายธุรกิจ 

กฎหมายอุตสาหกรรมและแรงงาน 

นายสัญญา บริสุทธิ์ ปร.ด. (การพัฒนาองค์กร
และการจัดการสมรรถนะ
ของมนุษย์) 
ศศ.บ.(พัฒนาชุมชน) 
รป.ม.(บริหารทั่วไป) 
 

พฤติกรรมองค์กร 

ภาวะผู้น า 

การ จัดการความ
ขั ด แ ย้ ง แ ล ะ ก า ร
เจรจาต่อรอง 

หลักการจัดการ 

พฤติกรรมองค์กร 

ภาวะผู้น า 

การจัดการความขัดแย้งและการเจรจา
ต่อรอง 

การวิจัยธุรกิจ 

องค์การและการจัดการ 

แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ 

ช่ือ-นามสกุล 
คุณวุฒิ 
(สาขาวิชา) 

ความเช่ียวชาญ รายวิชารับผิดชอบ 

ผศ.จีรภา 
เพชรวัฒนานนท์ 

ว ท . ม .  ( ก า ร จั ด ก า ร ร ะ บ บ
สารสนเทศ) 
วท.บ. (สถิติ) 

การจัดการฐานข้อมูล 
การพยากรณ์ข้อมูลทาง
ธุรกิจ  
ภ า ษ า ส อ บ ถ า ม เ ชิ ง
โครงสร้าง 

ซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูล 
ภาษาสอบถามเชิงโครงสร้าง 
ระบบฐานข้อมูล 
การพยากรณ์ทางธุรกิจ 

ผศ.ดร.มณีรัตน์ ภารนันท์ ปร.ด. (เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษา) 
วท.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
บธ.บ. (ระบบสารสนเทศ) 

ธุรกิจอัจฉริยะ 
การพัฒนาเว็บไซต์ 

ธุรกิจอัจฉริยะ 
ธุรกิจอัจฉริยะและการวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่ 
โครงงานระดับปริญญาตรี 
วิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ 

นางรุจิรา จุลภักด์ิ 
 

วท.ม. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 
บธ.บ. (ระบบสารสนเทศ) 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ
ออกแบบระบบ 
โครงสร้างข้อมูล 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ
สารสนเทศ 
การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1 
โครงงานระดับปริญญาตรี 
โครงสร้างข้อมูลและข้ันตอนวิธี 

นายสุทธิรักส์ 
ศุขเขษม 

วท.ม. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 
ศศ.บ. (จิตวิทยา) 

การสื่อสารแลเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์และความ
มั่นคงทางไซเบอร์ 
ค ว า ม มั่ น ค ง ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการบริหารความ
เสี่ยง 

นางสาวทิพวรรณ 
มีพ่ึง 
 

ค.อ.ม. (เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์) 
ค.บ. (คอมพิวเตอร์ศึกษา) 
บธ.บ. (การตลาด) 

มัลติมีเดีย 
ก า ร ใ ช้ ง า น โ ป ร แ ก ร ม
ส าเร็จรูปข้ันสูง 

มัลติมีเดียและการประยุกต์ใช้ทาง
ธุรกิจ 
การประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางธุรกิจ 
ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
นางสาวกุลธิดา 
มะลิซ้อน 
 

ว ท . ม .  ( ก า ร จั ด ก า ร ร ะ บ บ
สารสนเทศ) 
วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 
 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
สารสนเทศทางธุรกิจ 

สัมมนาวิทยาการสารสนเทศทาง
ธุรกิจ 
ทักษะความเ ข้าใจและการ ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

นายสาโรช หว่างนุ่ม 
 

วท.ม. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 
วท.บ. (สถิติ) 

ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ เ พื่ อ ก า ร
ว า งแผนทรั พยากร ใน
องค์กร 
Microsoft Office ข้ันสูง 

ซ อฟ ต์แ ว ร์ เ พื่ อ ก า ร ว า ง แ ผ น
ทรัพยากรในองค์กร 
โครงสร้างข้อมูลและข้ันตอนวิธี
ส าหรับข้อมูลขนาดใหญ่ 

นายสายัณห์ 
เทพแดง 

วท.ม. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 
วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับองค์กร 
การพัฒนาแอพลิเคชั่นบน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ 

โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
องค์กร 
แอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

ผศ.เพ็ชรรัตน์ 
รุ่งวชิรา 

วท.ม. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 
บธ.บ. (ระบบสารสนเทศ) 

การเขียนโปรแกรมเชิ ง
วั ต ถุ  ก า ร อ อ ก แ บ บ
ฐานข้อมูล 

ระบบฐานข้อมูล 
การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ 
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Computer Science (M.S.) 
Information Technology & 
Web Science (B.S.) 
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การพัฒนาเว็บไซต์ การเขียนโปรแกรมเว็บแบบพลวัติ 

 
           นอกจากนี้หลักสูตรฯ ได้มีการก าหนดให้นักศึกษาได้เรียนจากอาจารย์ที่มี
ประสบการณ์ในการสอนและตามความความเชี่ยวชาญของอาจารย์ผู้สอน ทั้งนี้เพ่ือให้
นักศึกษาได้รับความรู้และประสบการณ์จากอาจารย์ที่หลากหลาย โดยหลักสูตรฯ จะจัด
อาจารย์ผู้สอนไว้ในแผนการเรียนตลอดหลักสูตรของนักศึกษา เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมใน
การพบกันระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ประจ าวิชาตลอดหลักสูตร   
3) การประเมินกระบวนการก าหนดผู้สอน 
        การด าเนินงานหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563)           ใน
ปีการศึกษา 2563 สรุปข้อมูลผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย คือ   
              1. ผู้สอนทุกคนมีวุฒิปริญญาโท หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ที่ตรงกับสาขาวิชาของหลักสูตร หรือในสาขาวิชาที่สัมพันธ์กับหลักสูตร 
 2. ผู้สอนที่เป็นอาจารย์ประจ าทุกคนต้องได้รับการพัฒนา/ฝังตัวในสถาน
ประกอบการ/ท างานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ในสาขาวิชาของหลักสูตรหรือสาขาวิชาที่
สัมพันธ์กัน 
 3. ผู้สอนทุกคนมี มีผลการประเมินการสอนจากนักศึกษาไม่ต่ ากว่า 3.51  
        จากผลการด าเนินการก าหนดผู้สอน ในปีการศึกษา 2563 พบว่า หลักสูตรมีการ
กระบวนการก าหนดผู้สอนในแต่ละรายวิชา โดยพิจารณาจากคุณวุฒิ ประสบการณ์ ความรู้ 
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และผลงานทางวิชาการ ผู้สอนทุกคนมีคุณวุฒิและความ
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เชี่ยวชาญเป็นไปตามเกณฑ์ที่ สกอ. ก าหนดและตรงกับสาขาวิชาของหลักสูตร หรือใน
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กับหลักสูตร ผู้สอนที่เป็นอาจารย์ประจ าทุกคนได้รับการพัฒนาใน
สาขาวิชาของหลักสูตรหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์ท าให้นักศึกษาได้รับความรู้จากสิ่งที่เรียน
ครบถ้วนและมีผลการประเมินการสอนจากนักศึกษาไม่ต่ ากว่า 3.51 ทุกรายวิชา แต่ยังพบว่า
รายวิชาบางรายวิชาต้องใช้องค์ความรู้ที่หลากหลายและความเชี่ยวชาญในศาสตร์หลาย
ศาสตร์ จึงควรพิจารณาการจัดท าข้อมูลอาจารย์พิเศษ หรือ ข้อมูลวิทยากรรับเชิญจาก
หน่วยงานภายนอกในรายวิชาต่างๆ ส าหรับปีการศึกษาต่อไป เช่น รายวิชาการวิจัยทางธุรกิจ 
เป็นต้น 
4) การปรับปรุงกระบวนการก าหนดผู้สอน 
          จากการประเมินกระบวนการก าหนดผู้สอน ดังนั้นหลักสูตรจึงเห็นควรให้มีการ
ปรับปรุงขั้นตอนที่ 2 การพิจารณาคุณสมบัติของผู้สอน เลือกผู้สอนที่เหมาะสมตามความ
ถนัดและประสบการณ์ โดยให้หลักสูตรฯ จัดท าข้อมูลอาจารย์พิเศษ หรือ ข้อมูลวิทยากรรับ
เชิญจากหน่วยงานภายนอก เพ่ือเป็นทางเลือกในการพิจารณาผู้สอนส าหรับรายวิชาที่ต้องใช้
องค์ความรู้ที่หลากหลายและความเชี่ยวชาญในศาสตร์หลายศาสตร์ ซึ่งการเชิญผู้เชี่ยวชาญ
จากหน่วยงานภายนอกมาเป็นวิทยากรหรือผู้สอนแบบรายครั้งในช่วงการแพร่ระบาดของโรค
โควิค 19 อาจมีความสะดวกกว่าสถานการณ์ปกติ เนื่องจากเป็นการจัดการเรียนการสอนใน
รูปแบบออนไลน์   
           
2. การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ. 3 และมคอ.4 และการจัดการเรียน
การสอน 
เป้าหมายการด าเนินการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ. 3 และมคอ.4 และ
การจัดการเรียนการสอน 
           หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) มีระบบและกลไล
การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ. 3 และมคอ.4 และการจัดการเรียนการ
สอน โดยมีเป้าหมายในปีการศึกษา 2563 คือ  
(1) อาจารย์ผู้สอนทุกท่านต้องจัดท ามคอ.3 และ มคอ.4 ที่สอดคล้องกับ มคอ.2 และน าส่ง
ฝ่ายวิชาการและวิจัยของคณะฯ ก่อนเปิดภาคเรียนอย่างครบถ้วนภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
(2) อาจารย์ผู้สอนทุกท่านต้องจัดท าแผนการเรียนและด าเนินการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ  
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1) ระบบและกลไกการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ. 3 และมคอ.4 
          หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) โดยมีระบบและกลไก
การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ. 3 และมคอ.4 ดังนี้ 
 
 

 
 
              หลักสูตรฯ มีระบบและกลไกการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ. 
3 และมคอ.4 และการจัดการเรียนการสอน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
(1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประชุมเก่ียวกับการจัดท า มคอ.3 และ มคอ.4 
(2) อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาจัดท า มคอ.3 และ มคอ.4  
(3) ผู้สอนด าเนินการจัดการเรียนการสอน 
(4) อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมสรุปการด าเนินงาน ปัญหา และข้อเสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุง/พัฒนาในภาคการศึกษาถัดไป 

 
 
 
  

อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมการจัดท า 
มคอ.3 และ มคอ.4 

ผู้รับผิดชอบจดัท ารายละเอียด   
มคอ.3 และ 4 

ผู้สอนด าเนนิการจัดการเรียน     
การสอน 

ประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษา 

ประเมินผลการ
เรียนรู้ตามTQF 

ประเมินประสทิธิภาพ
การสอน 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมสรุปการ
ด าเนินงาน 

สิ้นสุด 



                

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 2563                              คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ                               
มทร.ตะวันออก  ปีการศึกษา 2563                         

 

 

128 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 

2) การด าเนินการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ. 3 และมคอ.4 และการ
จัดการเรียนการสอน  
          ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการ
จัดท า มคอ. 3 และมคอ.4 และการจัดการเรียนการสอน ตามระบบและกลไก  ดังนี้   
(1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประชุมเก่ียวกับการจัดท า มคอ.3 และ มคอ.4 
(2) อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาจัดท า มคอ.3 และ มคอ.4 ให้มีความสอดคล้องกับ
รายละเอียดของหลักสูตร มคอ.2  ก่อนเปิดภาคการศึกษาโดยไปยังฝ่ายวิชาการและวิจัย 
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิค (E-
document) โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรตรวจสอบการจัดท า มคอ.3 และ 4 หากมีการ
แก้ไขจะส่งให้อาจารย์ผู้สอนแก้ไขก่อนท าการส่งไปยังฝ่ายวิชาการและวิจัย คณะบริหารธุรกิจ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(3) ผู้สอนด าเนินการจัดการเรียนการสอน โดยหลักสูตรฯ ก าหนดให้อาจารย์ประจ าวิชาต้อง
ชี้แจงรายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) ให้แก่นักศึกษาพร้อมทั้งอธิบายรายละเอียดดังกล่าวใน
ครั้งแรกที่พบนักศึกษาในรายวิชานั้น และให้ทุกท่านด าเนินการสอนตามก าหนดการสอนที่
ระบุไว้ในรายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) นั้น นอกจากนี้ หลักสูตรฯ มีก าหนดให้อาจารย์พัฒนา
รูปแบบวิธีการสอนผ่านกระบวนการการจัดการความรู้ด้านการเรียนการสอน โดยการส่ง
ตัวแทนเข้าร่วมโครงการการจัดการความรู้ด้านเรียนการสอน เพ่ือน าความรู้ด้านการเรียนการ
สอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมาถ่ายทอดให้คณาจารย์ภายในหลักสูตรฯ  
              หลักสูตรฯ ก าหนดให้อาจารย์ทุกท่านพัฒนารูปแบบวิธีการสอนผ่านกระบวนการ
อบรมสัมมนาด้านการเรียนการสอนโดยได้งบประมาณสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะ
การอบรมสัมมนาด้านการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ นอกจากนี้ หลักสูตรฯ ก ากับให้
อาจารย์ ผู้สอนหรือผู้รับผิดชอบรายวิชาการวิจัยธุรกิจ รายวิ ชาการสัมมนาการจัดการ 
รายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ รายวิชาการฝึกงาน รายวิชาสหกิจศึกษามีจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นการฝึกปฏิบัติ  
           หลักสูตรฯ ก ากับอาจารย์ผู้สอนให้ความส าคัญกับกระบวนการเรียนการสอนส าหรับ
ศตวรรษที่ 21 กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม เช่น รายวิชาการวิจัยธุรกิจ รายวิชา
วิชาการจัดการการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมในองค์การ รายวิชาการสัมมนาการจัดการ 
กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี เช่น รายวิชาสถิติทางธุรกิจและระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการ กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ หลักสูตรมีการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาผ่านใน
รายวิชาการฝึกงานและรายวิชาสหกิจศึกษา นอกจากนี้หลักสูตรฯ ยังได้ให้ความส าคัญการ
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เสริมสร้างความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษโดยสนับสนุนให้นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ทุกคนต้อง
สอบวัดประเมินผลความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ และโครงการส่งเสริมทักษะการ
เรียนรู้ของนักศึกษาสู่ศตวรรษที่ 21 
(4) หลักสูตรฯ มีการใช้ผลการประเมินการสอนของอาจารย์จากปีการศึกษาก่อนหน้ามา
พิจารณาแนวทางในการพัฒนาการรูปแบบ/วิธีการสอน โดยน าผลการประเมินการสอนของ
อาจารย์โดยนักศึกษาในระบบทะเบียนมาพิจารณาร่วมกัน 
3) การประเมินกระบวนการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ. 3 และมคอ.4 
และการจัดการเรียนการสอน 
          การด าเนินงานหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563)           
ในปีการศึกษา 2563 สรุปข้อมูลผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย คือ  
(1) อาจารย์ผู้สอนทุกท่านต้องจัดท ามคอ.3 และ มคอ.4 ที่สอดคล้องกับ มคอ.2 และน าส่ง
ฝ่ายวิชาการและวิจัยของคณะฯ ก่อนเปิดภาคเรียนอย่างครบถ้วนภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
(2) อาจารย์ผู้สอนทุกท่านต้องจัดท าแผนการเรียนและด าเนินการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ  
          จากผลการด าเนินการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ. 3 และมคอ.4 
และการจัดการเรียนการสอน ในปีการศึกษา 2563 พบว่า หลักสูตรมีการกระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพ มีการจัดส่งมคอ.3 และ มคอ.4 ครบทุกรายวิชา แต่ขาดแผนการจัดการเรียน
การสอน กรณีฉุกเฉิน เช่น โรคระบาดโควิด19  
4) การปรับปรุงกระบวนการก าหนดผู้สอน 
          จากการประเมินกระบวนการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ. 3 และ
มคอ.4 และการจัดการเรียนการสอน ดังนั้น หลักสูตรจึงเห็นควรให้มีการปรับปรุงขั้นตอนที่ 2 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาจัดท า มคอ.3 และ มคอ.4 ให้มีความสอดคล้องกับรายละเอียด
ของหลักสูตร มคอ.2 โดยการระบุแผนการจัดการเรียนการสอนทั้งแบบปกติและแบบ
ออนไลน์ 
 
3. การจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการ
วิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
          หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) การบูรณาการการ
เรียนการสอนกับการวิจัยการบริการทางวิชาการและการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมเข้า
มามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ เน้นการ
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ฝึกทักษะ และประสบการณ์วิชาชีพจากสถานการณ์จริง รวมทั้งมีกระบวนการค้นหาข้อสรุป
หรือองค์ความรู้อย่างเป็นระบบผ่านกระบวนการวิจัย ดังนั้น หลักสูตรจึงได้จัดการเรียนเรียน
การสอนให้มีการบูรณาการกับพันธิกิจอ่ืนๆ โดยมีเป้าหมาย ดังนี้ 
(1) มีรายวิชาที่มีการบูรณาการกับกระบวนการวิจัยอย่างน้อย 1 รายวิชา 
(2) มีรายวิชาที่มีการบูรณาการกับการบริการวิชาการอย่างน้อย 1 รายวิชา 
(3) มีรายวิชาที่มีการบูรณาการกับการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมอย่างน้อย 1 รายวิชา  
1) ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการ
วิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
          หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) โดยมีระบบและกลไก
การจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการ
ทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ดังนี้ 

 
 
          หลักสูตรฯ มีระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีที่ มี   
การบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
(1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประชุมเพ่ือวางแผนจัดท าแผนการเรียนในรายวิชาที่การ   
บูรณาการพันธกิจต่างๆ กับการเรียนการสอน  
(2) หลักสูตรก ากับติดตามและให้จัดกิจกรรมตามแผน 
(3) ผู้สอนด าเนินการจัดการเรียนการสอน 
(4) อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมสรุปการด าเนินงาน ปัญหา และข้อเสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุง/พัฒนาในภาคการศึกษาถัดไป 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมการจัดท า
แผนการเรียน 

การบูรณาการกับการ
วิจัย 

การบูรณาการกับการ
บริการวิชาการ 

 

การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมสรุปการ
ด าเนินงาน 

สิ้นสุด 
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2) การด าเนินการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย 
การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
          ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ ได้การจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีที่มี   
การบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ตามระบบและกลไก  ดังนี้   
(1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประชุมเพ่ือวางแผนจัดท าแผนการเรียนในรายวิชาที่การ   
บูรณาการพันธกิจต่างๆ กับการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี  
(2) หลักสูตรก ากับติดตามและให้จัดกิจกรรมตามแผนการเรียนการสอนโดยแจ้งรายละเอียด 
ก าหนดการ และให้อาจารย์ผู้สอนประจ าวิขาก ากับให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม 
(3) อาจารย์ผู้สอนด าเนินการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา ดังนี้ 
          1.  หลั กสู ตรมีการบู รณาการการ เรี ยนการสอนกับการวิ จั ย  โดยการน า
กระบวนการวิจัยเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน โดยรายวิชาการที่ก าหนดให้
บูรณาการกับการวิจัย ได้แก่ รายวิชาสหกิจศึกษา หลักสูตรได้ให้นักศึกษาพัฒนาหัวข้อวิจัย
จากการออกฝึกประสบการณ์ โดยมีพ่ีเลี้ยงจากสถานประกอบการคอยให้ค าปรึกษาในหัวข้อ
วิจัย ตลอดจนมีอาจารย์ที่ปรึกษาให้ค าปรึกษาทางด้านวิชาการควบคู่ นักศึกษาทุกคนที่
ออกสหกิจศึกษาจะมีผลงานวิจัย/ผลงานปัญหาพิเศษ น าเสนอผลงานให้มีผล “ผ่าน” ก่อนจะ
ประเมินผลการเรียนในรายวิชาสหกิจศึกษาจ านวน 6 หนว่ยกิต 
         2. หลักสูตรมีการบูรณาการการเรียนการสอนกับการบริการวิชาการโดยการให้
นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วม โดยรายวิชาการที่ก าหนดให้บูรณาการกับการบริการวิชาการ 
ได้แก่ รายวิชาการวิจัยทางธุรกิจ โดยหลักสูตรได้ให้นักศึกษาพัฒนาหัวข้อวิจัยจากการเข้า
ร่วมโครงการบริการวิชาการกับทางคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ณ ชุมชน
ตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง ต.บางน้ าผึ้ง อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ โดยนักศึกษาได้หัวข้อ 
งานวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้ าบางน้ าผึ้งช่วงการ
แพร่ระบาดโรคโควิด 19 นอกจากนี้ยังมีรายวิชานโยบายการจัดจ าหน่าย การจัดการ
อุตสาหกรรมไมซ์ และการวางแผนการตลาด ซึ่งอาจารย์ผู้สอนได้น านักศึกษาลงชุมชนตลาด
น้ าบางน้ าผึ้งเพ่ือออกแบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับสินค้าชุมชน 
        3. หลักสูตรมีการบูรณาการการเรียนการสอนกับการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมโดยการ
ให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วม โดยรายวิชาการที่ก าหนดให้บูรณาการกับการการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ รายวิชาสัมมนาการจัดการ โดยหลักสูตรได้ให้นักศึกษาจัดกิจกรรม
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สัมมนาในรายวิชา หัวข้อจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจและการท าธุรกิจบนพ้ืนฐานการ
ส่งเสริมความเป็นไทย 
(4) หลักสูตรสรุปผลการด าเนนการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การ
บริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งกิจกรรมต่างๆเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย ท าให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการท าวิจัยและมีส่วนร่วมในการ
บริการวิชาการและการท านุศิลปะวัฒนธรรม 
3) การประเมินกระบวนการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับ
การวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
          การด าเนินงานหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563)           
ในปีการศึกษา 2563 สรุปข้อมูลผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย คือ  
(1) มีรายวิชาที่มีการบูรณาการกับกระบวนการวิจัยอย่างน้อย 1 รายวิชา 
(2) มีรายวิชาที่มีการบูรณาการกับการบริการวิชาการอย่างน้อย 1 รายวิชา 
(3) มีรายวิชาที่มีการบูรณาการกับการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมอย่างน้อย 1 รายวิชา  
          จากผลการด าเนินการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับ
การวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในปี
การศึกษา 2563 พบว่า หลักสูตรมีการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพมีรายวิชาที่มีการบูรณา
การกับกระบวนการวิจัย จ านวน 1 รายวิชา มีรายวิชาที่มีการบูรณาการกับการบริการ
วิชาการ จ านวน 4 รายวิชา และมีรายวิชาที่มีการบูรณาการกับการท านุบ ารุงศิลปะและ
จ านวน 1 รายวิชา แต่การรายงานผลของกิจกรรมของนักศึกษาที่มีการบูรณาการยังไม่ชัดเจน 
4) การปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับ
การวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
          จากการประเมินกระบวนการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณา
การกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ดังนั้น 
หลักสูตรจึงเห็นควรให้มีการปรับปรุงขั้นตอนที่ 4 อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมสรุปการ
ด าเนินงานและเก็บรวบรวมข้อมูลที่ชัดเจน นอกจากนี้แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทาง
ธุรกิจได้มีการปรับปรุงกระบวนการโดยวิชาการประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่งส าหรับ
ธุรกิจ น าความรู้และอุปกรณ์ที่ได้จากการวิจัยมาใช้ในการเรียนการสอน และต่อยอดในงานวิจัย
ระบบพ่นละอองน้ าด้วย IOT ณ ตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง โดยมีทีมงานนักศึกษาเป็นผู้ช่วยสอนผู้ถ่ายทอด
ความรู้ ซึ่งเป็นโครงการบริการวิชาการที่คณะบริหารจัดขึ้น พร้อมทั้งยังได้บูรณาการกับการบริการ
วิชาการในโครงการ U2T มหาวิทยาลัยสู่ต าบล จัดท า Smart Farm เพาะต้นอ่อนทานตะวันให้กับ
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
ต าบลกองดิน ต าบลวังหว้า ต าบลห้วยยาง และต าบลเขาน้อย จังหวัดระยอง น าเทคโนโลยีไป
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ใช้ AR ในการสร้าง Story Telling ให้กับวัดกองดิน 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นักศึกษาน าเทคโนโลยี IOT ออกบริการวิชาการ ณ ตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 2563                              คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ                               
มทร.ตะวันออก  ปีการศึกษา 2563                         

 

 

137 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
นักศึกษาทีมงาน U2T ลงพืันทีต่ิดตั้งอุปกรณ์ IOT 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

นักศึกษาและทีมงาน U2T น าเทคโนโลยีไปส่งเสริมการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
   นอกจากนี้ได้มีการบูรณาการการเรียนการสอนกับการบริการวิชาการ ณ ชุมชนต าบลบางพระ 
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี (รายวิชาการพัฒนาแอพพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่) 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 2563                              คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ                               
มทร.ตะวันออก  ปีการศึกษา 2563                         

 

 

141 

 
ผลการประเมินตนเอง  :  ......4....... คะแนน 

 
เหตุผล : .........................(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 

การประเมินผู้เรียน 
(ตัวบ่งช้ี 5.3) 

1. การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
เป้าหมายการด าเนินงานประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 
           หลักสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) มีระบบและกลไลการ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยมีเป้าหมาย
ในปีการศึกษา 2563 คือ ทุกรายวิชามีการประเมินผลการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
1) ระบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 
          หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) โดยมีระบบและกลไกการ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติดังนี้ 
 

 
 

 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนเพื่อก าหนด
เกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 

จัดส่งมคอ.5 และ 
มคอ.6 

 

ตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

สิ้นสุด 

น าผลการประเมินมาวิเคราะห์ 
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          หลักสูตรฯ มีระบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
(1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนเพ่ือก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(2) ผู้สอนด าเนินการจัดการจัดส่งมคอ.5 และ มคอ.6 
(3) อาจารย์ประจ าหลักสูตรตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(4) อาจารย์ประจ าหลักสูตรน าผลการประเมินมาวิเคราะห์  
2) การด าเนินการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 
          ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ ได้การด าเนินการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามระบบและกลไก  ดังนี้   
(1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนเพ่ือก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563  ได้ด าเนินการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ในการพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษาทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่   

1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
2) ด้านความรู้ 
3) ด้านทักษะทางปัญญา  
4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
5) ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี  
6) ด้านทักษะการปฏิบัติ 

        ทั้งนี้ในการประเมินผลผู้เรียน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2563 ได้ใช้เครื่องมือการประเมินที่มีความสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ในแต่ละด้านดังมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1. การประเมินผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
1.1 ประเมินจากการตรงเวลาของนักศึกษาในการเข้าชั้นเรียน  การส่งงานที่

ได้รับมอบหมายและการเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการ 
1.2 ประเมินโดยการสังเกตพฤติกรรมในการเคารพในระเบียบและกฎเกณฑ์ของ

องค์การและสังคม  เช่น  การแต่งกาย  การใช้โทรศัพท์มือถือในชั้นเรียน  เป็นต้น 
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1.3 ประเมินการสอบข้อเขียน  รายงาน  แฟ้มสะสมงาน  และผลงานของผู้เรียน
ที่ไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานผู้อ่ืน 

1.4 ประเมินจากปริมาณการท าทุจริตในการสอบ 
2. การประเมินผลการเรียนรู้ด้านความรู้ 

2.1 การทดสอบย่อย 
2.2 การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
2.3 ประเมินจากการศึกษาค้นคว้า และรายงานที่นักศึกษาจัดท า 
2.4 ประเมินจากการน าเสนอรายงานที่นักศึกษาจัดท าในชั้นเรียน 
2.5 ประเมินจากภาคปฏิบัติในรายวิชา 

3. การประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา 
3.1 การสอบกลางภาค ปลายภาค โดยใช้กรณีศึกษาหรือโจทย์ปัญหา 
3.2 ประเมินจากผลการศึกษาค้นคว้า  โครงงาน  การวิจัยและการน าเสนอ

ผลงานในชั้นเรียน 
4. การประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 
4.1 ประเมินจากความรับผิดชอบต่องานที่มอบหมาย 
4.2 ประเมินจากพฤติกรรมและการแสดงออกของผู้เรียนในการท างานเป็นกลุ่ม  
4.2 สังเกตจากพฤติกรรมที่แสดงออกในการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

5. การประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์ เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.1 ประเมินจากเทคนิคการสื่อสารและน าเสนอโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.2 ประเมินจากความสามารถในการอธิบาย  การอภิปราย กรณีศึกษาต่าง ๆ ที่

มีการน าเสนอในชั้นเรียน 
5.3 ประเมินความสามารถในการสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศจาก

การถามตอบในชั้นเรียน  และการสื่อสารด้วยการเขียนตอบแบบอัตนัย 
  6. การประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์ เชิงตัวเลข  การสื่อสารและ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
6.1 ประเมินจากทักษะปฏิบัติและสามารถแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานตาม

สภาพจริงได้ 
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                 6.2 ประเมินจากความช านาญพ้ืนฐานทางด้านบริหารธุริจในการน าไป
ประยุกต์ใช้กับชีวิตในการ 
              โดยการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
ของผู้เรียน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563  ได้ใช้เครื่องมือที่
หลากหลายในการประเมินแล้วแต่สภาพจริงของรายวิชาตามที่ระบุหมวดที่  8  การประเมิน
และปรับปรุงการด าเนินการของหลักสูตร  ซึ่งก าหนดให้การประเมินประสิทธิผลของการสอน
ต้องมีการประเมินกลยุทธ์การสอนตามที่ผู้สอนระบุตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา เช่น ข้อสอบ
ปรนัย อัตนัย การบ้าน งานที่มอบหมาย การทดสอบย่อย การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา การ
อภิปรายโต้ตอบจากนักศึกษา การตอบค าถามของนักศึกษาในชั้นเรียนการเข้าเรียน การมีส่ วน
ร่วมในห้องเรียน การเข้าร่วมกิจกรรมที่คณะฯ สาขาวิชาฯ หรือมหาวิทยาลัยจัดขึ้น ซึ่งผู้สอนน า
เกณฑ์การประเมินที่ได้ไประบุเกณฑ์การประเมินให้เป็นไปตามผลลัพธ์การเรียนรู้ (Curiculum 
Mapping) ของแต่ละรายวิชาที่เปิดสอน โดยระบุไว้ในรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) และ
รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4) 
(2) ผู้สอนด าเนินการจัดการจัดส่งมคอ.5 และ มคอ.6 ทุกรายวิชาที่มีการเปิดสอนภายใน 30 
วันหลังสิ้นสุดภาคเรียนและเป็นไปตามแผนที่วางไว้ในรายละเอียดของรายวิชา 
(3) ตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
โดยเปรียบเทียบ มคอ.3 มคอ.4 กับ มคอ.5 มคอ.6 ให้ครอบคลุมทั้ง 6 ด้าน และซึ่งทุกรายวิชา
มีความสอดคล้องกัน 
(4) น าผลการประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษาและการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม
แผนมาตรฐานผลการเรียนรู้แจ้งให้ผู้สอนทราบและก ากับให้อาจารย์ผู้สอนประเมินตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ จากนั้นน าผลที่ได้มาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน  
3)  การประเ มินกระบวนการประเมินผลการเรียนรู้ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
          การด าเนินงานหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563)           
ในปีการศึกษา 2563 สรุปข้อมูลผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย คือ ทุกรายวิชามีการ
ประเมินผลการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
          จากผลการด า เนินการประเมินผลการเรี ยนรู้ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ในปีการศึกษา 2563 พบว่า อาจารย์ผู้สอนมีการประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แต่นักศึกษายังขาด
ทักษะในการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างถูกต้อง 
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4) การปรับปรุงกระบวนการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
          จากการประเมินกระบวนการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติดังนั้น หลักสูตรจึงเห็นควรให้มีการปรับปรุงขั้นตอนที่ 1 อาจารย์
ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนเพ่ือก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยก าหนดผลการเรียนรู้กลยุทธ์การสอนและการ
ประเมินผลการเรียนในมคอ.3 และ มคอ.4 โดยให้อาจารย์ผู้สอนสอดแทรกทักษะในการสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและด าเนินการประเมินการเรียนรู้ในทักษะดังกล่าว 
  
2. การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
เป้าหมายการด าเนินงานการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
           หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) มีระบบและกลไลการ
ตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยมีเป้าหมายในปีการศึกษา 2563 คือ 
อาจารย์ผู้สอนมีการด าเนินการประเมินผลการเรียนรู้ตามที่ระบุไว้ใน มคอ.3/มคอ.4 ทุก
รายวิชา 
1) ระบบและกลไกการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
          หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) โดยมีระบบและกลไก
การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ดังนี้ 

 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวาง
แผนการตรวจสอบการประเมินผลการ

เรียนรู้ของนักศึกษา 
 

ก าหนดวิธีการ
ประเมิน 

 

ด าเนินการตามวิธีการตรวจสอบ 

สิ้นสุด 

ติดตามการส่งผลการประเมิน สรุปผล/
ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 
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          หลักสูตรฯ มีระบบและกลไกการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษา 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
(1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษา 
(2) ก าหนดวิธีการด าเนินการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
(3) ด าเนินตามวิธีการตรวจสอบที่ก าหนดของอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
(4) ติดตามการส่งผลการประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษา (มคอ.5 และ มคอ.6) และสรุปผล
การด าเนินงาน ปัญหา และข้อเสนอแนะ  
 
2) การด าเนินการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา           
         ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ ได้มีการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาตามระบบและกลไก  ดังนี้   
(1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาโดยก าหนดให้มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้  
(Curriculum mapping) ของรายวิชาใน มคอ.3 และ มคอ.4 
(2) หลักสูตรฯ ก าหนดวิธีการตรวจสอบที่สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ให้กับผู้สอนตามแผนการ
กระจายความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ทั้ง 6 ด้าน 

1. การประเมินผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
1.1 ประเมินจากการตรงเวลาของนักศึกษาในการเข้าชั้นเรียน  การส่งงานที่

ได้รับมอบหมายและการเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการ 
1.2 ประเมินโดยการสังเกตพฤติกรรมในการเคารพในระเบียบและกฎเกณฑ์ของ

องค์การและสังคม  เช่น  การแต่งกาย  การใช้โทรศัพท์มือถือในชั้นเรียน  เป็นต้น 
1.3 ประเมินการสอบข้อเขียน  รายงาน  แฟ้มสะสมงาน  และผลงานของผู้เรียน

ที่ไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานผู้อ่ืน 
1.4 ประเมินจากปริมาณการท าทุจริตในการสอบ 

2. การประเมินผลการเรียนรู้ด้านความรู้ 
2.1 การทดสอบย่อย 
2.2 การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
2.3 ประเมินจากการศึกษาค้นคว้า และรายงานที่นักศึกษาจัดท า 
2.4 ประเมินจากการน าเสนอรายงานทีน่ักศึกษาจัดท าในชั้นเรียน 
2.5 ประเมินจากภาคปฏิบัติในรายวิชา 
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3. การประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา 
3.1 การสอบกลางภาค ปลายภาค โดยใช้กรณีศึกษาหรือโจทย์ปัญหา 
3.2 ประเมินจากผลการศึกษาค้นคว้า  โครงงาน  การวิจัยและการน าเสนอ

ผลงานในชั้นเรียน 
4. การประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 
4.1 ประเมินจากความรับผิดชอบต่องานที่มอบหมาย 
4.2 ประเมินจากพฤติกรรมและการแสดงออกของผู้เรียนในการท างานเป็นกลุ่ม  
4.2 สังเกตจากพฤติกรรมที่แสดงออกในการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

5. การประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์ เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.1 ประเมินจากเทคนิคการสื่อสารและน าเสนอโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.2 ประเมินจากความสามารถในการอธิบาย  การอภิปราย กรณีศึกษาต่าง ๆ ที่

มีการน าเสนอในชั้นเรียน 
5.3 ประเมินความสามารถในการสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศจาก

การถามตอบในชั้นเรียน  และการสื่อสารด้วยการเขียนตอบแบบอัตนัย 
  6. การประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์ เชิงตัวเลข  การสื่อสารและ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
6.1 ประเมินจากทักษะปฏิบัติและสามารถแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานตาม

สภาพจริงได้ 
6.2 ประเมินจากความช านาญพ้ืนฐานทางด้านบริหารธุริจในการน าไป

ประยุกต์ใช้กับชีวิตในการ 
(3) ด าเนินการตรวจสอบการเรียนรู้ของนักศึกษาตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรซึ่ง
อาจารย์ประจ าหลักสูตรด าเนินการตรวจสอบผลการเรียนรู้ของนักศึกษาโดยให้ผู้สอน
ตรวจสอบความถูกต้องในการให้คะแนน และน าข้อมูลระดับผลการเรียนแต่ละรายวิชาที่
รับผิดชอบจัดส่งให้กับหลักสูตรตรวจสอบความถูกต้องเพ่ือพิจารณากรณีที่รายวิชามีผลการ
เรียนผิดปกติและก าหนดมาตรการแก้ไข ทั้งนี้ การตรวจสอบผลการเรียนในรายวิชาที่ผิดปกติ 
พบว่า  แขนงวิชาการตลาดมีรายวิชาที่ผิดปกติ 2 รายวิชา จากทั้งหมด 63 รายวิชา คิดเป็น 
ร้อยละ  3.17 แขนงวิชาการจัดการมีรายวิชาที่ผิดปกติ  3 รายวิชา จากทั้งหมด 60 รายวิชา 
คิดเป็น ร้อยละ  5.00 แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ มีรายวิชาที่ผิดปกติ  1 รายวิชา 
จากทั้งหมด 55 รายวิชา คิดเป็น ร้อยละ 1.81  
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แขนงวิชาการตลาด 
รหัส ช่ือรายวิชา ภาคการศึกษา ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุท่ีท าให้ผิดปกติ มาตรการแก้ไข 

0022002-1 
ภาษาอังกฤษ
เ พื่ อ ก า ร
สื่อสาร 

1/2563 F จ านวน 2 คน จากนักศึกษา
ทั้งหมด 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
20 

ส อบ ถามผู้ ส อนและ
นักศึกษาในชั้นเรียน 

นักนักศึกษาไม่เข้าเรียนและ
ไม่ส่งงานในรายวิชารายวิชา 

ใ ห้ ที่ ป รึ ก ษ า
กระตุ้นเรื่องการ
เ ข้ า เ รี ย น และ
การส่งงานในชั้น
เรียน 

0400109-1 
การจัดการโล
จิ ส ติกส์ และ
ห่วงโซ่อุปทาน 

2/2563 F จ านวน 4 คน จากนักศึกษา
ทั้งหมด 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
50 

ส อบ ถามผู้ ส อนและ
นักศึกษาในชั้นเรียน 

นักนักศึกษาไม่เข้าเรียนและ
ไม่ส่งงานในรายวิชารายวิชา 

ใ ห้ ที่ ป รึ ก ษ า
กระตุ้นเรื่องการ
เ ข้ า เ รี ย น และ
การส่งงานในชั้น
เรียน 

แขนงวิชาการจัดการ 
รหัส ช่ือรายวิชา ภาคการศึกษา ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุท่ีท าให้ผิดปกติ มาตรการแก้ไข 

0401206- 1
พ ฤ ติ ก ร ร ม
องค์การ 
 
 

1/2563 F จ า น ว น  11 ค น  จ า ก
นักศึกษาทั้งหมด 58 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.96  

ส อบ ถามผู้ ส อนและ
นักศึกษาในชั้นเรียน 

นักศึกษาไม่เข้าเรียนและไม่ส่ง
งานในรายวิชา 

ใ ห้ ที่ ป รึ ก ษ า
กระตุ้นเรื่องการ
เ ข้ า เ รี ย น และ
การส่งงานในชั้น
เรียน 

0403103-1 
การเงินธุรกิจ 

1/2563 F จ า น ว น  20 ค น  จ า ก
นักศึกษาทั้งหมด 53 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.22 

ส อบ ถามผู้ ส อนและ
นักศึกษาในชั้นเรียน 

นักศึกษาไม่เข้าเรียนและไม่ส่ง
งานในรายวิชา 

ใ ห้ ที่ ป รึ ก ษ า
กระตุ้นเรื่องการ
เ ข้ า เ รี ย น และ
การส่งงานในชั้น
เรียน 

0404201-1การ
จั ด ก า ร โ ล จิ
สติกส์และห่วง
โซ่อุปทาน 

2/2563 F จ า น ว น  10 ค น  จ า ก
นักศึกษาทั้งหมด 50 คน คิด
เป็นร้อยละ 20  

ส อบ ถามผู้ ส อนและ
นักศึกษาในชั้นเรียน 

นักศึกษาไม่เข้าเรียนและไม่ส่ง
งานในรายวิชา 

ใ ห้ ที่ ป รึ ก ษ า
กระตุ้นเรื่องการ
เ ข้ า เ รี ย น และ
การส่งงานในชั้น
เรียน 

แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ 
รหัส ช่ือรายวิชา ภาคการศึกษา ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุท่ีท าให้ผิดปกติ มาตรการแก้ไข 

0405101 
ก า ร เ ขี ย น
โ ป ร แ ก ร ม
คอมพิวเตอร์ 
1 

1/2563 F จ านวน 1 คน จากนักศึกษา
ทั้งหมด 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.33  

ส อบ ถามผู้ ส อนและ
นักศึกษาในชั้นเรียน 

นักนักศึกษาไม่เข้าเรียนและ
ไม่ส่งงานในรายวิชารายวิชา 

ใ ห้ ที่ ป รึ ก ษ า
กระตุ้นเรื่องการ
เ ข้ า เ รี ย น และ
การส่งงานในชั้น
เรียน 

การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดย
เปรียบเทียบ มคอ.3 มคอ.4 กับ มคอ.5 มคอ.6 ให้ครอบคลุมทั้ง 6 ด้าน และซึ่งทุกรายวิชามี
ความสอดคล้องกัน 
(4) หลักสูตรติดตามการส่งผลการประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษา (มคอ.5 และ มคอ.6) ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด และสรุปผลการด าเนินงาน พบว่า ผู้สอนมีการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาซึ่งสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่ก าหนดในรายวิชา ทั้งนี้ มีบางรายวิชาที่มีการกระจาย
ผลการเรียนผิดปกติ หลักสูตรได้ก าชับมาตรการแก้ไขปัญหาดังกล่าวกับอาจารย์ในหลักสูตรฯ 



                

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 2563                              คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ                               
มทร.ตะวันออก  ปีการศึกษา 2563                         

 

 

149 

3) การประเมินกระบวนการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา           
          การด าเนินงานหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563)           
ในปีการศึกษา 2563 สรุปข้อมูลผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย คือ อาจารย์ผู้สอนมี
การด าเนินการประเมินผลการเรียนรู้ตามที่ระบุไว้ใน มคอ.3/มคอ.4 ทุกรายวิชา 
          จากผลการด าเนินการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในปีการศึกษา 
2563 พบว่า อาจารย์ผู้สอนมีการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาตามเกณฑ์และมีการ
ประเมินผลที่สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ของรายวิชา แต่การทวนสอบการประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษายังขาดการสะท้อนกลับจากนักศึกษา 
4) การปรับปรุงกระบวนการการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา                           
          จากการประเมินการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ดังนั้น หลักสูตร
จึงเห็นควรให้มีการปรับปรุงขั้นตอนที่  3 การด าเนินการตรวจสอบการเรียนรู้ของนักศึกษาตาม
แนวทางที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร  โดยเพ่ิมในส่วนของการประเมิลผลการเรียนรู้ด้วยการ
สัมภาษณ์นักศึกษา 
  
3) การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 
และมคอ.7)    
เป้าหมายการด าเนินการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร 
(มคอ.5 มคอ.6 และมคอ.7)    
           หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) มีระบบและกลไลการ
ก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6และมคอ.7)    
โดยมีเป้าหมายในปีการศึกษา 2563 ดังนี้ 
(1) ทุกรายวิชามีการด าเนินการจัดท ามคอ.5 และ มคอ. 6 โดยมีข้อมูลถูกต้องและจัดส่งตาม
เวลาหลังปิดภาคการศึกษา ไม่เกิน 30 วัน 
(2) หลักสูตรจัดท า มคอ.7 ข้อมูลถูกต้องและจัดส่งตามเวลาไม่เกิน 60 วันหลังปิดภาค
การศึกษา 
(3) ผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตรมีการกระจายเกรดผิดปกติไม่
เกินเป็นร้อยละ 10 ของรายวิชาที่เปิด 
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1) ระบบและกลไกการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร 
(มคอ.5 มคอ.6 และมคอ.7)    
          หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) โดยมีระบบและกลไก
การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ
มคอ.7)   ดังนี้ 

 
          หลักสูตรฯ มีระบบและกลไกการก ากับ การประเมินการจัดการเรียนการสอนและ
ประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และมคอ.7) 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
(1) อาจารย์ผู้สอนทุกท่านจัดท า มคอ.5 และ มคอ. 6 โดยมีบุคลากรประจ าคณะฯ ท าการ
ตรวจเช็คเวลาในการจัดส่งและน าส่งหลักสูตรเพื่อพิจารณาความถูกต้อง   
(2) อาจารย์ประจ าหลักสูตรจะน าข้อมูลที่สรุปตามแบบมคอ. 5 และมคอ. 6 มาจัดท าเป็น มคอ. 
7 ให้แล้วเสร็จภายใน 60 วันนับแต่วันหลังสิ้นสุดปีการศึกษา 
(3) อาจารย์ประจ าหลักสูตรติดตามการส่งรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) 
สรุปผล/ปัญหา/ข้อเสนอแนะ และผลการประเมินต่างๆ แจ้งผู้สอนและผู้เกี่ยวข้องเพ่ือ
ด าเนินการปรับปรุง 
2) การด าเนินการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 
มคอ.6 และมคอ.7)           
         ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ ได้มีการก ากับ การประเมินการจัดการเรียนการสอน
และประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และมคอ.7) ตามระบบและกลไก  ดังนี้   
(1) อาจารย์ผู้สอนทุกท่านจัดส่ง มคอ.5 และ มคอ. 6 ภายในระยะเวลาที่ก าหนด (ไม่เกิน 30 
วัน) โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ ได้น าข้อมูลจากมคอ.5 และ มคอ.6 มาพิจารณาความ
ถูกต้อง 

อาจารย์ผู้สอนทุกท่านจัดท า มคอ.5 
และ มคอ. 6 

อาจารยป์ระจ าหลักสูตรจะน าข้อมลูทีส่รปุตาม
แบบมคอ. 5 และมคอ. 6 มาจัดท าเป็น มคอ. 7 

สิ้นสุด 

ติดตามการส่งผลการประเมิน สรุปผล/
ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 



                

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 2563                              คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ                               
มทร.ตะวันออก  ปีการศึกษา 2563                         

 

 

151 

(2) น าข้อมูลจากสรุปตามแบบ มคอ.5 และมคอ.6 มาจัดท าเป็น มคอ.7 ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด (ไม่เกิน 60 วัน) นอกจากนี้ หลักสูตรฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการทวนสอบมาตรฐานการ
เรียนรู้โดยการทวนสอบรายวิชา โดยมีระบบและกลไกตามมาตรฐานที่ระบุไว้ใน มคอ.2 
ประกอบด้วย การแต่งตั้งคณะกรรมการในสาขาเพ่ือทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของ
นักศึกษา จากนั้นคณะกรรมการฯ ด าเนินการทวนสอบในด้านเนื้อหารายวิชา วิธีการจัดการ
เรียนการสอน การวัดผลและประเมินผล เอกสารประกอบการสอบ ข้อสอบวัดผล การให้
คะแนนและผลงานของนักศึกษา ผลการด าเนินงานในปี 2563 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563   ได้รับท าการทวนสอบรายวิชาโดยแขนงวิชาการตลาดท าการ
ทวนสอบเป็นจ านวน  16 รายวิชา จากรายวิชาที่เปิดทั้งสิ้น  63 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 25.40 
แขนงวิชาการจัดการท าการทวนสอบเป็นจ านวน 16 รายวิชา จากรายวิชาที่เปิดทั้งสิ้น  60 
รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 26.67 เป็นไปตามเป้าหมาย คือ อย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่
เปิดสอน แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจท าการทวนสอบเป็นจ านวน 14 รายวิชา จาก
รายวิชาที่เปิดทั้งสิ้น  55 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 25.45 เป็นไปตามเป้าหมาย คือ อย่างน้อย
ร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอน โดยการพิจารณาเลือกรายวิชาในการทวนสอบจะกระจาย
ครอบคลุมนักศึกษาทุกชั้นปี นอกจากนี้ในการด าเนินการทวนสอบด้วยวิเคราะห์ข้อมูลจาก
ประมวลการสอน  มคอ.3  และ  มคอ.5 พบว่า ทุกรายวิชามีการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาครอบคลุมทั้ง 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านคุณธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะการปฏิบัติหรือคิดเป็นร้อยละ 100 และ
ทุกรายวิชาที่ท าการทวนสอบมีวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้มากกว่า 1 วิธีและ
สอดคล้องผลการเรียนรู้ในแต่ละด้าน ในส่วนของการวิเคราะห์ ลักษณะการกระจายของ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของรายวิชาที่เปิดสอนทั้งหมด พบว่า แขนงวิชาการตลาดมีรายวิชาที่
ผิดปกติคิดเป็น ร้อยละ  3.17 (2 รายวิชา จากทั้งหมด 63 รายวิชา) แขนงวิชาการจัดการมี
รายวิชาที่ผิดปกติ คิดเป็น ร้อยละ 5.00 (3 รายวิชา จากทั้งหมด 60 รายวิชา) แขนงวิชา
วิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ มีรายวิชาที่ผิดปกติ คิดเป็น ร้อยละ 1.81 (1 รายวิชา จาก
ทั้งหมด 55 รายวิชา) เป็นไปตามเป้าหมายคือมีการกระจายเกรดผิดปกติไม่เกินเป็นร้อยละ 10 
ของรายวิชาที่เปิด 
(3) อาจารย์ประจ าหลักสูตรติดตามการส่งรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) โดย
หลักสูตรด าเนินส่งเล่มรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ในวันที่ 18 มิถุนายน 
2564 
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3) การประเมินกระบวนการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมิน
หลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และมคอ.7)     
          การด าเนินงานหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563)           
ในปีการศึกษา 2563 สรุปข้อมูลผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย คือ  
(1) ทุกรายวิชามีการด าเนินการจัดท ามคอ.5 และ มคอ. 6 โดยมีข้อมูลถูกต้องและจัดส่งตาม
เวลาหลังปิดภาคการศึกษา ไม่เกิน 30 วัน 
(2) หลักสูตรจัดท า มคอ.7 ข้อมูลถูกต้องและจัดส่งตามเวลาไม่เกิน 60 วันหลังปิดภาค
การศึกษา  
(3) ผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตรมีการกระจายเกรดผิดปกติไม่
เกินเป็นร้อยละ 10 ของรายวิชาที่เปิด 
4) การปรับปรุงกระบวนการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมิน
หลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และมคอ.7)     
          จากการประเมินการตรวจสอบกระบวนการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการ
สอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และมคอ.7)    ดังนั้น หลักสูตรจึงเห็นควรให้มีการ
ปรับปรุงขั้นตอนที่  3 ติดตามการส่งรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร มคอ.7 ควร
ด าเนินการติดตามเป็นระยะ ได้แก่  รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12  เดือน อย่างเคร่งครัด 
 
 
 
 
 

  
 

ผลการประเมินตนเอง  :  .......3...... คะแนน 
 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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ผลการด าเนินงานหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 
 ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 
ผลการด าเนินการ ✓ เป็นไปตามเกณฑ์ 

✓ ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างนอ้ยร้อยละ 

80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อวางแผน 
ติดตาม และทบทวนการด าเนินงาน
หลักสูตร 

1. ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรมีการประชุมอาจารย์ประจ า
หลักสูตร โดยทุกครั้งมีอาจารย์ประจ าหลักสูตร 9 คนเข้าร่วม
ประชุม คิดเป็นร้อยละ 100  

 

2) 
 
 

มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ 
มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิแห่งชาติ หรือ มาตรฐานคุณวุฒิ
สาขา/สาขาวิชา (ถ้ามี) 

2. หลักสูตรมีการจัดท าหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ และ
กรอบ TQF ที่ก าหนดไว้  โดยหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563 ได้รับความเห็นชอบจากสภา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกเมื่อวนัที่              28 
พฤศจิ ก ายน 2562 และ ได้ รั บความ เห็ นชอบจากส า นั ก
คณะกรรมการการอุดมศึกษาเมื่อวันที่ 23 ตุลาคม 2563 

 

3) มีรายละเอียดของรายวิชา และ
รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 
(ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 
อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาค
การศึกษาให้ครบทุกรายวิชา 

3. ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ.2563 แขนงวิชาการตลาด มีรายวิชาที่เปิดสอน
ทั้งสิ้น 63 รายวิชา แบ่งเป็นภาคเรียนที่ 1 จ านวน 34 รายวิชา 
และ ภาคเรียนที่ 2 จ านวน 29 รายวิชา โดยมีการจัดท ามคอ. 3 
และมคอ.4 ครบถ้วนทุกรายวิชาก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาค
การศึกษา แขนงวิชาการจัดการ มีรายวิชาที่เปิดสอนทั้งสิ้น 60 
รายวิชา แบ่งเป็นภาคเรียนที่ 1 จ านวน 37 รายวิชา และ ภาค
เรียนที่ 2 จ านวน 23 รายวิชา โดยมีการจัดท ามคอ. 3 และมคอ.4 
ครบถ้วนทุกรายวิชาก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา 
แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ มีรายวิชาที่เปิดสอน
ทั้งสิ้น 55 รายวิชา แบ่งเป็นภาคเรียนที่ 1 จ านวน 28 รายวิชา 
และ ภาคเรียนที่ 2 จ านวน 27 รายวิชา โดยมีการจัดท ามคอ. 3 
และมคอ.4 ครบถ้วนทุกรายวิชาก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาค
การศึกษา 

 

4) จัดท ารายงานผลการด าเนนิการของ
รายวิชา และรายงานผลการด าเนินการ
ของประสบการณ์ภาคสนาม (ถา้มี) ตาม
แบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน 
หลังสิ้นสดุภาคการศึกษาที่เปิดสอนให้
ครบทุกรายวิชา 

4. ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ.2563 แขนงวิชาการตลาด มีรายวิชาที่เปิดสอน
ทั้งสิ้น 63 รายวิชา แบ่งเป็นภาคเรียนที่ 1 จ านวน 34 รายวิชา 
และ ภาคเรียนที่ 2 จ านวน 29 รายวิชา โดยมีการจัดท ามคอ. 5 
และมคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังส้ินสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอนให้
ครบทุกรายวิชา แขนงวิชาการจัดการ มรีายวิชาที่เปิดสอนทั้งสิ้น 
60 รายวิชา แบ่งเป็นภาคเรียนที่ 1 จ านวน 37 รายวิชา และ 
ภาคเรียนที่ 2 จ านวน 23 รายวิชา โดยมีการจัดท ามคอ. 5 และ
มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังส้ินสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอนให้ครบ
ทุกรายวิชา แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ มีรายวิชาที่
เปิดสอนทั้งสิ้น 55 รายวิชา แบ่งเป็นภาคเรียนที่ 1 จ านวน 28 
รายวิชา และ ภาคเรียนที่ 2 จ านวน 27 รายวิชา โดยมีการจัดท า
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ผลการด าเนินงานหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 
 ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 
ผลการด าเนินการ ✓ เป็นไปตามเกณฑ์ 

✓ ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
มคอ. 5 และมคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังส้ินสุดภาคการศึกษาที่
เปิดสอนให้ครบทุกรายวิชา 

5) จัดท ารายงานผลการด าเนนิการของ
หลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60วัน 
หลังสิ้นสดุปีการศึกษา 

5. หลักสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต หลักสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2563     
มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร ตามแบบ
มคอ. 7 แล้วเสร็จภายใน 60 วัน หลังส้ินสุดปีการศึกษา 

 

6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนกัศึกษา
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ ที่ก าหนดใน 
มคอ.3 และมคอ.4 (ถ้ามี) อย่างน้อยร้อย
ละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปี
การศึกษา 

6. หลักสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต หลักสตูรปรับปรุง พ.ศ.2563      
มีการจัดแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐาน
การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ในมคอ.3 โดยในปีการศึกษา 2563      
แขนงวิชาการตลาดท าการทวนสอบเป็นจ านวน  16 รายวิชา 
จากรายวิชาที่เปิดทั้งสิ้น  63 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 25.40 
แขนงวิชาการจัดการท าการทวนสอบเปน็จ านวน 16 รายวิชา    
คิดเป็นร้อยละ 26.67 จากรายวิชาที่เปดิทั้งสิ้น 60 รายวิชา 
เป็นไปตามเป้าหมาย คือ อย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิด
สอน แขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจท าการทวนสอบ
เป็นจ านวน 14 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 25.45 จากรายวิชาที่เปิด
ทั้งสิ้น 55 รายวิชา เป็นไปตามเป้าหมาย คือ อย่างน้อยร้อยละ 
25 ของรายวิชาที่เปิดสอน 

 

7) มีการพัฒนา/ปรบัปรุงการจัดการเรียน
การสอน กลยุทธ์การสอน หรือ การ
ประเมินผลการเรียนรู้ จากผลการ
ประเมินการด าเนนิงานที่รายงานใน 
มคอ.7 ปีที่แล้ว  

ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินการด าเนินงานใน มคอ.7 ในปี 
2562 ประเด็นส าคัญคือ ทั้งนี้หลักสูตรได้มีการพัฒนา/ปรับปรุง 
จากผลการประเมินการด าเนินงานใน มคอ.7 ในปีที่ผ่านมาได้แก ่
สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพอาจารย์ประจ าหลักสูตรให้ประจักษ์
เป็นรูปธรรม ทบทวนแบบประเมินความพึงพอใจของอาจารย์
ประจ าหลกัสูตร ทบทวนกระบวนการและแผนในการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ และทบทวนรายละเอียดในแบบประเมิน
ความพึงพอใจนกัศึกษา 

 

8) อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ได้รบัการ
ปฐมนิเทศหรือค าแนะน าดา้นการจัดการ
เรียนการสอน 

ไม่มี  

9) อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนได้รับการ
พัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชพี 
อย่างน้อยปลีะหนึ่งครั้ง 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 9 คน และได้รับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งครบทุกคน 

 

10) จ านวนบุคลากรสนบัสนุนการเรียนการ
สอน (ถ้ามี) ได้รับการพฒันาวิชาการ 
และ/หรือวิชาชพี ไมน่้อยกว่าร้อยละ 50 
ต่อปี 

ไม่มี 
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ผลการด าเนินงานหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 
 ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 
ผลการด าเนินการ ✓ เป็นไปตามเกณฑ์ 

✓ ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
11) ระดับความพงึพอใจของนักศึกษาปี

สุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพ
หลักสูตร เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จาก
คะแนนเต็ม 5.0 

4.65  

12) ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มี
ต่อบัณฑิตใหม่ เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จาก
คะแนนเต็ม 5.0 

4.39  

รวมตัวบ่งชี้ในปนีี ้ 10  
จ านวนตัวบง่ชี้ทีด่ าเนนิการผา่นเฉพาะตัวบ่งชี้ที่ 

1-5 

5  

ร้อยละของตัวบ่งชีท้ี่ 1-5 100  
จ านวนตัวบง่ชี้ในปีนีท้ี่ด าเนนิการผ่าน 10  

ร้อยละของตัวบ่งชีท้ั้งหมดในปนีี้ 100  
 
 
 

 
ผลการประเมินตนเอง  :  .....5....... คะแนน 

เหตุผล : ...................... (กรณทีี่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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รายการหลักฐานหมวดที่ 4  

รหัสหลักฐาน รายการ 
BA-5.1-1 รายงานการประชุมอาจารยป์ระจ าหลักสูตร 
BA -5.1-2 เล่มหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ หลักสูตรปรับปรุง 2563 
BA -5.2-1 รายงานส่ง มคอ.3,4 
BA -5.2-2 มคอ.3 และ มคอ.5 รายวิชาการวิจัยธุรกิจ 
BA -5.2-3 มคอ.3 และ มคอ.5 รายวิชาการจัดการการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมในองค์การ 
BA -5.2-4 มคอ.3 และ มคอ.5 รายวิชาสัมมนาการจัดการ 
BA -5.2-5 มคอ.3 และ มคอ.5 รายวิชาสถติิทางธุรกิจ 
BA -5.2-6 มคอ.3 และ มคอ.5 รายวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
BA -5.2-7 มคอ.3 และ มคอ.5 รายวิชาการเตรียมความพร้อมส าหรับสหกิจศึกษา 
BA -5.2-8 มคอ.3 และ มคอ.5 รายวิชานโยบายการจัดจ าหนา่ย 
BA -5.2-9 มคอ.3 และ มคอ.5 รายวิชาการจัดการอุตสาหกรรมไมซ์ 
BA -5.2-10 มคอ.3 และ มคอ.5 รายวิชาการการวางแผนการตลาด 
BA -5.2-11 มคอ.3 และ มคอ.5 รายวิชาสหกิจศึกษา 
BA -5.2-12 ผลงานนักศึกษาภายพภา่ยการบูรณาการการวิจัย การบริการวชิาการ และการท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมกับรายวชิา 
BA -5.3-1 รายงานส่ง มคอ.5,6 
BA -5.3-2 รายงาน มคอ.7 
BA -5.3-3 ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ 
BA -5.3-4 รายงานการทวนสอบผลสัมฤทธิก์ารเรียนรู้ 
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หมวดที่ 5  การบริหารหลักสูตร 
การบริหารหลักสูตร 

ปัญหาในการบริหารหลักสูตร ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธิผล
ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหา    
ในอนาคต 

นักศึกษาชั้นปีที่  1 มีผลการ
เรียนในภาคเรียนที่ 1 ค่อนข้าง
ต่ า ส่งผลให้มีความเสี่ ยงต่อ
อัตราการคงอยู่เมื่อขึ้นปี 2 

นักศึกษามีอัตราการคงอยู่ต่ าซึ่ งจะ
ส่งผลต่ออัตราการส าเร็จการศึกษา
ของนักศึกษาในหลักสูตร 

กระตุ้นและให้ความส าคัญกับเตรียม
ความพร้อมในการเรียนของนักศึกษา
ชั้นปีที่ 1 ผ่านโครงการเครียมความ
พร้อมก่อนศึกษา 

นักศึกษาสอบไม่ผ่านหรือถอน
รายวิชา ในบางรายวิชาที่มี
ความสัม พันธ์กับวิชา อ่ืนใน
แผนการเรียน ท าให้การจัดการ
เรียนและการจัดตารางเรียนไม่
ตรงตามแผน 

นักศึกษาขาดความรู้ จากรายวิชา
พ้ืนฐานที่เก่ียวกับคณิตศาสตร์และการ
ค านวณ 

เน้นความสัมพันธ์ของวิชา พ้ืนฐาน
คณิตศาสตร์ให้นักศึกษาตระหนักและ
ตั้งใจเรียน 
ในการปรับปรุ งหลักสูตร ในเรื่ อง
รายวิชาในครั้งต่อไป ควรเพิ่มวิชาบังคับ
ให้เรียนก่อนให้มากขึ้น 

จ านวนนักศึกษาที่ลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง 

อาจารย์ในสาขาวิชามีภาระงานด้าน
การสอนต่ ากว่าเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 
หากจ านวนนักศึกษาลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง หลักสูตรอาจต้องทบทวน
ในจัการดการสอนของหลักสูตรในปี
ถัดไป 

ประชาสัมพันธ์หลักสูตรเพิ่มขึ้น 
 

สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 ส่งผลกระทบ
ต่อการปรับตัวของนักศึกษาชั้น
ปีที่ 1 

นักศึกษาขาดการควบคุมตน เอง
เนื่องจากไม่ได้มีการเรียนในชั้นเรียน 
ท าให้การควบคุมดูแลระหว่างผู้สอน
และนักศึกษามีช่องว่างเกิดข้ึน 

เน้นการพัฒนาศักยภาพอาจารย์ในการ
สอนรูปแบบออนไลน์เพ่ือเพ่ิมการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ เรียนกับผู้สอน 
โดยเน้นเทคนิคและเครื่องมือที่กระตุ้น
ให้ผู้เรียนมรความใส่ใจในการเรียนได้
ยาวนานขึ้น 
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รายงานผลการด าเนินงาน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ตัวบ่งชี้ 6.1) 
ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
(ตัวบ่งชี้ 6.1) 

1. ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/มหาวิทยาลัยโดยมีส่วนร่วมของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
เป้าหมายการด าเนินงานของหลักสูตรในการมีส่วนร่วมเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ 
           หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) มี
ระบบและกลไลการด าเนินงานของหลักสูตรฯ จากการมีส่วนร่วมของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  โดยมีเป้าหมายในปี
การศึกษา 2563 คือ หลักสูตรสามารถจัดหาวัสดุ/คุรุภัณฑ์ที่จ าเป็นเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนรู้ 
1) ระบบและกลไกการมีส่วนร่วมเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
(1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนและวิเคราะห์ความจ าเป็นของสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ โดยอาจารย์ผู้สอนส ารวจสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีอยู่
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ต้องการ 
(2) อาจารย์ประจ าหลักสูตรพิจารณาของบประมาณร่วมกับคณะบริหารธุรกิจ
และเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดซื้อครุภัณฑ์ วัสดุ อุปกรณ์ส าหรับการสอน  
(3) สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
2) การด าเนินงานของหลักสูตรในการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของ
หลักสูตร มีดังนี้ 
(1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนและวิเคราะห์ความจ าเป็นของสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ โดยอาจารย์ผู้สอนส ารวจสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีอยู่
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ต้องการ ทั้งนี้หลักสูตรฯจะมีการประชุมร่วมกับ
คณะฯ และมีการส ารวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ได้แก่ อาคาร 
สถานที่ ห้องสมุด ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ เครื่องมืออุปกรณ์ ระบบ Wifi ที่
เหมาะสมและเพียงพอต่อการเรียนการสอน  
(2) หลักสูตรฯ รวบรวมข้อมูลเสนอของบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงิน
รายได้ต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ เพ่ือเสนอสิ่งสนับสนุนที่
หลักสูตรฯ ต้องการ ซึ่งคณะฯ น าค าเสนอของบประมาณด าเนินการตาม



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563                        คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ                               
มทร.ตะวันออก  ปีการศึกษา 2563                         

 

 

159 

กระบวนการทางงบประมาณ และเมื่อได้รับจัดสรรงบประมาณก็จะด าเนินการ
จัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่อไป  
          ปัจจุบันหลักสูตรฯ มีห้องเรียน และห้องปฏิบัติการ รวมทั้งเครื่อง
มัลติมีเดียโปรเจคเตอร์ (Projector) และเครื่อง Document Camera พร้อม
ส าหรับการจัดการเรียนการสอน โดยมีเจ้าหน้าที่ด าเนินการดูแลรักษาความ
สะดวกและความเรียบร้อยของห้องเรียน เป็นผู้ตรวจสอบความพร้อมในการใช้
งานของห้องปฏิบัติการ พร้อมทั้งสื่อ/โปรแกรมที่จ าเป็นในการจัดการเรียนการ
สอน ทั้งนี้ ตั้งแต่ปี 2558-2562 หลักสูตรได้รับการจัดสรรพ้ืนที่มีห้องเรียน 
และห้องปฏิบัติการ ณ อาคาร 6 บริเวณชั้น 4 (ห้องพักอาจารย์และห้องเรียน
แขนงวิชาการตลาด) อาคาร 5 บริเวณชั้น 7 และ อาคาร 6 บริเวณชั้น 3 
(ห้องพักอาจารย์และห้องเรียนแขนงวิชาการจัดการ) และ อาคาร 3 บริเวณชั้น 
3 ชั้น 4 และชั้น 5 อีกทั้ง ยังมีพ้ืนที่ใต้อาคารต่างๆ และโดยรอบวิทยาเขต ซึ่ง
สามารถใช้งานโดยอ านวยความสะดวกทั้งปลั๊กไฟและระบบ wifi เพ่ือเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต เพ่ือใช้ในการสืบค้นศึกษาข้อมูล รวมถึงห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Self-learning room)  ณ อาคาร 5 บริเวณชั้น 5 อีกทั้งยังมีวัสดุอุปกรณ์การ
เรียนที่เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น IOT, WiFi router และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง 
ๆ ที่ใช้ในการเรียนการสอนของแขนงวิชาวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ ได้รับ
งบประมาณสนับสนุนจากงานวิจัยเรื่อง การสร้างต้นแบบตลาดดิจิทัลประเทศ
ไทย 4.0 ด้วยอินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิ่งร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เ พ่ือส่ง เสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตลาดน้ าบางน้ าผึ้ ง 
งบประมาณจาก สกสว. (งบวิจัยทั้งหมด 909,300 บาท) นักศึกษาจึงมีอุปกรณ์
เครื่องมือในการเรียนการสอนวิชาการประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง
ส าหรับธุรกิจ และวิชาการพัฒนาแอพพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ในภาค
การศึกษาที่ 2/2563 
 (3) สรุปผลการด าเนินงานในปีการศึกษา พ.ศ.2563 ซึ่งเกิดการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 ในการจัดการการเรียนสอนทางหลักสูตรฯ ร่วมกับคณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศได้เสนอของบประมาณส าหรับการ
จัดหาโปรแกรม Zoom Meeting ส าหรับการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ไปยังมหาวิทยาลัย ซึ่งอาจารย์ประจ าของหลักสูตรจ านวน 28 ราย 
ได้รับ License โปรแกรม Zoom Meeting และในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
แผนระยะเวลาการด าเนินการเดือนกรกฏาคมถึงเดือนกันยายน 2563 ได้รับ
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การจัดสรรงบประมาณงบลงทุนเครื่องสแกนเนอร์และคอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ 2564 อยู่ระหว่างด าเนินการขอจัดสรรงบประมาณ
รายได้ (เหลือจ่าย) ส าหรับการจัดซื้อโปรแกรม Spss จ านวน 40 License ใน
การเรียนการสอน และในปีการศึกษา 2564 นักศึกษาทุกคนสามารถยืมแทป
เล็ตของมหาวิทยาลัยเพ่ือน าไปใช้ในการเรียนซึ่งถื อเป็นสิ่งสนับสนุนทาง
การศึกษาที่ส าคัญอย่างยิ่งในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
3) การประเมินกระบวนการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตร 
          การด าเนินงานหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2563) ในปีการศึกษา 2563 สรุปข้อมูลผลการด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมาย คือ หลักสูตรสามารถจัดหาวัสดุ/คุรุภัณฑ์ที่จ าเป็นเพ่ือสนับสนุน
การเรียนรู้ 
          จากผลการด าเนินการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตรในปี
การศึกษา 2563 พบว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการส ารวจและตรวจสอบ
ครุภัณฑ์ที่มีความจ าเป็นต่อการเรียนการสอน แต่หลักสูตรฯ ยังไม่ได้ด าเนินการ
จัดซื้อโปรแกรม Spss  
4) การปรับปรุงกระบวนการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตร                
          จากการประเมินกระบวนการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตร               
ดังนั้น หลักสูตรจึงเห็นควรให้มีการปรับปรุงขั้นตอนที่ 2 รวบรวมข้อมูลเสนอ
ของบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าคณะฯ นั้น หลักสูตรควรท าแผนการของบประมาณพร้อมเอกสารใน
การขอเพ่ิมเติมในปีถัดไป หรือการวางแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันของ
มหาวิทยาลัย  
 
2. จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการ
เรียนการสอน 
เป้าหมายการด าเนินงานของหลักสูตรเพื่อให้มีจ านวนสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
           หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563)        
มีระบบและกลไลการด าเนินงานเพ่ือให้มีจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่
เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน โดยมีเป้าหมายในปี
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การศึกษา 2563 คือ ความพึงพอใจต่อจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่
เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนไม่น้อยกว่า 3.51 
1) ระบบและกลไกการด าเนินงานของหลักสูตรเพื่อให้มีจ านวนสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 3 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
(1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมประเมินจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
(2) อาจารย์ประจ าหลักสูตรด าเนินการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอ
และเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน  
(3) สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
2) การด าเนินงานของหลักสูตรเพื่อให้มีจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่
เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน มีดังนี้ 
(1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมประเมินจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ซึ่ง
ปัจจุบัน วิทยาเขตฯ ได้จัดสรรพ้ืนที่เพ่ือบริการเป็นห้องสมุด จ านวน 2 ชั้น 
(อาคาร 5 ชั้น 3 และชั้น 4 มีการจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ อย่างน้อย ดังนี้ 
มีหนังสือจ านวนมากกว่า 39,000 เล่ม โดยจะมีการจัดหาเพ่ิมเติมทุกภาค
การศึกษาตามค าแนะน าของอาจารย์ผู้สอนในแต่ละวิชา/สาขา 

- ฐานข้อมูลอ้างอิงอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 9 ฐาน (จัดหาโดย สกอ. จ านวน 
8 ฐาน และวิทยาเขตจัดหาเอง 1 ฐาน) 

- จัดท าฐานข้อมูลบทความวารสาร มากกว่า 3,000 ชื่อเรื่อง  

- วารสารวิชาการและความรู้ทั่วไป มากกว่า 54 ชื่อเรื่อง 

- หนังสือพิมพ์  14 ชื่อเรื่อง 
           นอกจากนี้ ยังจัดระบบสารสนเทศต่างๆ เพ่ือให้บริการกับนักศึกษา  
ทั้งระบบทะเบียน (ซึ่งนักศึกษาสามารถตรวจสอบและติดตามผลการศึกษา/
ลงทะเบียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้ตลอดเวลา) ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (@cpc.ac.th) รวมถึงโปรแกรมและพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลบนระบบ 
Cloud (Google App for Education) ซึ่งมีโปรแกรมทั้งด้านเอกสารและ
เว็บไซต์) อีกทั้งมหาวิทยาลัยได้จัดหาโปรแกรมระบบปฏิบัติการ (Operate 
System)  และระบบปฏิบัติการส านักงาน (Office)  ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง
ครอบคลุมทั้งนักศึกษาและอาจารย์รวมถึงบุคลากรของมหาวิทยาลัยอีกทั้ง
ข้อมูลสารสนเทศท่ีน าเสนอผ่านระบบป้าย LED และ โทรทัศน์ภายใน   
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          วิทยาเขตจัดสรรพ้ืนที่และปรับภูมิทัศน์บริเวณใต้อาคารทุกอาคารให้
สามารถใช้เป็นที่พบปะสังสรรค์ เพ่ือแลกเปลี่ยนสนทนา ของอาจารย์และ
นักศึกษา โดยจัดม้าหินอ่อน เก้าอ้ีไม้ และซุ้มเห็ดให้อย่างเพียงพอและเหมาะสม  
อีกทั้งอ านวยความสะดวกทั้งด้านปลั๊กไฟและระบบอินเทอร์เน็ต เพ่ือใช้ในการ
สืบค้นศึกษาข้อมูลการทบทวนการเรียนการสอน  
          นอกจากนี้วิทยาเขตจัดสรรพ้ืนที่อาคาร 6 (โรงยิม) ซึ่งเป็นสนามกีฬา
รวมถึงอุปกรณ์กีฬา ให้นักศึกษาและอาจารย์ได้มีกิจกรรมสันทนาการร่วมกัน 
รวมถึงห้องประชุมต่างๆ เช่น ห้องประชุมอาคาร 5 ชั้น 10 ห้องประชุมอาคาร 
9 ชั้น 2 ห้องประชุมสหจินดาลัย เป็นต้น เพ่ือใช้ในการพบปะ แลกเปลี่ยน และ
ท ากิจกรรมการเสริมสร้างความรู้ เป็นต้น 
          ทั้งนี้ พ้ืนที่โดยรอบวิทยาเขตได้ติดตั้งระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) เพ่ือ
บันทึกและตรวจสอบความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับนักศึกษา 
อาจารย์และบุคลากรของวิทยาเขต 
          มีบริการคอมพิวเตอร์อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง โดยงานวิทยาบริการฯ 
ให้บริการอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตไปยังห้องเรียนและห้องปฏิบัติการต่างๆ 
ของสาขา รวมถึงระบบเครือข่ายแบบไร้สาย (WIFI) ครอบคลุมบริเวณห้องเรียน
และอาคารทุกอาคาร และจัดรหัสการเข้าใช้งาน ซึ่ งเป็นการปฏิบัติการ
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ให้กับ
นักศึกษาอาจารย์และบุคลากร โดยมีขนาดวงจรสื่อสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่
เชื่อมต่อไปยังภายนอกขนาด 1,000 Mbps (โดย สกอ.) และ 100 Mbps (โดย 
มหาวิทยาลัย) และวางโครงข่ายภายในวิทยาเขตเชื่อมต่อระหว่างอาคารขนาด 
1,000 Mbps  
          มีการจัดสร้างศูนย์ข้อมูลและระบเครือข่าย (Data Center) ไว้ทั้ง
อาคาร 5 ชั้น 6 ของวิทยาเขตจักรพงษ์ภูวนารถ โดยมีระบบ/สิ่งสนับสนัน
เป็นไปตามมาตราฐานทั้งระบบไฟฟ้าส ารอง (UPS และ Generator) ระบบ
ปรับอากาศ ระบบป้องกันอัคคีภัย รวมถึงระบบรักษาความปลอดภัย ทั้งข้อมูล 
(Firewall & Log & Authentication ) และสถานที่ (CCTV & Access Doors) 
           อีกทั้งมีเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับการศึกษาได้ด้วยตัวเอง ทั้งที่
ห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning Room) และห้องสมุด 
           ในส่วนระบบฐานข้อมูลส าหรับการศึกษาและสืบค้นข้อมูลนั้นมีระบบ
ฐานข้อมูลส าหรับการศึกษาและสืบค้นข้อมูลให้แก่อาจารย์และนักศึกษา ผ่าน
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บริการห้องสมุด โดยท าการเชื่อมโยงข้อมูลออนไลน์ ฐานข้อมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลบทความวารสาร, วารสาร, หนังสือ ดังนี้ 

1) ฐานข้อมูล ACM Digital Library 
2) ฐานข้อมูล IEEE/IET 
3) ฐานข้อมูล SprinkerLink 
4) ฐานข้อมูล ISI Web of Science 
5) ฐานข้อมูล ProQuest 
6) ฐานข้อมูล Thai Digital Collection (TDC)ล 
7) ฐานข้อมูล IG Publishing 
8) ฐานข้อมูล Science Direct  
9) ฐานข้อมูล Dissertation Full Text  
10) ฐานข้อมูลบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศ อาเซียน 
11) ฐานข้อมูลบทความวารสาร 
12) หนังสือพิมพ์ 13 ชื่อเรื่อง 
13) หนังสือ 41,827 ชื่อเรื่อง 
14) วารสาร 55 ชื่อเรื่อง 
15) บทความวารสาร 4,650 บทความ  

(2) อาจารย์ประจ าหลักสูตรด าเนินการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอ
และเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน ในปีการศึกษา พ.ศ. 2563 เกิดการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 หลักสูตรฯ ร่วมกับคณะบริหารธุรกิจและ
เทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินการจัดเครื่องวัดอุณหภูมิกระจายตามอาคาร 6 
อาคาร 5 อาคาร 3 รวมถึงจัดหาเจลแอลกอฮอล์ส าหรับนักศึกษาที่มาติดต่อ ณ 
ห้องพักอาจารย์และหน้าอาคารเรียนเพ่ือความปลอดภัยของนักศึกษาในการ
เรียน ณ วิทยาเขตจักพงษภูวนารถ 
(3) หลักสูตรฯ สรุปผลการด าเนินงานเพ่ือให้มีจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้       
ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน พบว่านักศึกษามีความพึง
พอใจต่อจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการ
เรียนการสอนไม่น้อยกว่า 3.51 แต่อย่างไรก็ตามในช่วงการแพร่ระบาดของโรค
โควิด 19 นักศึกษายังต้องการได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการเรียนรูปแบบออนไลน์  
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3) การประเมินกระบวนการเพื่อให้มีจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่
เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
          การด าเนินงานหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2563) ในปีการศึกษา 2563 สรุปข้อมูลผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
คือ ความพึงพอใจต่อจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อ
การจัดการเรียนการสอนไม่น้อยกว่า 3.51จากผลการด าเนินการเพ่ือให้มี
จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการ
สอนในปีการศึกษา 2563 พบว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการประเมินจ านวน
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ซึ่งในปีการศึกษา 2563 เกิดการแพร่ระบาดของโรคโค
วิด 19 หลักสูตรฯ ร่วมกับคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด าเนินการจัดเครื่องวัดอุณหภูมิกระจายตามอาคาร 6 อาคาร 5 อาคาร 3 
รวมถึงจัดหาเจลแอลกอฮอล์ส าหรับนักศึกษาที่มาติดต่อ ณ ห้องพักอาจารย์
และหน้าอาคารเรียน 
4) การปรับปรุงกระบวนการเพื่อให้มีจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่
เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
          จากการประเมินกระบวนการเพ่ือให้มีจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่
เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน ดังนั้น หลักสูตรฯ จึงเห็น
ควรให้มีการปรับปรุงขั้นตอนที่ 2 อาจารย์ประจ าหลักสูตรด าเนินการจัดหาสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน จาก
การที่หลักสูตรฯ จะด าเนินการร่วมกับคณะฯ วิทยาเขต และมหาวิทยาลัย 
หลักสูตรควรด าเนินการจัดซื้อครุภัณฑ์ และวัสดุอุปกรณ์โดยการจัดเตรียม
รายการวัสดุ คุรุภัณฑ์ล่วงหน้าพร้อมก ากับติดตามการของบประมาณและการ
จัดซื้อให้ทันต่อการใช้งาน 
 
3. กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
และอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
เป้าหมายการด าเนินงานของหลักสูตรในการมีส่วนร่วมเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ 
           หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563)        
มีระบบและกลไลการด าเนินงานกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยมี
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เป้าหมายในปีการศึกษา 2563 คือ ความพึงพอใจต่อกระบวนการปรับปรุง
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ไม่น้อยกว่า 3.51 
1) ระบบและกลไกกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
(1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนทบทวนกระบวนการประเมินความ
พึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
(2) อาจารย์ประจ าหลักสูตรประเมินความพึงพอใจของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
(3)  สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหา และข้อเสนอแนะ 
2) การด าเนินงานกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีดังนี้ 
(1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนทบทวนกระบวนการประเมินความ
พึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในปี
การศึกษา 2563 หลักสูตรท าการประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ผ่านระบบทะเบียนของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ประเด็นดังต่อไปนี้ 
          1. เครื่องมืออุปกรณ์มีเพียงพอ ทันสมัย และอยู่ในสภาพพร้อมใช้ 
          2. เครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์มีเพียงพอและอยู่ในสภาพพร้อมใช้ 
          3. ห้องเรียน/สถานที่ปฏิบัติ มีความเหมาะสม สะดวก 
          4. ห้องเรียนมีความสะอาดและปลอดภัย 
          5. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการสอนและสิ่งสนับสนุน
การสอน 
(2) ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มี
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในภาคการศึกษาที่  1 เท่ากับ 4.44 ในภาค
การศึกษาที่ 2 เท่ากับ 4.42.  
(3) จากการประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ในภาคการศึกษาที่ 2 ลดลงจากภาคการศึกษาที่ 1 อาจเนื่องจากมาใน
ช่วงเวลาดังกล่าวนักศึกษาส่วนใหญ่เรียนออนไลน์ แต่อย่างไรก็ตามพบปัญหา
ในการเรียนออนไลน์เรื่องอุปกรณ์ในการเข้าถึงเนื้อหารายวิชาหรือห้องเรียน
ออนไลน์ของนักศึกษาแต่ละรายมีความแตกต่างกัน อาจารย์ประจ าหลักสูตรจึง
เห็นควรให้หลักสูตรฯ คณะฯ และมหาวิทยาลัยจัดหาอุปกรณ์ คุรุภัณฑ์และสิ่ง
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สนับสนุนการเรียนรู้ให้แก้นักศึกษาที่ช่วยให้นักศึกษาสามารถเรียนออนไลน์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
3) การประเมินกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
          การด าเนินงานหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2563) ในปีการศึกษา 2563 สรุปข้อมูลผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
คือ ความพึงพอใจต่อกระบวนการปรับปรุงต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ไม่น้อย
กว่า 3.51  แต่อย่างไรก็ตามการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ที่ประเมินผ่านระบบทะเบียนของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน ไม่ได้ระบุประเด็นสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้รูปแบบการเรียน
ออนไลน์ 
4) การปรับปรุงกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
          จากการประเมินกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ดังนั้น หลักสูตรฯ จึงเห็นควรให้มี
การปรับปรุงขั้นตอนที่ 1 หลักสูตรท าการประเมินผลความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้โดยเพ่ิมประเด็นความพึงพอใจของนักศึกษา
ต่อคุณภาพการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์  

   
 

 
ผลการประเมินตนเอง  :   3  คะแนน 

เหตุผล : หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 มีการประเมินผลและแนวน าแนวทางการ
วางแผนปรับปรุงอย่างชัดเจนในด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 

รายการหลักฐานหมวดที่ 5 การบริหารหลักสูตร 

รหัสหลักฐาน รายการ 
BA-6.1-1 แผนของบประมาณ 
BA-6.1-2 เอกสารการขอห้องเรียนและคุรุภัณฑ์ 
BA-6.1-3 จัดสรรครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการธุรกิจจ าลอง 
BA-6.1-4 ผลการประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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หมวดที่ 6 ข้อคิดเห็น  
6.1 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน 

ข้อคิดเห็นหรือสาระจากผู้ประเมิน ความเห็นของผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

การน าไปด าเนนิการวางแผนหรือ
ปรับปรุงหลักสูตร 

หลักสูตรได้สัมฤทธิ์ผลท าให้นักศึกษามี
ความรู้ทั้งทางด้านการจัดการและการ
เตรียมพร้อมในด้านต่างๆที่จ าเป็น 
รวมถึงการใช้ เทคโนโลยีซึ่ งมีความ
จ าเป็นส าหรับการท างานในยุคปัจจุบัน 
ถ้ าจะปรับปรุ ง ให้หลักสูตรมีความ
เ ข้ ม ข้ น ค ว ร จั ด ใ ห้ นั ก ศึ ก ษ า ไ ด้ มี
ประสบการณ์ตรง โดยให้นักศึกษามี
โอกาสได้ศึกษาดูงานในสถานที่จริงและ
น ามาอภิปรายแลกเปลี่ยนกัน 

ควรมีการรักษาคุณภาพและ
พัฒนาให้ทันสมัย ทันต่อการ
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ทั้ ง ใ นด้ า น
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  สั ง ค ม   แ ล ะ
วัฒนธรรมการอยู่ ร่ วมกัน 
การใช้เทคโนโลยี และทฤษฎี
การบริหารจัดการสมัยใหม่ 
 

- เน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
และสภาพแวดล้อมจริง 
- ส่งเสริมให้มีการเชิญผู้มีประสบการณ์
ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงาน
เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา
หลักสูตรและการเรียนการสอน 
-  จั ด ใ ห้ มี ก า ร ศึ ก ษ า ดู ง า น ส ถ า น
ประกอบการ 
-  จั ด ให้ มี ก า รสั มมนาร่ วมระหว่ า ง
นักศึกษากับหน่วยงาน/บุคคลภายนอก 
-ส่งเสริมนักศึกษาสร้างผลงานวิชาการ
และแผยแพร่ผลงานดังกล่าว 

6.2 สรุปการประเมินหลักสูตรจากผู้ที่ส าเร็จการศึกษา 
ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 

ข้อวิพากษ์ที่พบจะเป็นข้อดีและไม่พบข้อวิพากษ์ที่
ต้องปรับปรุงอย่างมีนัยส าคัญ เช่น อาจารย์สอน
จากประสบการณ์จริ งและมีการสอดแทรก
คุณธรรม จริยธรรมในการสอน ความรู้ที่ได้รับ
สามารถน าไปใช้ได้ 

อาจารย์ในหลักสูตรฯ เข้ารับการพัฒนาทางวิชาการ/วิชาชีพ 
การอบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน และได้รับโอกาสในการศึกษาต่อ
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีการจัดการความรู้  (Knowledge 
Management) ระหว่างคณาจารย์ในหลักสูตร ซึ่งเป็นแหล่งใน
การประชุมและถ่ายทอดประสบการณ์และเทคนิคการสอนวิธี
ใหม่ๆ ให้กับอาจารย์ในหลักสูตร 

นักศึกษามีความเห็นว่าแต่ละวิชามีงานที่ต้องท าส่ง
หลายชิ้น นักศึกษาต้องท างานด้วยจึงมีเวลาไม่
เพียงพอที่จะท างานส่งอาจารย์ให้มีคุณภาพท าให้
คะแนนเก็บไม่ค่อยดี 

อาจารย์ต้องการฝึกทักษะในการปฏิบัติจริงและให้นักศึกษามี
ความรับผิดชอบในหน้าที่จึงจ าเป็นต้องก าหนดรายงาน/ 
โครงงาน/การบ้าน เพ่ือเพ่ิมทักษะในการเรียนให้กับนักศึกษา 
เพ่ือเตรียมความพร้อมกับนักศึกษาส าหรับการฝึกงานหรือสห
กิจศึกษา ทั้งนี้เสนอให้อาจารย์แนะน าเรื่องการจัดสรรเวลา
ให้กับนักศึกษา 
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ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน ……………ไม่มี………………………………… 
6.3 สรุปการประเมินหลักสูตรจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ใช้บัณฑิต) 

กระบวนการประเมินจากผลส ารวจ 
ผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 
ผู้ใช้บัณฑิตเห็นว่าผู้ส าเร็จการศึกษามีความซื่อสัตย์    
สุจิริต มีสัมมาคารวะรู้จักกาละเทศ มีความเข้าใจ
สามารถเรียนรู้และปฏิบัติงานได้ดี น าความรู้ไปใช้
ในการปฏิบัติได้ดี มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและสามารถ
ปรับตัว เข้ากับเ พ่ือนร่วมงานได้  แต่ผู้บัณฑิต
ต้องการให้ผู้ส าเร็จการศึกษากล้าแสดงความ
คิดเห็น เ พ่ิมมากขึ้น  และควรมีทักษะการใช้
ภาษาต่างประเทศ 

อาจารย์ได้จัดการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิทั้ง 6 ด้าน ทุกรายวิชา ส่วนเรื่องกล้าแสดงออก
นั้นอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรพยายามส่งเสริมให้
นักศึกษาแสดงความคิดเห็นในห้องเรียนรวมถึงการ
มอบหมายงานในส่วนของการออกมาน าเสนอผลงาน
หน้าชั้นเรียนเพ่ิมมากขึ้น และการพานักศึกษาออกไป
หาประสบการณ์ หรือเรียนรู้กับหน่วยงานภาย/องค์กร
ภายนอก 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน …………………….ไม่มี……………………………… 
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หมวดที่ 7  การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อหลักสูตร 
7.1 การเปลี่ยนแปลงภายใน/ภายนอกสถาบัน (ถ้ามี) ที่มีผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปี 
 

ประเด็น รายการ 
การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน  การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างมหาวิทยาลัย 

 
ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ภ า ย น อก
สถาบัน  

จ านวนนักศึกษาใหม่ชั้นปีที่ 1 ลดน้อยลงเนื่องจากการเปลี่ยนในโครงสร้าง
ประชากรของประเทศ และการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของประเทศ 
 
วิกฤตโควิด 19 กระทบต่อมหาวิทยาลัยและหลักสูตร 
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หมวดที่ 8 แผนการด าเนินการเพื่อพัฒนาหลักสูตร 
ความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนที่เสนอในรายงานของปีที่ผ่านมา 

แผนด าเนินการ ก าหนดเวลาที่
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ ความส าเร็จของแผน/เหตุผลทีไ่ม่
สามารถด าเนินการได้ส าเร็จ 

พัฒนารูปแบบการทวนสอบใหเ้ปน็
แนวทางเดียวกันทั้ง 3 แขนง 

2564 อาจารย์ประจ าหลักสตูร - 

พัฒนารูปแบบการประเมินเมินผู้ใช้
บัณฑิตใหส้ามารถด าเนินการได้ตาม
ก าหนดเวลา 

2564 อาจารย์ประจ าหลักสตูร  

    
    

    
    
    

 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 
1. ข้อเสนอในการปรับโครงสร้างหลักสูตร (จ านวนหน่วยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือกฯ) 

       -ไม่ม-ี 
2.  ข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา  
             -ไม่ม-ี 
3.  กิจกรรมการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน     
ส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสตูรเข้าสู่การขอต าแหน่งทางวชิาการ 

แผนปฏิบัติการใหม่ส าหรับปีการศึกษา 2564 
 

แผนปฏิบัติการ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
ส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสตูรเข้าสู่การขอ

ต าแหน่งทางวิชาการ 
 

2564 อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
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แขนงวิชาการตลาด 
 
รับรองความถูกต้องของข้อมูล :  

ต าแหน่ง รายชื่อ ลายเซ็น วันที่ 

1.ประธานหลักสูตร นายณัฐกรณ์ กานคาน  18 มิถุนายน 2564 

2.ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นางสาววชัราภรณ์ ขายม  18 มิถุนายน 2564 

3.ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นายประวิทย์ พุ่มพา  18 มิถุนายน 2564 

เห็นชอบโดย : 

ต าแหน่ง รายชื่อ ลายเซ็น วันที่ 

    

คณบด ี นางสาวละอองศรี เหนี่ยงแจ่ม  18 มิถุนายน 2564 

 
 
 

แขนงวิชาการจัดการ 
 
 

รับรองความถูกต้องของข้อมูล :  

ต าแหน่ง รายชื่อ ลายเซ็น วันที่ 

1.ประธานหลักสูตร นางสาวละอองศรี เหนี่ยงแจ่ม  18 มิถุนายน 2564 

2.ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นายคมกริช นนัทะโรจพงศ์  18 มิถุนายน 2564 

3.ผู้รับผิดชอหลักสูตร นางสาวสุมาลี สมนึก  18 มิถุนายน 2564 

เห็นชอบโดย : 

ต าแหน่ง รายชื่อ ลายเซ็น วันที่ 

    

คณบด ี นางสาวละอองศรี เหนี่ยงแจ่ม  18 มิถุนายน 2564 
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แขนงวิชาการวิทยาการสารสนเทศทางธุรกิจ 
 
 

รับรองความถูกต้องของข้อมูล :  

ต าแหน่ง รายชื่อ ลายเซ็น วันที่ 

1.ประธานหลักสูตร นางสาวมณีรัตน์ ภารนนัท์  18 มิถุนายน 2564 

2.ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นางจีรภา เพชรวัฒนานนท์  18 มิถุนายน 2564 

3.ผู้รับผิดชอหลักสูตร นางรุจีรา จลุภักดิ ์  18 มิถุนายน 2564 

เห็นชอบโดย : 

ต าแหน่ง รายชื่อ ลายเซ็น วันที่ 

    

คณบด ี นางสาวละอองศรี เหนี่ยงแจ่ม  18 มิถุนายน 2564 
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สรุปผลการประเมนิตนเอง (SAR) ตามตัวบ่งชี้ สกอ. 
ระดับหลักสูตร  ประจ าปีการศึกษา  2563 

 
1. ตารางผลการประเมนิตนเองตามตัวบ่งช้ี ระดับหลักสูตร 

 2. ตารางการวิเคราะหค์ุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร    
 3. ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพฒันาจากการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
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1. ตารางผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งช้ี ระดับหลักสูตร 
ตัวชี้บ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน คะแนน 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรที่ก าหนดโดย สกอ. ผ่าน 
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
2.1 คุณภาพบัณฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 4.32 4.32 
2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีทีไ่ด้งานท า หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน  

1 ปี (ระดับปริญญาตรี) 
3.70 3.70 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 2 4.01 
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
3.1 การรับนักศึกษา 3 3 
3.2 การส่งเสริมและพฒันานักศึกษา 4 4 
3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3 3 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 3 3.33 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย ์ 4 4 
4.2 คุณภาพอาจารย ์ 3.89 3.89 

- ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒปิริญญาเอก ร้อยละ 33.33 5 

 ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวชิาการ ร้อยละ 33.33  2.78 
- ผลงานวชิาการของอาจารยป์ระจ าหลักสูตร ร้อยละ 15.56 3.89 

4.3 ผลที่เกิดขึ้นกับอาจารย ์ 3 3 
คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 4 3.63 

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน  การประเมินผู้เรียน 
5.1 สาระของรายวชิาในหลักสตูร 5 5 
5.2 การวางระบบผูส้อนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4 4 
5.3 การประเมินผู้เรียน 3 3 
5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ร้อยละ 100 5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 5 4.25 
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
6.1 สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ 3 3 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 6 3.00 
คะแนนเฉลี่ย  (องค์ประกอบที ่2-6) 3.76 
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2. ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร    
 
 
 

องค์ประกอบที่ 
I P O คะแนนเฉลี่ย 

 
ผลการประเมิน 
0.01 – 2.00  ระดบัคุณภาพน้อย 
2.01 – 3.00  ระดบัคุณภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00  ระดบัคุณภาพด ี
4.01 – 5.00  ระดบัคุณภาพดมีาก 

1 การก ากับมาตรฐาน ผ่าน หลักสูตรได้คุณภาพ 
2 บัณฑิต 

- - 2.1, 2.2 
4.32+3.70 

=4.01 
ระดับคุณภาพดมีาก 

 

3 นักศึกษา     3.1, 3.2, 3.3 - - 
3+4+3 
=3.33 

ระดับคุณภาพด ี

4 อาจารย ์
4.1, 4.2, 4.3 - - 

4+3.89+3 
=3.63 

ระดับคุณภาพด ี
 

5 หลักสูตร การเรียนการสอน 
การประเมินผู้เรียน 

5.1 5.2, 5.3, 5.4 - 
5+4+3+5 

=4.25 
ระดับคุณภาพดมีาก 

 
6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

- 6.1 - 3 
ระดับคุณภาพปานกลาง 

 
รวม 3.70 3.75 4.01 3.76 ระดับคุณภาพด ี

ผลการประเมิน 
ระดับคุณภาพด ี ระดับคุณภาพด ี

ระดับ
คุณภาพ
ดีมาก 

ระดับคุณภาพ
ดี 

 

 
 

3. ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาจากการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
 
จุดเด่นและแนวทางเสริม 

1. อาจารย์ประจ าหลักสตูรมีความรู้ ความสามารถและมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

2. อาจารย์ประจ าหลักสตูรมีความพึงพอใจในการบริหารหลักสตูร 

3 หลักสตูรมรีะบบและกลไกในการให้ค าปรึกษาและดูแลนักศึกษาอย่างทั่วถึง 

4 หลักสตูรได้มาตรฐานและมีการปรบัปรุงหลักสตูรใหม้ีความทันสมัยกบัการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

5 หลักสตูรมีกรวางระบบผูส้อนและการจัดการเรยีนการสอนที่เหมาะสม 

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
1. หลักสตูรผลักดันให้อาจารย์ประจ าหลักสตูรมีผลงานวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกเพิ่มมากขึ้น 

2. หลักสตูรผลักดันให้อาจารย์ประจ าหลักสตูรมีด าแหน่งทางวิชาการเพิ่มมากขึ้น 
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