
 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศมทร.ตะวันออกปีการศึกษา 2563 

 

1 

 
 
 

  
 
 

รายงานผลการด าเนินงานหลักสตูร (มคอ.7)(ระดับปริญญาตรี) 
 

รหัสหลักสูตร  25591931101372 
 

     ชื่อหลักสูตรการจัดการโลจสิติกส์และซัพพลายเชน  
หลักสตูรใหม่ปี พ.ศ. 2559 

 

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ประจ าปีการศึกษา 2563 

(1 มถิุนายน 2563 ถึง 31 พฤษภาคม 2564) 
 
 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 
 

 



 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศมทร.ตะวันออกปีการศึกษา 2563 

 

2 

สารบัญ 

  หน้า 

บทสรุปส าหรับผูบ้ริหารการประเมินตนเอง 3 

หมวดที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป 5 

ผลการด าเนนิงานการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร (ตัวบง่ชี้ที่ 1.1) 5 

หมวดที่ 2 : อาจารย์ 10 

ผลการด าเนนิงานการบริหารและพัฒนาอาจารย์ (ตัวบ่งชี้ 4.1) 10 

ผลการด าเนนิงานคุณภาพอาจารย์ (ตัวบ่งชี้ 4.2) 26 

ผลการด าเนนิงานผลที่เกิดกับอาจารย์อาจารย์ (ตัวบ่งชี้ 4.3) 28 

หมวดที่ 3 : นักศึกษาและบัณฑิต 31 

ผลการด าเนนิงานการรับนักศึกษา (ตัวบ่งชี้ 3.1) 31 

ผลการด าเนนิงานการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา (ตัวบ่งชี้ 3.2) 38 

ผลการด าเนนิงานผลที่เกิดกับนกัศึกษา (ตัวบ่งชี้ 3.3) 48 

หมวดที่ 4 : ข้อมูลสรุปรายงาน 55 

ผลการด าเนนิงานสาระของรายวิชาในหลักสตูร (ตัวบง่ชี้ 5.1) 69 

ผลการด าเนนิงาน การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน (ตัวบง่ชี้ 5.2) 73 

ผลการด าเนนิงานการประเมินผูเ้รียน (ตัวบ่งชี้ 5.3) 88 

ผลการด าเนนิงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ตัวบ่งชี้ 5.4) 105 

หมวดที่ 5 : การบริหารหลักสตูร 111 

ผลการด าเนนิงานสิ่งสนับสุนนการเรียนรู้  (ตัวบ่งชี้ 6.1) 111 

หมวดที่ 6 : ข้อคิดเห็น 118 

หมวดที่ 7 : การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อหลักสตูร 119 

หมวดที่ 8 : แผนการด าเนินงานเพื่อพัฒนาหลักสูตร 120 

สรุปผลการประเมินตนเอง ตามตัวบ่งชี้ สกอ. ระดบัหลักสตูร  121 

1. ตารางผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ สกอ. ระดับหลักสูตร 121 

2. ตารางวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลักสูตร (ตาราง IPO) 122 

3. ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจดุที่ควรพัฒนาจากการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 123 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ตะวันออก                                    
ปีการศึกษา 2563                        

 

3 

บทสรุปส าหรับผู้บริหารการประเมินตนเอง 

1. บทน า  

  ชื่อเต็มภาษาไทย :  บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน) 
  ชื่อย่อภาษาไทย :  บธ.บ. (การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน) 
  ชื่อเต็มภาษาอังกฤษ :  Bachelor of Business Administration (Logistics and Supply Chain 
      Management) 
  ชื่อย่อภาษาอังกฤษ :  B.B.A. (Logistics and Supply Chain Management) 

 
ปรัชญา (Philosophy) 

มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถเชิงบูรณาการ โดยการเน้นการปฏิบัติงานโดยการประยุกต์ใช้ความรู้ 
ด้านการบริหารจัดการ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหม่ทางด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
พร้อมทั้งเป็นผู้มีความคิดเชิงวิเคราะห์ มีจิตส านึกท่ีดีต่อสังคม และทันต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมโลก 

 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
  1. เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรมและจริยธรรมในตน ในการประกอบอาชีพและในสังคมสามารถท างาน
รว่มกับผู้อ่ืนได้อย่างสร้างสรรค์ โดยเฉพาะต้องมีวินัยและความซื่อสัตย์สูง 
  2. เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลักการและทฤษฎีด้านโลจิสติกส์และ       
ซัพพลายเชนและน าไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนและแก้ปัญหาในกิจกรรมด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
นอกจากนี้ยังสามารถน าศาสตร์อื่นที่เก่ียวข้องมาประยุกต์กับโลจิสติกส์ได้ 
  3. เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีศักยภาพในการแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์โดยน าหลักการที่เรียนมาไปประยุก ต์
สถานการณ์จริงได้ทุกสถานการณ์ และอ้างอิงได้อย่างเหมาะสม และจะต้องตระหนักในสิ่งแวดล้อมด้วย 
  4. เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความเป็นผู้น า และมีโลกทัศน์ที่กว้างไกล สามารถท างานกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี และมี
ความรับผิดชอบสูง 
  5. เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารได้มากกว่าหนึ่งภาษา และมีความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
  6. เพ่ือผลิตบัณฑิตที่สามารถน าแนวคิดเชิงโลจิสติกส์และซัพพลายเชนไปใช้ในทางธุรกิจและประยุกต์กับการ
ด ารงชีพเพ่ือประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
 

การประเมินตนเองตามผลการด าเนินงานของหลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน สาขาวิชา
เทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก ในปีการศึกษา 2563 มีผลการด าเนินงาน “ได้มาตรฐาน” ตามมาตรฐานการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดี คะแนน 3.37 
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2. ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร    
 
 

องค์ประกอบท่ี 
I P O 

คะแนน
เฉลี่ย 

 

ผลการประเมิน 
0.01 – 2.00  ระดบัคุณภาพน้อย 
2.01 – 3.00  ระดบัคุณภาพปาน
กลาง 
3.01 – 4.00  ระดบัคุณภาพด ี
4.01 – 5.00  ระดบัคุณภาพดมีาก 
 

1. การก ากับมาตรฐาน ผ่าน หลักสตูรได้มาตรฐาน 
2. บัณฑิต 

- - 
4.11, 
3.67 

3.89 
ระดับคณุภาพด ี

3. นักศึกษา 3.00, 3.00, 3.00 - - 3.00 ระดับคณุภาพปานกลาง 
4. อาจารย ์ 3.00, 3.89, 3.00 - - 3.30 ระดับคณุภาพด ี
5. หลักสูตร การเรียนการ
สอน การประเมินผู้เรียน 

3.00 3.00, 3.00, 5.00 - 3.50 
ระดับคณุภาพด ี

6. สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู ้ - 3.00 - 3.00 ระดับคณุภาพปานกลาง 
รวม 3.13 3.5 3.89 3.36  

ผลการประเมิน ระดับคณุภาพด ี ระดับคณุภาพด ี - 
ระดับ

คุณภาพด ี
 

 
3. ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาจากการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 

จุดเด่นและแนวทางเสริม 

1. 
หลักสตูรได้มาตรฐานและมีการจดัการเรยีนการสอนที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เช่น การฝึก
ปฏิบัติการในสถานประกอบการ รายวิชาสหกิจศึกษา ระยะเวลา 1 ปีการศึกษา  

 

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 

1. 
การพัฒนาคุณวุฒิการศึกษาและต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ให้มีคุณสมบัตเิพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาในระดับดี  

2. ควรผลักดันให้มสีิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ของหลักสตูร  
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หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 
รหัสหลักสูตร : 25591931101372 
ชื่อหลักสูตร : การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
ระดับ : ปริญญาตรี (เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรอุดมศึกษา 2558) 
สภามหาวิทยาลัยเห็นชอบ: 26 กรกฎาคม 2559 
สกอ.รับทราบและเห็นชอบ: 13 กรกฎาคม 2560 

เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน 
ประเมิน
ตนเอง 

1. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 หลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน พ.ศ.2559 มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาโทใน
สาขาที่ตรงกับสาขาที่เปิดสอน จ านวน 5 คน 
 

ต าแหน่งทางวิชาการ 
 
วุฒิการศึกษา 
 

อาจารย ์ ผศ. รศ. ศ. 

ปริญญาตร ี - - - - 
ปริญญาโท 3 1 - - 
ปริญญาเอก 1 - - - 

 

 ผ่าน
เกณฑ์ 
 ไม่ผ่าน
เกณฑ์ 
 
 
หลักฐาน: 
LGT-01-1.1-
006 
 
 
 

2. คุณสมบัติของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูร 
 หลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาโทและ
ปริญญาเอกในสาขาที่ตรงกับสาขาที่เปิดสอน และมีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปรญิญา
และเป็นผลงานทางวิชาการที่ได้รับการเผยแพร่ ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลด า รง 
ต าแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการ ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง ดังนี้  
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตามเสนอใน มคอ.2 

ช่ือ-สกุล ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีที่ส าเรจ็
การศึกษา 

1.นางสาวรัฐยา  
พรหมหิตาทร 

อาจารย ์ วท.ม. (เทคโนโลยีโลจิสติกส์) มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีมหานคร 

2551 

2.นายวิญญู  ปรอย
กระโทก 

อาจารย ์ บธ.ม. (การจัดการโลจิสติกส์) มหาวิทยาลยั
หอการค้าไทย 

2552 

 ผ่าน
เกณฑ์ 
 ไม่ผ่าน
เกณฑ์ 
 
 
หลักฐาน: 
LGT-01-1.1-
006  
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3.นางสาวเฉลียว  
บุตรวงษ ์

อาจารย ์ บธ.ม. (การจัดการโลจิสติกส์) มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 

2553 

4.นายกุลบัณฑิต  
แสงด ี

อาจารย ์ วท.ม. (การจัดการโลจิสติกส์) มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุร ี

2554 

5.นางสาวสุภาวดี  
สายสนิท 

อาจารย ์ วท.ม. (การจัดการโลจิสติกส์) มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุรีททท 

2554 

 
 
 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรปัจจุบัน 

ช่ือ-สกุล ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีที่ส าเรจ็
การศึกษา 

1.นางสาวรัฐยา  
พรหมหิตาทร 

อาจารย ์ วท.ม. (เทคโนโลยีโลจิสติกส์) มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีมหานคร 

2551 

2.นางสาวกัญญา
รัตน์ นิ่มตระกูล 

อาจารย ์ ปร.ด. (วิทยาศาสตร์การ
จัดการ) 

University 
of Le Havre 
Normandy, 
France 

2561 

3.นางสาวเฉลียว  
บุตรวงษ ์

อาจารย ์ บธ.ม. (การจัดการโลจิสติกส์) มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 

2553 

4.นายกุลบัณฑิต  
แสงด ี

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

วท.ม. (การจัดการโลจิสติกส์) มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุร ี

2554 

5.นางสาวสุภาวดี  
สายสนิท 

อาจารย ์ วท.ม. (การจัดการโลจิสติกส์) มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุรีททท 

2554 

 
ในปีการศึกษา 2561 มีการปรับเปลี่ยนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เนื่องจากอาจารย์วิญญู ปรอบกระโทกลาออก 
(มีมติคณะกรรมการประจ าคณะวันที่ 19 กันยายน 2561) จึงแต่งตั้งอาจารย์กัญญารัตน์ นิ่มตระกูล เป็นอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรแทน (มีการท า สมอ.08 ในการปรับเปลี่ยนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีมติคณะกรรมการ
ประจ าคณะวันที่ 19 กันยายน 2561, สภาวิชาการอนุมัติในการประชุมครั้งที่ 6/2562 วันที่ 2 กรกฎาคม 2562, 
สภามหาวิทยาลัยอนุมัติในการประชุมคร้ังที่ 17/2562 วันที่ 20 ธันวาคม 2562)  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หลักฐาน: 
LGT-01-1.1-
008 
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ผลงานวิชาการย้อนหลัง 5 ปี 
ช่ือ-สกุล ผลงานวิชาการย้อนหลัง 5 ปี 

1.นางสาวรัฐยา  พรหมหิตาทร รัฐยา  พรหมหิตาทร และศิริกาญจน์ ดุลยวิจักษณ์.  (2563).  การศึกษาความ
เสี่ยงในโซ่อุปทานของน้ าตาลบริสุทธิ์เพื่อส่งออกไปประเทศญี่ปุ่น.  วารสาร
วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา. 6(1). 
104-116. 

2.นางสาวกัญญารัตน์ นิ่มตระกลู กัญญารัตน์ นิ่มตระกูล. (2563). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประยุกต์ใช้
ศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้าในเขตเมืองประเทศฝรั่งเศส กรณีศึกษา 
ศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้าในเขตเมืองขนาดย่อย เมืองแซงต์ เอ
เตียน. ใน การประชุมวิชาการราชมงคลด้านเทคโนโลยีการผลิตและการจัดการ 
ครั้งที่ 5 (น. 992-997) จันทบุรี: วันที่ 3-4 กันยายน 2563 โรงแรม เค พี แก
รนด์ จังหวัดจันทบุรี. 

3.นางสาวเฉลียว  บุตรวงษ์ ภารดี นึกชอบ, กุลบณัฑิต แสงดี, วิญญู ปรอยกระโทก, เฉลียว บุตรวงษ์ 
ดวงมณี ชักน า, ศิริพร จิระชัยประ สิทธิ และโกสินทร์ แสงสวงค์. (2560). การ
วิเคราะห์ต้นทุนการผลิตและต้นทุนโลจิสติกส์ กลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตผักหวานป่า
ที่ได้การรับรองการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีส าหรับพืช. วารสารวิจัยและพัฒนา 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์. 12(3). 249-261. 

4.นายกุลบัณฑิต  แสงด ี กุลบัณฑิต แสงดี และเมธาวี จอมสันเทียะ. (2563). การวิเคราะห์ต้นทุนการ
ขนส่งสินค้าอาหารสัตว์ โดยเทคนิควิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรม กรณีศึกษา
บริษัทอาหารสัตว์แอนนิมอลฟรีดดิ้ง. วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมป์. 14(2). 14-27. 

5.นางสาวสุภาวดี  สายสนิท กุลบัณฑิต แสงดี และสุภาวดี สายสนิท. (2559). การศึกษาความเป็นไปได้ใน
การจัดตั้งคลังสินค้าแห่งใหม่ กรณีศึกษา บริษัท RP สาขารุงเทพมหานคร.
วารสารวิจัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ สาขานุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์,11(2),323-336. 

 

 
 
 
หลักฐาน: 
LGT-01-1.1-
001  
LGT-01-1.1-
002 
LGT-01-1.1-
003 
LGT-01-1.1-
004 
LGT-01-1.1-
005 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 หลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาโทและปริญญา
เอก ในสาขาที่ตรงกับสาขาที่เปิดสอน และมีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญาและ
เป็นผลงานทางวิชาการที่ได้รับการเผยแพร่ ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการมากกว่า 1 รายการ ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
 

 ผ่าน
เกณฑ์ 
 ไม่ผ่าน
เกณฑ์ 
 
หลักฐาน:  
LGT-01-1.1-
006 
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เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน ประเมินตนเอง 
4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน 
อาจารย์ประจ า 
คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอนที่มีวุฒปิริญญาโท ปริญญาเอก ที่ตรงหรือสัมพันธ์กันกับสาขาที่เปดิสอน 

ชื่อ-สกุล 
ต าแหน่งทาง 

วิชาการ 
คุณวุฒิ-สาขาวิชา 

นางสาวกัญญารัตน์  นิ่มตระกูล  อาจารย์  ปร.ด. (วิทยาศาสตร์การจัดการ)  
นางสาวรัฐยา  พรหมหิตาทร  อาจารย์  วท.ม. (เทคโนโลยีโลจสิติกส์)  
นางสาวเฉลียว  บุตรวงษ์  อาจารย์  บธ.ม. (การจัดการโลจสิติกส์)  
นายกุลบัณฑิต  แสงดี  ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ วท.ม. (การจัดการโลจสิติกส์)  
นางสาวสุภาวดี  สายสนิท  อาจารย์  วท.ม. (การจัดการโลจสิติกส์)  
นางสาวเกศินี  สือนิ  อาจารย์  วท.ม. (เทคโนโลยีโลจสิติกส์)  
นายณัฐพงศ์  ชูโชติถาวร  อาจารย์  วท.ม. (การจัดการโลจสิติกส์)  
นายจิรายุ  อัครวิบูลย์กิจ   อาจารย์   กจ.ด. (การจัดการธุรกิจ)   

 ผ่านเกณฑ ์
 ไม่ผ่าน
เกณฑ์ 
 
 
หลักฐาน:  
LGT-01-1.1-
006 
 
 
 
 
 
 
 

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 
2559 หลักสูตรได้รับการอนุมัติ/เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2559 สกอ.รับทราบให้
ความเห็นชอบหลักสูตร เมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 2560 และจะครบรอบการปรับปรุงหลักสูตรใหม่ในปี พ.ศ.2564 
 และในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตร ปี พ.ศ.2564 เพื่อให้เกิดความทันสมัย
และมุ่งเน้นไปที่บัณฑิตนักปฏิบัติที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตหรือตลาดแรงงานมากยิ่งขึ้น  โดย
ขณะนี้หลักสูตรผ่ารการพิจารณาเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยและก าลังด าเนินการแจ้งให้ สกอว.รับทราบ 

 ผ่านเกณฑ ์
 ไม่ผ่าน
เกณฑ์ 
 
 
หลักฐาน:  
LGT-01-1.1-
007 
หลักฐาน:  
LGT-01-1.1-
009 

 
สรุป ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ใน
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน ของหลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน สรุปผลได้ดังนี้ 

 ได้มาตรฐาน    ไม่ได้มาตรฐาน 
 
 
 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ตะวันออก                                    
ปีการศึกษา 2563                        

 

9 

รายการหลักฐานหมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

รหัสหลักฐาน รายการ 

LGT-01-1.1-001 ผลงานวชิาการ ผศ.กุลบัณฑิต แสงดี 
LGT-01-1.1-002 ผลงานวชิาการ อ.กัญญารัตน์ นิ่มตระกูล 
LGT-01-1.1-003 ผลงานวชิาการ อ.รัฐยา พรหมหิตาทร 
LGT-01-1.1-004 ผลงานวชิาการ อ.เฉลียว บุตรวงษ์ 
LGT-01-1.1-005 ผลงานวชิาการ อ.สุภาวดี สายสนิท 
LGT-01-1.1-006 เล่มหลักสูตร 2559 (มคอ.2) สาขาวิชาการจัดการโลจสิติกส์และซัพพลายเชน 
LGT-01-1.1-007 เล่มหลักสูตรปรับปรุง 2564 (มคอ.2) สาขาวิชาการจัดการโลจสิติกส์และซัพพลายเชน 
LGT-01-1.1-008 สมอ.08 ปรับเปลี่ยนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 2559 
LGT-01-1.1-009 รายงานการประชุมการพิจารณา หลักสูตรปรับปรุง 2564 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพ

พลายเชน ผ่านสภามหาวิทยาลัย 
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หมวดที่ 2 อาจารย์ 
ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน  

การบริหารและ 
พัฒนาอาจารย์ 
(ตัวบ่งชี้ 4.1) 

หลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มีระบบและกลไกในการบริหารและพฒันาอาจารย์ 
ดังนี ้
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน  

1) ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
1.1) การรับอาจารย์ใหม่ 
 (1) มีระบบ กลไก 
 หลักสูตรมีการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อวางแผนในการบริหารหลักสูตร ซึ่งใน
กรณีที่อาจารย์ประจ าหลักสูตรไม่ครบตามเกณฑ์(จ านวนไม่ครบหรือมีคุณสมบัติที่ไม่ตรงหรือไม่
เกี่ยวข้อง) หลักสูตรจะด าเนินการรับอาจารย์ใหม่เข้ามา โดยก าหนดคุณวุฒิและคุณสมบัติของ
อาจารย์ที่จะรับเข้ามาให้สอดคล้องตามเกณฑ์ สกอ. สอดคล้องกับปรัชญาและวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัย และด าเนินการส่งข้อก าหนดดังกล่าวไปยังระดับมหาวิทยาลัยโดยผ่านคณะฯ เพื่อ
พิจารณาความเหมาะสมและสอดคล้อง  
 จากนั้น มหาวิทยาลัยมีการก าหนดขั้นตอนการประกาศรับสมัคร การสอบแข่งขัน การ
สัมภาษณ์ รวมทั้ง มีค าสั่งก าหนดผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการประกาศรับสมัคร การรับสมัคร การคุม
สอบ และการสอบสัมภาษณ์  
 (2) มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ 
 ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบตามค าสั่งมีการด าเนินการรับสมัครผู้ที่มีคุณวุฒิ และคุณสมบัติตามที่
ก าหนด จัดการสอบแข่งขัน จัดการสัมภาษณ์ และประกาศผล 

ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรไม่ได้มีการรับอาจารย์ใหม่ตามระบบกลไกเข้ามาเพิ่ม 
เนื่องจากมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ตรงกับหลักสูตรครบตาม
ข้อก าหนดแล้ว 

 
1.2) การแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
 (1) มีระบบ กลไก 
 หลักสูตร มีระบบและกลไกในการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรตามระเบียบและขั้นตอน
ที่มหาวิทยาลัยเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 และมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรี สาขาโลจิสติกส์ พ.ศ. 2552 (มคอ.1) รวมทั้งเป็นไปตามปรัชญาของหลักสูตร ซึ่งก าหนด
เป้าหมายและคุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตรไว้  
 (2) มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ 
 หลักสูตรมีการน าระบบ กลไกไปใช้ในการปฏิบัติในการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
โดยมีการก าหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 
 คุณสมบัติตามเกณฑ์ สกอ.  
 1. มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางโลจิสติกส์หรือสาขาที่เกี่ยวข้องจากการเทียบเคียง
ของ International Standard Classification of Education (ISCED) 2013 
 2. มีผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง อย่างน้อยจ านวน 1 รายการ 

คุณสมบัติทางการบริหารหลักสูตร 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน  
 1. มีประสบการณ์สอนไม่น้อยกว่า 3 ปี 
 2. มีความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานหลักสูตรและเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระเบียบที่
เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอน ทั้งจาก สกอ. และมหาวิทยาลัย, ความเข้าใจใน TQF มคอ. 1 
มคอ. 2, ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษา, ความเข้าใจในงานสหกิจศึกษา และเรื่อง
อ่ืนๆ ตามนโยบายฯ 

คุณสมบัติเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาในระดับดี  
 1. มีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 1 คน 
 2. มีต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่า ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ไม่น้อยกว่า 3 คน 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงข้อมูลคุณสมบัติและเกณฑ์การพิจารณาอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ประเภทคุณสมบัต ิ เกณฑ์การพิจารณา 
1.คุณสมบัติตามเกณฑ์ สกอ. ต้องมีคุณสมบัติทุกข้อ 
2.คุณสมบัติทางการบริหารหลักสูตร (ก าหนดโดยหลักสูตร) ต้องมีคุณสมบัติทุกข้อ 
3.คุณสมบัติเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
ในระดับดี (ก าหนดโดยหลักสูตร) 

ต้องมีคุณสมบัติทุกข้อ 

  
          โดยคุณสมบัติ ข้อ 2-3 หากคุณสมบัติไม่ครบถ้วนให้ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล
และแบ่งภาระงานในการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตรให้เหมาะกับคุณสมบัติ เมื่อหลักสูตร ได้
พิจารณาอาจารย์ที่มีคุณสมบัติดังกล่าว เพื่อเสนอคณะกรรมการคณะและเสนอสภามหาวิทยาลัย
ตามระเบียบต่อไป  
 การด าเนินการในปีการศึกษา 2563 ยังมีการก าหนดอาจารย์ประจ าหลักสูตร 5 ท่าน
เช่นเดียวกับในปีการศึกษา 2562 ได้แก ่
           1. อาจารย์รัฐยา พรหมหิตาทร              ประธานหลักสูตร 
           2. อาจารย์เฉลียว บุตรวงษ์                   อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
           3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์กุลบัณฑิต แสงดี     อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
           4. อาจารย์สุภาวดี สายสนิท                  อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
           5. อาจารย์กัญญารัตน์ นิ่มตระกูล            อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
           โดยพิจารณาตามคุณสมบัติที่เหมาะสม ประกอบด้วย คุณสมบัติตามเกณฑ์ สกอ. , 
คุณสมบัติทางการบริหารหลักสูตร และคุณสมบัติเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาระดบัดี 
ดังนี้    
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน  
ตารางที่ 4.2 แสดงข้อมูลของอาจารย์ประจ า 

  รายชือ่อาจารย ์
คุณสมบัติ
ตามเกณฑ์ 

สกอ. 

คุณสมบัติ
ทางการ
บริหาร 

คุณสมบัติเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาในระดับด ี

คุณวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาเอก 

 

ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

1. อาจารย์รัฐยา พรหมหิตาทร     
2. อาจารย์เฉลียว บุตรวงษ์     
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์กุลบัณฑิต แสงดี     
4. อาจารย์สุภาวดี สายสนิท      
5. อาจารย์กัญญารัตน์ นิ่มตระกูล     

สถานะตามเกณฑ์พิจารณา ผ่าน ผ่าน ผ่าน ไม่ผ่าน 

  
 (3) มีการประเมินกระบวนการ 
 การประเมินระบบ พบว่า จากเป้าหมายตามแผนที่ไม่สามารถด าเนินการได้ คือ คุณสมบัติ
เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาในระดับดี เป็นเกณฑ์ที่ด าเนินการได้ยาก ต้องใช้
ระยะเวลาในการพัฒนาตนเอง แต่ก็มีความจ าเป็นต้องก าหนดไว้ต่อไป เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิด
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และส่งผลดีต่อคุณภาพหลักสูตรในอนาคต จากผลประเมินมีสิ่งที่
ต้องพัฒนาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตรในอนาคต คือ หลักสูตรยังขาดผู้มี
ต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผูช้่วยศาสตราจารย์ไม่น้อยกว่า 3 คน (รายชื่อล าดับ 1-2,4-5) รวมทัง้ 
จะต้องพัฒนาอาจารย์ให้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกเพิ่มขึ้นถึงแม้จะผ่านเกณฑ์ของหลักสูตร
แล้วก็ตาม 
           ซึ่งในปีการศึกษา 2563 อาจารย์ประจ าหลักสูตรล าดับที่ 3 ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในล าดับที่ 1 ได้ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก และล าดับที่ 1,2,4 ได้
ด าเนินการยื่นเอกสารประกอบการเพื่อใช้ประเมินผลการสอนในการขอต าแหน่งวิชาการเรียบร้อย
แล้ว ซึ่งสามารถด าเนินการได้ตามแผนที่วางไว้ แต่การวางแผนในปีการศึกษา 2562 ได้มีการวาง
แผนการพัฒนาตนเองของอาจารย์ประจ าหลักสูตรไว้สิ้นสุดที่ปีการศึกษา 2563 หากไม่มีการวาง
แผนการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องอาจส่งผลต่อการพัฒนาตนเองที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายได้ 
 (4) มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
 หลักสูตรได้มีการปรับปรุงแผนในการพัฒนาตนเองของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ปี
การศึกษา พ.ศ.2559 - 2563 (ตารางที่ 4.3-4.4) ซึ่งอาจารย์ประจ าหลักสูตรสามารถปฏิบัติได้ตาม
แผนการพัฒนาตนเองที่วางไว้ได้เป็นอย่างดี  โดยหลักสูตรจะมีการด าเนินการจัดท าแผนในการ
พัฒนาตนเองของอาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างต่อเนื่องต่อไปใน ปีการศึกษา พ.ศ.2564 - 2568 
(ตารางที่ 4.5-4.6) โดยให้อาจารย์แต่ละท่านวางเป้าหมาย ดังนี้ 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน  
 ตารางที่ 4.3 แสดงข้อมูลแผนพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ตามรอบการปรับปรุงหลักสูตร 
2559-2561)  

 
อาจารย์ประจ า 

หลักสูตร 

แผนการพัฒนาตนเอง  
ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561 

ผลงาน
วิชาการ 

ผศ. การศึกษา
ต่อ ป.เอก 

ผลงาน
วิชาการ 

ต าแหน่ง 
วิชาการ 

การศึกษา
ต่อ ป.เอก 

ผลงาน
วิชาการ 

ผศ. การศึกษา
ต่อ ป.เอก 

นางสาวรัฐยา พรหมหิตาทร          
นางสาวเฉลียว  บุตรวงษ์          
นายกุลบัณฑิต  แสงดี          
นางสาวสุภาวดี  สายสนิท          
นางสาวกัญญารัตน์ นิ่มตระกูล          

 
ตารางที่ 4.4 แสดงข้อมูลแผนพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ตามรอบการปรับปรุงหลักสูตร 
2562-2564)  

 
อาจารย์ประจ า 
หลักสูตร 

แผนการพัฒนาตนเอง  
ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2563 

ผลงานวิชาการ ผศ. การศึกษาต่อ 
ป.เอก 

ผลงานวิชาการ ผศ. การศึกษาต่อ 
ป.เอก 

นางสาวรัฐยา พรหมหิตาทร       
นางสาวเฉลียว  บุตรวงษ์       
นายกุลบัณฑิต  แสงดี       
นางสาวสุภาวดี  สายสนิท       
นางสาวกัญญารัตน์ นิ่มตระกูล         

 
ตารางที่ 4.5 แสดงข้อมูลแผนพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ตามรอบการปรับปรุงหลักสูตร 
2564-2568)  

 
อาจารย์ประจ า 

หลักสูตร 

แผนการพัฒนาตนเอง  
ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565 ปีการศึกษา 2566 

ผลงาน
วิชาการ 

ผศ. การศึกษา
ต่อ ป.เอก 

ผลงาน
วิชาการ 

รศ. การศึกษา
ต่อ ป.เอก 

ผลงาน
วิชาการ 

รศ. การศึกษา
ต่อ ป.เอก 

นางสาวรัฐยา พรหมหิตาทร          
นางสาวเฉลียว  บุตรวงษ์          
นายกุลบัณฑิต  แสงดี          
นางสาวสุภาวดี  สายสนิท           
นางสาวกัญญารัตน์ นิ่มตระกูล          

 
ตารางที่ 4.6 แสดงข้อมูลแผนพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ตามรอบการปรับปรุงหลักสูตร 
2564-2568)  

 
อาจารย์ประจ า 

หลักสูตร 

แผนการพัฒนาตนเอง  
ปีการศึกษา 2567 ปีการศึกษา 2568 

ผลงานวิชาการ รศ. การศึกษาต่อ 
ป.เอก 

ผลงานวิชาการ รศ. การศึกษาต่อ 
ป.เอก 

นางสาวรัฐยา พรหมหิตาทร       

นางสาวเฉลียว  บุตรวงษ์       
นายกุลบัณฑิต  แสงดี       
นางสาวสุภาวดี  สายสนิท       
นางสาวกัญญารัตน์ นิ่มตระกูล         
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน  
2) ระบบการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
 (1) มีระบบ กลไก 
 หลักสูตรมีระบบและกลไกในการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อให้อาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่ได้รับการมอบหมายงานและแบ่งงานตามความเชี่ยวชาญ โดยมีเป้าหมายความส าเร็จ
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารหลักสูตร คืออาจารย์ประจ าหลักสูตรมีระดับความพึง
พอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารหลักสูตรไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 และ
ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารหลักสูตรจนประสบความส าเร็จ วัดผลได้จากการด าเนินงานตามดัชนีบ่งชี้
ผลการด าเนินงาน อย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในปีที่ 1 
 ดังนั้น เพื่อให้การบริหารภาระงานอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
หลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ได้มีการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตรตามระบบ
และกลไก และแบ่งหน้าที่ตามภาระงานบริหารของหลักสูตรดังนี้ 
 1. หลักสูตรมีการวางแผนในการพัฒนาหลักสูตรให้มีความก้าวหน้า โดยดูจากผลการ
ประเมินของปีการศึกษา 2562 (แผนพัฒนาคุณภาพจากผลการประเมินปีการศึกษา 2562) 
 2. ก าหนดแผนการด าเนินการเพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นจากปีการศึกษา 
2562 เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายของทางหลักสูตร 
 3. มีการวางแผนการจัดการเรียนการสอนและการทบทวนติดตามผลการด าเนินงานทั้งใน
ด้านการเรียนการสอนและการประเมินผล ซึ่งอาจารย์ประจ าหลักสูตรร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการ
ประชุมวางแผนทบทวน ติดตาม และพัฒนาหลักสูตร 
           4.มีการก าหนดให้กับอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนมีหน้าที่ในการบริหารหลักสูตรอย่าง
ชัดเจน ซึ่งมีการก าหนดให้สอดคล้องกับความถนัดของอาจารย์ประจ าหลักสูตรแต่ละคน โดยมี
ภารกิจในการบริหาร ดังนี้ 
 -  การควบคุมดูแลการสอนของอาจารย์ประจ าหลักสูตรให้เป็นไปตามเป้าหมาย  
 -  การควบคุมดูแลงบประมาณโครงการต่างๆในการบริหารหลักสูตร 
 -  การควบคุมดูแลการพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตรให้เป็นไปตามภารกิจหลัก 4 ด้าน 
 -  การจัดประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรและการท ารายงานการประชุม รวมทั้งรวบรวม
เอกสารหลักฐานของหลักสูตร 
 5. มีการก าหนดให้กับอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคน มีหน้าที่ในด้านวิชาการของหลักสูตร 
ซึ่งมีการก าหนดให้สอดคล้องกับความเชี่ยวชาญของอาจารย์ประจ าหลักสูตรแต่ละคน 
โดยหลักสูตรมีการก าหนดการเรียนการสอน ออกเป็นกลุ่มวิชาแกน, กลุ่มวิชาเฉพาะด้าน และกลุ่ม
วิชาเลือกที่มีการแบ่งความเชี่ยวชาญในศาสตร์ด้านโลจิสติกส์ 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจัดการ
กระจายสินค้า และ 2) ด้านการจัดการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ  
 (2) มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน  
 ในปีการศึกษา 2563 คณะกรรมการประจ าหลักสูตรได้ประชุมหารือเพื่อวางแผน ติดตาม
และทบทวนการด าเนินงานของหลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มีการประชุม
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรตลอดปีการศึกษา 7 ครั้ง เพื่อวางแผนการจัดการเรียนการสอน 
วางแผนผู้สอนในแต่ละรายวิชา ติดตามการจัดการเรียนการสอนและทบทวนผลการด าเนินงาน มี
รายละเอียด ดังนี้ 
 1. การวางแผนการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรมีรายวิชาที่เปิด
สอนในหลักสูตร จ านวน 46 รายวิชา (ภาคเรียนที่ 1 จ านวน 29 รายวิชา ภาคเรียนที่ 2 จ านวน 17 
รายวิชา) 
 2. การวางผู้สอน วิชาเฉพาะด้าน และวิชาเลือก ตามความเชี่ยวชาญของอาจารย์แต่ละคน 
 3. การติดตามการจัดการเรียนการสอน  
 -  การประเมิน มคอ. 3 จ านวน 46 รายวิชา ผู้รับผิดชอบรายวิชาสามารถจัดท ามคอ. 3 
ได้ทันตามก าหนดของคณะฯ มีการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาครอบคลุมทั้ง 6 ด้าน มีการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ระหว่างการจัดการเรียนการสอน และหลังสิ้นสุดการจัดการ
เรียนการสอน มีการใช้วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่หลากหลาย ซึ่งตรงตามรายละเอียด 
มคอ. 2 
 - รายงานผลการด าเนินการของวิชา มคอ. 5 ครบทุกรายวิชา ผลการทวนสอบ พบว่า 
ลักษณะการกระจายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีทั้งปกติ เบ้ซ้าย กลุ่มวิชาหมวดศึกษาทั่วไป และ
เบ้ขวา กลุ่มวิชาเฉพาะด้าน กลุ่มวิชาแกน จากการสอบถามนักศึกษาบางส่วนที่มีคะแนนค่อนข้าง
ต่ า มีความคิดเห็นว่า เนื้อหาวิชาเฉพาะด้านและแกนบางรายวิชาค่อนข้างยาก และเชื่อมโยงความรู้
ทางธุรกิจ ใช้เวลาค่อนข้างมากในการทบทวนเนื้อหาจากผลการประเมินผู้สอน พบว่า นักศึกษามี
ความพึงพอใจ ไม่น้อยกว่า 3.51 
 - การทบทวนผลการด าเนินงาน การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผล
การเรียนรู้ จ านวน 12 รายวิชา โดยหลักสูตรมุ่งเน้นไปที่ความเข้มข้นในการเรียนการสอนใน
รายวิชาหลักของหลักสูตร ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงข้อมูลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 

ช้ันป ี การทวนสอบผลสมัฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ จ านวน 12 รายวิชา 
ภาคการศึกษาที่ 1 จ านวน 7 รายวิชา ภาคการศึกษาที่ 2 จ านวน 5 รายวิชา 

1 1.ความรู้เบื้องต้นด้านการจัดการโลจิสติกส์ 
2.เทคโนโลยีสารสนเทศในงานโลจิสติกส์ 

1.ความรู้เบื้องต้นด้านการจัดการซัพพลายเชน 
2.การจัดการขนส่งสินค้า 

2 1.การค้าระหว่างประเทศและนโยบายทางการ
ค้า 

1.การจัดการคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า 
2.หลักและวิธีการน าเข้าและส่งออกสินค้า 

3 รายวิชาทางด้านการจัดการกระจายสินค้า  
1.วิจัยด าเนินงาน 

นศ.ออกสหกิจศึกษา 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน  
รายวิชาทางด้านการจัดการโลจิสติกส์ระหว่าง
ประเทศ  
1.การจัดการการค้าข้ามแดน   

4 รายวิชาทางด้านการจัดการกระจายสินค้า  
1.การจัดการการค้าปลีก  
รายวิชาทางด้านการจัดการโลจิสติกส์ระหว่าง
ประเทศ  
1.กฏหมายและการประกันภัยธุรกิจระหว่าง
ประเทศ 

1.ปัญหาพิเศษด้านการจัดการโลจิสติกสแ์ละ 
ซัพพลายเชน 

 
โดยทั้ง 12 รายวิชาคิดเป็นร้อยละ 26.08 ของรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2563 ทั้งหมด 46 
รายวิชา ผลการทวนสอบโดยนักศึกษาจากรายวิชา พบว่า อยู่ในระดับดี 
          หลักสูตรมีการแบ่งภาระงานด้านบริหารและด้านวิชาการที่ยังสอดคล้องกับในปีการศึกษา 
2562 และน าข้อเสนอแนะที่ควรจะต้องเพิ่มเติม คือ 1) เรื่องการสร้างความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการเข้ามาในหน้าที่ความรับผิดชอบ 2) การประชาสัมพันธ์หลักสูตรเชิงรุก ดังนี้ 
ตารางที่ 4.7 แสดงข้อมูลภาระงานดา้นบริหารและด้านวชิาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
หน้าท่ีรับผิดชอบด้านการบริหาร

หลักสูตร 
หน้าท่ีรับผิดชอบด้าน

วิชาการ 
1. น.ส.รัฐยา พรหมหิตาทร 
(ประธานหลักสูตร) 

- จัดร่างกระเช้าวิชา วางผู้สอน 
ก าหนดอาจารย์พิเศษ 
- การควบคุมดูแลการสอนของ
อาจารย์ประจ า 
- การควบคุมดูแลการสอนของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย 
- การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
-การสร้ า ง เครื อข่ ายกับสถาน
ประกอบการและมหาวิทยาลัย
อื่นๆ 

- รับผิดชอบรายวิชากลุ่ม
วิชาเฉพาะด้าน วิชาสหกิจ
ศึกษา 1 สหกิจศึกษา 2 และ
วิชาปัญหาพิเศษด้านโลจิ
สติกส์ 
- รับผิดชอบควบคุมดูแล
ก ลุ่ ม วิ ช า เ ลื อ ก ด้ า นกา ร
จัดการโลจิสติกส์ระหว่าง
ประเทศ 
-ภารกิจทางด้านการบริการ
วิชาการ 

2. น.ส.เฉลียว บุตรวงษ์ - การควบคุมดูแลการสอนของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย  
-การสร้างเครือข่ายกับหน่วยงาน
ภายนอก 
-การประชาสัมพันธ์หลักสูตรตาม
สถาบันการศึกษาต่างๆ 

- รับผิดชอบควบคุมดูแล
กลุ่มวิชาเฉพาะด้านและกลุ่ม
วิชาแกน  
- รับผิดชอบควบคุมดูแล
ก ลุ่ ม วิ ช า เ ลื อ ก ด้ า นกา ร
จัดการกระจายสินค้า 
-ภารกิจทางด้านการวิจัย 
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3. นายกุลบัณฑิต แสงดี - การควบคุ มดู แลการพัฒนา

อาจารย์ประจ าหลักสูตรให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย 
-ก า ร ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย กั บ
มหาวิ ทย าลั ยที่ มี ก า รสอนใน
สาขาวิชาด้ านการจัดการโลจิ
สติกส์และซัพพลายเชน 
- การควบคุมดูแลงบประมาณ
โครงการต่างๆ ในการบริหาร
หลักสูตร 

- รับผิดชอบควบคุมดูแล
ก ลุ่ ม วิ ช า เ ลื อ ก ด้ า นกา ร
จัดการกระจายสินค้า 
-ภารกิจทางด้านการวิจัย 

4. น.ส.สุภาวดี สายสนิท - การให้ความรู้และค าปรึกษาแก่
นักศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตร 
- การจัดประชุมอาจารย์ประจ า
หลักสูตรและการท ารายงานการ
ประชุม รวมทั้งรวบรวมเอกสาร
หลักฐานของหลักสูตร 

- รับผิดชอบควบคุมดูแล
ก ลุ่ ม วิ ช า เ ลื อ ก ด้ า นกา ร
จัดการโลจิสติกส์ระหว่าง
ประเทศ 
-ภารกิจทางด้านท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

5. น.ส.กัญญารัตน์ นิ่มตระกูล - การให้ความรู้และค าปรึกษาแก่
นักศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตร 
- การจัดประชุมอาจารย์ประจ า
หลักสูตรและการท ารายงานการ
ประชุม รวมทั้งรวบรวมเอกสาร
หลักฐานของหลักสูตร 

- รับผิดชอบควบคุมดูแล
ก ลุ่ ม วิ ช า เ ลื อ ก ด้ า นกา ร
จัดการโลจิสติกส์ระหว่าง
ประเทศ  
-ภารกิจทางด้านการบริการ
วิชาการ 

  
            หลักสูตรมีการส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าทุกคนได้รับการพัฒนาทางวิชาการและ/หรือ
วิชาชีพอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง  
  หลักสูตรมีการประเมินผลการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตรในปีการศึกษา 2563 
เป็นไปตามเป้าหมาย ได้ด าเนินการประเมินผลความพึงพอใจในการบริหารหลักสูตรในปีที่ผ่านมา
พบว่า มีความพึงพอใจ 4.45 คะแนน และมีผลสัมฤทธิ์ในการบริหารหลักสูตรจนประสบความส าเรจ็
การด าเนินงานตามดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงานปีที่ 4 ร้อยละ 100 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่
ระบุไว้  
 (3) มีการประเมินกระบวนการ 
 หลักสูตรมีการประเมินผลระบบการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร ตามภาระด้านบริหาร
และภาระด้านวิชาการ โดยพิจารณาตามความเชี่ยวชาญ ความถนัดของอาจารย์แต่ละท่าน ท าให้
สามารถด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้  โดยมีการประเมินผลการบริหารอาจารย์ประจ า
หลักสูตรในปีการศึกษา 2563 เป็นไปตามเป้าหมาย ซึ่งการประเมินผลความพึงพอใจในการบริหาร
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน  
หลักสูตรในปีที่ผ่านมาพบว่า มีความพึงพอใจในระดับดี และมีผลสัมฤทธิ์ในการบริหารหลักสูตรจน
ประสบความส าเร็จ การด าเนินงานตามดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงานปีที่ 4 ร้อยละ 100 ของตัวบ่งชี้
ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ แต่การจัดหน้าที่รับผิดชอบด้านการบริหารหลักสูตรของอาจารย์แต่ละ
ท่าน โดยพิจารณาตามความเชี่ยวชาญ ความถนัดของอาจารย์แต่ละท่านตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 
ท าให้อาจารย์แต่ละท่านเกิดการท างานที่ต่อเนื่องแต่อาจจะไม่ครอบคลุมในหน้าที่ อ่ืนๆ ตาม
นโยบายของหลักสูตรที่อาจารย์ประจ าหลักสูตรแต่ละท่านสามารถบริหารหลักสูตรในหลากหลาย
หน้าที่ทดแทนกันได้  
          (4) มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
 จากการแบ่งหน้าที่ตามภาระงานบริหารของหลักสูตร(ตารางที่ 4.7) นอกจากความถนัด
และเชี่ยวชาญตามพัฒนาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรแต่ละท่าน ยังมีการปรับเปลี่ยนบทบาท
หน้าที่ไปตามความสนใจของอาจารย์แต่ละท่านในหน้าที่ความรับผิดชอบที่แตกต่างไป และสามารถ
เรียนรู้การท างานในหน้าที่ต่างๆสลับสับเปลี่ยนกันได้อย่างครบถ้วน ซึ่งต่อไปในอนาคตอาจารย์
ประจ าหลักสูตรแต่ละท่านสามารถบริหารหลักสูตรในหลากหลายหน้าที่ทดแทนกันได้  ยกตัวอย่าง
เช่น ปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ให้ อ.เฉลียว บุตรวงษ์ มาเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการประชาสัมพันธ์
หลักสูตรตามสถาบันการศึกษาต่างๆเชิงรุก และมอบหมายให้ อ.สุภาวดี สายสนิท และอ.กัญญา
รัตน์ นิ่มตระกูลเข้ามาช่วยในเร่ืองประชาสัมพันธ์เพิ่มเติม  
 
3) ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 (1) มีระบบ กลไก 
 คณะมีการก าหนดให้สาขาและอาจารย์แต่ละคนแจ้งความต้องการในการพัฒนาตนเอง
ทางวิชาการ วิชาชีพ ต าแหน่งทางวิชาการ การศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก เพื่อจัดสรร
งบประมาณประจ าปี 
 หลักสูตรมีการก าหนดการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายของคณะฯและมหาวิทยาลัย โดยมีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน 5 ส่วน มี
รายละเอียด ดังนี้  
 1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนต้องรับการพัฒนาความรู้ทางวิชาการและ/หรือวิชาชีพ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง/คน โดยงบประมาณของคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. มีกิจกรรม/โครงการเพื่อพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร (องค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการ
บริหาร) อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ที่ด าเนินการโดยหลักสูตรหรือคณะ  
 3. การท าผลงานวิชาการที่น าไปใช้ประโยชน์หรือได้รับการเผยแพร่อย่างน้อย 1 รายการ/
คน โดยงบประมาณของมหาวิทยาลัยและของคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน  
 4. การพัฒนาตนเองด้านคุณวุฒิการศึกษาโดยการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก โดยมี
เป้าหมายให้หลักสูตรมีอาจารย์วุฒิการศึกษาปริญญาเอกด้านโลจิสติกส์เพิ่มขึ้น เพื่อเป็นไปตาม
ข้อก าหนดของคุณสมบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาในระดับดี 
 5. การพัฒนาตนเองด้านต าแหน่งทางวิชาการ โดยหลักสูตรมีเป้าหมายให้มีอาจารย์มี
ต าแหน่งทางวิชาการเพิ่มขึ้น เพื่อเป็นไปตามข้อก าหนดของคุณสมบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
ในระดับดี โดยใช้ระบบพี่เลี้ยง ซึ่งให้อาจารย์ที่ได้ต าแหน่งทางวิชาการแล้วเป็นผู้ให้ค าปรึกษา
อาจารย์ท่านอ่ืนๆในการเสนอขอต าแหน่งวิชาการ 
 (2) มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ 
 หลักสูตรมีการจัดท าแผนการพัฒนาตนเองของอาจารย์แต่ละท่าน (ตามรอบการปรับปรุง
หลักสูตร 2559-2564) เพื่อส่งข้อมูลให้คณะการวางแผนการพัฒนาอาจารย์เพื่อให้อาจารย์มี
คุณสมบัติได้ตามมาตรฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 
           หลักสูตรมีการจัดท าแผนการพัฒนาตนเองของอาจารย์แต่ละท่าน (ตามรอบการปรับปรุง
หลักสูตร 2559-2564) เพื่อส่งข้อมูลให้คณะการวางแผนการพัฒนาอาจารย์เพื่อให้อาจารย์มี
คุณสมบัติได้ตามมาตรฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางที่ 4.9 แสดงข้อมูลแผนพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ตามรอบการปรับปรุงหลักสูตร 
2559-2561)  

 
อาจารย์ประจ า 

หลักสูตร 

แผนการพัฒนาตนเอง  
ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561 

ผล งาน
วิชาการ 

ต าแหน่ง 
วิชาการ 

การศึกษา
ต่อ ป.เอก 

ผ ล ง า น
วิชาการ 

ต าแหน่ง 
วิชาการ 

การศึกษา
ต่อ ป.เอก 

ผ ล ง า น
วิชาการ 

ต าแหน่ง 
วิชาการ 

การศึกษา
ต่อ ป.เอก 

นางสาวรัฐยา พรหมหิตาทร          
นางสาวเฉลียว  บุตรวงษ์          
นายกุลบัณฑิต  แสงดี          
นางสาวสุภาวดี  สายสนิท          
นางสาวกัญญารัตน์ นิ่มตระกูล          

 
ตารางที่ 4.10 แสดงข้อมูลแผนพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ตามรอบการปรับปรุงหลักสูตร 
2562-2564)  

 
อาจารย์ประจ า 
หลักสูตร 

แผนการพัฒนาตนเอง  
ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564 

ผล งาน
วิชาการ 

ต าแหน่ง 
วิชาการ 

การศึกษา
ต่อ ป.เอก 

ผ ล ง า น
วิชาการ 

ต าแหน่ง 
วิชาการ 

การศึกษา
ต่อ ป.เอก 

ผ ล ง า น
วิชาการ 

ต าแหน่ง 
วิชาการ 

การศึกษา
ต่อ ป.เอก 

นางสาวรัฐยา พรหมหิตาทร          
นางสาวเฉลียว  บุตรวงษ์          
นายกุลบัณฑิต  แสงดี           
นางสาวสุภาวดี  สายสนิท          
นางสาวกัญญารัตน์ นิ่มตระกูล            

  
 ปีการศึกษา 2563 หลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มีการด าเนินการตาม
กลไก โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรแต่ละคนได้รับการส่งเสริมการพัฒนาตนเองทางวิชาการและ
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน  
วิชาชีพอย่างน้อย 1 ครั้ง และองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารหลักสูตร อย่างน้อย 1 ครั้ง มี
รายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงข้อมูลการพัฒนาทางการบริหารและพฒันาความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพ 

รายชื่ออาจารย ์ พัฒนาทางการบริหาร 
พัฒนาความรู้ทางวชิาการและ

วิชาชีพ 
อาจารย์รัฐยา  พรหมหิตาทร โครงการพัฒนาผลงานทางวิชาการ

บุคลากรสายวิชาการ การอบรมเชิง
ป ฏิ บั ติ ก า ร ก า ร เ ขี ย น เ อ ก ส า ร
ประกอบการสอน 

การใช้งาน Microsoft Teams" เพื่อ
การสอนออนไลน์ ร่วมกับ Microsoft 
365 ครั้ งที่  1 วั นที่  1 พฤษภาคม 
2563 อบรมผ่าน 
โปรแกรม zoom 

อาจารย์เฉลียว บุตรวงษ์  โครงการพัฒนาผลงานทางวิชาการ
บุคลากรสายวิชาการ การอบรมเชิง
ป ฏิ บั ติ ก า ร ก า ร เ ขี ย น เ อ ก ส า ร
ประกอบการสอน 

โครงการ "อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
เพิ่มศักยภาพด้านวิชาการและวิจัย" 
วันที่ 23 พฤศจิกายน 2563 

อาจารย์ กุลบัณฑิต แสงดี โครงการพัฒนาผลงานทางวิชาการ
บุคลากรสายวิชาการ การอบรมเชิง
ป ฏิ บั ติ ก า ร ก า ร เ ขี ย น เ อ ก ส า ร
ประกอบการสอน 

1.อบรมคุณวุฒิวิชาชีพและการพัฒนา
ก าลังคนด้านโลจิสติกส์ 
2.โครงการฝึกอบรมการใช้งานระบบ 
CEIC Data และระบบ EMIS วันที่ 11 
พฤศจิ ก ายน 2563 เวลา  09.00 - 
12.00 น .  ส านั ก วิ ทยบริ ก ารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

อาจารย์ สุภาวดี  สายสนิท โครงการพัฒนาผลงานทางวิชาการ
บุคลากรสายวิชาการ การอบรมเชิง
ป ฏิ บั ติ ก า ร ก า ร เ ขี ย น เ อ ก ส า ร
ประกอบการสอน 

1.อบรมสัมมนาหลักสูตรกลยุทธ์การ
จั ดก า ร โ ลจิ สติ ก ส์ เ พื่ อ ลดต้นทุน 
( Logistics Strategy for Cost 
Reduction) วั น ที่  12 พ ฤ ษ ภาคม 
2563 เวลา 13.00-16.00 น.  
2.โครงการ"อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
เพิ่มศักยภาพด้านวิชาการและวิจัย" 
วันที่ 23 พฤศจิกายน 2563 
 

อาจารย์กัญญารัตน์ นิ่มตระกูล โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเทคนิคการ
เขียนชุดโครงการวิจัยแบบบูรณาการ 
เพื่ อ ว า งแผนพัฒนาต า แหน่ ง ข อ ง
บุคลากร 

1.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
พัฒนาศักยภาพนักวิจัยสู่มืออาชีพ 
วันที่  24 สิงหาคม 2563 ณ ห้อง
ประชุมประชานารถ 
2.โ ค ร ง ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย แ ผน ก า ร
ขับเคลื่อนและปฏิรูประบบการเรียนรู้
ส าหรับการพัฒนาบุคลากรวัยเรียน
และวัยท างานราวมกับอุตสาหกรรม  
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วันที่ 30 พฤศจิกายน 2563 

  ปีการศึกษา 2563 อาจารย์ประจ าหลักสูตร มีการท าผลงานวิชาการและเผยแพร่ต่อ
สาธารณชน มีรายละเอียด ดังตารางที่ 4.7  
 
ตารางที่ 4.12 แสดงข้อมูลผลงานวิจัยและเผยแพร่ต่อสาธารณะชนของอาจารยป์ระจ าหลักสูตร 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
จ านวน
ผลงาน 

ชื่อเรื่อง แหล่งเผยแพร ่

นางสาวรัฐยา  พรหมหิตาทร 1 ผลงาน การศึกษาความเสี่ยงในโซ่
อุปทานของน้ าตาลบริสุทธิ์
เพื่อส่งออกไปประเทศญี่ปุ่ 

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพ
พลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฎสวน
สุนันทา ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม-
มิถุนายน 2563 (TCI กลุ่ม 2) 

นายกุลบัณฑิต  แสงดี  1 ผลงาน การวิ เคราะห์ต้นทุนการ
ขนส่งสินค้าอาหารสัตว์ โดย
เทคนิควิเคราะห์ต้นทุนฐาน 
กิจกรรม กรณีศึกษา บริษัท
อาหารสัตว์แอนนิมอลฟรี
ดดิ้ง  

วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ 
ปีที่  14 ฉบับที่  2  พฤษภาคม – 
สิงหาคม 2563 TCI กลุ่ม 1 

นายกุลบัณฑิต  แสงดี 1 ผลงาน ต าราเรื่อง การจัดการโลจิ
สติกส์ เบื้ องต้น (ผ่านการ
เสนอขอต าแหน่งวิชาการ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์) 

สถาบันการศึกษาที่มีการเรียนการ
สอนทั่ วประ เทศ/บริษัทเอกชน/
หน่วยงานราชการ 

นางสาวกัญญารัตน์ นิ่มตระกูล  1 ผลงาน ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร
ตัดสินใจใช้ศูนย์รวบรวมและ
กระจายสินค้าในเขตเมือง 
ประเทศฝรั่งเศส กรณีศึกษา 
ศูนย์รวบรวมและกระจาย
สินค้าในเขตเมืองขนาดย่อย 
เมืองแซงต์ เอเตียน 

การประชุมวิชาการราชมงคลด้าน
เทคโนโลยีการผลิตและการจัดการ  
3-4 กันยายน 2563 โรงแรม เคพี แก
รนด์ จันทบุรี หน้า 992 - 997 

 

     
          ปีการศึกษา 2563 การศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก อาจารย์รัฐยา พรหมหิตาทร ได้
ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกทางด้านโลจิสติกส์ที่มหาวิทยาลัยศรีปทุม(บางเขน)  
          ปีการศึกษา 2563 การขอต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์กุลบัณฑิต แสงดี ได้รับการแต่งตั้ง
ให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ ในวันที่ 13 มิถุนายน 2563  
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         (3) มีการประเมินกระบวนการ 
 ระบบการส่งเสริมอาจารย์และพัฒนาอาจารย์ มีระบบกลไก การส่งเสริมครอบคลุมภาระ
บริหารและภาระทางวิชาการ ท าให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรสามารถด าเนินการตามเป้าหมายได้
ตามผลที่ปรากฏข้างต้น 
           ปีการศึกษา 2563 อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านได้รับพัฒนาทางการบริหารและพัฒนา
ความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพอย่างน้อย 1 ครั้งตามกลไกและเป้าหมายที่ก าหนด แต่เนื่องด้วยใน
ยุคที่มีการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 จึงท าให้การเรียนการสอนเข้าสู่รูปแบบออนไลน์ 
อาจารย์แต่ละท่านควรจะต้องมีความรู้เพิ่มเติมในการท าสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์
มากข้ึน  
          อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านมีการท างานวิชาการและเผยแพร่ต่อสาธารณชน อย่าง
น้อย 1 ผลงานต่อคน พบว่า อาจารย์เฉลียว บุตรวงษ์ และอาจารย์สุภาวดี สายสนิท มีผลงานวิจัย
แต่ยังไม่ได้มีการเผยแพร่หรือน าไปใช้ประโยชน์ ซึ่งจะต้องมีกระบวนการส่งเสริมและสนับสนุนให้มี
การเผยแพร่ต่อไป  
          อาจารย์รัฐยา พรหมหิตาทร ได้ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกกับทางมหาวิทยาลัย และ
อาจารย์ท่านที่เหลือไม่ได้ยื่นเร่ืองศึกษาต่อระดับปริญญาเอก ซึ่งท าให้ยังไม่บรรลุเป้าหมายในส่วนนี้ 
          อาจารย์กุลบัณฑิต แสงดี ได้แต่งตั้งเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์ ซึ่งจากประสบการณ์ในการขอ
ต าแหน่งวิชาการของอาจารย์กุลบัณฑิต แสงดี สามารถน ามาเป็นข้อมูลหรือเทคนิคในการเสนอขอ
ต าแหน่งวิชาการให้อาจารย์ท่านอ่ืนๆได้ 
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 (4) มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
           ในส่วนการอบรมความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพ อาจารย์ประจ าหลักสูตรควรมีการพัฒนา
ตนเองเข้าสู่การเรียนการสอนแบบออนไลน์ หรือ การท าสื่อลักษณะ E-Learning หลักสูตรควร
จะต้องมีการพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตรในการน าสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย เข้าใจง่าย 
และดึงดูดความสนใจ เข้ามาใช้ในการเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้น เพื่อรองรับรูปแบบการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน เช่น การใช้สื่อลักษณะ E-Learning การใช้ช่องทาง 
Youtube ในทบทวนการเรียนของผู้เรียนได้ตลอดเวลา นอกจากนี้ การท าสื่อการเรียนการสอน
ออนไลน์ยังจะสามารถตอบโจทย์ในสถานการณ์ที่มีการเกิดการแพร่ระบาดของโรคระบาดได้ 
            ในส่วนการท างานวิชาการและเผยแพร่ หลักสูตรมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้อาจารย์ที่
ยังไม่บรรลุเป้าหมายมีการส่งผลงานวิจัยเผยแพร่โดยเร็วและต่อเนื่องในทุกปี 
            ในส่วนของการส่งเสริมให้อาจารย์มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาเอก หลักสูตรจะ
ผลักดันให้อาจารย์ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก โดยเสนอเร่ืองการขอทุนสนับสนุนในการศึกษาต่อ
ในระดับปริญญาเอกต่อมหาวิทยาลัย  
            ในส่วนของอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการที่หลักสูตรยังไม่บรรลุเป้าหมาย หลักสูตรได้ให้
ผู้ช่วยศาสตราจารย์กุลบัณฑิต แสงดี เป็นพี่เลี้ยงให้ค าปรึกษาอาจารย์ท่านอ่ืนในหลักสูตรที่
ด าเนินการขอต าแหน่งทางวิชาการ เพื่อเพิ่มจ านวนของอาจารย์ที่มีต าแหน่งวิชาการให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย และให้อาจารย์แต่ละท่านวางแผนพัฒนาตนเองที่จะเข้าสู่ต าแหน่งวิชาการ ซึ่งมี
ก าหนดการขอต าแหน่งวิชาการในปีการศึกษา 2564 โดยขณะนี้อาจารย์รัฐยา พรมหิตาทร อาจารย์
สุภาวดี สายสนิท และอาจารย์เฉลียว บุตรวงษ์ได้ด าเนินการส่งเอกสารประกอบการสอนผ่านเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว นอกจากนี้ หลักสูตรได้ส่งเสริมให้อาจารย์ทุกท่านได้เข้าร่วมอบรมโครงการที่
เกี่ยวข้องกับการเข้าสู่ต าแหน่งวิชาการเพื่อน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการวางแผนการสร้างผลงาน
วิชาการ ซึ่งจะช่วยผลักดันให้เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการได้เร็วขึ้น  

 
 

ผลการประเมินตนเอง  : 3 คะแนน 
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รายการหลักฐานหมวดที่ 2 อาจารย์: 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
รหัสหลักฐาน รายการ 

LGT-04-4.1-001 มคอ.2 หลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 2559 
LGT-04-4.1-002 รายงานการอบรมวิชาการ/วิชาชีพ ปีการศึกษา 2563 
LGT-04-4.1-003 การทวนสอบผลสัมฤทธิ ์
LGT-04-4.1-004 รายงานการประชุมหลักสูตรปีการศึกษา 2563 
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คุณภาพอาจารย์ 
(ตัวบ่งชี้ 4.2) 

1) ร้อยละอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก เท่ากับ 20 ได้คะแนนประเมิน 5 คะแนน 
2) ร้อยละอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 60 ได้คะแนนประเมิน 

1.67 คะแนน 
รายการข้อมูล จ านวน 

1. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรทั้งหมด 5 
2. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่มีวุฒิปริญญาเอก 1 
3. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่ด ารงต าแหนง่ อ. 4 
4. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่ด ารงต าแหนง่ ผศ. 1 
5. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่ด ารงต าแหนง่ รศ. 0 
6. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่ด ารงต าแหนง่ ศ. 0 

3) ผลงานวชิาการของอาจารยป์ระจ าหลักสูตร  คิดเป็นร้อยละผลรวมถ่วงน้ าหนัก  20 
ผลที่ได้ (2.6/5)*100 = 52 เปอร์เซ็นต์,  
คะแนนประเมินเต็ม 5 คะแนน ได้ เท่ากับ (52*5)/20 =  13 คะแนน เท่ากับ  5 คะแนน 

ชื่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ชื่อผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ ค่าน้ าหนัก 

ผศ.กุลบณัฑติ แสงด ี ต าราเรื่อง การจัดการโลจิสติกส์เบื้องต้น ผ่านการเสนอ
ขอต าแหน่งวิชาการผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

1.0 

ผศ.กุลบณัฑติ แสงด ี การวิเคราะห์ต้นทุนการขนส่งสินค้าอาหารสัตว์ โดย
เทคนิควิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรม กรณีศึกษา บริษัท
อาหารสัตว์แอนนิมอลฟรีดดิ้ง 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ์
ในพระบรมราชูปถัมภ์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – 
สิงหาคม 2563 TCI กลุ่ม 1 

0.8 

นางสาวกัญญารัตน์ นิ่มตระกูล ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ศูนย์รวบรวมและ
กระจายสินค้าในเขตเมือง ประเทศฝรั่งเศส กรณีศึกษา 
ศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้าในเขตเมืองขนาดย่อย 
เมืองแซงต์ เอเตียน 
การประชุมวิชาการราชมงคลด้านเทคโนโลยีการผลิต
และการจัดการ  3-4 กันยายน 2563 โรงแรม เคพี แก
รนด์ จันทบุรี หน้า 992 - 997 

0.2 

นางสาวรัฐยา  พรหมหิตาทร การศึกษาความเสี่ยงในโซ่อุปทานของน้ าตาลบริสุทธิ์เพื่อ
ส่งออกไปประเทศญี่ปุ่น 

0.6 
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ว า ร ส า ร วิ ท ย า ลั ย โ ล จิ ส ติ ก ส์ แ ล ะ ซั พพล าย เ ชน 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ปีที่  6 ฉบับที่  1 
มกราคม-มิถุนายน 2563 (TCI กลุ่ม 2) 
ผลรวมถ่วงน้ าหนัก 2.6 

 

ผลการประเมินตนเอง  :  คะแนนเฉลี่ย ((5)+ (1.67)+ (5)) = 11.67/3 =3.89 คะแนน 

 
รายการหลักฐานหมวดที่ 2 อาจารย์: 4.2 คุณภาพอาจารย์ 

รหัสหลักฐาน รายการ 

LGT-04-4.2-001 สรุปผลงานวิชาการตีพิมพ์เผยแพร่ ปี 2563 
LGT-04-4.2-002 ผลงานวิจัยตีพิมพ์ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กุลบัณฑิต แสงดี 
LGT-04-4.2-003 ปกต าราผ่านการขอต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ กุลบัณฑิต แสงดี 
LGT-04-4.2-004 หนังสือแต่งตั้งผู้ช่วยศาสตราจารย์ กุลบัณฑิต แสงดี 
LGT-04-4.2-005 ผลงานวิจัยตีพิมพ์ อ.รัฐยา พรหมหิตาทร 
LGT-04-4.2-006 ผลงานวิจัยเผยแพร่ อ.กัญญารัตน์ นิ่มตระกูล 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน  
ผลที่เกิดกบัอาจารย์ 
(ตัวบ่งชี้ที่ 4.3) 

(1) การคงอยู่ของอาจารย์  
     ตารางที่ 4.8 แสดงรายชื่ออาจารยป์ระจ าหลกัสูตรปีการศึกษา 2561-2563 

รายชื่ออาจารย ์
ปีการศึกษา 

2561 
ปีการศึกษา 

2562 
ปีการศึกษา 

2563 

1. น.ส.รัฐยา พรหมหิตาทร คงอยู่ คงอยู่ คงอยู่ 
2. น.ส.เฉลียว บุตรวงษ ์ คงอยู่ คงอยู่ คงอยู่ 
3. นายกุลบัณฑิต แสงดี คงอยู่ คงอยู่ คงอยู่ 
4. น.ส.สุภาวดี สายสนิท คงอยู่ คงอยู่ คงอยู่ 
5.น.ส.กัญญารัตน์ นิ่มตระกูล คงอยู่ คงอยู่ คงอยู่ 

 
ในปีการศึกษา 2563 มอัีตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  ร้อยละ 100   
 

 
 

ภาพกราฟแสดงข้อมูลการคงอยูข่องอาจารย์ประจ าหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2561-2563 
 

(2) ความพึงพอใจของอาจารย์  
ตารางที่ 4.9 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารยป์ระจ าหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2559-2561 

หัวข้อที่ประเมิน 
ปีการศึกษา 

2561 
ปีการศึกษา 

2562 
ปีการศึกษา 

2563 
คะแนนเฉลี่ย 

1. การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลกัสูตร 5.00 4.8 4.40 4.65 
2. การบริหารอาจารย ์ 4.03 4.8 4.40 4.41 
3. การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย ์ 3.77 5 4.60 4.49 
4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

3.78 4.2 4.40 4.20 

คะแนนเฉลี่ยทุกหัวข้อ 4.15 4.70 4.45 4.44 
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ในปีการศึกษา 2563 มีการประเมินความพึงพอใจอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารจัดการ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร พบว่า มีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการเพิ่มขึ้น เกี่ยวกับการบริหาร
อาจารย์ การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ และปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยมี
ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.45 บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 3.51 
 

 
 

ภาพกราฟแสดงข้อมูลความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสตูร ประจ าปีการศึกษา 2561-2563 
 

 

ผลการประเมินตนเอง  : 3 คะแนน 
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รายการหลักฐานหมวดที่ 2 อาจารย์: 4.3 ผลที่เกดิกับอาจารย ์
รหัสหลักฐาน รายการ 

LGT-04-4.3-001 แบบสรุปผลที่เกิดขึ้นกับอาจารย์ ปีการศึกษา 2563 
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หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑติ 
ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 

การรับนักศึกษา 
(ตัวบ่งชี้ 3.1) 

1) การรับนักศึกษา  
(1) มีระบบ และกลไก ในการรับนักศึกษาดังนี ้
ขั้นตอนที่ 1 อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรประชุมวางแผนการรับ (ก าหนดเป้าหมายเกณฑ์/วิธีการ) 
ขั้นตอนที่ 2 หลักสูตรส่งข้อมูลยนืยันไปยัง สวท.  
ขั้นตอนที่ 3 ประกาศรับสมัครส านักทะเบยีน 
ขั้นตอนที่ 4 อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรคัดเลือกตามเกณฑ์/วิธีการ 
ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผลการคัดเลือกไปยัง สวท. 
ขั้นตอนที่ 6 ประกาศผลสอบผ่านหน้าเว็ปไซต์ (สวท.) 
ขั้นตอนที่ 7 นักศึกษารายงานตวัขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา 
ขั้นตอนที่ 8 ปฐมนิเทศ (หลักสตูร/คณะ) 
ขั้นตอนที่ 9 เตรียมความพร้อมก่อนเรียน (หลักสูตร/คณะ) 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 

 
 

ภาพที่ 3.1 แสดงระบบและกลไกการรับนักศึกษาของหลักสูตร 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
(2) มีการน าระบบ กลไกไปสู่การปฏิบัติ 
   1. จากผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา ผลการรับนักศึกษาของหลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพ
พลายเชน จากทั้ง 5 ระบบ คือ Portfolio, โควตา, รับตรงร่วมกัน, Admissions และรับตรงอิสระ 
พบว่ามีจ านวนต่ ากว่าแผนรับนักศึกษาที่หลักสูตรไดก้ าหนดไว้ หลักสูตรฯ มีการประชุมทบทวนแผนการ
รับนักศึกษาในปีที่ผ่านมา โดยน าแผนการรับนักศึกษาของปี 2562 มาพิจารณาร่วมกันถึงประเด็น
ปัญหาที่พบ และในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ ได้ก าหนดการรับนักศึกษาใหม่เพื่อเข้าศึกษา โดย
ด าเนินการตามระเบียบ ขั้นตอน ที่มหาวิทยาลัยก าหนดและในส่วนของหลักสูตรมีเป้าหมายการรับ
นักศึกษาใหม่ ดังนี้ 
 1) ก าหนดแผนการรับนักศึกษาตาม มคอ. 2 จ านวน 160 คน  
 2) ก าหนดเกณฑ์การรับนักศึกษาใหม่ผ่านการคัดเลือก 5 ระบบ คือ Portfolio, โควตา, รับ
ตรงร่วมกัน, Admissions และรับตรงอิสระ  
 3) ผู้สอบผา่นทุกคนมีคุณสมบตัสิอดคล้องตามที่หลักสูตรก าหนดในมคอ. 2 และอยู่ใน
ประกาศของมหาวิทยาลัย 
 หลักสูตรด าเนินงานด้านการรับนักศึกษาตามระบบของคณะและมหาวิทยาลัยซึ่งได้ก าหนด
แผนผังการด าเนนิงานได้อยา่งชดัเจน ซึ่งในทีน่ี้จะแสดงกระบวนการที่หลักสูตรได้ด าเนนิการ ดงันี้ 

(1) รอบที่ 1 Portfolio และรอบที่ 2 โควตา หลักสูตรได้ก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัครไว้ ดังนี้  
    - ผู้สมัครจะต้องเป็นผู้ก าลงัศกึษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 

             - ผู้สมัครประเภทผลการเรียนดี กิจกรรมดีเด่น หรือมีความสามารถพิเศษ จะต้องเป็นผู้มี
ความประพฤติดีและต้องมี ใบรับรองความประพฤติจากสถานศึกษา หรือส า เนาหลักฐาน
ประกาศนียบัตรหรือเกียรติบัตร (ถ้ามี) 
             - เกรดเฉลี่ยสะสมไมต่่ ากว่า 2.75 
เมื่อหลักสูตรได้รายชื่อและใบสมัครของผู้สมัครทั้งในส่วนการสมัครแล้ว จึงประชุมอาจารย์ประจ า
หลักสูตรร่วมกันเพื่อก าหนดวิธีการคัดเลือก ดังนี้   
         - รอบที่ 1 Portfolio หลักสูตรได้ก าหนดแผนรับนักศึกษาระบบนี้ จ านวน 20 คน จะพิจารณา
จากแฟ้ม Portfolio เอกสารของนักศึกษาโดยอาจารย์ประจ าหลักสูตร ซึ่งนักศึกษาจะต้องมีผลการ
เรียนดีเกรดเฉลี่ยสะสมไม่ต่ ากว่า 2.75 มีกิจกรรมดีเด่น หรือมีความสามารถพิเศษ  
         -  รอบที่ 2 โควตา หลักสูตรได้ก าหนดแผนรับนักศึกษาระบบนี้ จ านวน 60 คน จะพิจารณาจาก
วิชาสามัญ 9 วิชา และคะแนนการสัมภาษณ์โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
 
         (2) รอบที่ 3 รับตรงร่วมกัน หลักสูตรได้ก าหนดแผนรับนักศึกษาระบบนี้ จ านวน 40 คน โดย
มหาวิทยาลัย หลักสูตรก าหนดการรับนักศึกษาระบบนี้ โดยจะต้องเป็นผู้ก าลังศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย (ม.6) กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ กลุ่มศิลป์ค านวณ หรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเท่า และได้ก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัครให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์/ระเบียบการสอบคัดเลือกเพื่อเข้าศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก โดยด าเนินการตามวัน เวลา สถานที่ที่มหาวิทยาลัยก าหนด หลักสูตรได้มีส่วนร่วมเป็น
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
กรรมการสอบสัมภาษณ์ซึ่งเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยข้อค าถามในการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 
ความรู้ความสามารถในสายวิชาชพีโลจิสติกส์ ทัศนคติต่อวิชาชีพโลจิสติกส์ ความรู้ ความสามารถ/ความ
ถนัดอื่นๆ และวิชาสามัญ 9 วิชา  
         (3) รอบที่ 4 แอดมิชชั่น หลักสูตรได้ก าหนดแผนรับนักศึกษาระบบนี้ จ านวน 20 คน และใช้ผล
คะแนน GAT85PAT 71, วิชาสามัญ 9 วิชาและการสอบสัมภาษณ์  
         (4) รอบที่ 5 รับตรงอิสระ หลักสูตรได้ก าหนดแผนรับนักศึกษาระบบนี้ จ านวน 20 คน โดยใช้
วิชาสามัญ 9 วิชา และการสอบสัมภาษณ์  

2. หลักสูตรฯ มีการประชาสัมพันธ์ให้นักเรียนจากสถานศึกษาที่มีการเปิดสอนในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายและระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ โดยการเดินทางไปแนะแนวประชาสัมพันธ์ถึงการเรียน
การสอนของหลักสูตรและอาชีพที่สามารถประกอบได้หลังส าเร็จการศึกษาตามสถานศึกษาภายใน
จังหวัดกทม.และจังหวัดใกล้เคียง เช่น โรงเรียนจันทร์หุ่นบ าเพ็ญ โรงเรียนลาดปลาเค้า โรงเรียนพระ
หฤทัยคอนแวนต์ เป็นต้น 

3. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนด าเนินการรับสมัครนักศึกษาผ่านช่องทางเว็บไซต์ 
https://academic.rmutto.ac.th เมื่อสิ้นสุดการรับสมัคร ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สรุปจ านวนผู้สมัครและแจ้งข้อมูลกลับมายังหลักสูตรฯ ได้ผู้สมัครจ านวน 96 คน ซึ่งไม่ตรงตามจ านวน
ของแผนการรับ 

4. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้าสอบสัมภาษณ์ด าเนินการสอบ
สัมภาษณ์โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรและประกาศผลการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาทางเว็บไซต์ 
https://academic.rmutto.ac.th ตามวันและเวลาที่ก าหนด 

5. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด าเนินการให้ผู้ผ่านการคัดเลือกเพื่อเข้าศึกษาต่อน า
เอกสาร/หลักฐานมารายงานตัวในวันเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งมีผู้ไม่มารายงานตัวจ านวน 9 คน 
ท าให้เหลือจ านวนนักศึกษาใหม่จ านวน 87 คน ผู้ที่ผ่านการตรวจเอกสารจะมีสิทธิ์เป็นผู้ช าระเงิน
ลงทะเบียน และผู้ที่ช าระเงินลงทะเบียนจะได้รับรหัสประจ าตัวนักศึกษา 
  สรุปผลการรับนักศึกษาในปี 2563 พบว่า จ านวนนักศึกษาจากทั้ง 5 ระบบ รวมนักศึกษาที่รบัไว้
ทั้งสิ้น 87 คน  
 
(3) มีการประเมินกระบวนการ 
          อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมทบทวนกระบวนการรับนักศึกษา พิจารณาระบบและกลไกการ
รับนักศึกษาพบว่า มปีัญหาในเร่ืองจ านวนนักศึกษาทีล่ดลง ไม่เป็นไปตามแผนรบัที่วางไว้ โดยพบว่ามี
สาเหตุจากหลายประการ ดังนี้ 

- มีมหาวิทยาลยัเปิดหลักสูตรเดียวกันเป็นจ านวนมาก  
- ขาดการประชาสัมพนัธ์อย่างหลากหลายให้ทั่วถึง 
- นักศึกษาไม่มารายงานตัวตามระยะเวลาที่ก าหนด  
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- ผู้สอบผา่นยงัไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบริบทและสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ อาทิ 

ห้องปฏิบัติการ ความพร้อมทางเทคโนโลยสีมัยใหม่ และคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร 
- ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยยังไม่เป็นที่รู้จักในวงกวา้ง 
- การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ที่ดงึดูดยังขาดความน่าสนใจ 
- สถานการณโ์ควิดท าให้การลงพืน้ที่แนะแนวประชาสัมพนัธ์ท าได้ยาก 
- จึงท าให้มีจ านวนนักศึกษาที่มาสมัครเข้าศึกษาไม่ตรงตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

 
(4) มีการปรับปรุงกระบวนการจากผลการประเมิน  
 จากผลการประเมินกระบวนการรับนกัศึกษานั้น ได้มีการประชุมทบทวนผลการรับนกัศึกษาใน
ปีการศึกษา 2563 มาพิจารณาถึงการประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษาเพื่อให้ได้จ านวนตรงตามแผนการ
รับนักศึกษาในปีการศึกษาถัดไปซึ่งหลักสูตรได้เพิ่มวิธีการประชาสัมพันธ์ให้มีหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ 
การถ่ายท าวีดีโอการเรียนการสอน ภาพบรรยากาศการน าเสนอโปรเจค ผลงานการประกวดต่างๆ 
อาชีพในสายงาน รวมทั้งความรู้สึกของรุ่นพี่  และนักศึกษาปัจจุบันที่มีต่อหลักสูตรลงในเพจ 
“Logistics_RMUTTO” ของสาขาวิชาใน Facebook โดยให้นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอนช่วยกันแชร์
สื่อต่างๆ นี้ออกไปอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึงมีการปรับปรุงกระบวนการขั้นตอนที่ 3 และเพิ่มขั้นตอนที่ 5 
เพื่อน ามาใช้ในปีการศึกษาถัดไป โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
     1. ประชุมทบทวนวางแผนการรับนักศึกษา 
     2. ก าหนดเกณฑ์การรับนักศึกษาตามคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษาของหลักสูตร 
     3. ประชาสัมพันธ์หลักสูตรในการรับสมัครนักศึกษาใหม่ทั้งเชิงรุกและทางสื่อออนไลน์ 
     4. ด าเนินการรับสมัครนักศึกษาการจัดสอบ ประกาศผลสอบและการรายงานตัวนักศึกษาใหม่ 
     5. สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหา และแนวทางแก้ไขปัญหา 
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2) การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา  
(1) มีระบบ กลไก ดงันี ้
ขั้นตอนที่ 1 อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรทบทวนปัญหาอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 
ขั้นตอนที่ 2 อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรประชุมก าหนดแผนโครงการหรือกิจกรรมการเตรียมความพร้อม
ก่อนเข้าศึกษาก่อนเข้าศึกษา 
ขั้นตอนที่ 3 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 
ขั้นตอนที่ 4 หลักสูตรจัดกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่และกจิกรรมเตรียมความพร้อม 
ขั้นตอนที่ 5 อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินกระบวนการ และความพึง
พอใจ 
ขั้นตอนที่ 6 น าผลารประเมินทีไ่ด้มาปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แสดงระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
 

 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ตะวันออก                                    
ปีการศึกษา 2563                        

 

37 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
(2) มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ  
    1. จัดกิจกรรมแนะน าวิธีการเรียนและการด ารงชีวิตในมหาวิทยาลัย กิจกรรมเสริมทักษะชีวิตในการ
เรียน ได้แก่ 
        1.1 การแนะน าผู้บริหาร กฎระเบียบมหาวิทยาลัย สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ บริการและสวัสดิการ
ที่มหาวิทยาลัยจัดให้ การบรรยายเก่ียวกับคุณธรรมจริยธรรม แนะน าหลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอน “บัณฑิตนักปฏิบัติ” และคณาจารย์ ทักษะที่จ าเป็นที่นักศึกษาต้องพัฒนาเพื่อรองรับการฝึกสหกิจ
ศึกษาและการท างานในอนาคต อาทิ ทักษะด้านภาษา ทักษะด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
        1.2 แนะแนวการบริหารจัดการเวลา การสื่อสาร การท างานเป็นทีมวัฒนธรรมการอยู่ร่วมกัน
ระหว่างเพื่อนรุ่นพี่รุ่นน้อง เพื่อเตรียมความพร้อมในการเรียนของหลักสูตรโดยอาจารย์ที่ปรึกษา 
        1.3 จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์รุ่นพี่กับรุ่นน้องอย่างสร้างสรรค์และมีการควบคุม สังเกต ดูแล
ไม่ให้เกิดเหตุรุนแรงและการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของนักศึกษา โดยอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 
    2. แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้ค าแนะน าทางด้านประสบการณ์ และด้านวิชาการแก่นักศึกษา
และวิชาชีพก่อนเปิดภาคเรียนจนการจบการศึกษา ตลอดจนเป็นบัณฑิตใหม่ของนักศึกษา 
    3. หลักสูตรฯ มีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมการเตรียมความพร้อมก่อน
เข้าศึกษา โดยมีค่าเฉลี่ย 4.06 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
        1) มีการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่พร้อมกับชี้แจงกฎระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ได้อย่าง
เหมาะสม ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.11 
       2) มีกิจกรรมให้ความรู้ก่อนเข้าศึกษา ได้อยา่งเหมาะสม มคี่าเฉลี่ย 3.89 
       3) ความเหมาะสมของวันและเวลาการจัดโครงการ มีค่าเฉลี่ย 3.94 
       4) ความพร้อมของวิทยากรและคณะท างานในการถ่ายทอดความรู้ มีค่าเฉลี่ย 3.89 
       5) ความมั่นใจ ความพร้อม เพิ่มโอกาสความส าเร็จในการเรียนในแต่รายวิชาที่เก่ียวข้อง มีค่าเฉลี่ย 
4.06 
       6) การน าความรู้ทีไ่ด้รับไปใช้ประโยชน์และสามารถน าไปปฏิบัตไิด้จริง มีคา่เฉลี่ย 4.22  
       7) ภาพรวมความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการอบรม มีค่าเฉลี่ย 4.11 
       8) ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากโครงการ มีค่าเฉลี่ย 4.22 
 
(3) มีการประเมินกระบวนการ 
      จากผลการด าเนินการในปีการศึกษา 2563 พบว่า หลักสูตรฯ มีการจัดกิจกรรมตามกระบวนการ
แนะน าวิธีการเรียนและการด ารงชีวิตในมหาวิทยาลัยมีการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาให้ดูแลนักศึกษา
อย่างใกล้ชิดและมีผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมการเตรียมความพร้อมก่อน
เข้าศึกษา แต่ยังขาดกิจกรรมเสริมทักษะวิชาชีพในการเรียนเนื่องจากเกิดเหตุการณ์โรคระบาด COVID-
19 ในช่วงระยะแรกที่เร่ิมระบาด มหาวิทยาลัยยังไม่ได้ประกาศให้หยุดการศึกษาของนักศึกษา หลักสูตร
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จึงตระหนักกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและมีการคาดการณ์ไว้ ซึ่งได้มีการเร่งรีบในการจัดกิจกรรมได้ เพียง
บางโครงการก่อนที่มหาวิทยาลัยจะให้ยกเลิกการจัดกิจกรรมและหยุดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย 
ซึ่งไม่ตรงตามแผนเวลาที่ก าหนด อีกทั้งยังขาดข้อมูลเชิงคุณภาพที่แสดงถึงความต้องการเรียนรู้อ่ืนๆ 
ของนักศึกษาเพื่อที่จะน ามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงหลักสูตรที่ทันสมัยของสาขาวิชา 
 
(4) มีการปรับปรุงกระบวนการจากผลการประเมิน 
       จากการประเมินกระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ดังนัน้จึงมีการปรับปรุง
กระบวนการขั้นตอน ข้อที่ 1 และ 3 เพื่อใช้ในปีการศึกษา 2564 ดังนี้      
      1. หลักสูตรด าเนินการวางแผนการจัดกิจกรรมและวางแผนฉุกเฉินเพื่อด าเนินการและรบัมือการ
เปลี่ยนแปลงให้ได้ผลครบตามแผนที่ก าหนด โดยจัดกิจกรรมแนะน าวธิีการเรียนและการด ารงชวีิตใน
มหาวิทยาลยั และโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาเพื่อเสริมทักษะด้านโลจิสติกส์ ประจ าปีการศึกษา 
2564 ส าหรับนักศึกษาใหม่แรกเข้าเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมด้านวิชาการ ผา่นช่องทางออนไลน ์
     2. แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้ค าแนะน าทางดา้นประสบการณ์ และด้านวิชาการแก่นักศึกษา
และวิชาชีพก่อนเปิดภาคเรียนจนการจบการศึกษา ตลอดจนเปน็บัณฑติใหม่ของนักศึกษา 
     3. ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา โดย
ปรับปรุงข้อค าถามในแบบประเมินใหม่ให้ตรงประเด็นมากข้ึน ดังนี้ 
       (1) มีการให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาได้อย่าง
ละเอียด ถูกต้อง  
       (2) มีการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา อาทิ การปฐมนิเทศนักศึกษา การอบรมให้
ความรู้ก่อนเข้าศึกษา ได้อย่างเหมาะสม 
       (3) มีการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ มีคู่มือการปฐมนิเทศ พร้อมกับชี้แจงกฎระเบียบ ข้อบังคับของ
มหาวิทยาลยัได้อย่างเหมาะสม 
       (4) มีการแนะน าการใชช้ีวติ และปรึกษาชี้แนะในเร่ืองต่างๆ  
       (5) มีการแนะน าแนวเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียน โครงสร้าง รายวชิาเรียน และกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 
       (6) มีการสนบัสนนุให้นักศึกษาใหม่ก่อนเข้าศึกษา ได้รับความรู้ด้านวชิาการและสงัคมเพิ่มข้ึนและ
ยังเพิ่มการสัมภาษณ์ความเข้าใจในบทบาทของหลักสูตรที่เข้าศกึษา และความต้องการเรียนรู้ศาสตร์อ่ืน
ที่ทันสมัย 

 

ผลการประเมินตนเอง  :  ......3....... คะแนน 
 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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การส่งเสริมและ
พัฒนานักศึกษา 
(ตัวบ่งชี้ 3.2) 

 
 

 
ภาพที่ 3.2 แสดงระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาของหลักสูตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ตะวันออก                                    
ปีการศึกษา 2563                        

 

40 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
1) การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี 
 (1) มีระบบ กลไก 
 ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
 ขั้นตอนที่ 2 ประชุมพิจารณาอาจารย์ที่ปรึกษา 
 ขั้นตอนที่ 3 การแต่งตั้งอาจารยท์ี่ปรึกษา 
 ขั้นตอนที่ 4 ติดตามและประเมินผลการให้ค าปรึกษา  
 

 (2) มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ 
            ทางหลักสูตรมีการน าระบบและกลไกที่ได้มีการก าหนดส าหรับกระบวนการควบคุมการดูแล
การให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยมีการปฏิบัติ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
 ขั้นตอนที่ 2 ประชุมพิจารณาอาจารย์ที่ปรึกษา 
 ขั้นตอนที่ 3 การแต่งตั้งอาจารยท์ี่ปรึกษา 
 ขั้นตอนที่ 4 ติดตามและประเมินผลการให้ค าปรึกษา  

อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนการด าเนินงานด้านส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา โดย
ท าการก าหนดแผนการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาโดยการวางแผนการก าหนดตัวอาจารย์ที่ปรึกษา
ให้กับนักศึกษาทุกชั้นปี ท าหน้าที่ดูแลนักศึกษาตลอดการศึกษาในหลักสูตรโดยก าหนดว่าจะมีอาจารยท์ี่
ปรึกษา 1 คน : นักศึกษา 2 กลุ่ม (ไม่เกิน 90 คนต่ออาจารย์ 1 ท่าน) โดยพิจารณาจากความเหมาะสม
ของจ านวนนักศึกษาปัจจุบันของอาจารย์ที่ปรึกษาแต่ละท่านเพื่อให้มีจ านวนที่เหมาะสมตามเกณฑ์ที่
ก าหนดและสามารถให้ค าปรึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ตารางที่ 3.1 อาจารย์ที่ปรึกษาประจ ากลุ่มเรียน 

ปีการศึกษา ช้ันปี รายช่ืออาจารย์ท่ีปรึกษา 

กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 
2563 1 อ.รัฐยา  พรหมหิตาทร  อ.เฉลียว  บุตรวงษ ์  
2562 2 อ.สุภาวด ี สายสนิท ดร.จิรายุ   อัครวิบูลย์กิจ อ.สุภาวด ี  สายสนิท 
2561 3 อ.เกศินี สือนิ อ.เกศินี    สอืน ิ ดร.กัญญารัตน ์  นิ่มตระกูล 
2560 4 อ.เฉลียว  บุตรวงษ ์ อ.กุลบัณฑิต  แสงดี  

 
เพื่อให้อาจารย์ที่ปรึกษามีหน้าที่ให้ค าปรึกษาเรื่องต่างๆ ทั้งเรื่องการวางแผนการเรียน การ

ปรับตัวส าหรับการเรียนในมหาวิทยาลัย ตลอดจนการเรียนในหลักสูตรบริหารธุรกิจ (การจัดการ       
โลจิสติกส์และซัพพลายเชน) แนวทางการจัดชั่วโมงโฮมรูม (Home Room) โดยอาจารย์ที่ปรึกษา
ประจ าชั้นปีโดยก าหนดให้มีการด าเนินการตอนเร่ิมภาคการศึกษาที่ 1 เพื่อให้นักศึกษาสามารถ    

 

1. นักศึกษาส าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลา 4 ปี ตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร (ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 90) 

2. นักศึกษาในชัน้ปทีี่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยสะสมน้อยกว่า 2.00 ไม่เกินร้อยละ 20 
 

(3) มีการประเมินกระบวนการ มีการปรับปรุง/พัฒนา/กระบวนการจากผลการประเมิน 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ตะวันออก                                    
ปีการศึกษา 2563                        

 

41 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
 จากการก าหนดแผนการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาในปีการศึกษา  2563 หลักสูตรได้
ด าเนินการตามแผนที่วางไว้ โดยอาจารย์ที่ปรึกษาในแต่ละชั้นปี ด าเนินการเข้าปฐมนิเทศในคาบเรียน
แรกของภาคการศึกษา 1/2563 เพื่อท าการชี้แจงแนวทางการเรียนและรายวิชาในปีการศึกษานั้น ทาง
อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ท าการประเมินผลการด าเนินการในปีการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าการ
ปฐมนิเทศนักศึกษาในแต่ละชั้นปีเฉพาะภาคการศึกษาที่ 1 ยังมีความไม่เหมาะสมเนื่องจากในแต่ละ
ภาคการศึกษามีรายวิชาที่มีความยากง่ายจ านวนไม่เท่ากันและในบางรายวิชาจ าเป็นต้องมีการเดินทาง
เพื่อเก็บข้อมูลในสถานที่ปฏิบัติงานจริง มีการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานภาคนอกเพื่อจัดท าโครงงาน 
และอาจส่งผลกระทบต่อผลลพัธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาแต่ละคนได ้ดังนั้นทางอาจารย์ประจ าหลักสตูร
จึงท าการประเมินก าหนดแผนการให้ค าปรึกษาโดยอาจารย์ที่ปรึกษาใหม่ในปีการศึกษา 2563 ใหม่ 
โดยก าหนดให้อาจารย์ที่ปรึกษาชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 2 ด าเนินปรับรูปแบบชั่วโมงโฮมรูม (Home 
Room) จากแต่เดิมเฉพาะภาคเรียนที่ 1 เป็นทั้งภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที่ 2 อีกทั้งก าหนดให้มี
กระบวนการให้ค าปรึกษานอกเหนือชั่วโมงโฮมรูม (Home Room) ในช่วงเวลาอ่ืน เช่น หลังการสอบ
กลางภาคและหลังชั่วโมงการเรียนการสอนปกติ  
 

(4) มีการปรับปรุงกระบวนการจากการประเมิน มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 
จากการประเมินกระบวนการและปรับปรุงกระบวนการจากผลการประเมินในปีการศึกษา 

2563 เพื่อน ามาใช้ในปีการศึกษา 2563 ทางสาขาวิชาได้มีการปรับเปลี่ยนระยะเวลาชั่วโมงโฮมรูม 
(Home Room) โดยอาจารย์ที่ปรึกษาจ านวนปีการศึกษาละ 2 คร้ัง  คือ สัปดาห์แรกของการเปิดเทอม
และภายหลังสอบกลางภาค โดยด าเนินการทั้งเทอมการศึกษาที่  1 และ 2 ในทุกๆ ชั้นปี พร้อมทั้ง
ก าหนดวิธีการเข้าพบที่ปรึกษาหลังชั่วโมงการเรียนการสอนปกติ พร้อมทั้งชี้แจงวัน - เวลาการเข้าพบ
โดยอาจารย์ที่ปรึกษาแต่ละท่านก าหนดวันเวลาที่ไม่มีภาระการสอนให้เป็นวันที่นักศึกษาจะสามารถเข้า
พบเพื่อขอเข้าปรึกษาได้ โดยมีการนัดหมายล่วงหน้าและนักศึกษาสามารถเข้าพบได้ประมาณ 2 ชั่วโมง
ต่อสัปดาห์และมอบหมายให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านด าเนินการ ดังนี้ 

1. จัดการปฐมนิเทศให้กับนักศึกษาใหม่เพื่อน าเสนอตารางสอนของที่ปรึกษาให้กับนักศึกษาทราบ
และสามารถวางแผนวัน - เวลาที่นักศึกษาสามารถขอเข้าพบได้ โดยมีการปรับเปลี่ยนการให้
ค าปรึกษาจากปีการศึกษา 2562 ในกรณีที่นักศึกษามีปัญหาส าคัญสามารถขอนัดหมาย
นอกเหนือจากเวลาที่ก าหนดได้ รวมทั้งอาจารย์ที่ปรึกษายังใช้ระบบ Social Network เช่น 
เฟซบุ๊คเพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาในการให้ค าปรึกษา 

2. ศึกษาข้อมูลรายละเอียดของนักศึกษาในระบบ Visual Net และพิจารณาผลการศึกษา (GPA) 
ของนักศึกษาทุกคน หากพบว่ามีปัญหาอาจารย์ที่ปรึกษาจะต้องให้ค าปรึกษาเป็นกรณีพิเศษ
โดยเฉพาะนักศึกษาที่มีผลการศึกษาต่ ากว่า 2.00 จะมีการให้ค าปรึกษาเร่ืองการลงทะเบียนอีก
คร้ัง 
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3. ก าหนดให้อาจารย์ที่ปรึกษาต้องให้ข้อมูลส่วนตัวของอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้นักศึกษาสามารถ

ติดต่อได้ด้วย โดยการให้ค าปรึกษา ผ่านช่องทาง Line, Facebook, e-mail, โทรศัพท์มือถือ, 
การพบปะพูดคุยกับนักศึกษาหรือผู้ปกครองส่งผลให้นักศึกษากล้าเข้ามาปรึกษาเพื่อซักถาม
ปัญหามากขึ้น โดยส่วนมากนักศึกษาจะไม่ค่อยกล้าปรึกษาในห้องเรียน ชอบปรึกษาเป็นการ
ส่วนตัว และเมื่อมีหลายช่องทางที่ให้นักศึกษาเข้ามาติดต่อได้จึงท าให้นักศึกษาเข้ามาปรึกษา
มากข้ึน  

4. มีการปรับปรุงกระบวนการให้ค าปรึกษาจากปีการศึกษา 2562 ในกรณีที่ผู้ปกครองของ
นักศึกษาที่มีปัญหาต้องการเข้าพบสามารถนัดหมายและเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาได้ตามเวลาที่
มีการนัดหมายและก าหนดให้อาจารย์ที่ปรึกษาท าการติดต่อไปยังผู้ปกครองของนักศึกษาที่มี
ผลการเรียนที่ไม่ดีเพื่อหาแนวทางการด าเนินการร่วมกัน 

5. ด้านสถานที่ส าหรับติดต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและสถานที่ให้ค าปรึกษาปีการศึกษา 2563 
หลักสูตรได้จัด ห้อง 592 และการเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาโดยทางออนไลน์ (Zoom, Team) 
เป็นต้น ไว้ส าหรับนักศึกษาในการเข้าพบและให้ค าปรึกษาได้สะดวกมากยิ่งขึ้น  

 

(5) ผลจากการปรับปรุงกระบวนการ มีการวัดผลจากการด าเนนิการ มีแนวทางปฏบิัติที่ดี โดยมี
หลักฐานเชิงประจักษ ์
 จากผลการด าเนินการข้างต้นพบว่าผลการศึกษาเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้โดยในปี
การศึกษา 2563 มีนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยสะสมน้อยกว่า 2.00 จ านวนร้อยละ 4.29 ไม่เกิน
ร้อยละ 20 ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และมีแนวโน้มที่นักศึกษาจะได้รับผลการเรียนต่ าว่า 2.00 ลดลง
เมื่อเทียบกับปีการศึกษา 2559-2562 แสดงดังตารางที่ 3.5 
 

ตารางที่ 3.2 แสดงร้อยละนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยสะสมน้อยกว่า 2.00 ตั้งแต่ ปีการศึกษา  
                2560 – 2563 

ร้อยละนักศึกษาช้ันปีมี
คะแนนเฉลีย่สะสมน้อย

กว่า 2.00 

ปีการศึกษา 
2560 

ปีการศึกษา 
2561 

ปีการศึกษา 
2562 

ปีการศึกษา 
2563 

11.39 9.57 10.11 4.29 

 
ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรได้มีการประเมินผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มตี่อ

ระบบการให้ค าปรึกษาวิชาการของอาจารย์ที่ปรึกษาผ่านระบบออนไลน์ของทางหลักสูตร แสดงดัง
ตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้ค าปรึกษาโดยอาจารย์ทีป่รึกษา 

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
การให้ค าปรึกษาโดยอาจารย์ที่

ปรึกษา 

ปีการศึกษา 
2560 

ปีการศึกษา 
2561 

ปีการศึกษา 
2562 

ปีการศึกษา 
2563 

x ̄ x ̄ x ̄ x ̄ 
1.   มีกระบวนการให้ค าแนะน า
และช่วยเหลือนักศึกษาในด้านการ
เรียนอย่างเหมาะสม 

4.29 4.29 4.50 
 

4.01 

2.   ก าหนดเวลาให้นักศึกษาเข้า
พบเพื่อขอค าปรึกษาแนะน าอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.17 4.19 4.33 
 

3.93 

3.   มีความเป็นมิตรรับฟังความ
คิดเห็นและเข้าใจนักศึกษา 

4.34 4.33 4.52 4.16 

4.   สามารถให้ความช่วยเหลือและ
ให้ค าแนะน าตามร้องขอ 

4.19 4.24 4.54 4.07 

5.   ให้ค าแนะน าด้วยข้อมูลที่
ถูกต้องและเป็นประโยชน์ 

4.27 4.29 4.59 4.17 

6.   สถานท่ีให้ค าปรึกษามีความ
เหมาะสม 

4.14 4.15 4.48 4.14 

7.   วิธีการปฏิบัติงานด้านการให้
ค าปรึกษา 

4.27 4.28 4.44 4.05 

8.   มีการแนะน าช้ีแนะในเรื่อง
ต่างๆด้านการใช้ชีวิต 

4.08 4.12 4.40 4.04 

9.   มีการแนะน าแนวเกี่ยวกับการ
ลงทะเบียนเรียน โครงสรา้งรายวิชา
เรียนและกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

4.07 4.11 4.23 3.93 

10.   ภาพรวมความพึงพอใจใน
การให้ค าปรึกษา 

4.27 4.31 4.58 4.2 

 
        จากตารางความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้ค าปรึกษาโดยอาจารย์ที่ปรึกษาพบว่า ผลการ
ประเมินความพึงพอใจในปีการศึกษา 2563 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่า 3.51 ทุกข้อ เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดแล้วพบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมในปีการศึกษา 2563 เท่ากับ 4.2 ลดลงจากปี
การศึกษา 2562  ดังนั้น ในปีการศึกษา 2563 อาจารย์ประจ าหลักสูตรจึงได้ร่วมกัน หาแนวทาง
แก้ปัญหาและมีแนวทางแก้ไขปัญหา ดังนี้ 
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1. ให้อาจารย์ที่ปรึกษาท าการสรุปผลการศึกษาในก ากับดูแลของแต่ละท่านโดยมุ่งความส าคัญ

ไปที่นักศึกษาที่มีผลการศึกษาต่ ากว่า 2.00 เพื่อท าการชี้แจงและวางผลการเรียนร่วมกับที่
ปรึกษาเมื่อเปิดภาคเรียนโดยก าหนดระยะเวลาการให้ค าปรึกษาของที่ปรึกษาแต่ละชั้นปี
อย่างน้อย 3 ครั้ง ได้แก่ 1. ก่อนการลงทะเบียนเรียน 2. ครึ่งเทอมการศึกษาแรก และ 3. 
เทอมการศึกษาหลัง 

2. จัดสถานที่ส าหรับการให้ค าปรึกษาใหม่พร้อมทั้งขออนุมัติโต๊ะส าหรับการประชุมและเก้าอ้ี
เพื่อให้นักศึกษาสามารถเข้ารับค าปรึกษาได้อย่างสะดวกยิ่งขึ้น ณ ห้อง 592 ส าหรับให้
ค าปรึกษาแก่นักศึกษาที่มีความประสงค์ และด้วยระบบออนไลน์ 

3. การแจ้งเตือนวันที่, เวลา และขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนผ่านรูปแบบออนไลน์ เช่น กลุ่ม
ไลน์ (สาขาวิชา), เพจเฟซบุ๊ก (สาขาวิชา) ที่อาจารย์  

2) การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21   
(1) มีระบบ มีกลไก 
            หลักสูตรได้มีการก าหนดให้ผู้สอนทุกรายวิชามีกิจกรรมเสริมทักษะในชั้นเรียนและกิจกรรม
เสริมทักษะนอกชั้นเรียนจัดโดย สาขาวิชา หลักสูตรได้มีการจัดท าแผนการพัฒนานักศึกษาในแต่ละชั้น
ปีตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยมีกระบวนการดังนี้ 
        1.  หลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อแนวทางในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา ในศตวรรษที่ 21 
        2.  วางแผนการด าเนินการจัดกิจกรรม 
        3.  ด าเนินการจัดกิจกรรมตามแผน 
        4.  ประเมินผลการด าเนินงาน 
         5.  ติดตามผลการด าเนินงาน  
 

(2) มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ 
   ปีการศึกษา 2563 หลักสูตรได้ก าหนดประเด็นการส่งเสริมศักยภาพนักศึกษาทักษะ
วิชาชีพในการปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์ เพื่อรองรับการเปิดเสรี ทางการค้าของประเทศในกลุ่ม
อาเซียนและสนับสนุนมาตรฐานและคุณวุฒิวิชาชีพทางสายงานด้านโลจิสติกส์ โดยก าหนดเป้าหมาย
ของการเสริมสร้างความสามารถด้านความรู้และสติปัญญา ดังนี้ 
 1. การก าหนดให้การเรียนการสอนมุ่งเน้นที่การมีส่วนร่วมและการปฏิบัติมากข้ึน 
 2. การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้โดยการใช้กรรมการที่มาจากภาคเอกชนและผู้เชี่ยวชาญที่
มีความรู้ความสามารถในการตัดสินโครงงานนักศึกษา 

โดยมีการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินการ ดังนี้ 
 1. มีการมอบหมายโครงงานที่ต้องมีการบูรณาการด้านการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับรายวิชา

เพื่อค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานประกอบการภายนอกจริงจ านวน 1 โครงงานต่อรายวิชา 
 2. มีการด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับทักษะวิชาชีพด้านโลจิสติกส์ โดยการด าเนินการผ่าน

สาขาวิชาจ านวน 1 โครงการต่อปีการศึกษา 
 ในรายวิชาการความรู้เบื้องต้นด้านการจัดการซัพพลายเชนอาจารย์ประจ าวิชาได้มี

การปรับการจัดการเรียนการสอนในลักษณะที่เน้นการปฏิบัติมากขึ้น โดยมีการมอบหมายงานที่ท า
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ให้นักศึกษาเกิดการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา โดยการให้นักศึกษาได้จับกลุ่มท ากรณีศึกษาใน
แต่หน่วยการเรียนรู้แต่ละบท มีจุดประสงค์เพื่อให้นักศึกษาการฝึกท างานเป็นทีม ฝึกฝนการเป็นผู้น า 
การน าเสนอแนวคิดและแลกเปลี่ยนแนวคิดในชั้นเรียนเพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหาและแนวทางการ
ขจัดข้อโต้แย้งในการค าตอบ 

 ในรายวิชาการจัดการผลิตและปฏิบัติการ ได้มอบหมายงาน Project โดยเป็นงาน
กลุ่ม ซึ่งเป็นการบูรณาการด้านศิลปวัฒนธรรม เป็นการน าความรู้ที่ได้เรียนไปประยุกต์ใช้สามารถ
ปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

 ด้านนวัตกรรมและการสร้างสรรค์ รายวิชาความรู้ เบื้องต้นด้านการจัดการ          
โลจิสติกส์มีการมอบหมายโครงงานให้นักศึกษาท าการศึกษากระบวนการด้านโลจิสติกส์ของบริษัท
กรณีศึกษาที่นักศึกษาได้ท าการเลือกมาเพื่อจัดท าเป็นสื่อการเรียนและน าเสนอในรูปแบบของไฟล์
วิดีโอ เพื่อเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์และการออกแบบนวัตกรรมใหม่ๆ จากแนวคิดของ
นักศึกษา พร้อมทั้งการน าเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์  

 ด้านการสื่อสารและความร่วมมือกัน นักศึกษาจะได้เรียนวิชาการจัดการขนส่ง

สินค้า ที่มีการมอบหมายโครงงานการวางแผนเส้นทางการเดินทางด้วยระบบขนส่งทางรถไฟโดยมี

จุดมุ่งหมายให้นักศึกษาฝึกการเข้าสังคม ความสามัคคีและความร่วมมือกัน จ าลองรูปแบบการ

ด าเนินการโดยอาศัยหลักการท างานจริงเพื่อให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้การท างานร่วมกัน เกิดการ

ฝึกทักษะ ความร่วมมือกันท างานเป็นทีม 

     กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (information, media and technology skills) 

               มีการให้ความรู้และเสริมทักษะการเรียนรู้การใช้สารสนเทศ สื่อ และ  ICT โดยใน

รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในงานโลจิสติกส์ ได้มีการมอบหมายงานให้นักศึกษามีความคิด

สร้างสรรค์ในการท าโครงงานเพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกการประยุกต์ใช้ความรู้ตามศาสตร์ทางด้าน       

โลจิสติกส์และคิดค้นนวัตกรรมที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาให้กับองค์กรธุรกิจภายนอกได้จริง รวมถึง

ส่งเสริมให้น าผลงานที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ไปน าเสนอให้กับองค์กรธุรกิจภายนอกเพื่อต่อ

ยอดการสหกิจศึกษาต่อไป 

(3) มีการประเมินกระบวนการ  
        จากการก าหนดแผนการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรได้
ด าเนินการตามแผนที่วางไว้โดยจากผลการด าเนินการข้างต้นพบว่าอาจารย์ประจ ารายวิชา 1. ความรู้
เบื้องต้นด้านการจัดการโลจิสติกส์ 2. ความรู้เบื้องต้นด้านการจัดการจัดการซัพพลายเชน 3. 
เทคโนโลยีสารสนเทศในงานโลจิสติกส์ 4. การจัดการขนส่ง 5. การจัดการคลังสินค้าและศูนย์กระจาย
สินค้า ได้มีการมอบหมายโครงงานที่ออกแบบขึ้นมาใหม่เพื่อการบูรณาการด้านการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องกับรายวิชานั้นๆ ค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานประกอบการภายนอกจริงจ านวน 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
1 โครงงานต่อรายวิชาตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยในปีการศึกษา 2562 ทางอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ได้ท าการประเมินผลการด าเนินการในปีการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าการบูรณาการการเรียนการสอนกับ
การประยุกต์กับการท างานจริงจ าเป็นต้องมีการบูรณาการรายวิชาต่างๆ เข้าด้วยกัน ดังนั้นในปี
การศึกษา 2563 ทางคณะกรรมการหลักสูตรจึงได้มีการก าหนดกระบวนการที่ได้จากการประเมิน
กระบวนการ ดังนี้ 

1. เพิ่มแผนกิจกรรมการบูรณาการโครงงานจากรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพด้าน      
โลจิสติกส์ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 2  โดยก าหนดให้ต้องมีการท าโครงงานร่วม
ระหว่างวิชาส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 อย่างน้อย 1 คร้ัง/ปกีารศึกษา  

2. เพิ่มแผนกิจกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับทักษะวิชาชีพทางด้านโลจิสติกส์
กับหน่วยงานอ่ืนๆ ภายนอกมหาวิทยาลัยให้เพิ่มมากยิ่งขึ้นโดยก าหนดให้ต้องมีการ
เข้าร่วมอย่างน้อย 1 คร้ัง/ปีการศึกษา 

     (4) มีการปรับปรุงกระบวนการจากการประเมิน  
1.  มีการบูรณาการโครงงานจากรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพด้านโลจิสติกส์ส าหรับ

นักศึกษาชั้นปีที่ 2 โดยปีการศึกษา 2/2563 ทางสาขาวิชาได้มีการบูรณาการรายวิชา 1  การ

จัดการคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า เพื่อให้นักศึกษาได้จัดท าแผนธุรกิจด้านโลจิสติกส์จาก

การบูรณาการเนื้อหารายวิชาและน าเสนอกับผู้เชี่ยวชาญจากภาครัฐและเอกชนภายนอก ได้รับ

ประสบการณ์จากการน าเสนองานในรูปแบบจริง 

         2.  กระบวนการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาปัญหาพิเศษทางด้านโลจิสติกส์ โดย

หลักสูตรได้ก าหนดให้นักศีกษาได้มีการเข้าร่วมโครงการจัดประชุมวิชาการระดับชาติเครือข่ายวิจัย

สถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศเพื่อน าเสนอผลงานทางวิชาการ โดยในปีการศึกษา 2563 พบว่า

นักศึกษาของหลักสูตรมีการเข้าร่วมการประชุมวิชาการ ดังนี้ 

ตารางที่ 3.4  การเข้าร่วมโครงการจัดประชุมวิชาการระดับชาติเครือข่ายวิจัยสถาบันอุดมศึกษาทั่ว   

                 ประเทศ 
ที ่ ชื่องาน สถานที่ วันที ่ จ านวนผลงาน 
1 ก า ร ป ร ะ ชุ ม วิ ช า ก า ร ร ะ ดั บ ช า ติ

มหาวิทยาลัยนอร์ท  กรุงเทพ ประจ าปี 
2 5 6 4 “ วิ ถี ชี วิ ต ใ ห ม่ใ น สั ง ค ม
เปลี่ยนแปลง (New Way of Life in a 
Changing Society) ครั้งท่ี 3 

มหาวิทยาลัยนอร์ท  
กรุงเทพ 

 26 มีนาคม 
2564 

8 

2 การประชุมวิชาการด้านโลจิสติกส์
และซัพพลายเชนระดับชาติ ครั้งท่ี 4 
( The 4nd Conference of Logistic 
and Supply Chain 2021) 

วิ ทยาลั ย โลจิ สติ กส์
แ ล ะ ซั พ พ ล า ย เ ช น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ส ว น สุ นั น ท า  ศู น ย์

7 พฤษภาคม 
2564   

10 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
ก า ร ศึ ก ษ า จั ง ห วั ด
นครปฐม  

3 การประชุมวิชาการราชมงคลด้าน
เทคโนโลยีการผลิตและการจัดการ 

มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์  

26 - 28 
พฤษภาคม 
2564 

 

4 

 

ตารางที่ 3.5 จ านวนนักศึกษาที่เข้าร่วมการน าเสนอผลงานวิชาการระดับชาติ (ปีการศึกษา 2560 –  

                 2563) 

 

        

ปีการศึกษา ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

จ านวนนักศึกษา

ผู้เข้าร่วมน าเสนอ

ผลงาน (คน) 

15 62 89 22 

 

ผลการประเมินตนเอง  :  ......3....... คะแนน 
 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
 

รายการหลักฐานหมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 

รหัสหลักฐาน รายการ 

LGT-3-3.2-1 ระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาของหลักสูตร 

LGT-3-3.2-2 ค าสั่งอาจารย์ที่ปรึกษา 
LGT-04-3.2-001-005 ใบประกาศการเข้าร่วมประชุมวิชาการ 
LGT-3-3.2-4-01-02 รายงานรายวิชาการจัดการผลติและปฏบิัติการ + VDO 

LGT-3.3.2-5 อาจารย์ที่ปรึกษาเข้าพบนักศึกษา 
LGT-3-3.2-6 การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 
LGT-3-3.2-7 การเชิญกรรมการที่มาจากภาคเอกชนมาเป้นกรรมการตัดสิน 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
ผลที่เกิดกบันักศึกษา 
(ตัวบ่งชี้ 3.3) 

1) อัตราการคงอยู่ (ควรมีข้อมูลอย่างน้อย 3 ปี เพื่อแสดงแนวโน้มการคงอยู่ของนักศึกษาในหลักสูตร) 
ตารางแสดงอัตราการคงอยู ่ 

ปี
การศึกษา 

จ านวน
รับเข้า 

(1) 

จ านวนส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร (2) จ านวนที่ลาออก
และคัดชื่อออก
สะสมจนถึงส้ินปี
การศึกษา 2563 

(3) 

*อัตรา
การคง

อยู ่

**อัตรา
การส าเร็จ
การศึกษา 

 
2562 

 
2563 

 
2564 

 
2565 

 
2566 

2559 181 125     61  69.06 

2560 140  94    38  67.14 
2561 120   -   30 75  
2562 99    -  17 82.83  
2563 96     - 26 72.92  

ที่มา: http://regis.rmutto.ac.th 
 
หมายเหตุ  *อัตราการคงอยู่ = (1)-(3)/(1) x 100 
              **อัตราการส าเรจ็การศึกษา = (2)/(1) x 100 
 
เหตุผลของอัตราการคงอยู่ 
- นักศึกษาสอบผา่นตามเกณฑท์ี่หลักสูตรก าหนด 
 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่ออัตราการคงอยู่ของนักศึกษาเรียงล าดับตามความส าคัญ ดังนี้ 
 1) การถอนชื่อ เป็นผลมาจากการที่นักศึกษาไม่มาเรียนจริงถึงแม้จะมีช าระค่าลงทะเบียนและ
รายงานตัวแล้ว ท าให้เมื่อผ่านไป 1 ปีการศึกษาหลักสูตรจึงต้องมีการคัดชื่อออก  
 2) การลาออก ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากปัญหาส่วนตัว เช่น ครอบครัวต้องการให้ย้ายกลับไป
เรียนที่บ้าน หรือการลาออกเพื่อลงทะเบียนเรียนใหม่เนื่องจากผลการเรียนในปีที่ 1 ไม่ด ี
           3) ผลการเรียนไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐานเมื่อจบภาคการศึกษา 
           4) นักศึกษาไม่จา่ยค่าเทอมตามก าหนดเวลาส่งผลให้ถูกถอดชื่อออกจากระบบ 
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2) การส าเร็จการศึกษา    
ตารางแสดงจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษา  

ปี
การศึกษา 

จ านวน
รับเข้า 

(1) 

จ านวนส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร (2) จ านวนที่ลาออก
และคัดชื่อออก
สะสมจนถึงส้ินปี
การศึกษา 2563 

(3) 

*อัตรา
การคง

อยู ่

**อัตรา
การส าเร็จ
การศึกษา 

 
2562 

 
2563 

 
2564 

 
2565 

 
2566 

2559 181 125     61  69.06 

2560 140  94    38  67.14 
2561 120   -   30 75  
2562 99    -  17 82.83  
2563 96     - 26 72.92  

 
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการส าเร็จการศึกษา :  
 1) การถอนชื่อ เป็นผลมาจากการที่นักศึกษาไม่จ่ายคา่เทอมตามก าหนดเวลา 
 2) การลาออก ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากปัญหาส่วนตัว เช่น ครอบครัวต้องการให้ย้ายกลับไป
เรียนที่บ้าน ท างานพิเศษไม่มีเวลามาเข้าเรียน หรือการลาออกเพื่อลงทะเบียนเรียนใหม่ 
           3) ผลการเรียนไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐาน 
 

3) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร และกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา  
3.1) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร 

        ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรได้ให้นักศึกษาท าการประเมินความพึงพอใจเก่ียวกับการบริหาร
หลักสูตรโดยใช้แบบสอบถามออนไลน ์โดยมีหัวข้อแต่ละด้าน ได้แก่ การรับนักศึกษา การเตรียมความ
พร้อมก่อนเข้าศึกษา การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา และการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา 
สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการรับนักศึกษา 
ตารางแสดงข้อมูลความพงึพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการรบันักศึกษา    

หัวข้อที่ประเมิน 2559 2560 
 

2561 
 

2562 

 

2563 

1) มีการก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือก อย่าง
โปร่งใส และชัดเจน 

4.11 4.23 4.3 4.33 4.08 

2) มีเครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือกที่ทันสมัย รวดเร็ว 3.62 3.80 4.34 4.37 3.82 
3) มีการคัดเลือกนักศึกษาอย่างเปน็ระบบ และ
เหมาะสม                      

3.95 3.97 4.22 4.23 3.84 

4) มีการสนับสนุนให้นักศึกษาใหมก่่อนเข้าศึกษา ได้รบั
ความรู้ด้านวิชาการและสังคมเพิ่มขึ้น 

4.07 4.08 4.32 4.34 4.04 
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5) มีการรับรายงานตัวนักศึกษาเปน็ไปตามขั้นตอน 
อย่างเป็นระบบ  

4.01 4.03 4.26 4.26 3.98 

6) มีการก าหนดเกณฑ์ และแนวปฏิบัติการรับนักศึกษา
ได้อย่างเหมาะสม 

3.97 3.98 4.38 4.38 4.06 

7) มีกระบวนการด าเนินการสอบคัดเลือกได้อย่าง
เคร่งครดั 

3.96 3.98 4.56 4.61 4.12 

8) มีการประชาสมัพันธ์ให้นักศึกษาที่ผ่านการคดัเลือก
มารายงานตัว ได้ทันเวลาตามวันเวลาที่ก าหนด 

3.91 3.97 4.44 4.46 3.96 

ค่าเฉลี่ย 3.95 4.01 4.35 4.37 4 
ที่มา : แบบสอบถามออนไลน์ Google form  
 
          
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
ตารางแสดงข้อมูลความพงึพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

หัวข้อที่ประเมิน 2559 2560 
 

2561 
 

2562 

 

2563 

1) มีการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่พร้อมกับช้ีแจง
กฎระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ได้อย่าง
เหมาะสม ชัดเจน 

3.95 4.03 4.34 4.36 4 

2) มีกิจกรรมให้ความรู้ก่อนเข้าศึกษา ได้อย่าง
เหมาะสม 

4.09 4.15 4.46 4.51 3.84 

3) ความเหมาะสมของวันและเวลาการจัดโครงการ 3.86 3.88 4.49 4.49 3.84 
4) ความพร้อมของวิทยากรและคณะท างานในการ
ถ่ายทอดความรู ้

4.01 4.08 4.34 4.37 3.79 

5) ความมั่นใจ ความพร้อม เพิ่มโอกาสความส าเร็จใน
การเรยีนในแต่รายวิชาที่เกีย่วข้อง 

3.95 3.97 4.39 4.41 3.95 

6) การน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์และสามารถ
น าไปปฏิบตัิได้จริง 

3.98 4.08 4.44 4.45 4.11 

7) ภาพรวมความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 3.96 3.98 4.44 4.44 4 
8) ประโยชน์ท่ีไดร้ับจากโครงการ 4.05 4.11 4.39 4.42 4.11 

ค่าเฉลี่ย 3.98 4.04 4.41 4.43 4 
ที่มา : แบบสอบถามออนไลน์ Google form  
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ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร  
ตารางแสดงข้อมูลความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตร  

  

หัวข้อที่ประเมิน 2559 2560 2561 
 

2562 
 

2563 

1. การจัดการศึกษาสอดคล้องกับปรัชญาและ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

4.15 4.16 4.07 4.22 4.05 

2. มีการจัดแผนการศึกษาตลอดหลักสูตรอย่างชัดเจน 4.08 4.10 4.18 4.33 4.32 
3. มีปฏิทินการศึกษาและโปรแกรมการศึกษาแตล่ะ
ภาคการศึกษาอยา่งชัดเจน 

3.95 4.02 4.21 4.35 4.05 

4. หลักสูตรมีความทันสมยัสอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดแรงงาน 

4.12 4.14 4.05 4.21 4 

5. วิชาเรียนมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความ
ต้องการของนักศึกษา 

4.07 4.02 4.31 4.20 4.16 

ค่าเฉลี่ย 4.07 4.09 4.16 4.26 4.12 
ที่มา : แบบสอบถามออนไลน์ Google form  
 
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
          ขั้นตอนที่ 1 นักศึกษาแจ้งข้อร้องเรียนผ่านระบบทีป่รึกษา/หัวหน้าสาขา กล่องรับความคิดเห็น 
Vision Net หรือบันทึกข้อความ 
          ขั้นตอนที่ 2 ส่งเร่ืองให้อาจารย์ประจ าสูตรพิจารณา  
          ขั้นตอนที่ 3 ส่งเร่ืองไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง (หลักสตูร/ฝ่ายวชิาการ/ฝ่ายกิจการนักศึกษา) 
          ขั้นตอนที่ 4 ตั้งคณะกรรมการพิจารณาข้อร้องเรียน 

          ขั้นตอนที่ 5 พิจารณาข้อร้องเรียน 

          ขั้นตอนที่ 6 แจ้งผลการจัดการข้อร้องเรียน 
          ขั้นตอนที่ 7 ประเมินผลการจัดการข้อร้องเรียน 
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ภาพที่ 3.3 แสดงระบบและกลไกของกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษาของหลักสูตร 
 
(1) ระบบและกลไก 
ระบบและกลไกของหลักสูตรในการด าเนินจัดการหากนักศึกษามีข้อร้องเรียน  
 (1) นักศึกษาท าบนัทึกข้อความร้องเรียนผ่านทีป่รึกษาเพื่อเสนอต่อหัวหน้าสาขาวิชาพิจารณา
น าเข้าทีป่ระชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อหารือถึงปัญหาและหาแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
นอกจากนี้หลักสูตรได้จดัให้มีช่องทางในการรับฟงัความคิดเห็นผ่านของนักศึกษาทางระบบ Vision 
Net และ กล่องรับความคิดเห็น  
 (2) ด าเนินการรายงานผล ไปยังคณะ   

 2.1 กรณีด้านการเรียนการสอน ประเมินผล และรายงานต่อรองคณบดีฝา่ยวิชาการฯ  
 2.2 กรณีด้านกิจกรรมนักศึกษา รายงานต่อรองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา  
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(2) การน าไปสู่การปฏิบัติ 
     1. หลักสูตรฯ ประชุมวางแผนการรับข้อร้องเรียน โดยจัดหาช่องทางให้นักศึกษาสามารถเสนอข้อ 
ร้องเรียนต่างๆ ได้แก่ 
        1.1 อาจารย์ที่ปรึกษานัดหมายนักศึกษาเพื่อประชุมสอบถามข้อมูลความต้องการร้องเรียนต่างๆ 
        1.2 หลักสูตรให้นักศึกษาสามารถร้องเรียนผ่านแอพพลิ เคชั่น Line และ Facebook 
Messenger โดยเป็นข้อความลับส่วนตัวระหว่างอาจารย์ในหลักสูตรกับนักศึกษา 
    2. พิจารณาวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากการร้องเรียน โดยได้ข้อมูลการร้องเรียน ดังนี้ 
       2.1 นักศึกษาต้องการฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่ตรงสายโลจิสติกส์เท่านั้น 
       2.2 นักศึกษาต้องการเข้ามาเรียนที่มหาวิทยาลัย  
       2.3. นักศึกษาขาดแคลนอุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับการเรียนออนไลน์ 
    3. ด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน โดยในข้อร้องเรียนที่หลักสูตรสามารถด าเนินการจัดการและ
พิจารณาส่งเร่ืองร้องเรียนให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องด าเนินการ ดังนี้ 

ข้อร้องเรียน วิธีการจัดการ 
1. นักศึกษาต้องการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพที่ตรงสายโลจิสติกส์เท่านั้น 

อาจารย์ที่ปรึกษาเข้าหารือร่วมกับสถานประกอบการนั้นเพื่อ
พิจารณางานในสถานประกอบการให้มีความสัมพันธ์กับ
สาขาวิชาที่เรียน 

2 นั กศึ กษาต้ อ งก า รเ ข้ า ม า เ รี ยนที่
มหาวิทยาลัย  

อาจารย์ผู้สอนช้ีแจงท าความเข้าใจกับนักศึกษาเพื่อรับทราบ
ประกาศมหาวิทยาลัยฯ เรื่อง มาตรการป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID - 19) ที่
ส่งผลให้ไม่สามารถเข้ามาเรียนยังมหาวิทยาลัยได้ 

3.  นักศึกษาขาดแคลนอุปกรณ์ที่ ใ ช้
ส าหรับการเรียนออนไลน์ 

ด าเนินการแจ้งผู้รับผิดชอบคณะบริหารฯ ให้รับทราบเพื่อ
ร่วมกันด าเนินการปรับปรุงตามข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

 
    4. แจ้งผลการด าเนินการให้นักศึกษารับทราบ การก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามขอ้
ร้องเรียนต่างๆ 
 
(3) การประเมินกระบวนการ 
     จากการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน พบว่า หลักสูตรมีการประชุมสอบถามประเด็นที่นักศึกษา
ต้องการร้องเรียนเพื่อให้มีการปรับปรุงให้ดีขึ้น มีการพิจารณาความส าคัญของประเด็นการร้ องเรียน 
และมีการด าเนินการร่วมกับผู้รับผิดชอบในส่วนงานที่มีการร้องเรียน และหน่วยงานภายนอกเพื่อ
บริการอ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษา  
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ผลการประเมินตนเอง  :  ......3....... คะแนน 
 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
 
 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
2.1 คุณภาพ
บัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาต ิ

 

หมายเหตุ จ านวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผู้ใช้บณัฑิตจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจ านวน
บัณฑิตทีส่ าเร็จการศึกษา 
 

 

ผลการประเมินตนเอง  :  ......4.11....... คะแนน 
 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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2.2 ร้อยละของ
บัณฑิตปริญญา
ตรีที่ไดง้านท า
หรือประกอบ
อาชีพอิสระ 
ภายใน 1 ปี 
 

ข้อมูลพ้ืนฐาน หน่วยวัด จ านวน ร้อยละ 

1. จ านวนบัณฑิตทั้งหมด คน 125 100 

2. จ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจ คน 93 74.4 

3. จ านวนบัณฑิตทีไ่ด้งานท าหลังส าเร็จการศึกษา (ไม่นับ 
รวมผู้ประกอบอาชีพอิสระ) 
- ตรงสาขาท่ีเรยีน 
- เชื่อมโยงกับสาขาท่ีเรยีน 
- ไม่ตรงกับสาขาวิชาที่เรียนแต่ใช้ความรู้ที่เรียนมา 
- ไม่ตรงสาขาท่ีเรยีน 

คน 58 
 

28 
6 
10 
14 

46.4 
 

22.4 
4.8 
8 

11.2 
4. จ านวนบัณฑิตที่ประกอบอาชีพอิสระ คน - - 

5. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา คน 14 11.2 

6. จ านวนบัณฑิตที่ศึกษาต่อ คน - - 
7. จ านวนบัณฑิตที่อุปสมบท คน - - 

8. จ านวนบัณฑิตที่เกณฑ์ทหาร คน - - 

9. จ านวนบัณฑิตที่มีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ าอยู่
แล้ว 

คน - - 

ร้อยละของบณัฑิตทีไ่ด้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ปี 
           (3+4) 
  2 - (5+6+7+8+9)  

ร้อยละ 73.42 
(58)/(79) x 100 

เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือนโดยเฉลี่ยของผู้ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ 

บาท 13,301-21,800 

หมายเหตุ จ านวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของ
จ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา   
 

การวิเคราะห์ผลที่ได้ 
วิเคราะห์ผลการเปลี่ยนแปลงหรือแนวโน้มของการได้งานท า โดยใช้ข้อมูลภาวะ

ตลาดแรงงาน ภาวะเศรษฐกิจ และการเปรียบเทียบกับข้อมูลที่ผ่านมาและสถาบันอ่ืนที่เปิดสอน
สาขา/สาขาวิชาเดียวกันเพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 

 
 

 
 

ผลการประเมินตนเอง  :  ......(73.42*5/100) = 3.36....... คะแนน 
 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

x 100 
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รายการหลักฐานหมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 

รหัสหลักฐาน รายการ 

LGT-04-3.1-001 
แผนภาพแสดงกระบวนการตามระบบและกลไกการรับนศ.และการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
ศึกษาของหลักสูตร 

LGT-04-3.1-002 เล่มหลักสูตร (มคอ.2)  

LGT-04-3.1-003 
รายงานการประชุมหลักสูตรเรื่องการรับนศ.และการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาประจ าปี
ของหลักสูตร 

LGT-04-3.1-004 แผนการด าเนินงานการรับนศ.ในหลักสูตร ปี 2563 
LGT-04-3.1-005 กิจกรรมแนะน าวิธีการเรียนและการด ารงชีวิตในมหาวิทยาลัย ส าหรับนศ.ชั้นปีที่ 1 
LGT-04-3.1-006 แบบประเมินความพึงพอใจการรับนักศึกษาและการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
LGT-04-3.2-001 ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาปี 2563 
LGT-04-3.2-002 หนังสือตอบรับและใบประกาศนียบัตรการเข้าร่วมงานประชุมวชิาการระดบัชาติ 
LGT-04-3.2-003 ใบประกาศนยีบัตรผลงานนักศึกษาที่ได้รับรางวัลงานประชุมวิชาการระดับชาติ 

LGT-04-3.2-004 
แบบประเมินความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรและการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่
ปรึกษา  

LGT-04-3.3-001 จ านวนสถิตินักศึกษาในแต่ละชัน้ปี 2560-2564 
LGT-04-3.3-002 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาปี 2559-2560 
LGT-04-3.3-003 รายงานการประชุมอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรเรื่องการคงอยู่และการส าเร็จการศึกษา 
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หมวดที่ 4 ข้อมูลสรุปรายงาน 
1. สรุปข้อมูลรายวิชาที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา 
ระดับชั้นปีที่ 1 (จ านวน 14 รายวิชา) 

รหัส ช่ือวิชา ภาค/ปี
การศึกษา 

ร้อยละการกระจายของเกรด จ านวนนักศึกษา 
A B+ B C+ C D+ D F W ลง 

ทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

0010001-1  
Life and Social 
Quality 
Development 

1/2563 23 
(26.74) 

11 
(12.79) 

15 
(17.44) 

12 
(13.95) 

11 
(12.79) 

8 
(9.30) 

2 
(2.36) 

4 
(4.65) 

0 
      

86 82 

0031001-1  
Thai for 
Communication 
 

1/2563 21 
(23.86) 

23 
(26.74) 

17 
(19.32) 

10 
(11.36) 

8 
(9.09) 

0 1 
(1.14) 

8 
(9.09) 

0 88 80 

0032001-1 
English for 
Study Skills 

1/2563 16 
(17.78) 

10 
(11.11) 

20 
(22.22) 

21 
(23.33) 

14 
(15.56) 

6 
(6.67) 

1 
(1.11) 

2 
(2.22) 

0 90 88 

0041001-1 
Mathematics 
and Computer 
in Daily Life 

1/2563 21 
(23.86) 

9 
(10.23) 

21 
(23.86) 

12 
(13.64) 

5 
(5.68) 

8 
(9.09) 

8 
(9.09) 

4 
(4.55) 

0 88 84 

0401101-3 
Principles of 
Management 

1/2563 10 
(11.63) 

25 
(29.07) 

34 
(39.53) 

11 
(12.79) 

4 
(4.65) 

0 0 2 
(2.27) 

0 86 84 

0404101-3 
Introduction to 
Logistics 
Management 

1/2563 6 
(6.52) 

3 
(3.26) 

7 
(7.60) 

20 
(21.79) 

14 
(15.22) 

16 
(17.39) 

13 
(14.13) 

13 
(14.13) 

0 92 79 

0404103-1 
Information and 
Communication 
Technology in 
Logistics 

1/2563 5 
(5.75) 

18 
(20.69) 

19 
(21.83) 

17 
(19.54) 

12 
(13.73) 

6 
(6.90) 

3 
(3.45) 

7 
(8.05) 

0 87 80 

0020003-1 
General 
Psychology 

2/2563 16 
(20.25) 

23 
(29.11) 

25 
(31.65) 

6 
(7.59) 

4 
(5.06) 

0 0 5 
(6.32) 

0 79 74 
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รหัส ช่ือวิชา ภาค/ปี
การศึกษา 

ร้อยละการกระจายของเกรด จ านวนนักศึกษา 
A B+ B C+ C D+ D F W ลง 

ทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

 
0032003-1 
English Reading 
 

2/2563 7 
(8.86) 

12 
(15.19) 

22 
(27.85) 

11 
(13.92) 

17 
(21.52) 

5 
(6.33) 

0 5 
(6.33) 

0 79 74 

0042001-1 
Science 
Technology and 
Environment for 
Life 

2/2563 13 
(16.46) 

17 
(21.52) 

28 
(35.44) 

12 
(15.19) 

2 
(2.53) 

0 0 7 
(8.86) 

0 79 72 

0401103-1 
Business Ethics 
 

2/2563 2 
(2.50) 

1 
(1.25) 

7 
(8.75) 

33 
(41.25) 

12 
(15) 

8 
(10) 

5 
(6.25) 

12 
(15) 

0 80 68 

0401104-3 
Introduction to 
International 
Business 

2/2563 7 
(8.86) 

32 
(40.51) 

31 
(39.24) 

4 
(5.06) 

0 0 0 5 
(6.33) 

0 79 74 

0404102-2 
Introduction to 
Supply Chain 
Management 

2/2563 5 
(6.17) 

5 
(6.17) 

11 
(13.58) 

17 
(20.99) 

15 
(18.52) 

11 
(13.58) 

6 
(7.41) 

11 
(13.58) 

0 81 70 

0404104-2 
Transportation 
Management 

2/2563 2 
(2.47) 

17 
(20.99) 

24 
(29.63) 

8 
(9.88) 

8 
(9.88) 

8 
(9.88) 

2 
(2.47) 

12 
(14.81) 

0 81 69 
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ระดับชั้นปีที่ 2 (จ านวน 14 รายวิชา)      
รหัส ช่ือวิชา ภาค/ปี

การศึกษา 
ร้อยละการกระจายของเกรด จ านวน

นักศึกษา 
A B+ B C+ C D+ D F W ลง 

ทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

0032002-201  
English in 
Daily Life 

1/2563 7 
(8.05) 

14 
(16.09) 

17 
(19.54) 

23 
(26.44) 

24 
(27.59) 

0 1 
(1.15) 

0 0 87 86 

0403101-202 
Introduction 
to 
Accounting 

1/2563 9 
(10.47) 

15 
(17.44) 

11 
(12.79) 

25 
(29.07) 

15 
(17.44) 

9 
(10.47) 

1 
(1.16) 

1 
(1.16) 

0 86 85 

0404201-202 
Inventory 
Management 

1/2563 
 

28 
(32.55) 

12 
(13.95) 

17 
(19.77) 

12 
(13.95) 

5 
(5.81) 

6 
(6.98) 

5 
(5.81) 

1 
(1.16) 

0 86 85 

0404202-201 
Production 
and 
Operation 
Management 

1/2563 
 

10 
(11.23) 

28 
(31.46) 

25 
(28.09) 

16 
(17.98) 

8 
(8.99) 

1 
(1.12) 

0 1 
(1.12) 

0 89 88 

0404207-202 
International 
Trade and 
Policy 

1/2563 1 
(1.12) 

4 
(4.49) 

10 
(11.24) 

21 
(23.60) 

28 
(31.46) 

10 
(11.24) 

9 
(10.11) 

5 
(5.62) 

1 
(1.12) 

89 83 

0409105-201 
Principles of 
Economics 

1/2563 24 
(27.90) 

14 
(16.28) 

15 
(17.44) 

11 
(12.79) 

9 
(10.47) 

12 
(13.95) 

0 
 

1 
(1.16) 

0 
 

86 
 

85 

0405103-202 
Business 
Information 
System 

1/2563 30 
(34.88) 

19 
(22.09) 

13 
(15.12) 

16 
(18.64) 

7 
(8.14) 

0 0 1 
(1.16) 

0 86 85 

0032005-201 
English 
Writing in 
Daily Life 

2/2563 14 
(16.67) 

17 
(20.24) 

15 
(17.86) 

18 
(21.43) 

14 
(16.67) 

6 
(7.14) 

0 0 0 84 84 
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รหัส ช่ือวิชา ภาค/ปี
การศึกษา 

ร้อยละการกระจายของเกรด จ านวน
นักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F W ลง 
ทะเบียน 

สอบ
ผ่าน 

0401102-201 
Business 
Law 
 

2/2563 16 
(19.05) 

23 
(27.38) 

24 
(28.57) 

14 
(16.67) 

5 
(5.95) 

0 1 
(1.19) 

1 
(1.19) 

0 84 84 

0401105-201 
Business 
Statistics 
 

2/2563 5 
(5.95) 

17 
(20.23) 

21 
(25) 

20 
(23.80) 

14 
(16.67) 

4 
(4.76) 

3 
(3.57) 

0 0 84 84 

0402101-202 
Principles of 
Marketing 

2/2563 28 
(34.15) 

54 
(65.85) 

0 0 0 0 0 0 0 82 82 

0404203-202 
Principles 
and 
Methods for 
Import-
Export 

2/2563 0 2 
(2.15) 

1 
(1.08) 

7 
(7.53) 

16 
(17.20) 

23 
(24.73) 

35 
(41.67) 

9 
(9.68) 

0 93 84 

0404204-201 
Warehouse 
and 
Distribution 
Center 
Management 

2/2563 
 

13 
(15.85) 

24 
(29.26) 

30 
(36.59) 

13 
(15.82) 

2 
(2.44) 

0 0 0 0 82 82 

0404205-202 
Distribution 
Network 
Management 

2/2563 
 

40 
(46.51) 

26 
(30.23) 

14 
(16.28) 

5 
(5.81) 

1 
(1.16) 

0 0 0 0 86 86 
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ระดับชั้นปีที่ 3 (จ านวน 11 รายวิชา)    
รหัส ชื่อวิชา ภาค/ 

ปี
การศึกษา 

ร้อยละการกระจายของเกรด จ านวนนกัศึกษา 
A B+ B C+ C D+ D F W S U ลง 

ทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

0401311-
201 English 
for Business 
Communica
tion 

1/2563 0 1 
(1.09) 

12 
(13.19) 

13 
(14.29) 

39 
(42.85) 

19 
(20.87) 

6 
(6.59) 

1 
(1.10) 

0 0 0 91 90 

 0403103-
201  
Business 
Finance 

1/2563 16 
(17.58) 

19 
(20.87) 

14 
(15.38) 

23 
(25.27) 

9 
(9.89) 

3 
(3.30) 

5 
(5.49) 

2 
(2.20) 

2 
(2.20) 

0 0 91 89 

0404208-
201  
Purchasing 
and 
Procuremen
t in Supply 
Chain 

1/2563 
 

4 
(12.50) 

6 
(18.75) 

5 
(15.63) 

12 
(37.50) 

4 
(12.50) 

0 0 1 
(1.13) 

0 0 0 32 31 

0404301-
201  
Preparation 
for Work 
Integrated 
Learning 

1/2563 
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 87 
(94.56) 

5 
(5.43

) 

92 87 

0404302-
201  
Research 
Methodolog
y for 
Logistics 
and Supply 
Chain 

1/2563 4 

(4.44) 
35 

(38.88) 
19 

(21.11) 
17 

(18.88) 
12 

(13.33) 
2 

(2.22) 
0 1 

(1.11) 
0 0 0 90 89 

0404306-
202  
Forwarder 
Business 
and Custom 
Formality 

1/2563 0 2 
(6.25) 

10 
(31.25) 

 

12 
(37.50) 

6 
(18.75) 

1 
(3.13) 

0 1 
(3.13) 

0 0 0 32 31 

0404307-
201  Cross-

1/2563 11 
(34.38) 

8 
(25) 

9 
(28.13) 

3 
(9.38) 

0 0 0 1 
(3.13) 

0 0 0 32 31 
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รหัส ชื่อวิชา ภาค/ 
ปี

การศึกษา 

ร้อยละการกระจายของเกรด จ านวนนกัศึกษา 
A B+ B C+ C D+ D F W S U ลง 

ทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

Border 
Trade 
Managemen
t 
0404304-
201  
Information 
Technology 
and 
Computer 
Model for 
Logistics 

1/2563 0 0 10 
(16.95) 

28 
(47.46) 

14 
(23.73) 

5 
(8.47) 

2 
(3.39) 

0 0 0 0 59 59 

 0404305-
201  Green 
Logistics 
and Supply 
Chain 

1/2563 0 3 
(5.08) 

6 
(10.17) 

22 
(37.29) 

22 
(37.29) 

4 
(6.78) 

2 
(3.39) 

0 0 0 0 59 59 

0404206 
 Operations 
Research 

 

1/2563 0 2 
(3.33) 

9 
(15.00) 

10 
(16.67) 

10 
(16.67) 

9 
(15.00) 

20 
(33.33) 

0 0 0 0 60 60 

0404303-1 
Co-
operative 
Education 1 

2/2563 0 0 0 0 0 0 0 0 0 89 
(100) 

0 89 89 
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ระดับชั้นปีที่ 4 (จ านวน 9 รายวิชา)    
รหัส ชื่อวิชา ภาค/ปี

การศึกษา 
ร้อยละการกระจายของเกรด จ านวนนกัศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F W S U ลง 
ทะเบียน 

สอบ 
ผ่าน 

0020001-1 
Personality 
Development 

1/2563 42 
(43.30) 

37 
(38.14) 

16 
(16.49) 

2 
(2.06) 

0 0 0 0 0 0 0 97 97 

0401310-1 
Taxation 

1/2563 30 
(29.70) 

32 
(31.68) 

18 
(17.82) 

18 
(17.82) 

13 
(12.87) 

0 0 0 0 0 0 101 101 

0404403-1 
Strategic Supply 
Chain Management 

1/2563 25 
(24.75) 

12 
(11.88) 

34 
(33.66) 

23 
(22.77) 

8 
(7.92) 

0 0 0 0 0 0 101 101 

0404404-1 
Performance 
Measurement in 
Supply Chain 

1/2563 0 5 
(7.94) 

33 
(52.38) 

22 
(34.92) 

2 
(3.17) 

1 
(1.59) 

0 0 0 0 0 63 63 

0404405-1 Asean 
Studies 

1/2563 20 
(58.82) 

8 
(23.53) 

6 
(17.65) 

0 0 0 0 0 0 0 0 34 34 

0404406-1 Retail 
Business 
Management 

1/2563 20 
(36.79) 

21 
(34.43) 

11 
(18.03) 

7 
(11.48) 

2 
(3.28) 

0 0 0 0 0 0 61 61 

0404407-1 
International Laws 
and Business 
Insurance 

1/2563 19 
(55.88) 

12 
(35.29) 

3 
(8.82) 

0 0 0 0 0 0 0 0 34 34 

0404401-1 Co-
operative 
Education 2 

2/2563 0 0 0 0 0 0 0 0 0 94 
(100) 

0 94 94 

0404402-1 Special 
Problems in 
Logistics and 
Supply Chain 
Management 

2/2563 38 
(41.30) 

24 
(25.53) 

14 
(14.89) 

2 
(2.13) 

2 
(2.13) 

0 8 
(8.51) 

0 0 0 0 94 92 

 
2. การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกต ิ

-ไม่มี 
3. รายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอนในปีการศึกษา  
 ไม่มีรายวิชาทีไ่ม่ได้เปดิสอนในปกีารศึกษา 

4. รายวิชาที่สอนเน้ือหาไม่ครบในปีการศึกษา 
ไม่มีรายวิชาทีส่อนเนื้อหาไม่ครบในปีการศึกษา 
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5. รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอนในปีที่รายงาน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 
รหัส ชื่อวิชา ภาค/ปี

การศึกษา 
ผลการประเมินโดย

นักศึกษา 
แผนการปรับปรุง 

มี ไม่มี 
0010001-1 Life and Social Quality 
Development 

1/2563    

0031001-1 Thai for Communication 
 

1/2563    

0032001-1 English for Study Skills 1/2563 
 

   

0041001-1 Mathematics and 
Computer in Daily Life 

1/2563 
 

   

0401101-3 Principles of Management 
 

1/2563    

0404101-1 Introduction to Logistics 
Management 

1/2563    

0404103-1 Information and 
Communication Technology in 
Logistics 

1/2563    

0020003-1 General Psychology 
 

2/2563    

0032003-1 English Reading 
 

2/2562    

0042001-1 Science Technology and 
Environment for Life 

2/2563    

0401103-1 Business Ethics 
 

2/2563    

0401104-3 Introduction to 
International Business 

2/2563    

0404102-2 Introduction to Supply 
Chain Management 

2/2563    

0404104-2 Transportation 
Management 

2/2563 
 

   
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รหัส ชื่อวิชา 
ภาค/ปี

การศึกษา 
ผลการประเมินโดย

นักศึกษา แผนการปรับปรุง 
มี ไม่มี 

0032002-201 English in Daily Life 
 

1/2563    

0403101-202 Introduction to 
Accounting 

1/2563    

0404201-202 Inventory Management 1/2563 
 

   

0404202-201 Production and 
Operation Management 

1/2563 
 

   

0404207-202 International Trade and 
Policy 

1/2563    

0409105-201 Principles of Economics 
 

1/2563    

0405103-202 Business Information 
System 

1/2563    

0032005-201 English Writing in Daily 
Life 

2/2563    

0401102-201 Business Law 
 

2/2563    

0401105-201 Business Statistics 
 

2/2563    

0402101-202 Principles of Marketing 
 

2/2563    

0404203-202 Principles and Methods 
for Import-Export 

2/2563    

0404204-201 Warehouse and 
Distribution Center Management 

2/2563 
 

   

0404205-202 Distribution Network 
Management 

2/2563 
 

   
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รหัส ชื่อวิชา ภาค/ปี
การศึกษา 

ผลการประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

มี ไม่มี 
0401311-201 English for Business 
Communication 

1/2563    

 0403103-201  Business Finance 1/2563    
0404208-201  Purchasing and 
Procurement in Supply Chain 

1/2563 
 

   

0404301-201  Preparation for Work 
Integrated Learning 

1/2563 
 

   

0404302-201  Research Methodology 
for Logistics and Supply Chain 

1/2563    

0404306-202  Forwarder Business and 
Custom Formality 

1/2563    

0404307-201  Cross-Border Trade 
Management 

1/2563    

0404304-201  Information Technology 
and Computer Model for Logistics 

1/2563    

 0404305-201  Green Logistics and 
Supply Chain 

1/2563    

0404206  Operations Research  1/2563    
0404303-1 Co-operative Education 1 2/2563    
0020001-1 Personality Development 1/2563    
0401310-1 Taxation 1/2563    
0404403-1 Strategic Supply Chain 
Management 

1/2563    

0404404-1 Performance Measurement 
in Supply Chain 

1/2563    

0404405-1 Asean Studies 1/2563    
0404406-1 Retail Business Management 1/2563    
0404407-1 International Laws and 
Business Insurance 

1/2563    

0404401-1 Co-operative Education 2 2/2563    
0404402-1 Special Problems in Logistics 
and Supply Chain Management 

2/2563    
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ผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยภาพรวม 
 ผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยนักศึกษา ภาพรวม ไม่น้อยกว่า 3.51 อยู่ในระดับดี  
 
6. ประสิทธผิลของกลยุทธ์การสอน  

มาตรฐานผลการเรียนรู้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และข้อมูล
ป้อนกลับจากแหล่งต่าง ๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง 

คุณธรรมจริยธรรม - จ านวนนักศึกษามากในชั้นเรียน การ
สอนโดยวิธีการให้นักศึกษามีส่วนร่วม
ท าให้มีนักศึกษาจ านวนหนึ่งที่ต้องการ
เอาใจใส่เป็นพิเศษถูกทอดทิ้ง และเฉ่ือย
ชา เพราะไม่สามารถดูแลได้ทั่วถึง 
 

- แบ่งจ านวนนักศึกษาเป็น
ห้องเล็กลง เพื่อที่จะใช้วิธีการ
สอนแบบมี ส่ ว น ร่ ว มของ
นักศึกษาได้ทั่ วถึ งมากขึ้น 
หรืออาจารย์สอนเป็นทีมใน
บางกิ จกรรมอาจจะสอน
ร่วมกันหลายคน เมื่อต้อง
แบ่งกลุ่มย่อย 
-  มีก า ร ส อ ด แ ท ร ก เ รื่ อ ง
คุณธรรมและจริยธรรม พร้อม
ย ก ตั ว อ ย่ า ง ปั จ จั ย ที่ มี
ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ วิ ช า ชี พ
ทางด้านโลจิสติกส์และสังคม
ใ น ทุ ก ร า ย วิ ช า ที่ ส า ข า
รับผิดชอบรวมถึงกิจกรรม
พิเศษ เช่น พิธีปฐมนิเทศ ไหว้
ครูและปัจฉิมนิเทศ  
- ให้นักศึกษาเข้าร่วม 
กิจกรรม / โครงการ ที่
เก่ียวข้องกับการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม และ
ความรับผิดชอบต่อตนเอง
และสังคม 

ความรู ้ - ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองของ
นักศึกษาเองยังมีข้อจ ากัด เนื่องจาก
ชั่วโมงเรียนในแตล่ะวนัยาวนาน จนไม่
สามารถศึกษาคน้คว้าด้วยตนเองทุก
รายวิชา 

- ม อ บ ห ม า ย ง า น เ พื่ อ ใ ห้
นั ก ศึ ก ษ า ไ ด้ ฝึ ก ก า ร คิ ด 
วิ เคราะห์ปัญหาและแก้ไข
ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ  
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มาตรฐานผลการเรียนรู้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และข้อมูล
ป้อนกลับจากแหล่งต่าง ๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง 

-ส่งเสริมกิจกรรมทางวิชาการ 
เช่น การเข้าร่วมแข่งขัน
กิจกรรมทางวิชาการดา้น   
โลจิสติกส์ ทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

ทักษะทางปัญญา -การประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะ
การคิดและการแก้ไขปัญหาโดยใช้การ
วัดความสามารถ 
จากรายงานการท ากรณีศึกษา ส่วน
ใหญ่ เป็นลักษณะงานกลุ่ ม   ท า ใ ห้
นักศึกษาบางคนไม่แสดงความคิดเห็น 
 

-ปรับปรุงวิธีการประเมินผล 
เพื่อใหสามารถประเมินทักษะ
ทางปัญญาได้อยางชัดเจน 
-ก าหนดระดับ 
ความสามารถทางปัญญา 
และตัวชี้วัด ที่จะสะท้อนให้
เห็นความสามารถในการคิด 
ที่ วั ด ไ ด้ ทั้ ง จ า ก ร า ย ง า น 
กิจกรรม และการตอบโต้ใน 
ชั้นเรียนโดยอาจให้สลับกัน
เป็นหัวหน้ากลุ่ม 
-เพิ่มพูนทักษะอาจารย์ในการ
สอน และประเมินผลการ
เรียนรู้ทางปญัญา 

ทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคลและความ
รับผิดชอบ 

-การท ารายงานกลุ่มในบางครั้งพบว่า  
กลุ่มนักศึกษาที่มีผลการเรียนไมด่ีเมื่อ
เข้ากลุ่มที่มีการผสมกันระหวา่ง
นักศึกษาที่มีผลการเรียนไม่ดีกับ
นักศึกษาที่มีผลการเรียนดีนัน้  ท าให้
นักศึกษาที่มีผลการเรียนไม่ดไีมก่ล้า
แสดงออก 

- อาจารย์ควรลงไปก ากับดูแล 
ชี้แนะและมีกระบวนการ
กระตุ้นเชิงพฤติกรรมใน 
นักศึกษากลุ่มนักศึกษาที่มีผล
การเรียนไม่ดีกล้าแสดงออก
มากยิ่งขึ้น 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

-ความสามารถในการใชสถิติเบื้องตน 
และ การแปลความหมายสถิติจาก
เอกสาร หรืองานวิจัย  ยั ง ไม เพียง
พอที่จะท าความเข าใจงานวิจัย เชิง 
ปริมาณ และสื่อสารขอมูลได้ 
- การใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรม 

-บูรณาการหรือเพิ่มการ        
อานบทความวิจัย 
-มีการเสริมทักษะในความรู้
เชิงการวิเคราะห์ตัวเลขให้
มากข้ึน  พร้อมทั้งการให้
นักศึกษาที่กลุ่มเก่งหรือรุ่นพี่ที่
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มาตรฐานผลการเรียนรู้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และข้อมูล
ป้อนกลับจากแหล่งต่าง ๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง 

พื้นฐาน ของนักศึกษาโดยทั่วไปอยู่ใน
เกณฑที่ อาจารย์พอใจ  
- การสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษส าหรับ 
นักศึกษาหน้าชั้น พบวายังอยู่ในระดับที่
อ่อน 

ความรู้ ลงมาช่วยกวดวชิา
ทางดา้นคณิตศาสตร ์
มีก าหนดเวลา และกิจกรรม
ชัดเจน  
-ควรมีกิจกรรมเพื่อเสริม
ทักษะในการสื่อสารด้วย
ภาษาอังกฤษ 
-พัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษให้กับอาจารย์ที่
มีความสนใจ 

ทักษะการปฏิบตั ิ -  การรับรู้หลักการปฏิบัติที่ถูกต้อง 
กระท าตามแบบและพยายามท าซ้ า 
เพื่อให้เกิดทักษะตามแบบที่ตนสนใจให้
ได้  หรือสามารถปฏิบัติงานได้ตาม
ข้อแนะน าพบว่ายังอยู่ในระดับที่อ่อน  

-ควรมีกิ จกรรม เพื่ อ เส ริ ม
ทั กษะการปฏิบั ติ ส าหรับ
นักศึกษาชั้นปีที่ 1  
 

 
7. การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม ่

การปฐมนิเทศเพื่อชี้แจงหลักสูตร มี     ไม่มี    
 

8. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  
 
กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จ านวนที่เข้าร่วม สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมได้รับ อาจารย์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 

1. โครงการพัฒนาผลงาน
ทางวิชาการบุคลากรสาย
วิชาการ การอบรมเชิง
ปฏิบัติการการเขียนเอกสาร
ประกอบการสอน 

5  ขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 

2. การประชุมเชิงวิชาการ
ผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษา
ระดับภูมิภาค ครั้งที่ 7 

1  การท าวิจัย  
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ประจ าปี 2564The 
7th Regional Conference 
on Graduate Research 
2020Theme 
“Sustainable Business 
Growth, Challenges, 
Measures and Solutions 
in Global Scenario Part 
II”(Hybrid Conference)  
3. โครงการฝึกอบรมการใช้
งานระบบ CEIC Data และ
ระบบ EMIS  

1  การสอนและการวิจัย 

4. อบรมคุณวุฒิวิชาชีพและ
การพัฒนาก าลังคนด้าน     
โลจิสติกส์  

2  การสอนและการวิจัย 

5. โครงการ "อบรมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ด้านวิชาการและวิจัย"  

2  การวิจัย 

6. โครงการอบรมหลักสูตร
กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์
เพ่ือลดต้นทุน (Logistics 
Strategy for Cost 
Reduction) 

1  การสอนและการวิจัย 
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9. รายงานผลการด าเนินงาน คุณภาพหลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผล 
ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 

สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร 
(ตัวบ่งชี้ 5.1) 

1. การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร   
 (1) มีระบบและกลไก 
  หลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2559 เปิดรับ
นักศึกษาเป็นปีที่ 4 แล้ว เพื่อให้หลักสูตรมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน จึงมีการจัดท า
แผนปฏิบัติงานของหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 เป็นไปตามขั้นตอนที่กระทรวงฯ และ
มหาวิทยาลัยก าหนด ดังนี้  
ตารางที่  แสดงแผนปฏิบัติงานของหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564  

ขั้นตอนการด าเนินงาน ช่วงเวลา 

1. วิเคราะห์ความต้องการก าลังคนในสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลาย
เชนจากการแจกแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์บัณฑิต สถานประกอบการ ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง   

ก.ย.-ต.ค. 62 

2. วิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจ ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 
2580)  

ก.ย.-ต.ค. 62 

3. เสนอโครงการยกร่างหลักสูตรปรับปรุง ต่อคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณา
เห็นชอบ 

พ.ย.-ธ.ค. 62 

4. เสนอขอปรับปรุงหลักสูตร (สวท.04) ต่อคณะกรรมการประจ าวิทยาเขตและ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยพิจารณาเห็นชอบ 

พ.ย.-ธ.ค. 62 

5. เสนอคณบดีแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสตูร อย่างน้อย 5 คน ประกอบด้วย 
อาจารย์ 2 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 คน และผู้แทนองค์กรวิชาชีพ 1 คน 

ธ.ค. 62 

6. ประชุมคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ม.ค. 62 
7. เสนอร่างหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2552 และเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา พ.ศ. 2558 

ก.พ. 63 

8. คณบดีแต่งตั้งคณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตร ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขา
วิชาชีพของหลักสูตร 

ก.พ. 63 

9. วิพากษ์หลักสูตร มี.ค. 63 
10. เสนอร่างหลักสูตรต่อคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาเห็นชอบ เม.ย. 63 

11. เสนอร่างหลักสูตรต่อคณะกรรมการประจ าวิทยาเขตพิจารณเหน็ชอบ เม.ย. 63 

12. คณบดีน าเสนอรายละเอียดหลักสูตร (มคอ. 2) พ.ค. 63 

13. สวท.ฝ่ายหลักสูตรและการสอน ตรวจสอบรายละเอียดหลักสูตร  (มคอ.2) พ.ค. 63 
14. คณะจัดท าเล่มหลักสูตร (มคอ. 2) 10-15 เล่ม พ.ค. 63 
15. คณะอนุกรรมการกลั่นกรองหลักสูตร พิจารณากลั่นกรองหลักสูตร พ.ค. 63 
16. คณะจัดท าเล่มหลักสูตร (มคอ. 2) 35 เล่ม มิ.ย. 63 

17. เสนอสภาวิชาการพิจารณาใหค้วามเห็นชอบหลักสูตร มิ.ย. 63 

18. คณะจัดท าเล่มหลักสูตรทีผ่่านการกลั่นกรองจากสภาวิชาการ 35 เล่ม ส.ค. 63 

19. เสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณาให้ความเห็นชอบ  ก.ย.63 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
20. คณะจัดท าเล่มหลักสูตรทีไ่ดร้บัอนุมัติจากสภามหาวิทยาลยั 10 เล่ม พร้อม
อิเล็กทรอนิกสไ์ฟล ์

ก.ย.63 

21. อธิการบดีพิจารณาลงนาม ก.ย. 63 

  (2) มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติและด าเนินงาน 
  มีการด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ ขณะนี้ด าเนินการแล้วเสร็จถึงขั้นตอนการ
วิพากษ์หลักสูตร รายละเอียดสรุปผลการด าเนินงาน ดังนี้  
ตารางที่  แสดงผลการด าเนินงานของหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564  

ขั้นตอนการด าเนินงาน แผนการ
ด าเนินงาน 

ผลการ
ด าเนินงาน 

 1. วิเคราะห์ความต้องการก าลังคนในสาขาวิชาการจัดการ        
โลจิสติกส์และซัพพลายเชนจากการแจกแบบสอบถาม แบบ
สัมภาษณ์บัณฑิต สถานประกอบการ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง   

ก.ย.-ต.ค. 62 30 ต.ค. 62 

2. วิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจ ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)  

ก.ย.-ต.ค. 62 30 ต.ค. 62 

3. เสนอโครงการยกร่างหลักสูตรปรับปรุง ต่อคณะกรรมการ
ประจ าคณะพิจารณาเห็นชอบ 

พ.ย.-ธ.ค. 62 10 พ.ย. 62 

4. เสนอขอปรับปรุงหลักสูตร (สมอ.08) ต่อคณะกรรมการประจ า
วิทยาเขตและคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยพิจารณา
เห็นชอบ 

พ.ย.-ธ.ค. 62 10 พ.ย. 62 

5. เสนอคณบดีแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร อย่างน้อย 
5 คน ประกอบด้วย อาจารย์ 2 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 คน และ
ผู้แทนองค์กรวิชาชีพ 1 คน 

ธ.ค. 62 20 ธ.ค. 62 

6. ประชุมคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ม.ค. 62 6 ม.ค. 63 
7. เสนอร่างหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552 และเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา พ.ศ. 2558 

ก.พ. 63 1 ก.พ. 63 

8.  คณบดีแต่ งตั้ งคณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตร ซึ่ ง เป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาชีพของหลักสูตร 

ก.พ. 63 16 ก.พ. 63 

9. วิพากษ์หลักสูตร มี.ค. 63 31 มี.ค. 63 
10. เสนอร่างหลักสูตรต่อคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณา
เห็นชอบ 

เม.ย. 63 4 ก.พ. 64 

 

  (3) มีการประเมินกระบวนการ 
  พบว่า การปรับปรุงระบบและกลไกในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร  ในส่วนของหลักสูตร 
อาจารย์มีความรู้ความเข้าใจขั้นตอนการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรน้อย โดยเฉพาะอาจารย์ประจ าที่
ไม่ได้รับผิดชอบบริหารหลักสูตรหรืออาจารย์ใหม่ ส าหรับมหาวิทยาลัยมีขั้นตอนการด าเนินงาน
ค่อนข้างมาก ท าให้ใช้ระยะเวลาในการปรับปรุงหลักสูตรใช้ระยะเวลาค่อนข้างนาน และหน่วยงาน
ของมหาวิทยาลัยซึ่งท าหน้าที่ประสานงานเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร มีผู้ปฏิบัติน้อยเมื่อเทียบกับ
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
สัดส่วนหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยเปิดสอน ควรมีการปรับปรุงระบบและกลไกในการพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตรในประเด็นต่อไปนี้ 
  1. ควรมกีารอบรมให้ความรู้และท าความเข้าใจอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์
ประจ า เก่ียวกับขั้นตอนการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร การออกแบบหลักสูตร  
  2. ควรมีการจัดท าแผนปฏิบัติงานของหลักสูตรปรับปรุงพ.ศ. 2564 ที่เกิดจากหลักสูตร 
อาจารย์ประจ า ส่วนงานหลักสูตรของคณะฯ ท าให้สามารถด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันการ
เปิดรับนักศึกษาปีการศึกษาใหม่ 
  (4) มีการปรับปรุง/ พัฒนากระบวนการ จากผลการประเมิน 
 

  1. มีการใช้ระบบพี่เลี้ยง ซึ่งเป็นประธานหลักสูตร และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
อธิบายขั้นตอนการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรส าหรับอาจารย์ประจ าหรืออาจารย์ใหม่ที่ยังไม่มี
ประสบการณ์เก่ียวกับหลักสูตร 
  2. มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานของหลักสูตรปรับปรุงพ.ศ. 2564 ที่เกิดจากหลักสูตร 
อาจารย์ประจ า ส่วนงานหลักสูตรของคณะฯ ท าให้สามารถด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันการ
เปิดรับนักศึกษาปีการศึกษาใหม่ 
  3. มีการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับบุคลากรสาย
วิชาการ 
 

2. การปรับปรุงหลกัสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชานั้น ๆ 
 (1) มีระบบและกลไก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      (2) มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติและด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มต้น 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ทบทวนมาตรฐานหลักสูตร 

พิจารณาสาระ
รายวิชาใน
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หลักสูตร 
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รายวิชา 

ก าหนด
กิจกรรม 
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กิจกรรม

ประเมินผลสาระรายวิชาใน
หลักสูตร 

(นักศึกษา/ผู้ใช้บัณฑิต/

สิ้นสุด 
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ผู้ใช้บัณฑิต 
ผลการ
ประเมิน
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
 มีการประชุมทบทวนผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2563 และพิจารณารายวิชาที่จะมีการ
ปรับปรุงสาระรายวิชาหรือการปรับกิจกรรมการเรียนการสอนให้สามารถส่งเสริมศักยภาพนักศึกษา 
และมีการบูรณาการพันธกิจต่าง ๆ กับการเรียนการสอน วิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ที่ประชุมมีการก าหนดรายวิชาให้ครอบคลุมทุกชั้นปี  
 ให้ประเมินผลการเรียนรู้รายวิชา เพิ่มเติมจากระบบประเมินอาจารย์ ด้วยการสอบถามความ
คิดเห็นใช้การสัมภาษณ์นักศึกษาลงทะเบียนเรียนในรายวิชาดังกล่าว  
 (3) มีการประเมินกระบวนการ  
 ส าหรับปีการศึกษา 2563 ผู้สอนไม่มีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาสาระในรายวิชา แต่มีการ
ปรับกิจกรรมการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 
(โควิด 19) และเพื่อให้สามารถส่งเสริมศักยภาพนักศึกษาและการเข้าถึงการเรียนการสอนใน
รูปแบบออนไลน์ รวมทัง้การบูรณาการพันธกิจตา่ง ๆ กับการเรียนการสอน วิจัย บริการวิชาการ 
และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ผูส้อนมีการด าเนนิการได้ครบทุกชั้นปี  
 จากการสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา พบว่า การมอบหมายงานเดี่ยวและกลุ่ม ท าให้มี
ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหารายวิชาจนสามารถปฏิบัติตามได้ และช่วยพัฒนาทักษะการท างานเป็น
ทีม ฝึกความเป็นผู้น า และทักษะการน าเสนอหน้าชั้นเรียน   
 การบูรณาการพันธกิจต่าง ๆ กับการเรียนการสอนวิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ยังไม่สามารถเพิ่มรายวิชาที่มีการบูรณาการพันธกิจต่าง ๆ ให้มากขึ้น เนื่องจาก
ผู้สอนส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองดังกล่าว  
 (4)  มีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจากผลการประเมนิ 
 มีการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับบุคลากรสายวิชาการ 
เร่ือง หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  

 

ระดับคะแนน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ประเมินตนเอง ()      
 
 

รหัสหลักฐาน รายการ 

LGT-4-5.1-01 รายงานการส่ง มคอ.3 มคอ.5 ในรายวิชาที่มีปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน การบูรณา
การพันธกิจต่าง ๆ  

LGT-4-5.1-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เรื่อง การพิจารณาระบบกลไกการ 
ออกแบบหลักสูตร หรือ การปรับปรุงสาระรายวิชาในหลักสูตร 

LGT-4-5.1-03 รายงานผลการประเมินและส ารวจแนวทางการพัฒนาหลักสตูร 
LGT-4-5.1-04 เอกสาร/บันทึกข้อความเสนอขอปรับปรุงหลักสูตร 
LGT-4-5.1-05 เอกสารสรุปผลการวิพากษ์หลักสูตรของผู้ทรงคุณวุฒิทีป่ระเมินหลักสูตร 
LGT-4-5.1-06 เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่แทนสภามหาวิทยาลัย  
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
การวางระบบผู้สอน
และกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 
(ตัวบ่งชี้ 5.2) 

1. การก าหนดผู้สอน 
 (1) มีระบบ มีกลไก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 ขั้นตอนที่ 1 หลักสูตรมีการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อก าหนดรายวิชาที่เปิดสอน 
ก าหนดคุณสมบัติอาจารย์ผู้สอนที่เหมาะสมกับรายวิชาที่สอน โดย ค านึงถึงสาขาวิชาที่ส าเร็จ
การศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ ประสบการณ์ท างาน ผลงานวิชาการของผู้สอน ผลการประเมิน
ของนักศึกษา และภาระงานที่มหาวิทยาลัยก าหนด และก าหนดผู้สอนแต่ละรายวิชา 
 ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดผู้สอนให้เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ เชี่ยวชาญในวิชาที่สอน มี
ความรู้ทันสมัยเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์จริง มีภาระการสอนที่เหมาะสม โดย
หลักสูตรได้ก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายดังนี้ 
 1. ผู้สอนทุกคนมีวุฒิปริญญาโท หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ที่ตรงกับสาขาวิชาของหลักสูตร หรือในสาขาวิชาที่สัมพันธ์กับหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เร่ิมต้น 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนการจัดการ
เรียนการสอนและก าหนดผู้รับผิดขอบรายวิชา 

ผู้สอนด าเนินการจัดการเรียนการสอน 
 

ประเมินผลการเรียนรู้ 
ของนักศึกษา 

ประเมินผลการ
เรียนรู้ตาม TQF 

ประเมินประสิทธิภาพ 
การสอน 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมสรุป
การประเมินผลการจัดการเรียนการ

สอน 

สิ้นสุด 

ผู้รับผิดขอบรายวิชาจัดท ารายละเอยีด 
มคอ. 3 และ มคอ. 4  
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
 2. ผู้สอนที่เป็นอาจารย์ประจ าทุกคนต้องได้รับการพัฒนา/มีผลงานทางวิชาการ  
 3. ผู้สอนทุกคนมีภาระสอนขั้นต่ า ไม่น้อยกว่า 2 คาบ ยกเว้นปฏิบัติหน้าที่ระดับผู้บริหาร 
จัดภาระสอนขั้นต่ า 1 คาบ  
 4. ผู้สอนทุกคนมีภาระสอนเดิม ไม่เกิน 10 ชั่วโมง/สัปดาห์ แต่ในปีการศึกษา 2563 มีการ
ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (โควิด 19) ท าให้
อาจารย์ผู้สอนมีภาระการสอนเกิน 7 คาบ/สัปดาห์ และมีผลการประเมินการสอนจากนักศึกษาไม่
ต่ ากว่า 3.51 ทุกรายวิชา 
 5. ผู้สอนทุกคนมีภาระสอนเดิมไม่เกิน 3 รายวิชา แต่ในปีการศึกษา 2563 มีการ
ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (โควิด 19) ท าให้
อาจารย์ผู้สอนมีภาระการสอนเกิน 3 รายวิชา 
 6. ผู้สอนทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดการการเรียนการสอนรายวิชาเตรียมความพร้อม
ส าหรับการปฏิบัติติงาน, สหกิจศึกษาและปัญหาพิเศษฯ จะต้องวางแผนร่วมกันในการจัดการเรียน
การสอน การวัดประเมินผล 
 7. ผู้สอนทุกคนจะต้องมีบทบาทเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาและที่ปรึกษาร่วมให้กับนักศึกษาใน
รายวิชาปัญหาพิเศษฯ 
 8. กรณีการเชิญอาจารย์พิเศษ จะต้องมีอาจารย์ประจ าสอนร่วม 50% และท าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบรายวิชา 
 (2) มีการน าระบบและกลไกไปสู่การปฏิบัติ  
 ในปีการศึกษา 2563 ประชุมวางแผนการจัดการเรียนการสอนและก าหนดผู้รับผิดขอบ
รายวิชา ให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (โควิด 19) ตามนโยบาย
ของคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ทางหลักสูตร น ารายวิชาที่มีการเรียนการสอนในภาค
เรียนที่ 2 ส าหรับนักศึกษาช้ันปีที่ 3 และช้ันปีที่ 4 ที่จะต้องออกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ตาม
รายวิชาสหกิจศึกษา 1 และ สหกิจศึกษา 2 ปรับด าเนินการจัดการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาในภาค
เรียนที่ 1 แทน ทั้ง 2 ช้ันปี โดยให้ในภาคเรียนที 2 นักศึกษาช้ันปีที่ 3 จะออกปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ ในรายวิชาสหกิจศึกษา 1 และนักศึกษาช้ันปีที่ 4 ออกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ใน
รายวิชาสหกิจศึกษา 2 รวมทั้งนี้มีการลาศึกษาต่อของอาจารย์ในสาขาวิชาฯ กะทันหัน ท าให้ผู้สอน
ทุกคนที่เหลือมีภาระการสอนเพิ่มจากเดิม ตามรายเอียด ดังนี้  
ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลภาระการสอน  

ช่ือ-สกุล ความเชี่ยวชาญ 
และงานวิจัย 

รายวิชาที่รับผดิชอบ จ านวน 
ช่ัวโมงสอน 

น.ส.เฉลียว  บุตรวงษ ์
 

การจัดซื้อจดัจ้าง,  
จ านวน 1 เรื่อง 

ภาคเรยีนที่ 1 
1. การจัดการสินค้าคงคลัง
และศูนย์กระจายสินค้า 

18 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
2. การจัดการโลจสิติกส์และ
โซ่อุปทาน 
3. เตรียมความพร้อมส าหรับ
การปฏิบัติงาน 
4. ความรู้เบื้องต้นการ
จัดการโลจสิติกส์  
 
ภาคเรยีนที่ 2  
1. การจัดการโลจสิติกส์และ
โซ่อุปทาน 
2. ปัญหาพิเศษฯ  
3. คลังสินค้าและศูนย์
กระจายสินค้า 
4. สหกิจศึกษา 1 และ 2 

 
 
 
 
 
 

13 
 

น.ส.รัฐยา  พรหมหิตาทร น าเข้าส่งออกสินค้า, 
ธุรกิจตัวแทนรับ

จัดการขนส่งสินค้า
และพิธีการศลุกากร 

จ านวน 1 เรื่อง 

ภาคเรยีนที่ 1 
1. ธุรกิจตัวแทนการจัดการ
ขนส่งสินค้าและพิธีศุลกากร 
2. การค้าและนโยบาย
ระหว่างประเทศ 
3. การจัดซื้อจัดหาในซัพ
พลายเชน 
4. เตรียมความพร้อมส าหรับ
การปฏิบัติงาน  
5. ความรู้เบื้องต้นด้านการ
จัดการโลจสิติกส์  
 
ภาคเรยีนที่ 2 
1. หลักและวิธีการน าเข้า
ส่งออกสินค้า  
2. ปัญหาพิเศษฯ 
3. จริยธรรมทางธุรกิจ 
4. สหกิจศึกษา 1 และ 2 

16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20 
 

 

น.ส.เกศินี  สือนิ การขนส่งสินค้า   
จ านวน 1 เรื่อง 

ภาคเรยีนที่ 1 
1. การวัดประสิทธิภาพใน
การด าเนินงาน 

21 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
2. โลจิสติกส์และซัพพลาย
เชนเพื่อสิ่งแวดล้อม 
3. เทคโนโลยสีารสนเทศ
และคอมพิวเตอร์โมเดล
ส าหรับโลจสิติกส์เบื้องต้น 
4. การจัดการโซ่อุปทาน
เชิงกลยุทธ์ 
5. เตรียมความพร้อมส าหรับ
การปฏิบัติงาน 
 
ภาคเรยีนที่ 2  
1. การจัดการขนส่งสินค้า 
2. ปัญหาพิเศษฯ 
3. จริยธรรมทางธุรกิจ 
4. สหกิจศึกษา 1 และ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20 

ดร.จริายุ  อัครวิบูลย์กิจ 
 

การจัดการ 
โลจสิติกส ์

จ านวน 1 เรื่อง 

ภาคเรยีนที่ 1  
1. เทคโนโลยสีารสนเทศใน
งานโลจิสติกส์  
2. อาเซียนศึกษา 
3. กฎหมายและการ
ประกันภัยธรุกิจระหว่าง
ประเทศ 
4. เตรียมความพร้อมส าหรับ
การปฏิบัติงาน  
 
ภาคเรยีนที่ 2  
1. ปัญหาพิเศษฯ 
2. โครงข่ายการจดัการการ
กระจายสินค้า 
3. สหกิจศึกษา 1 และ 2 

16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 

ดร. กัญญารตัน์   
นิ่มตระกลู 
 

ระเบียบวิธีวิจยั
ทางโลจิสติกส์

และซัพพลายเชน 
จ านวน 1 เรื่อง 

ภาคเรยีนที่ 1 
1. ระเบียบวิธีวิจัยทาง 
โลจสิติกส์และซัพพลายเชน 
2. การค้าข้ามแดน 

18 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
3. ความรู้เบื้องต้นด้านการ
จัดการโลจสิติกส ์
4. เตรียมความพร้อมส าหรับ
การปฏิบัติงานฯ 
 
ภาคเรยีนที่ 2  
1. ความรู้เบื้องต้นด้านการ
จัดการโซ่อุปทาน 
2. ปัญหาพิเศษฯ 
3. สหกิจศึกษา 1 และ 2 

 
 
 
 

11 
 
 
 
 

ผศ. กุลบณัฑิต  แสงด ี การจัดการ 
โลจสิติกส์และ     
ซัพพลายเชน 

จ านวน 1 เรื่อง 

ภาคเรยีนที่ 1 
1. วิจัยด าเนินงาน 
2. การจัดการโซ่อุปทาน 
เชิงกลยุทธ์ 
3. เตรียมความพร้อมส าหรับ
การปฏิบัติงานฯ  
4. ความรู้เบื้องต้นด้านการ
จัดการโลจสิติกส ์
 
ภาคเรยีนที่ 2  
1.การจัดการโลจิสติกส์ฯ 
2. ปัญหาพิเศษฯ 
3. สหกิจศึกษา 1 และ 2 

20 
 
 
 
 
 
 
 
 

11 
 
 

น.ส.สภุาวดี  สายสนิท การจัดการผลิตและ
ปฏิบัติการ 

จ านวน 1 เรื่อง 

ภาคเรยีนที่ 1  
1. การจัดการผลติและ
ปฏิบัติการ 
2. การจัดการธรุกิจค้าปลีก 
3. เตรียมความพร้อมส าหรับ
การปฏิบัติงาน 
4. ความรู้เบื้องต้นด้านการ
จัดการโลจสิติกส์   
 
ภาคเรยีนที่ 2  
1. ปัญหาพิเศษฯ 

18 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 
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2. คลังสินค้าและศูนย์
กระจายสินค้า  
3. สหกิจศึกษา 1 และ 2 

  
 มีการก าหนดผู้รับผดิชอบรายวชิาจัดท ารายละเอียด มคอ. 3 และ มคอ. 4 ดังนี ้
ตารางที่ 2 ผู้รบัผิดชอบรายวชิาจัดท า มคอ. 3 และมคอ. 4  
 

ช่ือ-สกุล ผู้รับผิดชอบรายวิชาจดัท า มคอ. 3 และ มคอ. 4  
น.ส.เฉลียว  บุตรวงษ ์
 

1. การจัดการสินค้าคงคลัง 
2. การจัดซื้อและการจดัหาในซัพพลายเชน 
3. ปัญหาพิเศษฯ 
4. สหกิจศึกษา 1, 2 
5. ความรู้เบื้องต้นด้านการจดัการโลจสิติกส ์

น.ส.รัฐยา  พรหมหิตาทร 1. ธุรกิจตัวแทนการจัดการขนส่งสนิค้าและพธิีศุลกากร 
2. เตรียมความพร้อมส าหรับการปฏิบัติงาน 
3. หลักและวิธีการน าเข้าส่งออกสนิค้า  

น.ส.เกศินี  สือนิ 1. โลจิสติกส์และซัพพลายเชนเพื่อสิ่งแวดล้อม 
2. การจัดการขนส่งสินค้า 
3. การวัดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
4. เทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพิวเตอร์โมเดลส าหรับโลจสิติกส์
เบื้องต้น 

ดร.จริายุ  อัครวิบูลย์กิจ 
 

1. การจัดการการค้าข้ามแดน 
2. อาเซียนศึกษา 
3. กฎหมายและการประกันภัยธุรกิจระหว่างประเทศ 
4. เทคโนโลยสีารสนเทศในงานโลจิสติกส ์
5. โครงข่ายการจดัการการกระจายสินค้า 

ดร. กัญญารตัน์   
นิ่มตระกลู 

1. ระเบียบวิธีวิจัยทางโลจสิติกส์และซัพพลายเชน 
2. การค้าและนโยบายระหว่างประเทศ  

ผศ. กุลบณัฑิต  แสงด ี 1. วิจัยด าเนินงาน 
2. การจัดการโลจสิติกส์ฯ 
3. การจัดการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์ 

น.ส.สภุาวดี  สายสนิท 1. การจัดการผลติและปฏิบตัิการ  
2. การจัดการซัพพลายเชนเบื้องตน้ 
3. การจัดการคลังสินค้าและศูนยก์ระจายสินค้า 
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 (3) มีการประเมินกระบวนการ  

การก าหนดผู้สอนด้วยการพิจารณาจากคุณวุฒิ ประสบการณ์ท างาน เกณฑ์ภาระการสอน
ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้และผลการประเมินการสอนจากนักศึกษาไม่ต่ ากว่า 3.51 ทุกรายวิชา 

การจัดภาระงานการสอนมากกว่า 7 คาบต่อสัปดาห์ ยังกระจายความรับผิดชอบไม่
ใกล้เคียงกัน ภาระงานควรมีความห่างกันอย่างน้อย 1 คาบต่อคน  
 การสอนเป็นทีมในรายวิชาสหกิจศึกษา ปัญหาพิเศษฯ และการเตรียมความพร้อมส าหรับ
การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ จะต้องวางแผนร่วมกันในการจัดการเรียนการสอน การวัด
ประเมินผล ท าให้ผู้สอนทุกคนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีเป้าหมายในการพัฒนานักศึกษาทิศทาง
เดียวกัน  
 (4)  มีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
 ควรเพิ่มรายวิชาที่มีวิทยากรเพื่อให้ความรู้ หรือเสริมทักษะการเรียนรู้ และเพื่อสร้าง
เครือข่ายทางวิชาการกับ หน่วยงานภายนอก โดยมีอาจารย์ประจ าเป็นผู้รับผิดชอบหลักในรายวิชา
ที่มีการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ และเป็นผู้ออกแบบกรอบเนื้อหา กิจกรรมและเวลา ร่วมกับ
วิทยาการ โดยวิทยากรอาจเป็นบุคลากรต่างสถาบัน หน่วยงานรัฐและเอกชน ผู้ประกอบการ และ
ปราชญ์ชาวบ้าน หรือจัดกิจกรรมศึกษาดูงานภายนอก มหาวิทยาลัย โดยมีวิทยากรให้ความรู้ 
 
 
3. การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ. 3 และ มคอ. 4 และการจัดการเรียนการ
สอน 
 (1) มีระบบและกลไก 
 1. หลักสูตรมีการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร เพื่อท าหน้าที่ก ากับ ติดตามและ
ตรวจสอบการจัดท า มคอ. 3 และ มคอ. 4 และการจัดการเรียนการสอน 
 2. หลักสูตรมีการตรวจสอบ มคอ. 3 และ มคอ. 4 ทุกรายวิชา เพื่อให้มีความสอดคล้อง
กับ มคอ. 2  

3. หลักสูตรก าหนดให้ผู้สอนทุกคนด าเนินการในส่วนของชั่วโมงปฏิบัติให้ครบถ้วนตามที่
ก าหนด (60:40) (สอน: มอบหมายงาน) 

4. หลักสูตรก าหนดให้มีการประชุมเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของข้อสอบ  
 5. หลักสูตรมีการก าหนดให้ผู้สอนแจ้งผลการวัดประเมินผลให้นักศึกษาทราบก่อนสิ้นสุด
การถอนรายวิชา 
 6. หลักสูตรมีการก าหนดรายวิชา เพื่อทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ โดยแบ่งออกเป็น
ระหว่างการเรียนการสอนและการเรียนการสอนเสร็จสิ้นแล้ว  
 (2) มีการน าระบบและกลไกไปสู่การปฏิบัติ 
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 1. ผู้สอนทุกคนจัดท า มคอ. 3, มคอ. 4 ที่สอดคล้องกับ มคอ. 2 และจัดส่งคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรก่อนเปิดภาคการศึกษาอย่างครบถ้วนในระยะเวลาที่ก าหนด 
 2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรท าการตรวจสอบ มคอ. 3, มคอ. 4 จากวัตถุประสงค์ 
วิธีการสอน ผลการเรียนรู้ โครงการสอน ที่สอดคล้องกับ มคอ. 2 หากไม่ถูกต้องครบถ้วน ส่งกลับให้
ผู้สอนด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้ทันก่อนเปิดภาคเรียน 

3. ผู้สอนทุกคนด าเนินการในส่วนของชั่วโมงปฏิบัติให้ครบถ้วนตามที่ก าหนด (60:40) 
(สอน:มอบหมายงาน) 

4. ผู้สอนทุกคนร่วมกันพิจารณาความเหมาะสมของข้อสอบกลางภาคและปลายภาค 
5. ผู้สอนทุกคนแจ้งผลการสอบแก่นักศึกษาทราบก่อนสิ้นสุดการถอนรายวิชา 
6. หลักสูตรมีการก าหนดรายวิชา เพื่อทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ จ านวน 9 รายวิชา 

ประกอบด้วย 1. ปัญหาพิเศษฯ 2. การจัดการซัพพลายเชนเชิงกลยุทธ์ 3. การวัดประสิทธิภาพใน
การด าเนินงาน 4. การจัดการธุรกิจค้าปลีก 5. อาเซียนศึกษา 6. กฎหมายและการประกันภัยธุรกิจ
ระหว่างประเทศ 7. สหกิจศึกษา 2 8. ภาษีอากร 9. การพัฒนาบุคลิกภาพ 
  
ผลการด าเนินงาน  
ตารางที่ 3 ผู้รบัผิดชอบรายวชิาจัดท า มคอ. 3 และมคอ. 4  
 

ล าดับ รายวิชา การติดตาม 
ก าหนดวันส่ง 
ก่อนเปิดภาค

เรียน 

การตรวจสอบ 
สอดคล้องกับ 

มคอ. 2 

การจัดการ 
เรียนการสอน 

(60:40) (สอน : 
มอบหมายงาน) 

1 การจัดการสินค้าคงคลัง    
2 การจัดซื้อและการจัดหา    
3 ปัญหาพิเศษฯ    
4 สหกิจศึกษา 1, 2    
5 ความรู้เบื้องต้นด้านการ

จัดการโลจสิติกส ์
   

6 เทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์  

   

7 การจัดการคลังสินค้าและศูนย์
กระจายสินค้า 

   

8 โครงข่ายการจัดการการ
กระจายสินค้า 

   
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9 ธุรกิจตัวแทนการจดัการขนส่ง

สินค้าและพิธีศุลกากร  
   

10 เตรียมความพร้อมส าหรับการ
ปฏิบัติงาน 

   

11 หลักและวิธีการน าเข้าส่งออก
สินค้า 

   

12 เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน 
โลจสิติกส ์

   

13 โลจสิติกส์และซัพพลายเชน
เพื่อสิ่งแวดล้อม 

   

14 การจัดการขนส่งสินคา้    
15 การวัดประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงาน 
   

16 การจัดการการค้าข้ามแดน    
17 อาเซียนศึกษา    
18 กฎหมายและการประกันภัย

ธุรกิจระหว่างประเทศ 
   

19 ระเบียบวิธีวิจยัทางโลจสิติกส์
และซัพพลายเชน 

   

20 การค้าและนโยบายระหว่าง
ประเทศ 

   

21 วิจัยด าเนินงาน    
22 การจัดการโลจิสติกสฯ์    
23 การจัดการโซ่อุปทานเชิง 

กลยุทธ์ 
   

24 การจัดการผลิตและปฏบิัติการ     
25 การจัดการซัพพลายเชน

เบื้องต้น 
   

 
 1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนประชุมเพื่อพิจารณาข้อสอบกลาง
ภาคและปลายภาคพบรายวิชาที่ต้องมีการปรับปรุง เล็กน้อย อาทิ ข้อค าถามยังไม่ค่อยชัดเจน, การ
ก าหนดคะแนนในแต่ละข้อยังไม่เหมาะสม  

2. มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้รายวิชา 1. ปัญหาพิเศษฯ 2. การจัดการซัพพลาย
เชนเชิงกลยุทธ์ 3. การวัดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 4. การจัดการธุรกิจค้าปลีก 5. อาเซียน
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ศึกษา 6. กฎหมายและการประกันภัยธุรกิจระหว่างประเทศ 7. ภาษีอากร 8. การพัฒนาบุคลิกภาพ 
9. สหกิจศึกษา 2 

(3) มีการประเมินกระบวนการ 
การน าระบบและกลไกมาใช้ในการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ 

และการจัดการเรียนการสอน ท าให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมี
การตรวจสอบผลการเรียนรู้ให้ครบถ้วน ตรงตาม มคอ. 2 แต่ละรายวิชามีวิธีการ เทคนิคการสอนที่
หลากหลายเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และการวัดประเมินผลเหมาะสม ชัดเจน  

ผู้สอนทุกท่านให้ความคิดเห็นควรน าระบบจัดท า มคอ. 3 มคอ. 4 แบบออนไลน์ หรือมี
ระบบสารสนเทศมาช่วยท าให้สามารถการตรวจสอบรายละเอียด และความสมบูรณ์ของมคอ. 3 ได้
ทันที  
 (4) มีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจากผลการประเมนิ 
 ควรมีการอบรมอาจารย์ผู้รับผิดชอบสอนแต่ละรายวิชาเกี่ยวกับวิธีการทวนสอบผลการ
เรียนรู้ (มคอ. 3,4)  
 

4. การจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการ
ทางสังคม และการท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม 
 (1) มีระบบและกลไก  

1) สร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับเครือข่ายวิชาการ เพื่อพัฒนางาน
ด้านการบริการวิชาการ และโจทย์วิจัย  

2) อาจารย์ผู้สอนออกแบบกิจกรรมการบริการวิชาการ โครงการวิจัย และการท านุบ ารุง
ศิลปะวัฒนธรรม ที่มีเนื้อหาสอดคล้องวิชาที่สอน  

3) ก าหนดให้กิจกรรมการบริการวิชาการ การวิจัย และการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่ง กิจกรรมการเรียนการสอน โดยก าหนดภาระงานให้นักศึกษามีบทบาทให้
กิจกรรมทั้งหมด และระบุไว้ใน มคอ. 3  

4) ก าหนดให้มีการประเมินผลการด าเนินการในกิจกรรมบูรณาการ โดยมีผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จ และระบุไว้ใน มคอ. 5 
 (2) มีการน าระบบ กลไกไปสู่การปฏิบัติ 
 การด าเนินงานของหลักสูตรในปีการศึกษา 2563  

1) อาจารย์ผู้สอนออกแบบกิจกรรมวิจัย รายวิชา การจัดการการค้าข้ามแดน  
ด้านการบูรณาการ : การวิจัย 

รายละเอียดและขั้นตอนการบูรณาการ 
รายวิชาการจัดการการค้าข้ามแดน มีการมอบหมายการจัดท าโครงงานวิจัยกลุ่ม

ให้กับนักศึกษา โดยจับกลุ่มๆละ 5-6 คน เพื่อท าการวิจัยเก่ียวกับด่านศุลกากรเชื่อมต่อประเทศไทย
กับประเทศเพื่อนบ้านที่ตั้งอยู่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ อันเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมอบหมายให้
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นักศึกษาแต่ละกลุ่มด าเนินการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับด่านศุลกากรที่กลุ่ม
ได้เลือก โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีการบริหารปัจจัยการผลิต 4 M เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรของ
การค้าชายแดน สิ่งที่ต้องการการปรับปรุงแก้ไข และการเตรียมความพร้อมด้านการค้าชายแดนเพื่อ
รองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษ  
รายละเอียดการมอบหมายโครงงานวิจยั 
โครงงานวิจัยกลุ่ม 
ด่าน..........เชื่อมต่อประเทศไทยกับประเทศ............. เขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศไทย 
ขั้นตอนที่ 1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. ภาวะการค้าชายแดนไทยกับประเทศ........ 
ข้อมูลเชิงคุณภาพ และ เชงิปริมาณ 

2. ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดที่ตัง้ของด่านศุลกากร 
o ข้อมูลเกี่ยวกับการค้าชายแดนทัง้เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
o ช่องทางการน าเข้า – ส่งออกสินค้าของจังหวัด........ 
3. แนวคิดและนโยบายของภาครัฐในการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ  
4. แนวคิดการบริหารปัจจัยการผลติ 4 M 

ขั้นตอนที่ 2 วิธีการด าเนินงาน  
1. วิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่จากหน่วยงาน  

ได้แก่ ศุลกากร ด่านตรวจพืช ดา่นกักกันสัตว์ และดา่นสตัว์น้า้ ผู้จัดการคลังสนิค้า เจา้ของกิจการ
น้าเข้า-ส่งออก ผู้ประกอบการขนส่ง 

1. ปัญหาอุปสรรคของการค้าชายแดนด่าน…..ระหว่างประเทศไทยกับ.....ด้านบุคลากร 
2. ด้านกฎหมาย/ระเบยีบพิธีการของไทยและ.....(ประเทศเพื่อนบา้น) 
3. สิ่งอ านวยความสะดวกทางการค้าการบริหารจัดการการค้าชายแดนอ่ืน ๆ (ถ้ามี) (ได้จากการ

ทบทวนวรรณกรรม/ลงพื้นที)่ 
o สิ่งที่ทา่นต้องการให้ปรับปรุงแก้ไขทั้งด้านอ าเภอ....จังหวัด....(ไทย) และ จังหวัด.....(ประเทศเพื่อน

บ้าน) 
1. ด้านบุคลากร 
2. ด้านกฎหมาย/ระเบยีบพิธีการของไทยและ.....(ประเทศเพื่อนบา้น) 
3. สิ่งอ านวยความสะดวกทางการค้า 
4. การบริหารจัดการการค้าชายแดน 
5. อ่ืน ๆ (ถ้ามี) (ได้จากการทบทวนวรรณกรรม/ลงพื้นที่) 

o จังหวัด (ที่ตั้งดา่นในไทย) และหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการค้าชายแดนควรเตรียมความพร้อมดา้น
การค้าชายแดนอย่างไรเพื่อรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

1. ด้านบุคลากร 
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2. ด้านกฎหมาย/ระเบยีบพิธีการของไทยและ.....(ประเทศเพื่อนบา้น) 
3. สิ่งอ านวยความสะดวกทางการค้า 
4. การบริหารจัดการการค้าชายแดน 
5. อ่ืน ๆ (ถ้ามี) (ได้จากการทบทวนวรรณกรรม/ลงพื้นที่) 

ขั้นตอนที่ 3 ผลการศึกษา 
o ปัญหาอุปสรรคของการค้าชายแดนด่าน…..ระหว่างประเทศไทยกับ..... 
1. ด้านบุคลากร ด้านกฎหมาย/ระเบียบพิธีการของไทยและ.....(ประเทศเพื่อนบ้าน) สิ่งอ านวยความ

สะดวกทางการค้า การบริหารจัดการการค้าชายแดนอ่ืน ๆ (ถ้ามี) (ได้จากการทบทวนวรรณกรรม/
ลงพื้นที่) 

o สิ่งที่ท่านต้องการให้ปรับปรุงแก้ไขทั้งด้านอ าเภอ....จังหวัด....(ไทย) และ จงัหวัด (เพื่อนบ้าน) 
1. ด้านบุคลากร 
2. ด้านกฎหมาย/ระเบยีบพิธีการของไทยและ.....(ประเทศเพื่อนบา้น) 
3. สิ่งอ านวยความสะดวกทางการค้า 
4. การบริหารจัดการการค้าชายแดน 
5. อ่ืน ๆ (ถ้ามี) (ได้จากการทบทวนวรรณกรรม/ลงพื้นที่) 

o จังหวัด (ทีต่ั้งด่านในไทย) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการค้าชายแดนควรเตรียมความพร้อม
ด้านการค้าชายแดนอย่างไรเพ่ือรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

1. ด้านบุคลากร 
2. ด้านกฎหมาย/ระเบยีบพิธีการของไทยและ.....(ประเทศเพื่อนบา้น) 
3. สิ่งอ านวยความสะดวกทางการค้า 
4. การบริหารจัดการการค้าชายแดน 
5. อ่ืน ๆ (ถ้ามี) (ได้จากการทบทวนวรรณกรรม/ลงพื้นที่) 

o วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคโดยการใช้แนวคิดการบริหารปัจจัยการผลิต 4 M 
 
การประเมินผล : มีการให้นักศึกษาทุกกลุ่มด าเนนิการจัดท ารูปเล่มรายงาน (ดูเอกสารแนบตัวอย่าง
เล่มรายงานวิจัย) และน าเสนอโครงงานวิจัยหน้าชั้นเรียน และผลการประเมินนี้เป็นส่วนหนึง่ของ
การประเมินผลการเรียนรายวิชาการจัดการการค้าข้ามแดน 
 
5. ผลที่นักศึกษาได้รับ 

1. เป็นการฝึกฝนนักศึกษาให้สามารถน าศาสตร์ในรายวิชาการจัดการการค้าข้ามแดนมาใช้กับ
การวิจัย ซึ่งมีการจัดการเรียนในสอนในภาคเรียนเดียวกันไปพร้อมๆกัน  

2. ผลจากการลงมือปฏิบัติจริงของนักศึกษาถูกน าไปเป็นรูปแบบหนึ่งในการประเมนทวนผล
การเรียนรู้ อันเป็นวิธีการที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
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2) อาจารย์ผู้สอนออกแบบกิจกรรมการบริการวิชาการ รายวิชาที่ท าการบูรณาการ : 

การจัดการการค้าข้ามแดน 
รายละเอียดและขั้นตอนการบูรณาการ 
โครงการที่ 1 การบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน  ภายใต้โครงการ
บริการวิชาการถ่ายทอดการสร้างมูลค่าเพื่อสนับสนุนให้กิจการของสังคมให้ยั่งยืน โครงการย่อยที่ 1 
โครงการถ่ายทอดความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับสร้างมูลค่าให้กับสินค้าและบริการกิจการของ
สังคมอย่างยั่งยืน ในระหว่างวันที่ 28 – 30 สิงหาคม 2563 สถานที่จัดโครงการ ณ เคหะชุมชนวัด
รังษีสุทธาวาส (วัดไร่กล้วย) และกิจการร้านค้าในตลาดนัดบิ๊กซีหน้าสวนเสือศรีราชา อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี 
รายละเอียด 
 เป็นการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมโดยการน าความรู้ทางวิชาชีพด้าน
เทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่งเข้ามาให้บริการวิชาการแก่สังคมโดยอาจารย์
ผู้สอนเป็นผู้ให้ค าปรึกษาและแนะน านักศึกษา นักศึกษาน าความรู้ด้านวิชาชีพที่ต้องสนองความ
ต้องการของกิจการร้านค้าในตลาดนัดบิ๊กซีหน้าสวนเสือศรีราชาโดยการ 
1. จัดท าเอกสารประกอบความรู้เกี่ยวกับการขนส่งสินค้าจากร้านค้าถึงมือผู้บริโภค โดยมี
รายละเอียดการให้บริการขนส่งสินค้าจากผู้ให้บริการจากบริษัทต่างๆ ข้อดีของแต่การบริษัทผู้ให้
บริการ อัตราค่าขนส่งสินค้า เพื่อช่วยกิจการร้านค้าในการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการขนส่งสินค้า
จากหน้าร้านไปยังผู้บริโภคโดยการใช้ช่องทางการสั่งซื้อแบบออนไลน์ (ดูตัวอย่างบางส่วนของแผ่น
พับให้ความรู้) 
 2. จัดท าพิกัดที่ตั้งของกิจการร้านค้าในตลาดนัดนัดบิ๊กซีหน้าสวนเสือศรีราชา เพื่อสร้างตัวตนของ
กิจการร้านค้าในนัดบิ๊กซีหน้าสวนเสือศรีราชาสู่การขายสินค้าออนไลน์ และสร้างความเป็นที่รู้จัก
และการเข้าถึงสู่ลูกค้าในโลกออนไลน์มากยิ่งขึ้น (ดูผลงานนักศึกษาจากภาพหลักฐาน) 

หลังจากนั้นมีการประเมินผลหลังจากการบริการวิชาการกิจการร้านค้าในตลาดนัดบิ๊กซีหน้า
สวนเสือศรีราชาจากการเข้าถึงของลูกค้าภายนอกผ่านช่องทาง Fan page Facebook เพื่อ
ประเมินผลการบริการวิชาการแก่สังคมของนักศึกษามาท าการน าเสนอในชั้นเรียนและมีการ
สรุปผลการบริการวิชาการของนักศึกษาเพื่อน าไปพัฒนาการเรียนการสอนในล าดับต่อไป 

 
3) อาจารย์ผู้สอนออกแบบกิจกรรมการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม รายวิชาการจัดการ

ผลิตและปฏิบัติการ 
การจัดการเรียนการ สอนในระดับ ปริญญาตรี ที่มีการบูรณาการกับการท านุ

บ ารุง ศิลปะและวัฒนธรรม 
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หลักสูตรฯ มีการบูรณาการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 2 กับการ
ท านุบ ารุง ศิลปะและวัฒนธรรม โดยอาจารย์ผู้สอนก าหนดให้นักศึกษาน าองค์ความรูใ้นรายวิชาการ
จัดการผลิตและปฏิบัติการ รหัสวิชา 0404202 ในภาคเรียนที่ 2/2563 ไปจัดท าเป็นโครงการหรือ
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อวัดเพื่อเป็นการพัฒนาและปรับปรุงสร้างทัศนียภาพที่ดีให้กับภายใน
บริเวณวัด และเพื่อส่งเสริมการท างานร่วมกัน รวมถึงการเสียสละท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม ซึ่งใน
ภาคการศึกษานี้มีวัดที่นักศึกษาเลือกด าเนินกิจกรรมจ านวน 11 แห่งประกอบด้วย วัดดวงแข วัดไผ่
ตัน วัดอ าพันเอมสาร วัดโมกข์ วัดไตรมิตรวราราม วัดบางนาใน วัดอภัยทายาราม วัดครุใน วัดครุ
นอก วัดบางกระเจ้ากลาง วัดพระยายัง โดยมีการวัดผลความพึงพอใจหลังการปฏิบัติงานจากกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธีการสัมภาษณ์ เช่น พระสงฆ์ ชาวบ้าน หรือผู้คนที่อยู่บริเวณใกล้เคียงวัด (แสดงดัง
ตัวอย่างหลักฐานประกอบในเล่มรายงานและคลิป VDO วัดดวงแข) 
 

(3) มีการประเมินกระบวนการ 
ควรก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนออกกิจกรรมการบริการวิชาการ การวิจัย และการท านุบ ารุง

ศิลปะและวัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่ง กิจกรรมการเรียนการสอน ทุกรายวิชา ทุกระดับชั้นปี 
  

 
 

ระดับคะแนน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ประเมินตนเอง ()      
 
 

รหัสหลักฐาน รายการ 

LGT-4-5.2-01 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานคุณวฒุิระดับปรญิญาตรี สาขาโลจิสติกส์ 
พ.ศ. 2552 

LGT-4-5.2-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เรื่อง การพิจารณาก าหนดผู้สอน การก ากับ 
ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ. 3 และ มคอ. 4 การก ากับกระบวนการเรียนการสอน การ
จัดการเรียนการสอนที่มีการฝึกปฏิบัติ การบูรณาการพันธกิจต่าง ๆ กับการเรียนการสอน ประจ า
ภาคเรียนที่ 1/2563  

LGT-4-5.2-03 บันทึกการขอเปิดรายวิชา และภาระการสอนของผู้สอน ภาคเรียนที่ 1/2563 
LGT-4-5.2-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เรื่อง การพิจารณาก าหนดผู้สอน การก ากับ 

ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ. 3 และ มคอ. 4 การก ากับกระบวนการเรียนการสอน การ
จัดการเรียนการสอนที่มีการฝึกปฏิบัติ การบูรณาการพันธกิจต่าง ๆ กับการเรียนการสอน ประจ า
ภาคเรียนที่ 2/2563  

LGT-4-5.2-05 บันทึกการขอเปิดรายวิชา และภาระการสอนของผู้สอน ภาคเรียนที่ 2/2563 
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รหัสหลักฐาน รายการ 

LGT-4-5.2-06  รายงานการส่ง มคอ. 3 และ มคอ. 5 ผลงานที่เกิดจากการบูรณาการพันธกิจต่าง ๆ กับการเรียน
การสอน (วิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม)  

LGT-4-5.2-07  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เรื่อง การพิจารณาก าหนดผู้สอน การก ากับ 
ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ. 5 มคอ. 6 และ มคอ. 7 การก ากับกระบวนการเรียนการ
สอน การบูรณาการพันธกิจต่าง ๆ กับการเรียนการสอน  

LGT-4-5.2-08 รูปเล่มการบูรณาการวิจัยกับรายวิชาการจัดการการค้าข้ามแดน 
LGT-4-5.2-09 บันทึกข้อความโครงการบริการวิชาการรายวิชาการจัดการการค้าข้ามแดน 
LGT-4-5.2-10 Clip VDO การบูรณาการโครงการทางด้านศิลปวัฒนธรรมกับรายวิชาการจัดการผลิตและ

ปฏิบัติการ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน 
อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวบง่ช้ีต่อไปนี้ 

กระบวนการ ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
1. การ
ประเมินผลการ
เรียนรูต้ามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

 
เป้าหมายเชิงปริมาณ เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
ทุ ก ร า ย วิ ช า มี ก า ร ก า ห น ด
คะแนนและเครื่องมือในการ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร เ รี ย น รู้ ที่
ครอบคลุมตามมาตรฐานการ
เรียนรู้ที่รายวิชาก าหนดไว้ 

ก ารประ เมิ นผลการ เ รี ยน รู้
ส ามารถวัดคุณลักษณะของ
ผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานการ
เรียนรู้ของรายวิชาได้ 

 
(1) ระบบและกลไก 
     การประเมินกระบวนการของการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีการพัฒนากระบวนการ
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 – 2562 อย่างต่อเนื่อง ในปีการศึกษา 2563 
พบว่ามีผลจากการปรับปรุงกระบวนการ ซึ่งอาจารย์ผู้สอนได้ด าเนินการ
ปรับแก้ มคอ.3 โดยมีการสอดแทรกการวิเคราะห์ สังเคราะห์งาน และ
การน าเสนองานเพื่อให้อาจารย์ผู้สอนก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน
ครอบคลุมทั้ง 5 ด้านซึ่งตรงตามแผนการกระจายความรับผิดชอบ
มาตรฐานผลการเรี ยนรู้ จ ากหลักสูตรสู่ ร ายวิ ชา (Curriculum 
Mapping) ทุกรายวิชา และอาจารย์ผู้สอนสามารถประเมินผู้เรียนได้
ตรงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติได้ตาม
แผนการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ของรายวิชา 
ดังนั้นจึงน ากระบวนการมาใช้ในปีการศึกษา 2563 โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
     1. คณะกรรมการประจ าหลักสตูรประชุมวางแผนเพื่อก าหนดเกณฑ์
การประเมินผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
และอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาน าเกณฑ์การประเมินจากที่ประชุมไป
ระบุเกณฑ์ให้เป็นไปตามผลลัพธ์การเรียนรู้ (Curriculum Mapping) 
ใน มคอ.2  
     2. คณะกรรมการประจ าหลกัสูตรก ากับให้อาจารย์ผูส้อนด าเนินการ
ประเมินผู้เรียนตามเกณฑ์การประเมินผู้เรียนตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยมีขั้นตอน 9 ข้ันตอน ดังนี้ 

5.3.1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.3.1.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.3.1.3 

หลักสตูรบริหารธรุกิจ
บัณฑิต  สาขาวิชาการ
จัดการโลจสิติกส์
และซัพพลายเชน 
(หลักสูตรใหม่ พ.ศ.
2559) 
(มคอ.2) 

 
 
รายละเอียดรายวิชา 
มคอ.5 มคอ.6 และ 
มคอ.7 ประจ าปี
การศึกษา 2563 

 
 
สรุปรายละเอียด
รายวิชาทั้งหมดที่มีการ
ทวนสอบ มคอ.3 
ประจ าปีการศึกษา 
2563 ท้ังหมด 25 
รายวิชา 
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

 
 
      จากแผนภาพด้านบนแสดงกระบวนการดังนี้ 
     2.2.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาน าเกณฑ์การประเมินจากที่
ประชุมไประบุเกณฑ์ให้เป็นไปตามผลลัพธ์การเรียนรู้ (Curriculum 
Mapping) ใน มคอ.2 โดยมีการก าหนดผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน 
และการประเมินผลการเรียนใน มคอ.3 และ มคอ.4 
      2.2.2 คณะกรรมการประจ าหลักสูตรด าเนินการตรวจสอบและ
ประเมินเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน การ
ก าหนดผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน และการประเมินผลการเรียนใน
แต่ละรายวิชาที่เปิดสอนจาก มคอ.3 และ มคอ.4 
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
      2.2.3 อาจารย์ผู้สอนช้ีแจงรายละเอียดตาม มคอ.3 และ มคอ.4 
แก่ผู้เรียน และด าเนินการจัดการเรียนการสอน 
      2.2.4 อาจารย์ผู้สอนสร้างเครื่องมือวัดผลการเรียนรู้ 
      2.2.5 คณะกรรมการประจ าหลักสูตรตรวจสอบเครื่องมือการ
วัดผลการเรียนรู้ 
      2.2.6 อาจารย์ผู้สอนด าเนินการประเมินตามแผนท่ีก าหนดไว้ 
      2.2.7 อาจารย์ผู้สอนแจ้งประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
      2.2.8 คณะกรรมการประจ าหลักสูตรประชุมพิจารณาผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 
      2.2.9 คณะกรรมการประจ าหลักสูตรทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรู้ร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา 
     3. อาจารย์ผู้สอนจัดท า มคอ.5 และ มคอ.6 ในทุกรายวิชาภายใน
เวลา 30 วัน 
     4. ตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ใน มคอ.7 
     5. น าผลการประเมินมาวิเคราะห์ผลการเรียนตามรายวิชา สรุปผล
การด าเนินงาน ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
     6. น าเสนอการประเมินผลการเรียนรู้ให้กับอาจารย์ผู้สอนพร้อมทั้ง
ให้อาจารย์ผู้สอนด าเนินการแก้ไขตามแผนการกระจายความรับผิดชอบ
มาตรฐานผลการเรี ยนรู้ จ ากหลักสูตรสู่ ร ายวิ ชา (Curriculum 
Mapping) ของสาขาวิชา 
     7. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรก ากับ ติดตาม ดูแลและให้
ค าแนะน าให้กับอาจารย์ผู้สอนน าแผนการประเมินผลการเรียนรู้ที่แก้ไข
ตามแผนส่งให้กับหลักสูตรฯ ก่อนก าหนดปฏิทินวิชาการ 2 สัปดาห์ 
 
     (2) การน าไปสู่การปฏิบัติ 
     1. คณะกรรมการประจ าหลกัสูตรประชุมก าหนดเกณฑ์การประเมนิ
ผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน คือ 
      1.1 ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
      1.2 ด้านความรู้ 
      1.3 ด้านทักษะทางปัญญา 
      1.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
      1.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะการปฏิบัติ 
และอาจารย์ผู้สอนน าเกณฑ์การประเมินจากที่ประชุมไประบุเกณฑ์การ
ประเมินให้เป็นไปตามผลลัพธ์การเรียนรู้ (Curriculum Mapping) ของ
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
แต่ละรายวิชาที่เปิดสอน โดยระบุไว้ในรายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 
3) และรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ. 4) โดยมีการ
ก าหนดน้ าหนักคะแนนของรายวิชาให้มีทั้งรายวิชาทฤษฎี และรายวิชา
ที่มีท้ังทฤษฎีและปฏิบัติ เทคนิคการประเมินประกอบไปด้วย การสังเกต
พฤติกรรมผู้เรียน การทดสอบย่อบ การสอบกลางภาค การสอบปลาย
ภาค การศึกษาค้นคว้าและการจัดท ารายงาน การน าเสนอรายงานหน้า
ช้ันเรียน การตอบค าถามของนักศึกษาในช้ันเรียนและการประเมิน
เป็นไปตามสภาพของรายวิชาทฤษฎี ส่วนรายวิชาทฤษฎีและปฏิบัติจะ
สอดคล้องกับการประเมินตามผลลัพธ์การเรียนรู้  (Curriculum 
Mapping) ของรายวิชาที่เปิดสอน 
     2. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรก ากับและติดตามให้อาจารย์
ผู้สอนด าเนินการประเมินผู้เรียนตามเกณฑ์การประเมินผู้เรียนตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ตามแผนการกระจาย
ความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา 
(Curriculum Mapping) ของสาขาวิชาตามกระบวนการดังแผนภาพ
ด้านล่างนี้ 

 
จากแผนภาพด้านบนแสดงกระบวนการดังนี้ 
      2.1 การทวนสอบการจัดการเรียนการสอน มีขั้นตอนดังน้ี 
       2.1.1 อาจารย์ผู้สอนเลือกเครื่องมือที่ใช้ในการทวนสอบการ
จัดการเรียนการสอน สัดส่วนการประเมิน ในแต่ละรายวิชาที่เปิดสอน
และน าเสนอผลแสดงใน มคอ.3 และ มคอ.4 
       2.1.2 อาจารย์ผู้สอนด าเนินการทวนสอบผู้เรียนโดยใช้เครื่องมือที่
ได้เลือกไว้จากขั้นตอนที่ 2.1.1 และน าเสนอผลแสดงใน มคอ.3 และ 
มคอ.4 
       2.1.3 อาจารย์ผู้สอนประมวลผลการทวนสอบและด าเนินการ
จัดการรายงานผล และน าเสนอผลการทวนสอบไปรายงานใน มคอ.5 
และ มคอ.6 
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       2.1.4 อาจารย์ผู้สอนเสนอรายงานผลการทวนสอบของผู้เรียนต่อ
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
      2.2 การทวนสอบโดยวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
       2.2.1 คณะกรรมการประจ าหลักสูตรตรวจสอบ วิเคราะห์และ
ประเมินเครื่องมือที่เลือกใช้ทวนสอบผู้เรียน เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนนสอบ และคลังข้อสอบในแต่ละรายวิชาที่เปิดสอนจาก มคอ.3 
และ มคอ.4 
       2.2.2 คณะกรรมการประจ าหลักสูตรจัดตั้งกรรมการตรวจสอบ
การด าเนินงานของอาจารย์ผู้สอนเกี่ยวกับการช้ีแจงรายละเอียดตาม 
มคอ.3 และ มคอ.4 ด้วยการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการและการ
สัมภาษณ์ผู้เรียน พบว่าอาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชามีการด าเนินการแจ้ง
ในครั้งแรกของการเรียนการสอนและมีการน าวิธีการประเมินและ
เทคนิคการประเมินไปด าเนินการในการจัดการเรียนการสอน และ
คณะกรรมการประจ าหลักสูตรรายงานผลเป็นรายงานการประชุม เพื่อ
ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนา วิเคราะห์เครื่องมือที่ใช้ทวนสอบผู้เรียน 
เกณฑ์การให้คะแนน คะแนนสอบ และคลังข้อสอบ 
     3. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรประชุมพิจารณาผลการเรียนรู้
ของผู้เรียน 
     4. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรก ากับและติดตามให้อาจารย์
ผู้สอนแต่ละรายวิชาจัดท า มคอ.5 และ มคอ.6 ทุกรายวิชาที่มีการเปิด
สอนภายในเวลา 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคเรียนและเป็นไปตามแผนท่ีวาง
ไว้ในรายละเอียดของรายวิชา 
     5. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรตรวจสอบการประเมินผลการ
เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ TQF โดยการเปรียบเทียบ มคอ.3 
และ มคอ.4 กับ มคอ.5 และ มคอ.6 ให้สอดคล้องกับการประเมินผล
การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ TQF เพื่อให้ครอบคลุมทั้ง 5 
ด้าน 
     6. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรน าผลการประเมินการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน และการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนจ านวน 8 รายวิชา ตาม
แผนมาจรฐานผลการเรียนรู้ จากนั้นแจ้งให้อาจารย์ผู้สอนรับทราบ และ
ก ากับให้อาจารย์ผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ TQF ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรตามแผนการกระจายความ
รับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum 
Mapping) 
     7. อาจารย์ผู้สอนน าผลที่ได้รับมาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 
กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู้จากการประเมิน
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ด าเนินงานท่ีรายงานใน มคอ.7 ปีการศึกษา 2563 และน าข้อเสนอแนะ
มาด าเนินการในปีการศึกษา 2564 (5.3.1.1 – 5.3.1.2) 
     8. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรก ากับ ติดตาม ให้อาจารย์ผู้สอน
น าแผนการประเมินผลการเรียนรู้ที่แก้ไขตามแผน ส่งให้กับหลักสูตรฯ 
ก่อนก าหนดของปฏิทินวิชาการ 2 สัปดาห์ 
     สรุป ผลการด าเนินการตรงตามเป้าหมายในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ดังตารางด้านล่างนี้ 
 
สรุปผลการด าเนินการตามเป้าหมาย 
เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
เชิงปริมาณ 
ทุ ก ร า ย วิ ช า มี ก า ร ก า ห น ด
คะแนนและเครื่องมือในการ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร เ รี ย น รู้ ที่
ครอบคลุมตามมาตรฐานการ
เรียนรู้ที่รายวิชาก าหนดไว้ 

 ตรงตามเป้าหมาย 
 ไม่ตรงตามเป้าหมาย 
รายละเอียด 
ทุกรายวิชามีการประเมินผลการ
เ รี ย น รู้ ที่ ค ร อ บ ค ลุ ม ต า ม
มาตรฐานการเรียนรู้ที่รายวิชา
ก าหนดไว้จาก มคอ.2 

เชิงคุณภาพ 
การประ เมินผลการ เรี ยนรู้
สามารถวัดคุณลักษณะของ
ผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานการ
เรียนรู้ของรายวิชาได้ 

 ตรงตามเป้าหมาย 
 ไม่ตรงตามเป้าหมาย 
รายละเอียด 
สามารถวัดคุณลักษณะของ
ผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานการ
เรียนรู้ได้ทุกรายวิชา 

 
     (3) การประเมินกระบวนการ 
     การประเมินกระบวนการของการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในปีการศึกษา 2563 พบว่า
อาจารย์ผู้สอนสามารถประเมินผู้เรียนได้ตรงตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติได้ตามแผนการกระจายความรับผิดชอบ
มาตรฐานผลการเรียนรู้รายวิชา ซึ่งผู้เรียนบางส่วนยังขาดการวิเคราะห์
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ
อย่างถูกต้องในการน าเสนอหรือจัดท ารายงาน จึงควรมีการตรวจสอบ
ความรู้และความเข้าใจของผู้เรียนเกี่ยวกับผลลัพธ์การเรียนรู้จาก
อาจารย์ผู้สอนและการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน 
หรือการประเมินผลการเรียนรู้ให้มีความทันสมัยและเข้าถึงผู้เรียนอย่าง
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เท่าเทียมกันมากขึ้นตามความสามารถในการเรียนรู้ของผู้ เรียน
รายบุคคล 
 
     (4) การปรับปรุงตามผลการประเมิน 
     จากการประเมินกระบวนการของการประเมินผลการเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จึงควรปรับปรุง
กระบวนการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา ในขั้นตอนที่ 1 และเพิ่มขั้นตอนที่ 2 เพื่อน าไปใช้ในปี
การศึกษา 2564 ดังนี้ 
     1. คณะกรรมการประจ าหลักสตูรประชุมวางแผนเพื่อก าหนดเกณฑ์
การประเมินผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
และอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาน าเกณฑ์การประเมินจากที่ประชุมไป
ระบุเกณฑ์ให้เป็นไปตามผลลัพธ์การเรียนรู้ (Curriculum Mapping) 
ใน มคอ.2 โดยมีการก าหนดผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน และการ
ประเมินผลการเรียนใน มคอ.3 และ มคอ.4 โดยให้อาจารย์ผู้สอน
สอดแทรกการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
องค์ความรู้ทางวิชาชีพในรายวิชาเฉพาะด้านและประสบการณ์ตรงจาก
ผู้ประกอบการ และการวิเคราะห์ในการน าเสนอและการเขียนรายงาน 
     2. คณะกรรมการประจ าหลกัสูตรก ากับให้อาจารย์ผูส้อนด าเนินการ
ประเมินผู้เรียนตามเกณฑ์การประเมินผู้เรียนตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยมีการให้อาจารย์ผู้สอนด าเนินการ
ตรวจสอบความรู้ความเข้าใจกับผู้ เรียนเกี่ยวกับการช้ีแจงผลลัพธ์
ทางการเรียนอันมีการสอดแทรกการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ องค์ความรู้ทางวิชาชีพในรายวิชาเฉพาะด้านและ
ประสบการณ์ตรงจากผู้ประกอบการ และการวิเคราะห์ในการน าเสนอ
และการเขียนรายงาน 
     3. อาจารย์ผู้สอนจัดท า มคอ.5 และ มคอ.6 ในทุกรายวิชา 
     4. ตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุมิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 
     5. น าผลการประเมินมาวิเคราะห์ผลการเรียนตามรายวิชา สรุปผล
การด าเนินงาน ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
     6. น าเสนอการประเมินผลการเรียนรู้ให้กับอาจารย์ผู้สอนพร้อมทั้ง
ให้ด าเนินการแก้ไขตามแผนการกระจายความรับผิดชอบมาจรฐานผล
การเรียนรู้ จากหลักสูตรสู่ รายวิชา (Curriculum Mapping) ของ
สาขาวิชา 
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     7. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรก ากับ ติดตามให้อาจารย์ผู้สอน
น าแผนการประเมินผลการเรียนรู้ที่แก้ไขตามแผนส่งให้กับหลักสูตรฯ 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและแก้ไขปรับปรุงอีกครั้งก่อนก าหนดของ
ปฏิทินวิชาการ 2 สัปดาห์ 
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2. การตรวจสอบ
การประเมินผล
การเรยีนรู้ของ
นักศึกษา 

 
เป้าหมายเชิงปริมาณ เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
มีการตรวจสอบการประเมินผล
การเรียนรู้ของรายวิชาที่เปิด
สอน และเป็นไปตามที่ก าหนด
ไว้ใน มคอ.3 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
25 

เกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้
เหมาะสมตามมาตรฐานการ
เรียนรู้ที่ก าหนดไว้ใน มคอ.2 

 
(1) ระบบและกลไก 
     การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา มีการ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ มีการพัฒนากระบวนการตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 – 2562 
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปีการศึกษา 2562 พบว่ามี (1) รูปแบบการประเมิน
ที่ไม่หลากหลายในการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา และ (2) มี
การประเมินผลการเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญทางวิชาชีพในวิชาชีพด้านโลจิ
สติกส์และโซ่อุปทานในจ านวนน้อย จึงปรับการประเมินเพื่อน ามาใช้ใน
ปีการศึกษา 2563 ส าหรับปีการศึกษา 2563 มีขั้นตอนดังน้ี 
     1. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนการตรวจสอบ
การประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา และก าหนดรายวิชาที่จะ
ตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
     2. ก าหนดวิธีการด าเนินการ เครื่องมือการประเมินผล ผู้รับผิดชอบ
การทวนสอบ และช่วงเวลาในการทวนสอบการเรียนรู้ของนักศึกษา 
     3. ด าเนินการตามวิธีการตรวจสอบที่ก าหนดของอาจารย์ผู้สอนและ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
     4. การติดตามการส่งผลการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
(มคอ.5 และ มคอ.6) ผ่านระบบออนไลน์ 
     5. สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
(2) การน าไปสู่การปฏิบัติ 
     1. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนการตรวจสอบ
การประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ 
(Curriculum mapping) ของรายวิชาใน มคอ.3 และ มคอ.4 โดยมี
ขั้นตอนดังน้ี 
      1.1 การก าหนดให้มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้
นักศึกษา 
      1.2 ก าหนดช่วงเวลาในการประเมินผลการเรียนรู้นักศึกษาคือช่วง
ก่อนและหลังการจัดการเรียนการสอน 

5.3.2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.3.2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.3.2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.3.2.4 
 
 
 
 

สรุปการประชุม
อาจารย์ประจ า
สาขาวิชาเทคโนโลยโีล
จิสติกส์และการจดัการ
ระบบขนส่งประจ าปี
การศึกษา 2563 

 
 
ตารางสอบปลายภาค 
ภาคเรยีนที่ 1/2563 
และ ภาคเรียนที่ 
2/2563 

 
 
รายละเอียด มคอ.3 
และ มคอ.4 ทุก
รายวิชาประจ าปี
การศึกษา 2563 

 
 
รายละเอียด มคอ.5 
และ มคอ.6 ทุก
รายวิชาประจ าปี
การศึกษา 2563 
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      1.3 ออกแบบเครื่องมือและวิธีการในการตรวจสอบการประเมินผล
การเรียนรู้ของนักศึกษา โดยมีการใช้แบบฟอร์มวิเคราะห์ข้อมูล มคอ.3 
ในการประเมินผลการเรียนรู้นักศึกษาก่อนการเรียนการสอน และมีการ
ใช้แบบฟอร์มประเมินตนเองโดยการสอบถามนักศึกษาในแต่ละรายวิชา
หลังการจัดการเรียนการสอน 
      1.2 การก าหนดรายวิชาที่จะตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้
ของนักศึกษา โดยรายละเอียดหลักเกณฑ์การคัดเลือกวิชาที่ใช้การ
ประเมินผลการเรียนรู้นักศึกษาทั้งหมดไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ของทุก
รายวิชา ซึ่งมีการก าหนดจ านวน 12 รายวิชา ได้แก่  
(1) ความรู้เบื้องต้นด้านการจัดการโลจิสติกส์ 
(2) เทคโนโลยีสารสนเทศในงานโลจิสติกส์ 
(3) การค้าระหว่างประเทศและนโยบายทางการค้า 
(4) วิจัยด าเนินงาน 
(5) การจัดการการค้าข้ามแดน   
(6) การจัดการการค้าปลีก  
(7) กฏหมายและการประกันภัยธุรกิจระหว่างประเทศ 
(8) ความรู้เบื้องต้นด้านการจัดการซัพพลายเชน 
(9) การจัดการขนส่งสินค้า 
(10) การจัดการคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า 
(11) หลักและวิธีการน าเข้าและส่งออกสินค้า และ 
(12) ปัญหาพิเศษด้านการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
     2. หลักสูตรก าหนดวิธีการตรวจสอบที่สอดคล้องกับผลการเรียนรู้
ให้กับอาจารย์ผู้สอน ตามแผนการกระจายความรบัผิดชอบให้สอดคลอ้ง
กับมาตรฐานการเรียนรู้ ทั้ง 5 ด้านดังน้ี 
      2.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม ได้แก่ 
       (1) ประเมินโดยอาจารย์จากการสังเกตพฤติกรรมการแสดงออก
ตามปกติของนักศึกษา 
       (2) การตรงต่อเวลาในการเข้าช้ันเรียนและการส่งงานที่ได้รับ
มอบหมาย 
       (3) ผู้ใช้บัณฑิตประเมินคุณธรรมจริยธรรมของบัณฑิต 
      2.2 ด้านความรู้ ได้แก่ 
       (1) ประเมินผลงานระหว่างภาคเรียน เช่น การบ้าน การตอบ
ค าถามในช้ันเรียน การเขียนรายงาน การทดสอบย่อย การปฏิบัติในการ
ลงพื้นที่และการน าเสนอรายงานการค้นคว้าหน้าช้ันเรียน 
       (2) ประเมินจากการสอบข้อเขียน การสอบปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
5.3.2.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.3.2.6 

 
ตารางแสดงข้อมูลการ
ประเมินผลการเรียนรู้ 
จ านวน 12 รายวิชา 
ประจ าปีการศึกษา 
2563 

 
 
ก าหนดาการและ
รายชื่อนักศึกษาผู้เข้า
ทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน สาขาผู้ควบคมุ
สินค้าคงคลัง  ระดับ 1 
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       (3) ประเมินความรู้ของบัณฑิตโดยการส ารวจความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บัณฑิต 
      2.3 ด้านทักษะทางปัญญา ได้แก่ 
       (1) ประเมินจากผลงานการแก้ไขปัญหาที่ได้รับมอบหมาย 
       (2) ประเมินโดยการสอบข้อเขียนด้วยโจทย์ที่ต้องใช้ทักษะทาง
ปัญญาในการคิดวิเคราะห์และน าเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา 
       (3) ประเมินรายงานผลการวิจัยในรายวิชาการวิจัยทางโลจิสติกส์
และโซ่อุปทานศาสตร์ความรู้ใหม่ๆ ได้ด้วยตนเองเพื่อประโยชน์ในการ
พัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
      2.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
ได้แก่ 
       (1) มอบหมายนักศึกษาประเมินตนเองและเพื่อนในกลุ่ม สรุปผล
การประเมินโดยใช้เสียงส่วนใหญ่ 
       (2) สังเกตพฤติกรรมในช้ันเรียน 
       (3) ประเมินจากการปฏิบัติร่วมกันในกลุ่มและการน าเสนอ
รายงานหน้าช้ันเรียน 
      2.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 
       (1) ประเมินจากผลงานกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่มอบหมายแต่ละ
บุคคล 
       (2) ประเมินจากการสอบข้อเขียนในการแก้โจทย์ปัญหาเชิงตัว
เลขท่ีไม่เคยพบมาก่อน 
       (3) ประเมินทักษะการสื่อสารด้วยภาษาเขียนจากรายงานแต่ละ
บุคคลหรือรายงานกลุ่มในส่วนที่นักศึกษารับผิดชอบ 
       (4) ประเมินจากการทักษะและเทคนิคการน าเสนอรายงานในช้ัน
เรียน การน าเสนอในการประชุมวิชาการระดับชาติต่อคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานภายนอกและผู้เข้าฟังบรรยายด้วยวาจา 
     3. ด าเนินการตรวจสอบการเรียนรู้ของนักศึกษา ตามแนวทางที่
ก าหนดไว้ในหลักสูตร ซึ่งคณะกรรมการประจ าหลักสูตรร่วมประชุมวาง
แผนการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยให้
อาจารย์ผู้สอนตรวจสอบความถูกต้องในการให้คะแนน และน าข้อมูล
ระดับผลการเรียนแต่ละรายวิชาที่รับผิดชอบ และจัดส่งให้กับหลักสูตร 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง จากนั้นส่งให้คณะด าเนินการต่อไป ในกรณี
ที่รายวิชามีผลการเรียนผิดปกติและมีมาตรการแก้ไข 
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     4. หลักสูตรก ากับและติดตามการส่งผลการประเมินผลการเรียนรู้
ของนักศึกษา (มคอ.5 และ มคอ.6) ผ่านระบบออนไลน์ ตามระยะเวลา
ที่ก าหนดภายใน 2 สัปดาห์ หลังจากอนุมัติผลการเรียน 
     5. อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรใช้วิธีการประเมินผลการเรียนรู้ที่
ก าหนดกับรายวิชาที่สอน ซึ่งทุกรายวิชามีความสอดคล้องกับผลการ
เรียนรู้  (Curriculum mapping) เกณฑ์การประเมิน และวิธีการ
ประเมินท่ีหลากลาย ท าให้อาจารย์ผู้สอนสามารถประเมินผลการเรียนรู้
ได้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ ซึ่งพบว่ารายวิชาส่วนใหญ่ในหลักสูตรมี
ผลการกระจายของระดับผลการเรียนเป็นปกติและมีบางรายวิชาใน
หลักสูตรมีการกระจายของผลการเรียนผิดปกติ โดยเกรดสูงเกินไป จึง
ได้ส่งผลการเรียนให้อาจารย์ประจ ารายวิชาทบทวนและส่งผลการเรียน
ใหม่ โดยผลการประเมินผลการเรียนรู้ของ 12 รายวิชาตามแผนที่
ก าหนดไว้สามารถสรุปได้ว่านักศึกษาประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง พบว่าระดับความรู้ ความสามารถ ทักษะ พฤติกรรม ภายหลัง
การเรียนในแต่ละรายวิชาอยู่ในระดับดี ดังรายละเอียดเอกสารอ้างอิง 
5.3.2.5 
 
สรุปผลการด าเนินการตามเป้าหมาย 
เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
เชิงปริมาณ 
มีการตรวจสอบการประเมินผล
การเรียนรู้ของรายวิชาที่ เปิด
สอน และเป็นไปตามที่ก าหนดไว้
ใน มคอ.3 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
25 

ร้อยละ .....100..... 
  ตรงตามเป้าหมาย 
  ไม่ตรงตามเป้าหมาย 

เชิงคุณภาพ 
เกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้
เหมาะสมตามมาตรฐานการ
เรียนรู้ที่ก าหนดไว้ใน มคอ.2 

  ตรงตามเป้าหมาย 
  ไม่ตรงตามเป้าหมาย 
มี เกณฑการประเมินผลการ
เรียนรู้เป็นไปตามมาตรฐานการ
เรียนรู้ที่ก าหนดไว้ใน มคอ.2 

 
(3) การประเมินกระบวนการ 
     จากการด าเนินการตามกระบวนการในปีการศึกษา 2563 อาจารย์
ผู้สอนเลือกวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ตามแนวทางที่หลักสูตรก าหนด
เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน พบว่าอาจารย์ผู้สอนสามารถ
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ประเมินผลการเรียนรู้ตามแผนการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum mapping) ได้อย่าง
ครบถ้วน ท าให้สามารถทวนสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาตามรายวิชาที่อาจารย์ผู้สอนรับผิดชอบสอดคล้องกับแผนการ
กระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา
ได้ด้วยตนเองอย่างถูกต้องและเหมาะสม แต่เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อ
มลการทวนสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษายังขาดการเก็บ
มูลอย่างเป็นระบบ และวิธีการทวนสอบยังสามารถปรับปรุงให้มีความ
หลากหลายเพิ่มขึ้น อย่างเช่น (1) วิธีการทวนสอบโดยใช้ผลการทดสอบ
มาตรฐานวิชาชีพ ซึ่งอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการด าเนินการให้
นักศึกษาเข้ารับการทดสอบมาตรฐานวิชาชีพประจ าปีการศึกษา 2563 
ดังเอกสารอ้างอิง 5.3.2.6 ก าหนดการและรายช่ือนักศึกษาเข้ารับการ
ทดสอบมาตฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพบริการ สาขาผู้
ควบคุมสินค้าคงคลังระดับ 1 (2) วิธีการทวนสอบโดยใช้ผลจากการ
น าเสนอผลงานทางวิชาการในงานประชุมวิชาการระดับชาติหรือ
นานาชาติมาวัดทักษะด้านความรู้ ทักษะทางปัญญา การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 
 
(4) การปรับปรุงกระบวนการ 
จากการประเมินกระบวนการของการตรวจสอบการประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษา ดังนั้นจึงมาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
ตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในข้ันตอนท่ี 3 เพื่อใช้
ในปีการศึกษา 2564 ดังนี้ 
     1. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนการตรวจสอบ
การประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
     2. ก าหนดวิธีการด าเนินการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
     3. ด าเนินการตามวิธีการตรวจสอบที่ก าหนดของอาจารย์ผู้สอนและ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร การประเมินการจัดการเรียนการสอน โดยจัด
อาจารย์พี่เลี้ยงในการช่วยดูแลการตัดเกรดส าหรับอาจารย์พิเศษ ซึ่ง
อาจารย์พิเศษผู้ร่วมสอนกับอาจารย์ผู้สอนอาจมีประสบการณ์การสอน
และ/หรือประสบการณ์วิชาชีพโดยตรง และก าหนดให้อาจารย์ผู้สอน
ทวนสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาให้ครบทุกรายวิชาที่
รับผิดชอบ 
    4.การติดตามการส่งผลการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
(มคอ.5 และ มคอ.6) ผ่านระบบออนไลน์ 
     5. สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
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3. การก ากับการ
ประเมินการ
จัดการเรียนการ
สอนและประเมิน
หลักสตูร (มคอ.5 
มคอ.6 และ 
มคอ.7) 

 
เป้าหมายเชิงปริมาณ เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
1 .  ทุ ก ร าย วิ ช ามี ก า รจั ดท า
รายงานผลการด าเนินการของ
รายวิชาตามแบบ มคอ.5 และ 
มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษา 
2 .  ทุ ก ร า ย วิ ช า ท ว น ส อ บ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นไป
ตามกรอบ TQF ที่ สกอ. ก าหนด 
3. หลักสูตรมีการจัดท ารายงาน
ผลการด าเนินการของหลักสูตร
ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน 
หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

มคอ.5 และ มคอ.6 มีความ
สอดคล้องกับ มคอ.3 และ มคอ.
4 

 
(1) ระบบและกลไก 
     คณะกรรมการประจ าหลักสูตรมีการก ากับการประเมินการจัดการ
เรียนการสอนและการประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 
และมีการพัฒนากระบวนการตั้งแต่ปีการศึกษา 2555-2561 อย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งในปีการศึกษา 2562 พบว่าอาจารย์ผู้สอนมีการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนครบทุกรายวิชา ซึ่งนักศึกษามีระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ เป็นไปในแนวทางเดียวกันตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกรายวิชา หลักสูตรมีการ
ก ากับให้นักศึกษาประเมินผลการสอนของอาจารย์ผู้สอน ท าให้ผลการ
ประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนครบตามจ านวนของ
ผู้เรียนทั้งหมด ดังนั้นจึงน ากระบวนการดังกล่าวมาใช้ในปีการศึกษา 
2563 ดังนี้ 
     1. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรประชุมเกี่ยวกับการจัดท าปฏิทิน
การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและการประเมิน
หลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) และภาระงานของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ตามรายละเอียดการแบ่งผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน
และการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 
2563 เอกสารอ้างอิง 5.3.3.4 
     2. การก ากับติดตามให้อาจารย์ผู้สอนส่ง มคอ.5 และ มคอ.6 
ภายใน 30 วัน หลังจากอนุมัติผลการเรียนผ่านระบบออนไลน์ และ
จัดท า มคอ.7 ภายใน 60 วันหลังปิดภาคการศึกษาในปี 2563 

5.3.3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.3.3.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.3.3.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.3.3.4 

หลักสตูรบริหารธรุกิจ
บัณฑิต  สาขาวิชาการ
จัดการโลจสิติกส์
และซัพพลายเชน 
(หลักสูตรใหม่ พ.ศ.
2559) 
(มคอ.2) 

 
 
สรุปการประชุม
สาขาวิชาเทคโนโลยโีล
จิสติกส์และการจดัการ
ระบบขนส่งประจ าปี
การศึกษา 2563 

 
 
รายละเอียดรายวิชา 
มคอ.5 มคอ.6 และ 
มคอ.7 ประจ าปี
การศึกษา 2563 

 
 
 
การแบ่งผู้รับผิดชอบ
การด าเนินงานและการ
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     3. การก ากับและติดตามให้นักศึกษาประเมินความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชา 
     4. สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหาและข้อเสนอแนะ เพื่อน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุง/พัฒนาในปีการศึกษา 
 
(2) การน าไปสู่การปฏิบัติ 
     1. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรมีการประชุมเกี่ยวกับการ
ด าเนินการตามปฏิทินวิชาการในการก ากับการประเมินการจัดการเรียน
การสอน และประเมินหลักสูตร โดยมีการก าหนดให้มีการจัดท า มคอ.5 
และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคเรียน โดยให้มีความ
สอดคล้องกับ มคอ.2 มคอ.3 และ มคอ.4 และจัดท าการประเมิน
หลักสูตร มคอ.7 ทุก 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน ตลอดปีการศึกษา 
เพื่อให้มีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
     2. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรก ากับและติดตามภาระความ
รับผิดชอบของอาจารย์ในหลักสูตรและให้อาจารย์ผู้สอนก ากับให้
นักศึกษาประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนครบ
ตามจ านวนของผู้เรียนทั้งหมด 
     3. หลักสูตรร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาก ากับและติดตามให้นักศึกษา
ประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชา พร้อมทั้ง
ตรวจสอบการประเมินความพึงพอใจจนครบตามจ านวนนักศึกษา
ทั้งหมด 
     4. อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรด าเนินการจัดท า มคอ.5 และ มคอ.6 
ตามระยะเวลาที่ก าหนดและน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา
แผนการจัดการเรียนการสอนในภาคการศึกษาถัดไป และอาจารย์
ประจ าหลักสูตรร่วมกันด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
มคอ.7 (5.3.3.3) 
 
สรุปผลการด าเนินการตามเป้าหมาย 
เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
เชิงปริมาณ 
1 . ทุ ก ร า ย วิ ช า มี ก า ร จั ด ท า
รายงานผลการด าเนินการของ
รายวิชาตามแบบ มคอ.5 และ 
มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษา 

  ตรงตามเป้าหมาย 
  ไม่ตรงตามเป้าหมาย 

จัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง 
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2 .  ทุ ก ร า ย วิ ช า ท ว น ส อ บ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นไป
ตามกรอบ TQF ที่ สกอ.ก าหนด 

  ตรงตามเป้าหมาย 
  ไม่ตรงตามเป้าหมาย 
ทุ ก ร ายวิ ช ามี ก า รทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ ทางการ เรี ยนให้
เป็นไปตามกรอบ TQF ทั้ง 5 
ด้านที่ สกอ. ก าหนด 

3. หลักสูตรมีการจัดท ารายงาน
ผลการด าเนินการของหลักสูตร
ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน
หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

  ตรงตามเป้าหมาย 
  ไม่ตรงตามเป้าหมาย 
หลักสูตรจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการของหลักสูตร เมื่อ
วันท่ี 15 พฤษภาคม 2564 (วันท่ี 
15 มีนาคม 2564 วันปิดภาค
เรียนที่ 2/2563) 

เชิงคุณภาพ 
1. มคอ.5 และ มคอ.6 มีความ
สอดคล้องกับ มคอ.3 และ มคอ.
4 

  ตรงตามเป้าหมาย 
  ไม่ตรงตามเป้าหมาย 
 

 
(3) การประเมินกระบวนการ 
     การประเมินกระบวนการของการก ากับการประเมินการจัดการ
เรียนการสอนและการประเมินหลักสูตรในปีการศึกษา 2563 พบว่า
อาจารย์ผู้สอนมีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาตาม
เกณฑ์ แต่ยังขาดการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบมีการจัดการฐานข้อมูล
กลางโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละรายวิชา และมีการจัดส่ง 
มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 2 สัปดาห์ หลังจากอนุมัติเกรด และ มคอ.7 
ภายใน 60 วัน หลังจากสิ้นสุดภาคเรียน แต่การจัดท า มคอ.7 ของ
อาจารย์มีความเข้าใจคลาดเคลื่อนในการจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเองในบางตัวบ่งช้ี 
 
(4) การปรับปรุงตามผลการประเมิน 
     จากการประเมินกระบวนการการก ากับการประเมินการจัดการ
เรียนการสอนและประเมินหลกัสตูร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) ดังนั้น
จึงมีการปรับปรุงกระบวนการโดยการเพิ่มขั้นตอนที่ 2 และปรับปรุง
ขั้นตอนท่ี 3 
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
     1. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรประชุมเกี่ยวกับการจัดท าปฏิทิน
การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและการประเมิน
หลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) และภาระงานของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ตามรายละเอียดการแบ่งผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน
และการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 
2563 เอกสารอ้างอิง 5.3.3.4 
     2. หลักสูตรให้อาจารย์ผู้สอนทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้
ครบทุกรายวิชาที่รับผิดชอบ 
     3. การก ากับติดตามให้อาจารย์ผู้สอนส่ง มคอ.5 และ มคอ.6 
ภายใน 30 วัน หลังจากอนุมัติผลการเรียนผ่านระบบออนไลน์ และ
จัดท า มคอ.7 ภายใน 60 วันหลังปิดภาคการศึกษาในปี 2563 โดย
ประธานหลักสูตรมอบหมายอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วมการอบรม
การเขียนรายงาน มคอ.7 และการจัดท ารายงาน มคอ.7 ร่วมกับ
โครงการอบรมที่ทางคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดให้ 
     4. การก ากับและติดตามให้นักศึกษาประเมินความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชา 
     5. สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหาและข้อเสนอแนะ เพื่อน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุง/พัฒนาในปีการศึกษา 

 
ผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการ
ประเมินตนเอง 

บรรลุเป้าหมาย 

 บรรลุ  ไม่บรรล ุ
5.3 3.00 ระดับ 3 3.00   

เหตุผล : กรณีประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 5 คะแนน 
.............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ตัวบ่งชี้ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
 

ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
(Key Performance Indicators) 

ผลการด าเนินการ  เป็นไปตามเกณฑ ์
 ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์

1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่าง
น้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมใน
การประชุมเพื่อวางแผน 
ติดตาม และทบทวนการ
ด าเนินงานหลักสูตร 

สรุปรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
ประจ าปีการศึกษา 2563 ในการประชุมมีรายละเอียด ดังนี ้
คร้ังที่ 1/2563 วันที่ 18 พฤษภาคม 2563 
- ประชุมวางแผนการจัดการเรียนการสอนในภาคเรียนที่ 
1/2563 โดยก าหนดผู้สอนในรายวิชาและความเชีย่วชาญ มี
รายวิชาที่เปิดสอน จ านวน 31 รายวิชา  
- มีการก าหนดให้อาจารย์ส่ง มคอ. 3 และ มคอ. 4 ก่อนการ
เปิดภาคเรียน หรือภายในวันที่ 6 กรกฎาคม 2563 
คร้ังที่ 2/2563 วันที่ 29 มิถุนายน 2563 
- การก ากับติดตาม การส่ง มคอ. 3 และมคอ. 4 และการ
ตรวจสอบการจัดท า มคอ. 3 และ มคอ. 4 
- การแต่งตั้งอาจารย์ทีป่รึกษาประจ าตัวนักศึกษา  
- ประชุมวางแผนการจัดโครงการปฐมนิเทศนักศึกษาและการ
เตรียมความพร้อมส าหรับนักศึกษาใหม่  
- การปรับเปลี่ยนภาระการสอน เนื่องจากมีอาจารย์ประจ าลา
ศึกษาต่อระดับปริญญาเอก  
คร้ังที่ 3/2563 วันที่ 17 สิงหาคม 2563 
- การก ากับติดตามการจัดการเรียนการสอนพิจารณาร่าง
ข้อสอบกลางภาคเรียนที่ 1/2563 เกณฑ์ค่าน้ าหนักในการออก
ข้อสอบแต่ละชัน้ป ี
- การก ากับติดตามการบูรณาการกับการวิจัย การบริการ
วิชาการทางสงัคมและการท านบุ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
คร้ังที่ 4/2563 วันที่ 16 ตุลาคม 2563 
- การก ากับติดตามการจัดการเรียนการสอนพิจารณาร่าง
ข้อสอบปลายภาคเรียนที่ 1/2563 เกณฑ์ค่าน้ าหนักในการออก
ข้อสอบแต่ละชัน้ป ี
- ประชุมวางแผนการจัดการเรียนการสอนในภาคเรียนที่ 
2/2563 โดยก าหนดผู้สอนในรายวิชาและความเชีย่วชาญ มี
รายวิชาที่เปิดสอน จ านวน 16 รายวิชา  

 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
(Key Performance Indicators) 

ผลการด าเนินการ  เป็นไปตามเกณฑ ์
 ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์

- มีการก าหนดให้อาจารย์ส่ง มคอ. 3 และ มคอ. 4 ก่อนการ
เปิดภาคเรียน หรือภายในวันที่ 15 พฤศจิกายน 2563 
คร้ังที่ 5/2563 วันที่ 6 พฤศจิกายน 2563 
- การก ากับติดตาม การส่ง มคอ. 5 และมคอ. 6 และการ
ตรวจสอบการจัดท า มคอ. 5 และ มคอ. 6 
- การก ากับติดตามการจัดการเรียนการสอนรับทราบผลการ
ประเมินความพงึพอใจของนักศึกษาต่อผู้สอนแต่ละรายวชิา ไม่
ต่ ากว่า 3.51 
คร้ังที่ 6/2563 วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2564 
- การก ากับติดตามการจัดการเรียนการสอนพิจารณาร่าง
ข้อสอบปลายภาคเรียนที่ 2/2563 เกณฑ์ค่าน้ าหนักในการออก
ข้อสอบแต่ละชัน้ป ี
คร้ังที่ 7/2563  
- ประชุมผลการเรียนนักศึกษาภาคเรียนที่ 2/2563  
- แจ้งให้อาจารย์ในหลักสูตรส่ง มคอ. 5 และ มคอ. 6  
- พิจารณาแบบประเมินความพงึพอใจของนักศึกษาชั้นปี
สุดท้าย 
- ทบทวนการด าเนนิงานของหลกัสูตรประจ าปีการศึกษา 
2563  

2) มีรายละเอียดของหลักสูตร 
ตามแบบ มคอ.2 ที่สอดคล้อง
กับกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ
แห่งชาติ หรือ มาตรฐาน
คุณวุฒิสาขา/สาขาวชิา (ถา้มี) 

หลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนมีรายละเอียด
ของหลักสูตรตามแบบ มคอ. 2 ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิสาขาโลจิสติกส์ มคอ.1 
 

 

3) มีรายละเอียดของรายวิชา 
และรายละเอียดของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถา้
มี) ตามแบบ มคอ.3 และ 
มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการเปิด
สอนในแต่ละภาคการศึกษาให้
ครบทุกรายวิชา 

หลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนมีรายละเอียด
ของรายวิชาตามแบบ มคอ. 3 และ มคอ. 4  
- ภาคเรียนที่ 1/2563 จ านวน 31 รายวิชา รายวิชาครบ ทุก
รายวิชาก่อนเปิดภาคการศึกษา  
- ภาคเรียนที่ 2/2563 จ านวน 16 รายวิชา รายวิชาครบทุก
รายวิชาก่อนเปิดภาคการศึกษา  

 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
(Key Performance Indicators) 

ผลการด าเนินการ  เป็นไปตามเกณฑ ์
 ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์

4) จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการของรายวชิา และ
รายงานผลการด าเนนิการของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถา้
มี) ตามแบบ มคอ.5 และ 
มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิด
สอนให้ครบทุกรายวิชา 

หลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ได้จัดท า
รายงานผลการด าเนินการของรายวิชาตามแบบมคอ.5 และ 
มคอ. 6 
- ภาคเรียนที่ 1/2563 จ านวน 31 รายวิชา รายวิชาครบถ้วน
หลังปิดภาคการศึกษา  
- ภาคเรียนที่ 2/2563 จ านวน 16 รายวิชา รายวิชาครบถ้วน
หลังปิดภาคการศึกษา  

 

5) จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการของหลักสูตร ตาม
แบบ มคอ.7 ภายใน 60วัน 
หลังสิ้นสดุปีการศึกษา 

หลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มีการจัดท า
รายงานผลการด าเนินการของหลักสูตรตามแบบ มคอ. 7 
ภายใน 60 วันหลังสิ้นสุดปีการศึกษา 2563  

 

6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ ที่ก าหนดใน มคอ.3 
และมคอ.4 (ถ้ามี) อย่างน้อย
ร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิด
สอนในแต่ละปีการศึกษา 

มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ที่ก าหนดในมคอ.3 ร้อยละ 100 ของรายวิชาที่เปิดสอน 
มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา ร้อยละ 25 จ านวน 9 
รายวิชา โดยใช้แบบประเมินผลการเรียนรู้ในรายวิชาต่อไปนี้  
1. ปัญหาพิเศษฯ 2. การจัดการซัพพลายเชนเชิงกลยุทธ์ 3. 
การวัดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 4. การจัดการธุรกิจค้า
ปลีก 5. อาเซียนศึกษา 6. กฎหมายและการประกันภัยธุรกิจ
ระหว่างประเทศ 7. สหกิจศึกษา 2 8. ภาษีอากร 9. การพัฒนา
บุคลิกภาพ 

 

7) มีการพัฒนา/ปรบัปรุงการ
จัดการเรียนการสอน กลยุทธ์
การสอน หรือ การประเมินผล
การเรียนรู้ จากผลการ
ประเมินการด าเนนิงานที่
รายงานใน มคอ.7 ปีที่แล้ว  

1. มีแผนการพัฒนานักศึกษาในแต่ละชัน้ปีให้ชัดเจนตามทักษะ
การเรียนรู้ในคตวรรษที่ 21 
2. มีแผนปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน
ให้เกิดความชัดเจนมากข้ึน 
 
 

 

8) อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน 
ได้รับการปฐมนิเทศหรือ
ค าแนะน าดา้นการจัดการ
เรียนการสอน 

ปีการศึกษา 2563 
หลักสูตรไม่มีการรับอาจารย์ใหม่เพื่อท าหน้าที่อาจารย์ประจ า

หลักสูตร 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
(Key Performance Indicators) 

ผลการด าเนินการ  เป็นไปตามเกณฑ ์
 ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์

9) อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคน
ได้รับการพัฒนาทางวิชาการ 
และ/หรือวิชาชพี อย่างน้อยปี
ละหนึ่งครั้ง 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนได้รับการพัฒนาทางวชิาการ
และ/วิชาชพี จ านวน 5 คน 
 
5.4.9 การพัฒนาบุคลากรรายบคุคล 

กิจกรรม/โครงการ อาจารย์ที่ได้รับการ
พัฒนา 

1. โครงการพัฒนาผลงานทางวิชาการ
บุคลากรสายวิชาการ การอบรมเชิง
ปฏิบัติการการเขียนเอกสาร
ประกอบการสอน 

2. การประชุมเชิงวิชาการผลงานวิจยั
บัณฑิตศึกษาระดับภูมภิาค ครั้งที่ 7 
ประจ าป ี2564The 7th Regional 
Conference on Graduate 
Research 2020Theme 
“Sustainable Business Growth, 
Challenges, Measures and 
Solutions in Global Scenario Part 
II”(Hybrid Conference)  

อ.รัฐยา  
พรหมหิตาทร 

1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเทคนิค
การเขียนชุดโครงการวจิัยแบบบูรณา
การ เพื่อวางแผนพัฒนาต าแหน่งของ
บุคลากร 

2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
พัฒนาศักยภาพนกัวิจยัสู่มืออาชีพ 

ดร.กัญญารัตน์  
นิ่มตระกูล 
 
 
 

1. โครงการฝึกอบรมการใช้งานระบบ 
CEIC Data และระบบ EMIS  

2. อบรมคุณวุฒิวิชาชีพและการพัฒนา
ก าลังคนด้านโลจิสติกส์  

3. โครงการพัฒนาผลงานทางวิชาการ
บุคลากรสายวิชาการ การอบรมเชิง
ปฏิบัติการการเขียนเอกสาร
ประกอบการสอน  

ผศ.กุลบัณฑิต  
แสงดี 
 
 
 

1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพด้านวิชาการและวิจัย 

2. การสัมมนาระบบคุณวุฒวิิชาชีพและ
การพัฒนาก าลังคนด้านโลจิสติกส์  

3. อบรมการขอต าแหน่งทางวิชาการ  

อ.เฉลียว  
บุตรวงษ์ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
(Key Performance Indicators) 

ผลการด าเนินการ  เป็นไปตามเกณฑ ์
 ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์

1. โครงการพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการ 
กิจกรรมย่อยที่ 2 การปฏิบัติการเขียน
ต ารา/หนังสือ/เอกสารประกอบการ
สอน 

2. โครงการอบรมหลักสูตรกลยุทธ์การ
จัดการโลจิสติกส์เพือ่ลดต้นทุน 
(Logistics Strategy for Cost 
Reduction) 

อ.สุภาวด ี 
สายสนิท 
 
 
 
 

 

10) จ านวนบุคลากรสนบัสนุนการ
เรียนการสอน (ถ้ามี) ได้รับ
การพัฒนาวิชาการ และ/หรือ
วิชาชีพ ไมน่้อยกว่าร้อยละ 50 
ต่อปี 

 
ไม่มีบุคลากรสนบัสนนุการเรียนการสอน 

 

11) ระดับความพงึพอใจของ
นักศึกษาปีสดุท้าย/บัณฑิต
ใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร 
เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จาก
คะแนนเต็ม 5.0 

 
คะแนน 4.00  

 

 

12) ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตใหม่ 
เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จาก
คะแนนเต็ม 5.0 

 
4.11 

 
 

รวมตัวบ่งชี้ในปนีี ้ 10  
จ านวนตัวบง่ชี้ทีด่ าเนนิการผา่น

เฉพาะ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1-5 

5  

ร้อยละของตัวบ่งชีท้ี่ 1-5 100  
จ านวนตัวบง่ชี้ในปีนีท้ี่ด าเนนิการ

ผ่าน 
10  

ร้อยละของตัวบ่งชีท้ั้งหมดในปนีี้ 100  
 
 

 

 

ผลการประเมินตนเอง  : 5 คะแนน 
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รายการหลักฐานหมวดที่ 4 ข้อมูลสรุปรายงาน 

รหัส
หลักฐาน 

รายการ 

LGT-4-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
LGT-4-02 มคอ. 3 ปัญหาพิเศษฯ การจัดการซัพพลายเชนเชิงกลยุทธ์ การวัดประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงาน การจัดการธุรกิจค้าปลีก อาเซียนศึกษา กฎหมายและการประกันภัยธุรกิจ
ระหว่างประเทศ สหกิจศึกษา 2 ภาษีอากร การพัฒนาบุคลิกภาพ 

LGT-4-03 มคอ. 5 ปัญหาพิเศษฯ การจัดการซัพพลายเชนเชิงกลยุทธ์ การวัดประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน การจัดการธุรกิจค้าปลีก อาเซียนศึกษา กฎหมายและการประกันภัยธุรกิจ
ระหว่างประเทศ สหกิจศึกษา 2 ภาษีอากร การพัฒนาบุคลิกภาพ 

LGT-4-04 รายงานการทวนสอบผลสัมฤทธิ์รายวิชา (มคอ. 3)  
LGT-4-05 รายงานการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ระดับหลักสูตร ตามมาตรฐานการเรียนรู้ 25%  

ของรายวิชาที่เปิดสอน มคอ. 2 โดยนักศึกษาประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
LGT-4-06 ประกาศนียบัตร, รายงานการฝึกอบรม 
LGT-4-07 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร 
LGT-4-08 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อบัณฑิตใหม่ 
LGT-4-09 คะแนนความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต 
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หมวดที่ 5 : การบริหารหลักสตูร 
 
รายงานผลการด าเนินงาน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ตัวบ่งชี้ 6.1) 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
(ตัวบ่งชี้ 6.1) 

1) ระบบและกลไก 
     - ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมสี่วนร่วมของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรเพ่ือให้มีสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ 
ระบบการจดัหาสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ ดังนี้ 
 1. ในส่วนของต าราหลักหรือหนังสือในรายวิชาที่เปิดสอนได้จัดท าเป็น
เอกสารเรียบเรียงโดยอาจารย์ผู้สอน หรือผู้เชี่ยวชาญที่มีเนื้อหาเหมาะสมกับระดับ
การศึกษา 
 2. จัดหาหรือผลิตสื่อเพื่อประกอบการสอนในรายวิชาต่าง ๆ  
 3. ส ารวจความต้องการโสตทัศนูปกรณ์พื้นฐานสื่อการเรียนการสอน     
โปรเจ็คเตอร์ คอมพิวเตอร์ เครื่องเสียง ไมโครโฟน 
 4. ส ารวจความต้องการเครือข่ายให้มีมาตรฐานและมีจ านวนที่เหมาะสม 
ระบบเครือข่ายไร้สาย 
 5. ส ารวจความต้องการต ารา เอกสารประกอบการสอน เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้แก่นักศึกษาในการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมจากห้องสมุด หรือ ทาง
อินเตอร์เน็ต 
 6. การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มีการจัดสรรงบประมาณ เพื่อ
พัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 7. ตรวจสอบสภาพการใช้งานของอุปกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์พื้นฐาน สื่อการ
เรียนการสอน โปรเจ็คเตอร์ เครื่องเสียง ไมโครโฟน 
 8. ตรวจสอบสัญญาณจากระบบเครือข่ายข้อมูลให้มีมาตรฐานและมีจ านวน
ที่เหมาะสม หากสัญญาณของเครือข่ายไร้สายไม่เพียงพอให้แจ้งไปยังหน่วยงานเพื่อ
ด าเนินการเพิ่มจ านวนเครือข่าย 
 9. การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู ้
 ผลการด าเนินงาน 
          ปีการศึกษา 2563 การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มีการจัดสรร
งบประมาณ เพื่อพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ได้ส ารวจความต้องการครุภัณฑ์ของ
สาขา ระหว่าง ปี 2566 – 2570 ทางหลักสูตรฯ ได้ด าเนินสั่งซื้อครุภัณฑ์เพื่อใช้ใน
การเรียนและการสอน ถ้าหากได้ครุภัณฑ์ตามที่ต้องการแล้ว จะใช้ห้อง 591 (อาคาร 
5 ชั้น 9) เป็นคลังสินค้าจ าลอง เพื่อให้นักศึกษาสามารถมาฝึกใช้อุปกรณ์ภายในคลัง 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
และรวมทั้งการสั่งซื้อครุภัณฑ์ที่จ าเป็นใช้ในการสอนของอาจารย์ผู้สอน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
           1. ด าเนินการส ารวจความต้องการครุภัณฑ์ที่ใช้ในการเรียนการสอน  
           2. จัดท าแผนเพื่อพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
           3. ด าเนินส่งรายละเอียดไปยังคณะฯ เพื่อด าเนินการต่อไป 
ตารางที่ 6.1 แสดงส ารวจความต้องการครุภัณฑ์ของสาขา ระหว่าง ปี 2566 – 2570 

ล าดับ
ที่ 

ชื่อรายการคภุัณฑ ์ จ านวน หน่วยนับ 

1 ตู้เหล็กบานเปิดกระจก สีเทาสลับ Zingular ZSG-756 6 ตู ้

2 เครื่องท าลายเอกสาร  1 เครื่อง 

3  เครื่องฟอกอากาศ Mi Air Purifier Max  1 เครื่อง 

4 เครื่องบันทึกเสียง Sony Digital Voice Recorder 4GB         2   เครื่อง  

5 ชุดเกมจ าลองสถานการณ์ (Beer Game)  5 ชุด 

6 แม่แรงตะเฆ..... ขนาด 2 ตัน 2 เครื่อง 

7 เครื่องบาร์โค้ดสแกนเนอร์ ........... 2 เครื่อง 

8 เครื่องสแกนเนอร์บาร์โค้ด PDA แบบไร้สาย. 2 เครื่อง 

9 ชั้นเหล็กเก็บของ Maxis FY01-03/Starter 4 ตัว 

10  ชั้นเหล็กเก็บของ Maxis FY02-01/Starter 4 ตัว 

11 กล่องอะไหล่พลาสติก ขนาด 15x23x13 cm.  40 กล่อง 

 
 ปีการศึกษา 2563 การด าเนินการระบบสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ หลักสูตรมี
ส่วนร่วมเป็นกรรมการในการวางแผนการจัดการศึกษา เพื่อน าข้อมูลประกอบการ
บริหารจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกับหน่วยงานกลางของวิทยาเขต (แผนก
อาคารสถานที่ แผนกห้องสมุด แผนกวิทยบริการ) มีการด าเนินการ ดังนี้ 
 1. หลักสูตรร่วมกับฝ่ายวิชาการ จัดสรรห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ เพื่อรองรับรายวิชาที่หลักสูตรเปิดสอนในกรณีที่ห้องเรียนของคณะฯ มี
จ านวนไม่เพียงพอต่อจ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนและไม่รองรับรายวิชาที่หลักสูตร
เปิดสอนอาจารยป์ระจ าหลักสูตรได้ประสานงานไปยังคณะฯ/หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
วางแผนและจัดสรรการใช้ห้องเรียนเพื่อการเรียนการสอนในรายวิชาที่หลักสูตรฯ 
เปิดสอนให้เพียงพอ 
 2. หลักสูตรมีการส ารวจความต้องการเพื่อส่งข้อมูลให้ห้องสมุดใน
กระบวนการจัดหาหนังสืออาจารย์ประจ าหลักสูตรเสนอ/คัดเลือก รายชื่อหนังสือที่
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ต้องการส่งให้ห้องสมุดสั่งซื้อโดยภายในห้องสมุดต้องมีหนังสือ ต ารา วารสาร สื่อ
สิ่งพิมพ์ ที่สอดคล้องกับหลักสูตรและพร้อมให้บริการ 
 3. มีการส ารวจความต้องการใช้งานระบบเครือข่ายและเครือข่ายไร้สาย
และคอมพิวเตอร์ เพื่อส่งข้อมูลให้ห้องเรียนรู้ด้วยตนเองในกระบวนการจัดหาและ
พัฒนาระบบเครือข่ายให้มีความพร้อมในการให้บริการ 
 4. ผู้สอนทุกคนมีการจัดท าสื่อด้วยโปรแกรมน าเสนอ เพื่อประกอบการสอน
ในรายวิชาผ่านโสตทัศนูปกรณ์ที่มหาวิทยาลัยจัดให้ 
 5. มีการจัดพื้นที่รองรับเป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมนอกจากห้องสมุด 
บริเวณห้องพักอาจารย์ ห้อง 591 มุมหนังสือ งานวิจัย โครงงานสหกิจศึกษา และมุม
คอมพิวเตอร์ส าหรับการสืบค้น ทางสาขาฯได้ย้ายห้องพักอาจารย์จากห้อง 591 มา
เป็นห้อง 592 ซึ่งมีขนาดใหญ่กว่าเดิม และใช้ห้อง 591 เป็นห้องสมุดของสาขาฯ 
ส าหรับนักศึกษามาศึกษาหาความรู้ 
 โดยหลักสูตรมีการทบทวนระบบการด าเนินงานเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้พบว่าควรมีการปรับปรุงระบบการด าเนินงาน ดังนี้  
 1) เพิ่มความถี่ในการตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ โสตทัศนปูกรณ์            
โปรเจ็คเตอร์ เครื่องเสียง ไมโครโฟน 
 2) เพิ่มจ านวนเครือข่ายการให้บริการและการจัดการเครือข่ายให้มี
เสถียรภาพ  
 3) เพิ่มห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอและสอดคล้องต่อการใช้งาน
ของหลักสูตร  
 4) น าระบบสารสนเทศมาใช้ในการขอใช้ห้องเรียน ห้องประชุม  
- จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการ
สอน 
 ทางคณะและหน่วยงานกลาง ได้จัดสรรสิ่งสนับสนนุการเรียนรู้ให้กับ
หลักสูตร ดังนี ้
ตารางที่ 6.2 แสดงการจัดสรรห้องเรียนและห้องพักอาจารย์ 

รายการ จ านวนห้อง 
ห้องพักอาจารย์ 1 (592) 
ห้องเรียนประจ าของหลักสูตร 4 (อาคาร 5 ขั้น 9) 

 
 - ห้องเรียนรวม เป็นห้องเรียนที่นักศึกษาทุกสาขาเรียนรวมกันมจี านวน
ห้องเรียนในแต่ละอาคารดังนี ้
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                            ตารางที่ 6.3 แสดงจ านวนห้องเรียน 

อาคาร จ านวนห้องเรียน 
1 7 
2 12 
3 7 
4 9 
5 19 
9 8 

- มีการให้บริการอินเตอร์เน็ต Wi-Fi 
 ติดตั้งกล้องวงจรปิดทั่วทั้งมหาวทิยาลัย 
 พื้นที่/สถานทีส่ าหรับนักศึกษาและอาจารยไ์ด้พบปะ สังสรรค์ แลกเปลี่ยน

สนทนา หรือท างานร่วมกันคือ 
o บริเวณห้องพยาบาล  
o บริเวณหน้าห้องประชาสัมพนัธ์ 
o บริเวณใต้อาคาร 9 ข้างอาคาร 9 
o บริเวณหน้าอาคาร 4 

- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 ระบบการประเมินความพงึพอใจต่อสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ ดังนี้ 
 1. ส ารวจความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้  
 2. วิเคราะห์ผลส ารวจความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาต่อสิ่ง
สนับสนนุการเรียนรู้ 
 3. รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจของอาจารย์และนักศึกษาต่อสิ่ง
สนับสนนุการเรียนรู้ 
 4. น าผลไปปรับปรุงแผนปฏิบัตริาชการ 
 ผลการด าเนินงาน 
 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรได้ท าส ารวจความพึงพอใจของอาจารย์และ
นักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ด้วยแบบประเมินมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ข้อมูลการประเมินของนักศึกษา พบว่า ในบางรายวิชาที่จะต้องฝึกปฏิบัติ
นักศึกษาไม่มีคอมพิวเตอร์ในการฝึกปฏิบัติได้ ตามที่ผู้สอนก าหนด เนื่องจากไม่มี



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ตะวันออก                                    
ปีการศึกษา 2563                        

 

117 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
ห้องปฏิบัติการ นักศึกษาต้องน าเครื่องคอมพิวเตอร์มาเอง นักศึกษาบางคนไม่มี
เครื่องคอมพิวเตอร์ จึงจับกลุ่มกันฝึกปฏิบัติ ในส่วนของผู้รับผิดชอบรายวิชาแจ้ง
ปัญหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (จ าลองสถานการณ์) ที่ใช้ในรายวิชาดังกล่าวเป็น
โปรแกรมทดลองใช้ และจ านวนโปรแกรมไม่ครบถ้วนตามที่สถานประกอบการ
ปัจจุบันใช้งาน 

แนวทางการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน ทุกปีงบประมาณ หลักสูตร
ได้มีการจัดท าค าเสนอของบประมาณครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และห้องปฏิบัติการ แต่
ยังไม่ได้รับการอนุมัติ  หลักสูตรจึงได้จัดท าค าเสนอของบประมาณครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และห้องปฏิบัติการซ้ าอีกครั้ง 
สรุปผลการประเมินสิง่สนุนสนุน  
     - การด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน 
 1. ท าการสรุปและแจ้งแม่บา้นท่ีดแูลประจ าช้ันให้ทราบถึงจ านวนโตะ๊ –เก้าอี้ ที่
ต้องใช้ในแต่ละห้องเรียนเพื่อให้แม่บ้านจัดสรรใหเ้พียงพอ และแจ้งให้แม่บ้านหมั่นท าความ
สะอาดห้องน้ า และห้องเรยีน 
 2. ท าการแจ้งเจ้าหน้าท่ีฝ่ายอาคารให้ทราบถึงปัญหาและเพื่อการตรวจสอบปัญหา
เครื่องปรับอากาศ, เครื่องเสยีงและล าโพงและโปรเจคเตอรเ์พื่อให้สามารถใช้งานได้ 
 3. WIFI มีความล่าช้าอาจเป็นเพราะมีการใช้ WIFI พร้อมๆกันเป็นจ านวนมาก 
 ทั้งนี้หลักสูตรจะด าเนินการส่งข้อมลูให้ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องเตรียมความพร้อมกัน
เปิดภาคการศึกษาต่อไป 
 กระบวนการปรบัปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารย์ต่อสิ่งสนับสนนุการเรียนรู้ หลักสูตรสามารถด าเนินการได้คือการจัดท า
แผนปฏบิัติราชการในปีงบประมาณต่อไป 
ตารางที่ 6.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

รายการ 
ปีการศึกษา 

2563 
ความพึงพอใจ
ต่อสิ่งสนับสนุน

เฉลี่ย เทอม 1 เทอม 2 
1. เครื่องมืออุปกรณ์มีเพียงพอ ทันสมัย และอยู่ใน
สภาพพร้อมใช ้ 4.39 4.40 4.40 

2. เครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์มีเพียงพอและอยู่ในสภาพ
พร้อมใช ้

4.39 4.36 4.38 

3. ห้องเรียน/สถานที่ปฏบิัติ มีความเหมาะสม สะดวก 4.40 4.31 4.36 
4.  ห้องเรียนมีความสะอาดและปลอดภยั 4.42 4.31 4.37 
5.  ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการสอน
และสิ่งสนับสนุนการสอน 

4.44 4.37 4.41 
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ผลการประเมินความพึงพอใจโดยอาจารย์สาขาเทคโนโลยโีลจสิติกส์และการจัดการ
ระบบขนส่ง 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 6.5 สรปุการประเมินความพึงพอใจการใช้บริการของอาจารย์ คิดเป็นร้อยละ 

รายการประเมิน 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. การใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ 

 - เครื่องมือ/อุปกรณ์  ทันสมยัและ
พร้อมให้บริการ 

- 42.86 57.14 - -  

 - ระบบไฟฟา้และอุปกรณ์ สามารถ
ใช้งานได้ 

- 42.86 57.14 - - 

 - ระบบประปาและอุปกรณ์ สามารถ
ใช้งานได้ 

-  25 50 25 - 

 - ความสะอาดบริเวณในห้องเรียน 
และห้องน้ า 

14.29 57.14 28.57 - - 

 - การจัดเก็บและการจัดการขยะ
ภายในหอ้งพักอาจารย์ และ
ห้องเรียน 

- 42.86 57.14 - - 

 - ความสะอาดของห้องน้ าภายใน
วิทยาเขต สะอาด ไม่มีกลิ่นเหม็น 

- 71.43 28.57 - - 

2. กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 - ขั้นตอนการให้บริการมีความ

คล่องตัว 
 - 14.29 85.71 - - 

 - ความสะดวกในการประสานงาน
และติดต่อ 

 - 42.86 57.14 - - 

 - ความรวดเร็วในการให้บริการ  - 42.86 42.86 14.29 - 
 
 
3. เจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ 
 - กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่มีความ

สุภาพ 
- 42.86 57.14 - - 
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 - ความเอาใจใส่ กระตอืรือร้น และ

ความเต็มใจในการบริการของ
เจ้าหน้าที ่

- 42.86 57.14 - - 

 - ความมีน้ าใจ  และความ
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ ่

- 42.86 57.14 - - 

4. ภาพรวมของการให้บริการของส่วนอาคารสถานที่ 
 - โดยรวมท่านมีความพึงพอใจตอ่

การให้บริการในระดับใด 
- 42.86 57.14 - - 

5. ข้อเสนอแนะ 
  - 

  ในปีการศึกษา 2563 นักศึกษาได้มีห้องปฏิการคอมพิวเตอร์ มีโปรแกรม
อารีน่า เพื่อฝึกปฏิบัติงานจริง และทางคณะฯ ได้ส ารวจความต้องการครุภัณฑ์ของ
สาขาระหว่าง ปี 2566 – 2570 ทางหลักสูตรได้ด าเนินการสั่งเบียร์เกมส์ เพื่อให้
นักศึกษาได้ฝึกวางแผนธุรกิจ  และทางหลักสูตรได้น านักศึกษาเข้าทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานสาขาควบคุมสินค้าคงคลัง ระดับที่ 1 เพื่อเป็นการพัฒนาทักษะให้กับ
นักศึกษา 

เนื่องจากเกิดสถานการณ์โควิด – 19 ท าให้การด าเนินการจัดการเรียนการ
สอนนั้น ปรับไปตามสถานการณ์ และการจัดการเรียนการสอนไม่ได้ด าเนินการที่
มหาวิทยาลัย แต่จะเป็นการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ ในช่วง
ภาคเรียนที่ 1/2563 และในเทอม 2/2563 ก็ยังมีการเรียนการสอนออนไลน์อยู่ 
ดังนั้น นักศึกษาและอาจารย์ก็จะไม่ได้เข้ามาใช้สิ่งสนับสนุนเต็มอย่างเต็มที่ 

 

 

ผลการประเมินตนเอง  : 3 คะแนน 

 

รายการหลักฐานหมวดที่ 5 การบริหารหลักสูตร  

รหัส
หลักฐาน 

รายการ 

LGT-6-01 ผลประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (นักศึกษา) 
LGT-6-02 ผลประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยิโลจิสติกส์ฯ) 
LGT-6-03 ตารางแผนการชองบครุภัณฑ์ (2566-2570) 
LGT-6-04 การเข้าอบรมทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาผู้ควบคุมสินค้าคงคลัง ระดับที่ 1 

 
 
 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ตะวันออก                                    
ปีการศึกษา 2563                        

 

120 

หมวดที่ 6 ข้อคิดเห็น  
 
6.1 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน 

 

ข้อคิดเห็นหรือสาระจากผู้ประเมิน ความเห็นของผู้รับผิดชอบหลกัสูตร การน าไปด าเนินการวางแผนหรือ
ปรับปรุงหลกัสูตร 

   
   
   

6.2 สรุปการประเมินหลักสตูรจากผู้ที่ส าเร็จการศึกษา 
การประเมิน (รายงานตามปีที่ส ารวจ) วันที่ส ารวจ  พฤษภาคม  2563  

ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 
 
 
 

 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน……………………………………………… 
 

 
6.3 สรุปการประเมินหลักสตูรจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ใช้บณัฑิต) 
 

กระบวนการประเมิน …………………………………………………………………….. 
ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 

 
 

 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน …………………………………………… 
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หมวดที่ 7  การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อหลักสูตร 
7.1 การเปลี่ยนแปลงภายใน/ภายนอกสถาบัน (ถ้ามี) ที่มีผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปี 
 

ประเด็น รายการ 
การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน 
(ถ้ามี) 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................... 
 
 
 

การเปลี่ยนแปลงภายนอกสถาบนั 
(ถ้ามี) 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................... 
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หมวดที่ 8 แผนการด าเนินการเพื่อพัฒนาหลักสูตร 
ความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนที่เสนอในรายงานของปีที่ผ่านมา 

แผนด าเนินการ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ ความส าเร็จของแผน/เหตุผลทีไ่ม่
สามารถด าเนินการได้ส าเร็จ 

    
 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 
1. ข้อเสนอในการปรับโครงสร้างหลักสูตร (จ านวนหน่วยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือกฯ) 
      ……………………………………………………………………………………………………… 
2.  ข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมหรือลดเนื้อหาในรายวิชา การเปลี่ยนแปลง

วิธีการสอนและการประเมินสัมฤทธิผลรายวิชาฯ) 
………………………………………………………………………………………………………………………….. 
3.  กิจกรรมการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน     
………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

แผนปฏิบัติการใหม่ส าหรับปีการศึกษา 2563 
แผนปฏิบัติการ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

   
 

รับรองความถูกต้องของข้อมูล :  

ต าแหน่ง รายชื่อ ลายเซ็น วันที่ 

1. ประธานหลักสูตร นางสาวรัฐยา  พรหมหิตาทร 
 

 

2. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นางสาวกัญญารัตน์  นิ่มตระกูล 
 

 

3. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นางสาวเฉลียว  บุตรวงษ ์
 

 

4. อาจารย์ประจ าหลักสตูร นายกุลบัณฑิต  แสงด ี
 

 

5. อาจารย์ประจ าหลักสตูร นางสาวสุภาวดี  สายสนิท  
 

 

เห็นชอบโดย : 
ต าแหน่ง รายชื่อ ลายเซ็น วันที่ 

หัวหน้าสาขาวิชา นายกุลบัณฑิต  แสงด ี
 

 

คณบด ี นางสาวละอองศรี เหนี่ยงแจ่ม   
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สรุปผลการประเมนิตนเอง (SAR) ตามตัวบ่งชี้ สกอ. 
ระดับหลักสูตรประจ าปีการศึกษา  2563 

 
1. ตารางผลการประเมนิตนเองตามตัวบ่งช้ีระดบัหลักสูตร 

 2. ตารางการวิเคราะหค์ุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร    
 3. ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพฒันาจากการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
1. ตารางผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งช้ีระดับหลักสูตร 

ตัวช้ีบ่งช้ี 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. ผ่าน 
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต(หลักสูตรใหม่ ปีท่ี 1 ยังไม่ต้องด าเนินการ) 
2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 4.11 4.11 
2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท า หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน  

1 ปี (ระดับปริญญาตรี) 
ร้อยละ 73.42 3.67 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2 3.89 
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
3.1 การรับนักศึกษา 3.00 3.00 
3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 3.00 3.00 
3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3.00 3.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 3 3.00 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 3.00 3.00 
4.2 คุณภาพอาจารย์  3.89 

- ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 20 5.00 
- ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 20 1.67 
- ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ร้อยละ 50 5.00 

4.3 ผลที่เกิดขึ้นกับอาจารย์ 4.25 3.00 
คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 4 3.30 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ตะวันออก                                    
ปีการศึกษา 2563                        

 

124 

ตัวช้ีบ่งช้ี 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน  การประเมินผู้เรียน 
5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 3.00 3.00 
5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 3.00 3.00 

5.3 การประเมินผู้เรียน 3.00 3.00 

5.4 ผลการด าเนินงานหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5.00 5.00 
คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 5 3.50 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.00 3.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 6 3.00 
คะแนนเฉลี่ย  (องค์ประกอบที่ 2-6) 3.34 

2. ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  
 
 

องค์ประกอบท่ี 
I P O 

คะแนน
เฉลี่ย 

 

ผลการประเมิน 
0.01 – 2.00  ระดบัคุณภาพน้อย 
2.01 – 3.00  ระดบัคุณภาพปาน
กลาง 
3.01 – 4.00  ระดบัคุณภาพด ี
4.01 – 5.00  ระดบัคุณภาพดมีาก 
 

1. การก ากับมาตรฐาน ผ่าน หลักสตูรได้มาตรฐาน 
2. บัณฑิต 

- - 
4.11, 
3.67 

3.89 
ระดับคณุภาพด ี

3. นักศึกษา 3.00, 3.00, 3.00 - - 3.00 ระดับคณุภาพปานกลาง 
4. อาจารย ์ 3.00, 3.89, 3.00 - - 3.30 ระดับคณุภาพด ี
5. หลักสูตร การเรียนการ
สอน การประเมินผู้เรียน 

3.00 3.00, 3.00, 5.00 - 3.50 
ระดับคณุภาพด ี

6. สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู ้ - 3.00 - 3.00 ระดับคณุภาพปานกลาง 
รวม 3.13 3.5 3.89 3.36  

ผลการประเมิน ระดับคณุภาพด ี ระดับคณุภาพด ี - 
ระดับ

คุณภาพดี 
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3. ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาจากการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
จุดเด่นและแนวทางเสริม 

1. หลักสตูรได้มาตรฐานและมีการจดัการเรยีนการสอนที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  

2. 
หลักสตูรมีการทบทวนและปรับปรุงการด าเนินงาน การรับ การส่งเสริมและการพัฒนานักศึกษาตามระบบและ
กลไกท่ีวางไว ้

 

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 

1. 
การพัฒนาคุณวุฒิการศึกษาและต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ให้มีคุณสมบัตเิพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาในระดับดี  

2. 
ควรผลักดันให้มสีิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ของหลักสตูร เช่น ห้องปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร์ส าหรับการจ าลอง
สถานการณ ์

 
 

 


