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 (1) 

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำรกำรประเมินตนเอง 

1. บทน ำ (ข้อมูลเฉพำะของหลักสูตรพอสังเขป) 
 ปรัชญำ   

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความจ าเป็นและส าคัญในสภาพแวดล้อมปัจจุบัน ผู้ส าเร็จการศึกษารู้จริง มีทักษะ มี
คุณธรรม สามารถปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของ
องค์การ สื่อสารและท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม สามารถเรียนรู้และพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง 
 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  

1.  ผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม จรยิธรรม จิตส านึก มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสงัคม รวมทัง้ตระหนกัใน
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

2.  ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.  ผลิตบัณฑิตที่สามารถคิดวิเคราะห์ น าความรู้ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม และมี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

4.  ผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถในการสือ่สารและท างานรว่มกับบคุคลอื่นได้ทุกระดับอย่างเหมาะสม 
5.   ผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถในการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทันต่อ

พัฒนาการของความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา  
 

การประเมินตนเองตามผลการด าเนินงานของหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  ในปีการศึกษา 2563  มีผลการด าเนินงาน  
“ได้มำตรฐำน”  ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับ  ดี  (3.70 คะแนน)  
 
 

2. ตำรำงกำรวิเครำะห์คุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับหลักสูตร    
 

องค์ประกอบ Input Process Output คะแนนเฉลี่ย 
ผลกำรประเมิน 

0.01 – 2.00  ระดับคุณภำพน้อย 
2.01 – 3.00  ระดับคุณภำพปำนกลำง 
3.01 – 4.00  ระดับคุณภำพดี 
4.01 – 5.00  ระดับคุณภำพดีมำก 

1 การก ากับมาตรฐาน ผ่ำนกำรประเมิน หลักสูตรได้มำตรฐำน 
2 บัณฑิต - - 2.1, 2.2 4.37 ระดับดีมำก 
3 นักศึกษา 3.1,3.2,3.3 - - 3.33 ระดับด ี
4 อาจารย์ 4.1,4.2,4.3 - - 3.78 ระดับด ี
5 หลักสูตร การเรียนการสอน  
การประเมินผู้เรียน 

5.1 5.2,5.3,5.4 - 3.75 
ระดับด ี

6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ - 6.1 - 3.00 ระดับปำนกลำง 
คะแนนเฉลี่ย 3.62 3.50 4.37   

ผลกำรประเมิน ระดับด ี ระดับด ี ระดับดีมำก   
 

จากการวิเคราะห์ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  6  องค์ประกอบ (13 ตัวบ่งช้ี) 
พบว่า องค์ประกอบที่ 1 (ตัวบ่งช้ีที่ 1.1) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ “ผ่ำน”      
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  
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 (2) 

มีจ านวน 1 องค์ประกอบ อยู่ในระดับดีมาก (องค์ประกอบที่ 2)  
มีจ านวน 2 องค์ประกอบ อยู่ในระดับดี (องค์ประกอบที่ 3, 4, 5)  
มีจ านวน 3 องค์ประกอบ อยู่ในระดับปานกลาง (องค์ประกอบที่ 6)  
 

3. ผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและจุดท่ีควรพัฒนำจำกกำรประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
 

จุดเด่น แนวทำงเสริมจุดเด่น 
1. เป็นหลักสูตรทีส่อดคล้องกับความต้องการใน

สถานการณ์ปัจจุบัน IT Disrustion, นโยบาย
Thailand 4.0 เป็นต้น 

1.1 ออกแบบหลักสตูรให้ทันสมัยและตรงกับความ
ต้องการของสถานประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑติ  

2. 
 
 
 

บัณฑิตมีคุณสมบัติตรงตามที่สถานประกอบการ
ต้องการ มีอัตราการได้งานสูง มีเงินเดือนสูง และได้
งานเร็ว โดยผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
ของบัณฑิตในระดับสูง 

2.1 จัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นทั้งภาคทฤษฎี 
(Theory) และทักษะการปฏิบตั ิ(Practical) มี
บูรณาการร่วมในหลายวชิา เพื่อความรู้ความเข้าใจ
รอบด้านอย่างถ่องแท้เพื่อเตรียมพร้อมสู่การ
ประกอบอาชีพหลังส าเร็จการศึกษา 

 2.2 จัดการเรียนการสอนให้มีรายวชิาและกิจกรรมต่าง  ๆที่
สนับสนุน สง่เสริม และเพิ่มศักยภาพให้นักศึกษาได้
น าไปปฏิบตังิานและประกอบอาชีพได้จริง 

2.3 
 
2.4 
 
 
2.5 

ส่งเสริมให้อาจารย์มีการฝึกอบรมวชิาชีพอย่าง
สม่ าเสมอและต่อเน่ือง 
สร้างเครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลยัเพื่อ
แลกเปลีย่น เรียนรู้ และถ่ายทอดความรู้ร่วมกัน
ระหว่างสถาบัน  
ควรมีระบบตดิตามและประเมินผลในเชงิคุณภาพ 
เช่น การสัมภาษณ์เชงิลึกกับบัณฑติที่ไดง้านท าและ
ผู้ใช้บัณฑิต 

จุดที่ควรพัฒนำ แนวทำงกำรพัฒนำ 
1. ควรประชาสัมพันธ์หลักสตูรให้เป็นที่รู้จักมากยิง่ขึ้น 1.1 เพิ่มวิธีการและช่องทางการประชาสัมพันธ์หลักสูตร

ให้มากยิง่ขึ้น 
  1.2 สร้างความเข้มแขง็ดา้นวิชาการใหแ้ก่นักศึกษาด้วย

การจัดการเรียนการสอนที่สนับสนุนให้นักศึกษาได้
ตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานของตนเองในการประชุม
วิชาการต่างๆ 

2. ส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสตูรมีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาเอกเพิ่มมากขึ้น 

2.1 สนับสนุนและส่งเสริมอาจารยป์ระจ าหลักสตูร
ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกให้มากขึ้น 

3. ส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสตูรมีต าแหน่งทาง
วิชาการ 

3.1 ก าหนดแผนการขอต าแหน่งทางวชิาการของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร มีระบบพี่เลีย้งเพื่อให้
ค าแนะน าและตดิตามความก้าวหน้าในการเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการ 

4. ควรพัฒนาคุณภาพผลงานทางวิชาการให้อยู่ใน
ระดับสูงขึ้น 

4.1 ส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสตูรตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานทางวิชาการในฐานสากล 
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 (3) 

รำยกำรหลักฐำนอ้ำงอิง 
 

องค์ประกอบ รำยกำรหลักฐำนอ้ำงอิง 
องค์ประกอบที่ 1 : การก ากับมาตรฐาน 

 

 
 

องค์ประกอบที่ 2 : บัณฑิต 
 

 
 

องค์ประกอบที่ 3 : นักศึกษา 
 

 
 

องค์ประกอบที่ 4 : อาจารย ์
 

 
 

องค์ประกอบที่ 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน  
การประเมินผูเ้รียน 

 

 
 

องค์ประกอบที่ 6 : สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู ้
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 (4) 

องค์ประกอบท่ี 1 กำรก ำกับมำตรฐำน (หมวดท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป) 
 

 

ตัวบ่งชี้ 1.1 กำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร พ.ศ. 2558 (ระดับปริญญำตรี) 
 

รหัสหลักสูตร :  25501931101101 
ชื่อหลักสูตร :   วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 Bachelor of Science Program in Information Technology 
ระดับ :  ปริญญาตร ี     มี มคอ.1    ไม่มี มคอ.1 
 

1. อำจำรย์รับผิดชอบหลักสูตร/อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร (ตำมเลม่ มคอ.2) 
ล ำดับ

ท่ี 
ต ำแหน่งทำง

วิชำกำร 
ชื่ออำจำรย์ประจ ำ

หลักสูตร 
วุฒิกำรศึกษำสูงสุด ควำม

รับผิดชอบ 
1. อาจารย ์ นายพิเชฐ มาเร็ว วท.ม. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 

ค.บ. (คณิตศาสตร์) 
ประธาน
หลักสูตร 

2. อาจารย ์ นางสาวสุวนีย์  
กุลกรินีธรรม 

วท.ม. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 
วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 

 

3. อาจารย ์ นางวิภา ธนานันท์ Ph.D. (Computer science) 
M.S. (Computer Based Information 
System) 
วศ.บ. (ไฟฟ้าสื่อสาร) 

 

4. อาจารย ์ นายอุโฆษ  
แปลงประสพโชค 

วท.ม. (เทคโนโลยีการจัดการระบบ
สารสนเทศ) 
วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 

 

5. อาจารย ์ นางสาวเสาวคนธ์ หนขูาว วท.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
วท.บ. (เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 
ศษ.บ. (เทคโนโลยีการสื่อสารการศึกษา) 
บธ.บ. (การตลาด) 

 

หมำยเหตุ : อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 5 คน และเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/
อาจารย์ประจ าหลักสูตร เพียงหลักสูตรเดียวตลอดระยะเวลาในปีการศึกษา 2562 

 

มีการปรบัปรุงหลักสูตร ไม่มีการปรบัปรุงหลักสูตร 
หมำยเหตุ :  หลักสูตรผ่านการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 9/2559  เมื่อวันอังคารที่ 14 มิถุนายน 2559                      
                สกอ.รับทราบให้ความเห็นชอบหลักสูตร เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2560 
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2. อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร (ปัจจุบัน) 
ล ำดับ

ที ่
ต ำแหน่ง

ทำงวิชำกำร 
ชื่ออำจำรย์ประจ ำ

หลักสูตร 
ข้อมูลประวัติกำรศึกษำ 

1. อาจารย ์ นายพิเชฐ มาเร็ว ระดับการศึกษาที่จบ : ปริญญาโท 
ปีที่จบ : 2546   
ชื่อหลักสูตรทีจบการศึกษา : วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ  
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ (ISED) : 6.2 MATHEMATICS AND 
COMPUTER SCIENCE 
สาขาวิชาที่จบ : วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
ชื่อสถาบันที่จบ : สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : ข้าราชการ  
ประสบการณ์ด้านการสอน : 26 ป ี

2. อาจารย ์ นางสาวสุวนีย์  
กุลกรินีธรรม 

ระดับการศึกษาที่จบ : ปริญญาโท 
ปีที่จบ : 2549   
ชื่อหลักสูตรทีจบการศึกษา : วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ  
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ (ISED) : 6.2 MATHEMATICS AND 
COMPUTER SCIENCE 
สาขาวิชาที่จบ : วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
ชื่อสถาบันที่จบ : สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : พนักงานมหาวิทยาลัย  
ประสบการณ์ด้านการสอน : 11 ป ี

3. อาจารย ์ นางวิภา  ธนานันท ์ ระดับการศึกษาที่จบ : ปริญญาเอก 
ปีที่จบ : 2561 
ชื่อหลักสูตรทีจบการศึกษา : ปรัชญาดษุฎบีัณฑิต  
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ (ISED) : 6.2 MATHEMATICS AND 
COMPUTER SCIENCE 
สาขาวิชาที่จบ : Computer science 
ชื่อสถาบันที่จบ : สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : พนักงานมหาวิทยาลัย  
ประสบการณ์ด้านการสอน : 13 ป ี

4. อาจารย ์ นายอุโฆษ  
แปลงประสพโชค 

ระดับการศึกษาที่จบ : ปริญญาโท 
ปีที่จบ : 2556   
ชื่อหลักสูตรทีจบการศึกษา : วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ  
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ (ISED) : 6.2 MATHEMATICS AND 
COMPUTER SCIENCE 
สาขาวิชาที่จบ : เทคโนโลยีการจัดการระบบสารสนเทศ 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลยัมหิดล 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : พนักงานมหาวิทยาลัย  
ประสบการณ์ด้านการสอน : 7 ป ี
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ล ำดับ
ที ่

ต ำแหน่ง
ทำงวิชำกำร 

ชื่ออำจำรย์ประจ ำ
หลักสูตร 

ข้อมูลประวัติกำรศึกษำ 

5. อาจารย ์ นางสาวเสาวคนธ ์
หนูขาว 

ระดับการศึกษาที่จบ : ปริญญาโท 
ปีที่จบ : 2557   
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ  
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ (ISED) : 6.2 MATHEMATICS AND 
COMPUTER SCIENCE 
สาขาวิชาที่จบ : เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชื่อสถาบันที่จบ : สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหาร
ลาดกระบัง 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : พนักงานมหาวิทยาลัย  
ประสบการณ์การสอน : 16 ป ี

หมำยเหตุ :   ไมมี่กำรเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสตูร 
 
3. คุณสมบัติอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร      

 

อำจำรย์ผูร้ับผิดชอบหลกัสูตร/อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร จ ำนวนผลงำนทำงวิชำกำรใน 
รอบ 5 ปีย้อนหลัง (เริ่มนับปี 2559) 

1. อาจารย์พิเชฐ มาเร็ว 5 รายการ 
2. อาจารย์สุวนีย ์กุลกรินีธรรม 5 รายการ 
3. อาจารย์วิภา  ธนานันท ์ 2 รายการ 
4. อาจารย์อุโฆษ แปลงประสพโชค 3 รายการ 
5. อาจารย์เสาวคนธ์ หนูขาว 10 รายการ 

 
4. อำจำรย์ผู้สอน      

ล ำดับ
ที ่

ต ำแหน่งทำง
วิชำกำร 

ชื่ออำจำรย์ผู้สอน คุณวุฒิ/สำขำวิชำที่จบ 

1 อาจารย ์ นายพิเชฐ มาเร็ว วท.ม. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 
ค.บ. (คณิตศาสตร์) 

2 อาจารย ์ นางสาวสุวนีย์ กุลกรินีธรรม วท.ม. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 
วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 

3 อาจารย ์ นางวิภา  ธนานันท ์ Ph.D. (Computer science) 
M.S. (Computer Based Information System) 
วศ.บ. (ไฟฟ้าสื่อสาร) 

4 อาจารย ์ นายอุโฆษ แปลงประสพโชค วท.ม. (เทคโนโลยีการจัดการระบบสารสนเทศ) 
วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 

5 อาจารย ์ นางสาวเสาวคนธ ์หนูขาว วท.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
วท.บ. (เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 
ศษ.บ. (เทคโนโลยีการสื่อสารการศึกษา) 
บธ.บ. (การตลาด) 
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ล ำดับ
ที ่

ต ำแหน่งทำง
วิชำกำร 

ชื่ออำจำรย์ผู้สอน คุณวุฒิ/สำขำวิชำที่จบ 

6 รองศาสตราจารย ์ ดร. ฤกษ์ชยั  ฟูประทีปศิร ิ ปร.ด. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
วศ.ม. (วิศวกรรมคอมพิวเตอร์) 
วศ.บ. (วศิวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และไฟฟ้า) 

7 ผู้ศาสตราจารย ์ ดร. วีระชาติ มัตติมานนท ์ ปร.ด. (การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
วท.ม. (เทคโนโลยีการจดัการระบบสารสนเทศ) 
วศ.บ. (วศิวกรรมไฟฟ้า) 

8 อาจารย ์ นายชุมพล  โมฆรัตน์ วท.ม. (วิศวกรรมซอฟต์แวร์) 
วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 

9 อาจารย ์ นายธนพล  พึ่งตัวเอง วศ.ม. (วิศวกรรมคอมพิวเตอร์) 
วศ.บ. (วศิวกรรมสารสนเทศ) 

10 อาจารย ์ นายพนา จันทิวาสน์ วศ.ม. (วิศวกรรมคอมพิวเตอร์) 
วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 

 
4. สถำนท่ีจัดกำรเรียนกำรสอน :  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 
            ที่อยู่ 122/41 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงดินแดง เขตดินแดง กทม 10400 
 
5. ผลกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร พ.ศ. 2558 (ระดับปริญญำตรี) 
ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน    

( ผ่านเกณฑ์/ ไม่ผ่านเกณฑ์) 
ผลกำรด ำเนินงำน 

1.  จ านวนอาจารย์ผู้รับผดิชอบ
หลักสูตร   

มีอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร จ านวน ....5... คน เป็นไปตามเกณฑ์ 
(กรณีที่หลักสูตรหลักสูตร ป.ตรี มีแขนงวิชา ก าหนดให้ต้องมีอาจารย์
ประจ าหลักสูตรจ านวนไม่น้อยกว่า 3 คน ให้ครบทุกแขนงวิชาโดยมี
คุณวุฒคิรอบคลุมแขนงวิชา) 

2.  คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

 

อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร จ านวน...5....คน มีคุณสมบัตเิป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด (มีผลงานวชิาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ      
5 ป ีย้อนหลงั)  

3.  คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน...5....คน มีคุณสมบัตเิป็นไปตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด (มีผลงานวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปี 
ย้อนหลัง)  

4.  คุณสมบัติอาจารย์ผูส้อน 
 

อาจารย์ผู้สอน จ านวน....11....คน มีคุณวุฒิตรง/สัมพันธกั์บสาขาวิชา
ที่เปิดสอน 

5.  การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ (หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ.2559  มีการ
ปรับปรุงหลักสูตรเน่ืองจากครบรอบในการปรับปรุง และเพื่อ
ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยต่อความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยปรับปรุงให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558  
• ด าเนินการยกร่างหลักสูตร ในวันที่ 23 พฤศจิกายน 2558 
• ด าเนินวิพากษ์หลักสูตร ในวันที่ 20 ธันวาคม 2558 
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หลักฐานเอกสารทีต่้องการนอกเหนือจากเอกสารประกอบแตล่ะรายตัวบ่งชี้ 

1.  เอกสารหลักสตูรฉบบัที่ สกอ. ประทับตรารับทราบ 
2.  หนังสือน าที ่สกอ. แจง้รับทราบหลักสูตร (ถ้ามี) 
3.  กรณีหลักสตูรยงัไม่ได้แจง้การรับทราบ ให้มีหนังสือน าสง่ สกอ. หรือหนังสือสง่คืนจาก สกอ. และรายงานการ

ประชุมสภาที่อนุมัต ิ/ ให้ความเห็นชอบหลักสูตร 
4.  สมอ.08 (ขอเปลีย่นแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร และขอปรับปรุงมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสตูร) 
 

สรุปผลกำรประเมินตนเอง : หมวดท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
ตัวบ่งชี้ ผลกำรประเมิน 

1.1 จัดการหลักสูตรตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร  
     พ.ศ. 2558 

 ผ่ำน (หลักสตูรได้มาตรฐาน) 
 ไม่ผ่าน (หลักสตูรไม่ได้มาตรฐาน) 

 
รำยกำรหลักฐำนหมวดท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 

รำยกำร หลักฐำนอ้ำงอิง 
(IT-1-01) เล่มหลักสูตรปรับปรุง ปี 2559 ที่มีประทับตราสกอ. รับทราบ   

 

(IT-1-02) รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร  
(IT-1-03) สมอ.08 (ขอเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร) 
(IT-1-04) สมอ.08 (ขอปรบัปรุงมาตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสูตร) 
(IT-1-05) เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปรญิญาตรี พ.ศ. 2558 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

• ด าเนินกลั่นกรองหลักสูตร ในวันที่ 24 กุมภาพันธ ์2559 
• หลักสูตรเข้าสภาวิชาการ ในวันที่ 29 มีนาคม 2559 
• หลักสูตรได้รับการอนุมัติ/เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย คร้ังที่ 

9/2559 วันที ่14 มิถุนายน 2559  
• หลักสูตรผ่านการรับทราบให้ความเห็นชอบหลักสูตร จาก 

สกอ. เม่ือวันที่ 15 สิงหาคม 2560 โดยจะครบรอบการ
ปรับปรุงหลักสูตรใหม่ในปี พ.ศ. 2564  
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องค์ประกอบท่ี 4 อำจำรย์ (หมวดท่ี 2 อำจำรย์) 
 

 

ตัวบ่งชี้ 4.1 กำรบริหำรและพัฒนำอำจำรย์ 
 

ประเด็นท่ี 1 ระบบกำรรับอำจำรยแ์ละแต่งตั้งอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร  
 
1.1 ระบบกำรรับอำจำรย์ 

1) ระบบและกลไก 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบและกลไกในการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ า

หลักสูตรตามระเบียบและข้ันตอนของมหาวิทยาลัย เกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตรรวมทั้งเป็นไปตามปรัชญาของหลักสูตร  

 
 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมจัดท ากรอบอัตราก าลังให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรและความต้องการของหลักสูตร 

ก าหนดคุณสมบัติประจ าต าแหน่งตามความต้องการของหลักสูตร 

ประกาศรับสมัครตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 

ก าหนดรายชื่อคณะกรรมการพิจารณาคุณสมบัติของผู้สมัคร                    
และกรรมการคัดเลือก 

จัดสอบข้อเขียน สอบสัมภาษณ์พร้อมท้ังประมวลผลการคัดเลือกและคะแนนทดสอบ
ความสามารถภาษาอังกฤษ และจัดส่งผลการคัดเลือก/คะแนนไปยังกองบริหารงาน

บุคคลเพื่อประกาศผลการคัดเลือก 

บรรจุแต่งตั้งอาจารย์ใหม่และปฐมนิเทศอาจารย์ 

ประเมินผลการปฏิบัติราชการและสมรรถนะ 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อสรุปและประเมินผลการด าเนินงาน
ตามระบบการรับอาจารย์และแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

น าผลการประเมินมาปรับปรุงระบบการรับอาจารย์ ปรับปรุงให้เป็นไปตามการ
ด าเนินงานของหลักสูตร 

 เริ่มต้น 

 สิ้นสุด 



ผลการด าเนินงานของหลักสูตร วท.บ. (สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ) คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ         ปีการศึกษา 2563                        

 

 (10) 

2) กำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 
ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่มีกำรรับอำจำรย์

ใหม่ 
 

1.2 ระบบกำรแต่งตั้งอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 
1) ระบบและกลไก 

   หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบและกลไกการแต่งตั้งอาจารย์ประจ า
หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 (IT-1-05 เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2558) และตามปรัชญาของหลักสูตร ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมวางแผน 
การบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร พิจารณา ทบทวนคุณสมบัติ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 

ติดตามและประเมินผลการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 

เสนอและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 

น าผลมาปรับปรุงกระบวนการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

เป็นไปตามเกณฑ์ 

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

ปรับปรุงให้เป็นไปตามการ
ด าเนินงานของหลักสูตร 

 สิ้นสุด 

 เริ่มต้น 
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2) กำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 
1. หลักสูตรหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แต่งตั้งอาจารย์ประจ า

หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558  โดยมีรายละเอียด ดังนี้   

 1.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตร มีจ านวนทั้งสิ้น 5 ท่าน สอดคล้องตามเล่ม มคอ.2 
อำจำรย์ผูร้ับผิดชอบหลกัสูตร/อำจำรย์ประจ ำ

หลักสูตรระบุในเล่ม มคอ.2 
อำจำรย์ผูร้ับผิดชอบหลกัสูตร/อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร

ปัจจบุัน (ปีกำรศึกษำ 2563) 
1. อาจารย์พิเชฐ มาเร็ว 1. อาจารย์พิเชฐ มาเร็ว 
2. อาจารย์สุวนีย ์กุลกรินีธรรม 2. อาจารย์สุวนีย ์กุลกรินีธรรม 
3. อาจารย์วิภา  ธนานันท ์ 3. อาจารย์วิภา  ธนานันท ์
4. อาจารย์อุโฆษ แปลงประสพโชค 4. อาจารย์อุโฆษ แปลงประสพโชค 
5. อาจารย์เสาวคนธ์ หนูขาว 5. อาจารย์เสาวคนธ์ หนูขาว 

 
 1.2 อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 ท่าน มีคุณวุฒิระดับปริญญาโทขึ้นไปในสาขาวิชาที่ตรงหรือสัมพันธ์
กับสาขาวิชาที่เปิดสอน  

อำจำรย์ผูร้ับผิดชอบหลกัสูตร/อำจำรย์
ประจ ำหลักสูตร 

คุณวุฒ ิ สำขำวิชำ 
ควำมสัมพันธ์กับ

สำขำวิชำที่เปิดสอน 
1. อาจารย์พิเชฐ มาเร็ว วท.ม. วิทยาการคอมพิวเตอร์ สัมพันธ์ 
2. อาจารย์สุวนีย ์กุลกรินีธรรม วท.ม. วิทยาการคอมพิวเตอร์ สัมพันธ์ 
3. อาจารย์วิภา  ธนานันท ์ ปร.ด. วิทยาการคอมพิวเตอร์ สัมพันธ์ 
4. อาจารย์อุโฆษ แปลงประสพโชค วท.ม. เทคโนโลยีการจัดการระบบสารสนเทศ สัมพันธ์ 
5. อาจารย์เสาวคนธ์ หนูขาว วท.ม. เทคโนโลยีสารสนเทศ ตรง 

 
1.3 อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 ท่านมีผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง (ไม่ใช่เป็นส่วนหนึ่ง

ของการส าเร็จการศึกษา) อย่างน้อย 1 รายการ (IT-2-08 สรุปผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร) 
อำจำรย์ผูร้ับผิดชอบหลกัสูตร/อำจำรย์

ประจ ำหลักสูตร 
จ ำนวนผลงำนทำงวิชำกำร 

ทั้งหมด 
จ ำนวนผลงำนทำงวิชำกำรในรอบ  

5 ปีย้อนหลัง 
1. อาจารย์พิเชฐ มาเร็ว 6 รายการ 5 รายการ 
2. อาจารย์สุวนีย ์กุลกรินีธรรม 7 รายการ 5 รายการ 
3. อาจารย์วิภา  ธนานันท ์ 2 รายการ 2 รายการ 
4. อาจารย์อุโฆษ แปลงประสพโชค 3 รายการ 3 รายการ 
5. อาจารย์เสาวคนธ์ หนูขาว 11 รายการ 10 รายการ 
 

2 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 ท่านอยู่ปฏิบัติหน้าที่ในการบริหาร/พัฒนา
หลักสูตร ควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอนตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษา 

3 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 ท่านมีความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานหลักสูตร
และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน ความเข้าใจใน TQF, มคอ., การประกัน
คุณภาพการศึกษา, ความเข้าใจด้านสหกิจศึกษา  

4 หากมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/ประจ าหลักสูตร ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรตามข้อที่ 2-3 ได้ ให้หลักสูตรฯ จัดท าแผนพัฒนารายบุคคลและแบ่งภาระงานการบริหารอาจารย์ประจ า
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หลักสูตรให้เหมาะสมกับคุณสมบัติ  เพื่อติดตามและประเมินผลการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร รวมถึง
ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรในปีการศึกษาต่อไป 
 

3) กำรประเมินกระบวนกำร 
จากผลการด าเนินงานการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร พบว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีจ านวน

สอดคล้องตาม มคอ. 2 มีคุณวุฒิและคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ทั้งนี้ ในปี
การศึกษาถัดไปจะมีการใช้หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 ซึ่งจะมีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร 1 ท่าน 
ดังนั้น จึงมีการเตรียมการเกี่ยวกับการปฐมนิเทศ การให้ค าปรึกษา รวมทั้งมีพี่เลี้ยงให้แก่อาจารย์ประจ าหลักสตูรคน
ใหม่เพื่อให้ทราบแนวทางและปฏิบัติหน้าที่ประจ าหลักสูตรได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

 
4) กำรปรับปรุงตำมผลกำรประเมิน 

จากการประเมินกระบวนการ พบว่า หลักสูตรฯ ควรปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ ดังนี ้
- กระบวนการ “การพิจารณา ทบทวนคุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร” เห็นควรให้มีการก ากับ 

ควบคุม ติดตามการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
- กระบวนการ “การแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร” เห็นควรให้มีการปฐมนิเทศ การให้ค าปรึกษา 

รวมทั้งมีพี่เลี้ยงให้แก่อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนใหม่ 
 
 

ประเด็นท่ี 2 ระบบกำรบริหำรอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 

1) ระบบและกลไก 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบกลไกในการบริหารอาจารย์หลักสูตร

ในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี ้
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
ประชุมวางแผนการบริหารอาจารย์ 

วิเคราะห์ภาระงานและบทบาท
หน้าท่ีของอาจารย์ 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ 
การบริหารอาจารย์ 

วางแผนการด าเนินงานของ
หลักสูตรในระยะยาว 

น าผลท่ีได้มาปรับปรุง 
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2) กำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 
1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ประชุมวางแผนเพื่อวิเคราะห์ภาระงานและอัตราก าลังในทุกภาค

การศึกษา มีการส ารวจและจัดท าแผนอัตราก าลังการศึกษาต่อและการเกษียณอายุงาน มกีารจัดท าแผนในกรณีที่มี
อาจารย์ประจ าหลักสูตรท่านใดลาฉุกเฉิน โดยมีการก าหนดภาระงานและบทบาทหน้าที่อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ดังนี้ 

1.1 วางแผนการเรียนให้กับนักศึกษาในแต่ละภาคการศึกษา ตลอดจนให้ค าแนะน าเรื่องการเรียนของ
นักศึกษา 

1.2 จัดท าทะเบียนผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษ 
1.3 ก ากับและติดตามการจัดการสอนและการประเมินผลการเรียนการสอน 
1.4 จัดท ารายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3 และมคอ. 4 ) ของทุกรายวิชา ก่อนเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา 
1.5 จัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา 
1.6 ท าการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู้/ผลการเรียนรู้ในระหว่างปีการศึกษา 
1.7 ท ารายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ภายใน 60 วันหลังสิ้นสุดปีการศึกษา 
1.8 ก ากับและติดตามการน าผลการประเมินมาพัฒนาการเรียนการสอน 
1.9 พิจารณาแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการบริหารหลักสูตร 

2. หลักสูตรมีการบริหารอาจารย์ใหม่ร่วมกับมหาวิทยาลัยและคณะ ได้แก่ โครงการอบรมให้กับอาจารย์
ใหม่ในด้านการเรียนการสอน การท างานในองค์กรและอื่นๆ อย่างไรก็ตาม ในปีการศึกษา 2563 สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่มีกำรรับอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรใหม่ 

3. หลักสูตรมีนโยบายส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้มีการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และร่วมมือกับ
หน่วยงานอื่นเพื่อให้น าความรู้ที่ได้มาถ่ายทอดให้แก่อาจารย์ประจ าหลักสูตรท่านอื่นๆ โดยสาขาวิชาฯ ได้ร่วมกับมือ
หน่วยงานภายในกับคณะบริหารธุรกิจฯ โดยก าหนดให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้เป็นคณะกรรมการจัดการความรู้ 
(KM) ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านวิจัย ได้แก่ คือ อ.วิภา ธนานันท์ และ อ.สุวนีย์ กุลกรินีธรรม 

4. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ มีการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตรโดยก าหนดความรับผิดชอบตาม
พันธกิจแต่ละด้านของมหาวิทยาลัย เพื่อให้การบริหารหลักสูตรสอดคล้องตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย (IT-1-02 
รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร) ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 อย่างไรก็ตาม อ.อุโฆษ แปลงประสพโชค ได้ด ารงต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2562 ทางหลักสูตร จึงได้ปรับภาระงานให้ลดน้อยลงจากปีการศึกษาก่อนหน้า 
เช่น งานด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา เป็นต้น เพื่อบริหารอาจารย์
ให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อการบริหารหลักสูตร 

กำรบริหำรอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรตำม 
พันธกิจมหำวิทยำลัย 

ด้ำนกำรเรียน 
กำรสอน 

อ.พิเชฐ มาเร็ว 
อ.สุวนีย์ กุลกรินีธรรม 

ด้ำนกำรวิจัย 
 

อ.เสาวคนธ์ หนูขาว 
อ.วิภา  ธนานันท ์

ด้ำนกำรบริกำร
วิชำกำร 

อ.เสาวคนธ์ หนูขาว 
อ.วีริยา สุภาณิชย์ 

ด้ำนศิลปวัฒนธรรมฯ 
 

อ.พิเชฐ มาเร็ว 
อ.สุวนีย์ กุลกรินีธรรม 

 

ด้ำนประกันคณภำพ
กำรศกึษำ 

อ.สุวนีย์ กุลกรินีธรรม 
อ.เสาวคนธ์ หนูขาว 

 

ด้ำนส่งเสริมและ
พัฒนำนกัศึกษำ 

อ.อุโฆษ แปลงประสพโชค 
อ.วิภา  ธนานันท ์
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5. เมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา 2563 หลักสูตรมีการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตร พบว่า 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม อาจารย์ประจ าหลักสูตรยังต้องการใหม้ี
การส่งเสริมด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถด้วยการฝึกอบรมในหัวข้อที่มีความสนใจและความถนัดมากขึ้น อีกทั้ง 
ต้องการให้มีการสนับสนุนงบประมาณในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการด้วย (IT-2-05 ผลการประเมินความพึง
พอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตร) (IT-2-06) ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
3) กำรประเมินกระบวนกำร 
 จากผลการด าเนินงานระบบบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร พบว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ปฏิบั ติหน้าที่
ตามภาระงานและบทบาทหน้าที่ได้ครบถ้วน รวมทั้ง การก าหนดหน้าที่รับผิดชอบบริหารหลักสูตรตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย และมีผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลกัสูตรเพิ่มสงูขึ้น อย่างไรก็ตาม หลักสูตรฯ ยังไม่
มีแผนบริหารความเสี่ยงรองรับหากเกิดการลาออกจากของอาจารย์ประจ าหลักสูตรแบบฉุกเฉิน 
4) กำรปรับปรุงตำมผลกำรประเมิน 

จากการประเมินกระบวนการ พบว่า หลักสูตรฯ ควรปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ ดังน้ี 
- กระบวนการ “การวิเคราะห์ภาระงานและบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ในด้านพันธกิจของมหาวิทยาลัย” 

เห็นควรให้มีการก าหนดผู้รับผิดชอบหลักและผู้รับผิดชอบรองเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารหลักสูตรมากย่ิงขึ้น 
รวมทั้งเพื่อให้มีความพร้อมอยู่เสมอหากเกิดการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

- กระบวนการ “การวางแผนหลักสูตรในระยะยาว” เห็นควรให้มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของระบบ
การบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
 

ประเด็นท่ี 3 ระบบกำรส่งเสริมและพัฒนำอำจำรย์ 
1) ระบบและกลไก 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีนโยบายส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ า
หลักสูตรให้มีคุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ และทักษะวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สูงข้ึน โดยมีระบบกลไก
และกระบวนการในการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อวางแผน 
การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 

ควบคุม  ก ากับ  ส่งเสริม  สนับสนุนให้อาจารย์ได้รับการพัฒนาตนเอง 

ศึกษาต่อระดับปริญญาเอก / ขอต าแหน่ง
ทางวิชาการ / งานวิจัย  

 

เข้าร่วมอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง  ทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อสรุปและประเมิน
กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 

น าผลที่ได้มาท าการปรับปรุง 

 เริ่มต้น 

 สิ้นสุด 
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2) กำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 
1. ในปีการศึกษา 2563 คณะกรรมการบริหารหลกัสตูร มีการประชุม วางแผน และจัดท าแผนระยะยาวใน

การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ใน 3 ประเด็น   
 แผนการพัฒนาตนเอง (การศึกษาต่อระดับระดับปริญญาเอก และการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ) 
 การส่งเสริมงานวิจัย (ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ และโครงการวิจัย) 
 การอบรมทางวิชาการและวิชาชีพ  

2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีนโยบายส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร มี จัดสรร
งบประมาณให้อาจารย์ได้ฝึกอบรมทางวิชาการและวิชาชีพเพื่อน าความรู้ที่ได้มาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและ
การวิจัย รวมทั้งงบประมาณในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ  

2.1 แผนการพัฒนาตนเอง คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ส ารวจแผนการพัฒนาตนเองรายบุคคล
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรในด้านการศึกษาต่อระดับปริญญาเอก และการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ มี
รายละเอียด ดังนี้ 

แผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล (กำรศึกษำต่อระดับปริญญำเอก) 
ล ำดับ

ที ่
อำจำรย์ประจ ำหลกัสูตร สำขำวิชำทีต่้องกำรศึกษำต่อ 

เสนอขอศึกษำศึกษำต่อ 
2563 2564 2565 2566 2567 

1. นายพิเชฐ มาเร็ว วิทยาการคอมพิวเตอร์    x  
2. น.ส.สุวนีย์ กุลกรินีธรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ   x   
3. นางวิภา ธนานันท ์ วิทยาการคอมพิวเตอร์ - ส ำเร็จกำรศึกษำแล้ว - 
4. นายอโุฆษ แปลงประสพโชค การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ - อยู่ระหว่างศึกษาตอ่ - 
5. นางสาวเสาวคนธ ์หนูขาว เทคโนโลยีสารสนเทศ - อยู่ระหว่างศึกษาตอ่ - 

แผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล (กำรขอก ำหนดต ำแหน่งทำงวิชำกำร) 
ล ำดับ

ที ่
อำจำรย์ประจ ำหลกัสูตร ต ำแหน่งทำงวิชำกำร 

เสนอขอก ำหนดต ำแหน่งทำงวชิำกำร 
2563 2564 2565 2566 2567 

1. นายพิเชฐ มาเร็ว ผู้ช่วยศาสตราจารย ์   x   
2. น.ส.สุวนีย์ กุลกรินีธรรม ผู้ช่วยศาสตราจารย ์  x    
3. นางวิภา ธนานันท ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์  x    
4. นายอโุฆษ แปลงประสพโชค ผู้ช่วยศาสตราจารย ์    x  
5. นางสาวเสาวคนธ ์หนูขาว ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ - ขอก ำหนดต ำแหน่งทำงวิชำกำรแลว้ - 

 
 ในปีการศึกษา 2563 พบว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ ดังนี ้

- อาจารย์อุโฆษ แปลงประสพโชค ไดล้าศึกษาต่อระดับปริญญาเอก (นอกเวลาราชการ เสาร์-อาทิตย์)  ใน
หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ตั้งแต่ภาคการศึกษาที่ 1/2563   

- อาจารย์เสาวคนธ์ หนูขาว ได้ขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ “ผู้ช่วยศาสตราจารย์” แล้ว โดยกอง
บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยฯ ได้รับเรื่องไว้เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2564 และได้ลาศึกษาต่อระดับปริญญาเอก 
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(นอกเวลาราชการ เสาร์-อาทิตย์)  ในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ตั้งแต่ภาคการศึกษาที่ 2/2563 (วันที่ 8 มกราคม 2564) 
 ส าหรับ อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีแผนการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ในปีการศึกษาถัดไป 
(2564) ได้แก่ อ.สุวนีย์ กุลกรินียธรรม และ อ.วิภา ธนานันท์ ทางหลักสูตรฯ จึงไดส้่งให้เข้าอบรม “โครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการหัวข้อ "การเขียนขอทุนวิจัยไม่ยากอย่างที่คิด" ในวันที่ 14 ธันวาคม 2563 ณ พื้นที่จักรพงษภูวนารถ
และ “โครงการพัฒนาผลงานทางวิชาการ หัวข้อ “การอบรมเชิงปฏิบัติการเขียนต ารา/หนังสือ” เพื่อให้อาจารย์ได้
ทราบแนวทาง หลักเกณฑ์ และมีผลงานทางวิชาการทันตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ ในวันที่ 22 มีนาคม 2564 ณ พื้นที่
จักรพงษภูวนารถ 

2.2 การส่งเสริมงานวิจัย (ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ) ในปีการศึกษา 2563 พบว่า อาจารย์
ประจ าหลักสูตรมีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ จ านวน 5 ผลงาน (IT-2-02 ผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร) ดังนี ้

 

ล ำดับที ่ ผลงำนทำงวิชำกำร 
1. Saowakhon Nookhao, Vipa Thananant, and Thanakorn Khunkhao.  (2020) .  Development 

of IoT Heartbeat and Body Temperature Monitoring System for Community Health 
Volunteer.  International Conference on ECTI Northern Section Conference on Electrical, 
Electronics Computer and Telecommunications Engineering (NCON 3rd). Thailand: Pattaya. 
p.106 - 109.  

2. Nookhao, S.  & Chaveesuk, S.  ( 2020) .  Understanding the Smart Home Technology in 
Thailand: a Role of Technology Acceptance, Social Influence, and Personnel Innovativeness. 
Test Engineering and Management. vol. 83 (May-June 2020). p. 30271-30278.  

3. สุวนีย์ กุลกรินีธรรม, และจักรพันธ์ เพียเพ็งต้น. (2563). การพัฒนาแอปพลิเคชันข้ามแพลตฟอร์มเพื่อ 
บริหารจัดการท่องเที่ยวส าหรับผู้ประกอบการ มัคคุเทศก์ และนักท่องเที่ยว. ในการประชุมวิชาการ
ระดับชาติทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังที่ 12 (nCIT 2020) เม่ือวันที่ 21-22 ตุลาคม 2563 (น. 133-
138). ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา. 

4. สุวนีย์ กุลกรินีธรรม, พิเชฐ มำเร็ว, และชุมพล โมฆรัตน์. (2563). การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ 
ให้บริการพื้นที่ส าหรับการโฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้าของส านักงานทรัพย์สิน. ในการประชุมวิชาการ
ระดับชาติในความร่วมมือ 5 สถาบัน ประจ าาปี พ.ศ. 2563 (5+ BAs National Conference 2020) เม่ือ
วันที่ 9 กรกฎาคม 2563 (น.255-264). กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

5. นาเคนทร์ จุสกรณ์, สิงห์สยาม สาคร, และสุวนีย์ กุลกรินีธรรม. (2563). แอปพลิเคชันตู้จดหมายอพาร์ 
ทเมนท์. ใน การประชุมวิชาการระดับปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร์ภมิูภาคเอเชีย คร้ังที่ 8 (AUCC2020) เม่ือ 
14-16 กุมภาพันธ ์2563 (น.1156-1163). กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย สวนดุสิต. 

 

 นอกจากนี้ ในปีการศึกษา 2563 อาจารย์ประจ าหลักสูตร สามารถด าเนินโครงการวิจัยที่มีแหล่ง
เงินทุนสนับสนุน จ านวน 2 โครงการวิจัย และเขียนโครงการวิจัยขอเสนอทุนวิจัย จ านวน 2 โครงการวิจัย โดยโครง
วิจัยเหล่านี้จะมีการตีพิมพ์เผยแพร่ซึ่งสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อการขอต าแหน่งทางวิชาการต่อไป  (IT-2-03 
โครงการวิจัยของอาจารย์ประจ าหลักสูตร) ดังนี้ 
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โครงกำรวจิัย ผู้วิจัย แหล่งเงินทุน ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ 

1. การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันบันทึกการฝึกอบรม
ส าหรับนักศึกษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก 

อ. เสาวคนธ ์หนูขาว 
(หัวหน้าโครงการวิจัย) 
 

มทร.ตะวันออก 
ปีงบ 2563 

ร้อยละ 100 

2. การยกระดับการยอมรับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของ
สรรพสิ่งของเกษตรกรเพื่อขบัเคลื่อนสู่การเกษตร
แบบแม่นย า 

อ. เสาวคนธ ์หนูขาว 
(หัวหน้าโครงการวิจัย) 
อ.พิเชฐ มาเร็ว 
(ผู้ร่วมโครงการวิจัย) 

มทร.ตะวันออก 
ปีงบ 2564 

ร้อยละ 40 

3. การพัฒนานวัตกรรมตลาดกลางออนไลน์ส าหรับ
สินค้าเกษตร สินค้าโอทอป และผลติภณัฑ์จาก 
สัปปะรดศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

อ. เสาวคนธ ์หนูขาว 
(หัวหน้าโครงการวิจัย) 

ทุน สกสว.  
ปีงบ 2565 

รองบประมาณ 

4. นวัตกรรมแอปพลิเคชันแพลตฟอร์มแนะน าการ
ท่องเทีย่วแบบอัจฉริยะและการบริหารจดัการการ
ท่องเทีย่วโดยชุมชนแบบสมยัใหม่เพื่อยกระดับ
เศรษฐกิจชุมชนบา้นตะเคยีนเตี้ย อ.บางละมุง  
จ.ชลบุรี 

อ. สุวนีย์ กุลกรินีธรรม 
(หัวหน้าโครงการวิจัย) 
อ.ชุมพล โมฆรตัน์ 
(ผู้ร่วมโครงการวิจัย) 

ทุน สกสว.  
ปีงบ 2565 

รองบประมาณ 

 

2.3 การอบรมทางวิชาการและวิชาชีพ ในปีการศึกษา 2563 อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้เข้าอบรมทาง
วิชาการและวิชาชีพเพื่อน าความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์กับการเรียนการสอนและการวิจัย (IT-2-04 สรุปรายงานการ
เข้ารับการอบรม /ใบประกาศนียบัตรอบรมของอาจารย์ประจ าหลักสูตร) ดังนี้ 

อำจำรย์ประจ ำหลกัสูตร หัวข้ออบรม วันที่/สถำนที ่ กำรบรูณำกำร 
นายพิเชฐ มาเร็ว 1. การจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ 
วันที่ 11-12 มิถุนายน 2563 
(Zoom Conference โดย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก) 

การจัดการเรียนการ
สอนแบบ New 
normal 

2. การใชง้าน Microsoft Teams 
เพื่อการสอนออนไลน์ร่วมกับ 
Microsoft 365 

วันที่ 22 มิถุนายน 2563 
(Zoom Conference โดย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก) 

การจัดการเรียนการ
สอนแบบ New 
normal 

3.การอบรมเชิงปฏิบัติการการ
เขียนเอกสารประกอบการสอน 

วันที่ 26 เมษายน 2563  
(Zoom Conference โดย 
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มทร.ตะวันออก) 

การขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการ 

น.ส.สุวนีย์ กุลกรินีธรรม 1.การจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ 

วันที่ 11-12 มิถุนายน 2563 
(Zoom Conference โดย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก) 

การจัดการเรียนการ
สอนแบบ New 
normal 

2.การใชง้าน Microsoft Teams 
เพื่อการสอนออนไลน์ร่วมกับ 
Microsoft 365 

วันที่ 22 มิถุนายน 2563 
(Zoom Conference โดย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก) 

การจัดการเรียนการ
สอนแบบ New 
normal 
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อำจำรย์ประจ ำหลกัสูตร หัวข้ออบรม วันที่/สถำนที ่ กำรบรูณำกำร 
3.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
หัวข้อ "การเขียนขอทุนวิจัยไม่ยาก
อย่างที่คิด" 

วันที่ 14 ธันวาคม 2563  
ณ พื้นที่จักรพงษภูวนารถ 

การวิจัยและพัฒนา 

4.โครงการพัฒนาผลงานทาง
วิชาการบุคลากรสายวิชาการ 
หัวข้อ “การอบรมเชิงปฏิบัติการ
เขียนต ารา/หนังสือ” 

วันที่ 22 มีนาคม 2564  
ณ พื้นที่จักรพงษภูวนารถ 

การขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการ 

 5.การอบรมเชิงปฏิบัติการการ
เขียนเอกสารประกอบการสอน 

วันที่ 26 เมษายน 2564 
(Zoom Conference โดย 
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มทร.ตะวันออก) 

การขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการ 

นางวิภา ธนานันท์ 1.การจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ 

วันที่ 11-12 มิถุนายน 2563 
(Zoom Conference โดย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก) 

การจัดการเรียนการ
สอนแบบ New 
normal 

2.การใชง้าน Microsoft Teams 
เพื่อการสอนออนไลน์ร่วมกับ 
Microsoft 365 

วันที่ 22 มิถุนายน 2563 
(Zoom Conference โดย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก) 

การจัดการเรียนการ
สอนแบบ New 
normal 

3.การอบรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ 
"การสร้าง Chatbot ด้วย Dialog 
flow และ Firestore" 

วันที่ 10 ต.ค. 2563 โดย 
Future skill (Online trianing) 

การจัดการเรียนการ
สอน 

4.การอบรมเชิงปฏิบัติการ "The 
complete 2020 Flutter 
development bootcamp 
with Dart" 

วันที่ 2 พ.ย. 2563 โดย 
Udemy (Online trianing) 

การจัดการเรียนการ
สอน 

นางสาวเสาวคนธ์ หนูขาว 1.การจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ 

วันที่ 11-12 มิถุนายน 2563 
(Zoom Conference โดย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก) 

การจัดการเรียนการ
สอนแบบ New 
normal 

2.การใชง้าน Microsoft Teams 
เพื่อการสอนออนไลน์ร่วมกับ 
Microsoft 365 

วันที่ 22 มิถุนายน 2563 
(Zoom Conference โดย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก) 

การจัดการเรียนการ
สอนแบบ New 
normal 

3.การพัฒนาศักยภาพนักวิจัยสู่มือ
อาชีพ 

วันที่ 24 สิงหาคม 2563 
ณ พื้นที่จักรพงษภูวนารถ 

การวิจัยและพัฒนา 

4.การวิจัยเชิงทดลอง วันที่ 21-22 กันยายน 2563 
(Zoom Conference โดย 
ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.)) 

การวิจัยและการ
พัฒนา และการเรียน
การสอน 

5.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
เพิ่มศักยภาพด้านวิชาการและวิจัย 

วันที่ 23 พฤศจิกายน 2563 
ณ พื้นที่จักรพงษภูวนารถ 

การวิจัยและพัฒนา 

6.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
หัวข้อ "การเขียนขอทุนวิจัยไม่ยาก
อย่างที่คิด" 

วันที่ 14 ธันวาคม 2563  
ณ พื้นที่จักรพงษภูวนารถ 

การวิจัยและพัฒนา 
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อำจำรย์ประจ ำหลกัสูตร หัวข้ออบรม วันที่/สถำนที ่ กำรบรูณำกำร 
7.สัมมนาและรับฟังความคิดเห็น 
“กฎหมายล าดับรองภายใต้ พรบ.
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.
2562” 

วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2564  
โดย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยลัย 
(Zoom Conference) 

การจัดการเรียนการ
สอน  
 

8.อบรม “แนวคิดและประเด็น
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ” 

วันที่ 22 กุมภาพันธ์2564 
โดย ส านักงานวิจัยแห่งชาติ 
(Zoom Conference) 

การวิจัยและพัฒนา 

9.อบรม “สถิติส าหรับผู้ไม่ใช่สถิติ: 
รู้จัก เข้าใจ ใช้เป็น” 

วันที่ 24 กุมภาพันธ์2564 
โดย ส านักงานวิจัยแห่งชาติ 
(Zoom Conference) 

การวิจัยและพัฒนา 

10.การเขียนต ารา ในรูปแบบ  
E-book 

วันที่ 20 เมษายน 2564 
โดย มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
(Zoom Conference) 

การจัดการเรียนการ
สอน 

11.เทคนิคการเขียนต าราที่ดี เพื่อ
ความก้าวหน้าทางวิชาการ: สาขา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

วันที่ 26 เมษายน 2564 
โดย มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
(Zoom Conference) 

การขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการ 

นายอุโฆษ แปลงประสพโชค 1.Comptia: Network Security 
(SEC+) 

22-24 เมษายน 2563 
(ออนไลน์) 

รายวิชาการประกัน
และความม่ันคง
สารสนเทศ 

2.การจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ 

วันที่ 11-12 มิถุนายน 2563 
(Zoom Conference โดย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก) 

การจัดการเรียนการ
สอนแบบ New 
normal 

3.การใชง้าน Microsoft Teams 
เพื่อการสอนออนไลน์ร่วมกับ 
Microsoft 365 

วันที่ 22 มิถุนายน 2563 
(Zoom Conference โดย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก) 

การจัดการเรียนการ
สอนแบบ New 
normal 

4.นักบริหารสร้างชาติ (NBI) 7 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 
2564 

การบริหารขั้นสูง 

 
 

3) กำรประเมินกระบวนกำร 
 จากผลการด าเนินงานระบบส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ พบว่า  หลักสูตรฯ มีการก าหนดแผนการพัฒนา
รายบุคคลท าให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกตามแผนที่ก าหนด จ านวน 2 ท่าน และเข้า
สู่ต าแหน่งทางวิชาการตามแผนที่ก าหนด จ านวน 1 ท่าน อาจารย์ประจ าหลักสูตรสามารถตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน
วิชาการในระดับที่สูงข้ึน (การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ วารสารระดับนานาชาติ) อีกทั้งสามารถเขียนโครงการ
ทุนวิจัยที่มีงบอุดหนุนได้ 4 โครงการ ตลอดจนมีการอบรมทางวิชาการและวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง  
 

- กำรพัฒนำตนเอง (กำรศึกษำต่อ / กำรเข้ำสู่ต ำแหน่งทำงวิชำกำร) 
กำรศึกษำต่อระดับระดับปริญญำเอก กำรเขำ้สู่ต ำแหน่งทำงวิชำกำร 

1. อ.เสาวคนธ์  หนูขาว 1. อ.เสาวคนธ์  หนูขาว 
2. อ.อุโฆษ แปลงประสพโชค  
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- กำรส่งเสริมงำนวิจัย  
กำรตีพิมพ์เผยแพร่ผลงำนวิชำกำร โครงกำรวิจัย 

1. อ.สุวนีย์ กุลกรินีธรรม  จ านวน 3 ผลงาน 1. อ.สุวนีย์ กุลกรินีธรรม  จ านวน 1 โครงการ 
2. อ.ดร.วิภา ธนานันท์     จ านวน 1 ผลงาน 2. อ.เสาวคนธ์ หนูขาว     จ านวน 3 โครงการ 
2. อ.เสาวคนธ์ หนูขาว     จ านวน 2 ผลงาน  

 

- กำรอบรมทำงวิชำกำรและวิชำชีพ  
อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร จ ำนวนครั้งอบรม 

1. อ.พิเชฐ  มาเร็ว 3  ครั้ง 
2. อ.สุวนีย์ กุลกรินีธรรม   5  ครั้ง 
3. อ.ดร.วิภา ธนานันท์          4  ครั้ง 
4. อ.เสาวคนธ์ หนูขาว      11 ครั้ง 
5. อ.อุโฆษ แปลงประสพโชค 4  ครั้ง 

 

 
4) กำรปรับปรุงผลกำรประเมิน 

จากการประเมินกระบวนการ พบว่า หลักสูตรฯ ควรปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ ดังนี้ 
- กระบวนการ “การควบคุม ก ากับ ส่งเสริม สนับสนุนให้อาจารย์ได้รับการพัฒนาตนเอง” เห็นควรให้มี

ระบบพี่เลี้ยงในการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ โดยให้อาจารย์ที่เข้าสู่กระบวนการขอก าหนดต าแหน่งเรียบร้อย
แล้วเป็นผู้ให้ค าปรึกษา แนะน าแนวทางต่างๆ แก่อาจารย์ที่อยู่แผนการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการต่อไป 

 

สรุปผลกำรประเมินตนเอง : หมวดท่ี 2 อำจำรย์ 
ตัวบ่งชี้ ผลกำรประเมินตนเอง ผลกำรประเมิน 

4.1 4 4 
เหตุผล (กรณีประเมินตนเอง 4 คะแนน หรือ 5 คะแนน) 
หลักสูตรฯ มีการบริหารหลักสูตรที่เป็นระบบท าให้อาจารย์ได้พัฒนาตนเองด้วยการเข้าสู่กระบวนการขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการเรียบร้อยแล้ว จ านวน 1 ท่าน มีอาจารย์ลาศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกแล้ว จ านวน                
2 ท่าน อีกทั้ง อาจารย์ยังสามารถตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิชาการระดับนานาชาติได้ จ านวน 2 บทความ รวมทั้งมี
การอบรมทางวิชาการและวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
 

กำรส่งเสริมและพัฒนำอำจำรย์ ปีกำรศึกษำ 2563 ปีกำรศึกษำ 2563 
การศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก 2 ท่าน - 
การขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ  1 ท่าน - 
การอบรมทางวิชาการและวิชาชีพ 37 ครั้ง 14 ครั้ง 
การเขียนโครงการวิจัยที่มีแหล่งทุนวิ จัย 4 โครงการ 3 โครงการ 
ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการ  ร้อยละ 40 ร้อยละ 16 
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ตัวบ่งชี้ 4.2 คุณภำพอำจำรย์ 
 

ประเด็นท่ี 1 ร้อยละอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรท่ีมีวุฒิปริญญำเอก 
 
 

สรุปจ ำนวนอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรจ ำแนกตำมคุณวุฒิกำรศึกษำ 

จ ำนวนอำจำรย์ตำมคุณวุฒิกำรศึกษำ หน่วยวัด ผลกำรด ำเนินงำน 

อาจารย์วุฒปิรญิญาตร ี คน - 
อาจารย์วุฒปิรญิญาโท คน 4 
อำจำรย์วุฒิปริญญำเอก คน 1 
รวมจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด (นบัรวมทีล่าศึกษาต่อ) คน 5 
ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีวุฒปิรญิญาตรี ร้อยละ - 
ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีวุฒปิรญิญาโท ร้อยละ 80.00 
ร้อยละอำจำรย์ประจ ำท่ีมีวุฒิปริญญำเอก ร้อยละ 20.00 
คะแนนท่ีได้  5 

 

• ค่ำร้อยละของอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญำเอก   =  ร้อยละ 20 (1/5*100) 
• แปลงค่ำร้อยละเป็นคะแนนเต็ม 5         =  5 คะแนน (20/20*5) 

 
ประเด็นท่ี 2 ร้อยละอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรท่ีด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำร 

 

สรุปจ ำนวนอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรจ ำแนกตำมต ำแหน่งทำงวิชำกำร 

จ ำนวนอำจำรย์ตำมคุณวุฒิกำรศึกษำ หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ศาสตราจารย ์ คน 0 
รองศาสตราจารย ์ คน 0 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  คน 0 
อาจารย์ที่ไม่มีต าแหนง่ทางวิชาการ คน 5 
รวมจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด (นบัรวมทีล่าศึกษาต่อ) ร้อยละ 5 
รวมอำจำรย์ประจ ำท่ีมีต ำแหน่งวิชำกำร ( ผศ. , รศ. และ ศ.) ร้อยละ 0.00 
ร้อยละอำจำรย์ประจ ำท่ีมีต ำแหน่งวิชำกำร (ผศ. , รศ. และ ศ.)  ร้อยละ 0.00 
คะแนนท่ีได้  0 

 
• ค่ำร้อยละของอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรท่ีด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำร   =  ร้อยละ 0 (0/5*100) 
• แปลงค่ำร้อยละเป็นคะแนนเต็ม 5          =  0 คะแนน (0/60*5) 
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ประเด็นท่ี 3 ผลงำนวิชำกำรของอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 
 
 

ผลงำนวิชำกำรของอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรท่ีได้รับกำรตพิีมพ์เผยแพร ่ในปี 2563 มีรำยกำรดังต่อไปน้ี (IT-2-02 
ผลงานตีพิมพเ์ผยแพร่ของอาจารย์ประจ าหลกัสูตร) 

ล ำดับที ่ ชื่อผลงำนวิชำกำร/งำนสร้ำงสรรค์ ค่ำน  ำหนัก 
1.  Saowakhon Nookhao, Vipa Thananant, and Thanakorn Khunkhao. (2020). 

Development of IoT Heartbeat and Body Temperature Monitoring System for 
Community Health Volunteer. International Conference on ECTI Northern 
Section Conference on Electrical, Electronics Computer and 
Telecommunications Engineering (NCON 3rd). Thailand: Pattaya. p.106 - 109.  

0.40 

2.  Nookhao, S. & Chaveesuk, S. (2020). Understanding the Smart Home 
Technology in Thailand: a Role of Technology Acceptance, Social Influence, 
and Personnel Innovativeness. Test Engineering and Management. vol. 83 
(May-June 2020). p. 30271-30278. (Scopus Q4). 

1.00 

3.  สุวนีย์ กุลกรินีธรรม, และจักรพันธ์ เพียเพ็งต้น. (2563). การพฒันาแอปพลิเคชันข้าม
แพลตฟอร์มเพือ่บริหารจัดการท่องเทีย่วส าหรับผู้ประกอบการ มัคคุเทศก์ และนักท่องเทีย่ว. 
ใน การประชุม วิชาการระดับชาติทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังที่ 12 (nCIT 2020) 
เม่ือวันที ่21-22 ตุลาคม 2563 (น. 133-138). ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา. 

0.20 

4.  สุวนีย์ กุลกรินีธรรม, พิเชฐ มำเรว็, และชุมพล โมฆรัตน์. (2563). การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการให้บริการพื้นที่ส าหรับการโฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้าของส านักงาน
ทรัพย์สิน. ในการประชุมวิชาการระดับชาติในความร่วมมือ 5 สถาบัน ประจ าปี พ.ศ. 2563 
(5+ BAs National Conference 2020) เม่ือวันที่ 9 กรกฎาคม 2563 (น. 255-264). 
กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

0.20 

5.  นาเคนทร์จุ สกรณ์, สิงห์สยาม สาคร, และสุวนีย์ กุลกรินีธรรม. (2563). แอปพลเิคชัน
ตูจ้ดหมายอพาร์ ทเมนท์. ใน การประชุมวิชาการระดับปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาค
เอเชีย คร้ังที่ 8 (AUCC2020) เม่ือ 14-16 กุมภาพันธ2์563 (น.1156-1163). 
กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย สวนดสุิต. 

0.20 

 ผลรวมถว่งน  ำหนัก 1.40 
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สรุปผลงำนวิชำกำร/งำนสร้ำงสรรค์ของอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรท่ีตีพิมพ์เผยแพร ่
ประเภทผลงำนวิชำกำร/งำนสร้ำงสรรค์ของอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร  

ระดับปริญญำตรี 
น้ ำหนกั จ ำนวน ผลรวมถ่วง

น้ ำหนกั 

1.1. บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 0.20 3 0.60 
1.2 บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 0.20   
2.1 บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติ 

0.40 1 0.40 

2.2 บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ
ระดับนานาชาติ 

0.40   

2.3 บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการที่ไม่อยู่ในประกาศของ 
ก.พ.อ.แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการ
ทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

0.40   

2.4 บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการที่ไม่อยู่ในประกาศของ 
ก.พ.อ.แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป
และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

0.40   

2.5 ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 0.40   
3.1 บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 0.60   
3.2บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 0.60   
4.1บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตาม
ประกาศ ก.พ.อ.แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบ
เป็นการทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

0.80   

4.2บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตาม
ประกาศ ก.พ.อ.แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็น
การทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

0.80   

4.3 บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 0.80   
4.4 บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูลTCI กลุ่มที่ 1 0.80   
5.1บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับ
นานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 

1.00 1 0.10 

5.2 บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูล
ระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 

1.00   

5.3 ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 1.00   
5.4 ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 1.00   
5.5 ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ 1.00   
5.6 ผลงานค้นพบพันธ์ุพืช พันธ์ุสัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 1.00   
5.7 ต าราหรือหนังสือที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 1.00   
5.8 ต าราหรือหนังสือที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทางวิชาการ
แต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 

1.00   

6. งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หรือผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ online 

0.20   

7. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 0.40   
8. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 0.60   
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 (24) 

ประเภทผลงำนวิชำกำร/งำนสร้ำงสรรค์ของอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร  
ระดับปริญญำตรี 

น้ ำหนกั จ ำนวน ผลรวมถ่วง
น้ ำหนกั 

9. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 0.80   
10. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 1.00   
จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งหมด 5 
จ านวนผลงานวิชาการทั้งหมด 5 
จ านวนผลงานสร้างสรรค์ทั้งหมด 0 
ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 2.00 
ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 0 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร (2/5) x 100 = 40.00 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 0 
ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 40.00 
ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 0 
คะแนนที่ได ้ (40/20*5) = 5 

 
 
สรุปผลกำรประเมินตนเอง : หมวดท่ี 2 อำจำรย์ 

ตัวบ่งชี้ ผลกำรประเมินตนเอง ผลกำรประเมิน 
4.2 3.33 

(5+0+5)/3.33 
3.33 

(5+0+5)/3.33 
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ตัวบ่งชี้   4.3  ผลท่ีเกิดกับอำจำรย์ 

 

ประเด็นท่ี 1 อัตรำกำรคงอยู่ของอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 
 
 

ล ำดับท่ี อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 
ปีกำรศึกษำ 

2561 2562 2563 
1. นายพิเชฐ  มาเร็ว คงอยู ่ คงอยู่ คงอยู ่
2. นางสาวสุวนีย์  กุลกรินีธรรม คงอยู ่ คงอยู่ คงอยู ่
3. นางวิภา ธนานันท์ คงอยู ่ คงอยู ่ คงอยู ่
4. นายอุโฆษ  แปลงประสบโชค คงอยู ่ คงอยู่ คงอยู ่
5. นางสาวเสาวคนธ์ หนูขาว คงอยู ่ คงอยู่ คงอยู ่

อัตรำคงอยู่ 100% 100% 100% 
 

ประเด็นท่ี 2 ควำมพึงพอใจของอำจำรย ์
 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ปีการศึกษา 2563 พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
โดยรวมของอาจารย์ประจ าหลักสูตร เท่ากับ 4.38  ซึ่งมีผลความพึงพอใจเพิ่มจากปีการศึกษา 2562 และปี
การศึกษา 2561 อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามในหัวข้อ การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตรนั้นมีคะแนน
ต่ าสุด คณะกรรมการบริหารหลักสูตรจึงได้สัมภาษณ์ พบว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องการให้มีการจัดสรร
งบประมาณในการพัฒนาศักยภาพให้มากข้ึนโดยเฉพาะงบประมาณในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิชาการ ระดับ
นานาชาติ (IT-2-05 แบบประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตร) (IT-2-06 ผลการประเมินความพึง
พอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตร)   
 

ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 

รำยกำรประเมิน 
ผลกำรประเมิน 

2561 2562 2563 
การรบัและแต่งตั้งอาจารยป์ระจ าหลักสูตร 4.10 4.44 4.52 
การบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร 4.37 4.36 4.44 
การสง่เสรมิและพัฒนาอาจารยป์ระจ าหลักสูตร 3.90 3.65 3.85 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 4.41 4.45 4.50 
โครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหาหลักสูตร 4.00 4.23 4.30 
ด้านการจัดการเรียนการสอน 4.54 4.33 4.53 
การบริหารหลักสูตร 4.43 4.48 4.52 
ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจรวม 4.25 4.28 4.38 
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สรุปผลกำรประเมินตนเอง : หมวดท่ี 2 อำจำรย์  
ตัวบ่งชี้ ผลกำรประเมินตนเอง ผลกำรประเมิน 

4.3 3 4 
เหตุผล (กรณีประเมินตนเอง 4 คะแนน หรือ 5 คะแนน) 
................................................................................................................................................... ............................. 
................................................................................................................................................... ............................. 
 

 
สรุปผลกำรประเมินตนเอง : หมวดท่ี 2 อำจำรย์ 

ตัวบ่งชี้ คะแนนกำรประเมินตนเอง ผลกำรประเมิน 
4.1 การบรหิารและพฒันาอาจารย ์ 4 4 
4.2 คุณภาพอาจารย์ 3.33 3.33 
4.3 ผลทีเ่กิดกบัอาจารย ์ 3 4 

 
รำยกำรหลักฐำนหมวดท่ี 2 อำจำรย์ 

รำยกำร หลักฐำนอ้ำงอิง 
(IT-1-02) รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร  

 

(IT-2-02) ผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
(IT-2-03) โครงการวิจัยของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
(IT-2-04) สรุปรายงานการเข้ารับการอบรมวิชาการ/วิชาชีพของอาจารยป์ระจ า

หลักสูตร 
(IT-2-05) แบบประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
(IT-2-06) ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
(IT-2-07) แผนพัฒนารายบุคคลของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
(IT-2-08) สรุปผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
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องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต (หมวดท่ี 3 นักศึกษำและบัณฑิต) 
 

 
ตัวบ่งชี้ 2.1 คุณภำพบัณฑิตตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำต ิ

 

มีจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2563 จ านวนทั้งหมด 48 คน โดยมีบัณฑิตที่ได้รับ
การประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20.83 ของจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา   ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิตแต่ละด้าน ดังนี้ (IT-3-27 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ) (IT-3-28 แบบสรุปความพึงพอใจของผู้ใช้งานบัณฑิต ส าเร็จการศึกษา ปี
การศึกษา 2562 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ค่ำเฉลี่ยคะแนนประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5)  

1. ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.51 
2. ด้านความรู้ 4.53 
3. ด้านทักษะทางปญัญา 4.50 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและความรับผิดชอบ 4.53 
5. ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 4.53 

ผลกำรประเมินตนเอง : ค่ำเฉลี่ยคะแนนผลประเมิน 5 ด้ำน 4.52 คะแนน 

6. ด้านทักษะการปฎิบัติ 4.47 
7. ด้านอาชีพ 4.45 
8. ด้านคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลกัษณ์ 4.47 

 
ผลประเมินคุณภำพบัณฑิตตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒริะดับอดุมศึกษำ 3 ปี ย้อนหลัง 

ค่ำเฉลี่ยคุณภำพบัณฑิตตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำ 

ปีกำรศึกษำ 
2561 2562 2563 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.80 4.49 4.51 
ด้านความรู้ 4.65 4.51 4.53 
ด้านทักษะทางปญัญา 4.67 4.50 4.50 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและความรับผิดชอบ 4.73 4.54 4.53 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชงิตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.73 4.47 4.53 

ค่ำเฉลี่ยคะแนนผลประเมิน 5 ด้ำน 4.72 4.50 4.52 
 

 
สรุปผลกำรประเมินตนเอง : หมวดท่ี 3 นักศึกษำและบัณฑิต  

ตัวบ่งชี้ ผลกำรประเมินตนเอง ผลกำรประเมิน 
2.1 4.52 

 
4.52 
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ตัวบ่งชี้ 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญำตรีท่ีได้งำนท ำหรือประกอบอำชีพอิสระ 
 
 

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ภำวะกำรมีงำนท ำของบัณฑิตภำยในเวลำ 1 ปี (ระดับปริญญำตรี)       
วันที่ปรับปรุงข้อมูล ณ เดือน พ.ค. 64  (IT-3-28 สรุปภาวการณ์มีงานท าภายในเวลา 1 ปีของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาปี 2562) 
 

ข้อมูลพ้ืนฐำน จ ำนวน ร้อยละ 
1. จ านวนบัณฑิตทั้งหมด 48 100.00 
2. จ านวนบัณฑติระดับปริญญาตรีทีต่อบแบบส ารวจเร่ืองการมีงานท าภายใน  
1 ป ีหลงัส าเร็จการศึกษา 

41 85.42 

3. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าภายใน 1 ป ีหลงัส าเร็จการศึกษา 
(ไม่นับรวมผู้ประกอบอาชีพอิสระ) 

31 75.61 

- ตรงสาขาทีเ่รียน 20 64.52 
- เก่ียวข้อง / สัมพันธ์กับสาขาทีเ่รียน 10 32.26 
- ไม่ตรงสาขาที่เรยีน 1 3.22 

4. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ 1 2.44 
5. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานท าก่อนเขา้ศึกษา - - 
6. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทีศ่ึกษาต่อระดับบณัฑิตศึกษา - - 
7.จ านวนบัณฑิตระดบัปริญญาตรีที่อุปสมบท - - 
8. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทีเ่กณฑ์ทหาร 3 7.32 
9. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเองทีมีรายได้ประจ าอยูแ่ล้ว - - 
วิธีค ำนวณ  

(3.+4.) 
X 100 

= ร้อยละของบัณฑิตปริญญำตรีที่ได้งำนท ำหรือ
ประกอบอำชีพอิสสระภำยใน 1 ป ี2.-(5.+6.+7.+8.+9)  

84.21 
32/(41-3) 

** จ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา  
 

กำรวิเครำะห์ผลที่ได้ 
บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2562 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจเอกชน 

ท างานตรงสาขาที่ส าเร็จ ระยะเวลาได้งาน 1-3 เดือน 
 
กำรคิดคะแนน 

ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี เท่ำกับ 84.21 เทียบค่ำคะแนนได้ เท่ำกับ 
4.21 (84.21/100*5)   
 
สรุปผลกำรประเมินตนเอง : หมวดท่ี 3 นักศึกษำและบัณฑิต  

ตัวบ่งชี้ ผลกำรประเมินตนเอง ผลกำรประเมิน 
2.2 4.21 

(ร้อยละ 84.21) 
4.21 

(ร้อยละ 84.21) 
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องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษำ (หมวดท่ี 3 นักศึกษำและบัณฑิต) 
 
ข้อมูลนักศึกษำและจ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำตำมระยะเวลำของหลักสูตร 

ปีกำรศึกษำที่
รับเข้ำ 

จ ำนวนที่
รับเข้ำ 
(1) 

จ ำนวนส ำเร็จกำรศึกษำตำมหลักสูตร 
(2) 

จ ำนวนลำออก/คัด
ช่ือออกสะสมถึง
สิ้นปี 2563 (3) 

อัตรำกำร
ส ำเร็จ

กำรศึกษำ 

อัตรำ 
กำรคงอยู่ 

2561 2562 2563 

2558 126 42   70 33.33 44.44 
2559 76  39  35 52.32 53.95 
2560 37   19 17 51.35 54.05 

 
สูตรค ำนวณ 
 อัตราส าเร็จการศึกษา = (1) – (3) 
          (1) 
 
 อัตราคงอยู่  =    (2)  
          (1)  
 
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อกำรส ำเร็จกำรศึกษำ :  

1. ความสามารถ ทักษะและความรู้ของนักศึกษา ส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษาควรช่วยกันผลักดันให้นักศึกษา
เกิดความตั้งใจและความรับผิดชอบต่อหน้าที่และบทบาทของนักศึกษา รวมถึงการให้ค าช้ีแจงระบบรุ่นพี่รุ่นน้องที่
สาขาให้การสนับสนุน เพื่อใช้เป็นช่องทางในการประสานงานติดต่อผ่านบุคคลในวัยที่ใกล้เคียงกันอีกช่องทาง 

2. สถานภาพ สถานะทางการเงินของครอบครัวนักศึกษาค่าใช้จ่ายในการเรียนก็เป็นอีกประเด็นที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการเรียน ดังนั้นทางหลักสูตรจึงได้ประสานประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานภายในและภายนอ กทั้ง
ระดับคณะและมหาวิทยาลัย เพื่อให้ทุนการศึกษาแก่นักศึกษาที่มีความขาดแคลนทุนการศึกษา 
 
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อจ ำนวนนักศึกษำ :  

จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า จ านวนนักศึกษารับเข้า ตั้งแต่ปีการศึกษา 2559 มีจ านวนลดลงอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่ง
อาจจะเกิดจากปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน และปัจจัยอื่นๆ ดังนี้ 

ปัจจัยภำยนอก : อัตราการเกิดของประชากรของระดับจงัหวัดและระดับภูมิภาคที่น้อยลง ประกอบกับการ
แข่งขันที่สูงข้ึนของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ทั้งมหาวิทยาลัยรัฐบาล มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และ
มหาวิทยาลัยเอกชน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกล้เคียง 

ปัจจัยภำยใน : สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย เช่น ท าเลที่ตั้ง อาคารสถานที่ ห้องเรียน สิ่งสนับสนุน
การเรียนการสอน อาจยังไม่มีจุดเด่นเพียงพอ รวมทั้ง การประชาสัมพันธ์ที่ยังอาจจะยังไม่ด าเนินการในรูปแบบ   
เชิงรุก 

ปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ปัจจัยด้านสถานะทางการเงิน สถานะทางครอบครัว การปรับตัวในการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษา ความรับผิดชอบต่อตนเอง รวมทั้งข้อจ ากัดในด้านทักษะ ความสามารถ และความถนัดในรายวิชา
ต่างๆ ของตัวนักศึกษา 

 
 
 

x 100 

x 100 
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ตัวบ่งชี้ 3.1 กำรรับนักศึกษำ 
 

ประเด็นท่ี 1  กำรรับนักศึกษำ 

1) ระบบและกลไก 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบกลไกและกระบวนการรบันักศึกษา 

ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
2) กำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 

1. หลักสูตรก าหนดวิธีการรับนักศึกษาเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา เป็นระบบ TCAS มีการเปิดรับสมคัร 
5 รอบ คือ รอบที่ 1 : ยื่นด้วยแฟ้มสะสมผลงาน รอบที่ 2 : รับแบบโควตา รอบที่ 3 : การรับตรงร่วมกนั รอบที่ 4 : รับ
แบบแอดมิชช่ัน รอบที่ 5 : การรับตรงอิสระ เพื่อให้ได้จ านวนนักศึกษาตามแผน คือ 120 คน โดยมีการพิจารณา
ทบทวนคุณสมบัติของผู้สมคัรเข้าศึกษา ดังนี้ (IT-3-01 แผนการรับนักศึกษาและส าเรจ็การศึกษาระยะเวลา 5 ปี) (IT-
3-02 สถิตินักศึกษา) 

 
 
 

เป็นไปตามแผน 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตประชุมก าหนดแผน 
การรับนักศึกษาใหม่ (ระบบ TCAS) 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินกระบวนการรบันักศึกษา 

น าผลการประเมินที่ได้มาปรับปรุง 

โควต้า รับตรงร่วมกัน รับตรงอิสระ 

ก าหนดคุณสมบัติผูส้มัคร 

- หน้าเว็บไซต์ 
- โซเซียลมีเดีย 
- ป้ายประกาศ 
- กิจกรรม Road show 
- กิจกรรม Open house 
- ฯลฯ 

ประชาสัมพันธ์รับสมัคร
นักศึกษาใหม่ในช่องทางตา่ง ๆ 

ประกาศรายช่ือผู้มีสทิธ์ิสอบ 

สอบคัดเลือก 

ประกาศรายช่ือ/รายงานตัว 

สรุปยอด 
ผู้เข้ารายงานตัว 

ไม่เป็นไปตามแผน 

แฟ้มผลงาน 
แอดมิชช่ัน 

ร่วมกัน 
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- ประเภทโควตา ต้องมีเกรดเฉลี่ยสะสมไม่ต่ ากว่า 2.50 
- ประเภทรับตรง ใช้วิธีการคัดเลือกโดยการสอบข้อเขียน และการสอบสัมภาษณ์ ซึ่งนักศึกษาจะต้อง

มีคุณสมบัติครบถ้วน ตามที่ก าหนดและมีคะแนนการสอบข้อเขียนและการสอบสมัภาษณ์ ผ่านตาม
เกณฑ์ก าหนด 

- ระบบกลาง (แอดมิชช่ัน) สกอ. จะส่งข้อมูลของนักศึกษาที่มีผลคะแนนการสอบคัดเลือกผา่นเกณฑ์
มาตรฐานที่ก าหนด และทางสาขาวิชาฯ ด าเนินการสอบสัมภาษณ์ 

2. หลักสูตรวิชาร่วมกับคณะด าเนินการประชาสัมพันธ์การรับสมัครใหม่หลากหลายช่องทาง ได้แก่ ผ่าน
ระบบของทางมหาวิทยาลัยและคณะ ทางหน้าเว็บไซต์ ทางโซเซียลมีเดีย สื่อสิ่งพิมพ์ ป้ายประกาศ โดยด าเนินการ
ตามระเบียบ ข้ันตอน ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

3. หลักสูตรวิชามีการสอบถามและเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในปัจจุบัน พบว่า 
ผู้สมัครส่วนใหญ่ยังไม่มคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบริบทการเรยีนการสอนของหลักสูตร การประกอบอาชีพหลังจาก
การจบการศึกษาจากหลักสูตร และช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยยังไม่เป็นที่รู้จักในวงกว้างของนักเรียนในโรงเรียนต่าง 
ๆ ทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด อย่างไรก็ตาม มีนักศึกษาช้ันปีที่ 1 ที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2563 เป็นนักศกึษา
ที่มาจากการด าเนินกิจกรรม Road show โรงเรียนเป้าหมาย คือ นักศึกษาจากโรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี  โรงเรียนวัด
ทรงธรรม โรงเรียนพิบูลย์ประชาสรรค์ โรงเรียนสีกันดอนเมือง โรงเรียนดอนเมืองจาตุรจินดา โรงเรียนกุนนทรี  
โรงเรียนสันติราษฏร์ วิทยาลัยอาชีวศึกษาดุสิตพณิชยการ วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจจ านงค์ เป็นต้น  

4. เนื่องจาก ภาวะการณ์จ านวนนักศึกษาลดน้อยลงอย่างต่อเนื่องทุกปี ตั้งแต่ปีการศึกษา 2559 หลักสูตรฯ 
จึงมีกำรปรับกระบวนกำรด้วยกำรเปิดรับนักศึกษำในหลักสูตรปริญญำตรี (เทียบโอน)  พบว่า มีนักศึกษาเข้า
ศึกษาในหลักสูตรดังกล่าว จ านวน 4 คน และ จ านวน 9 คน ในปีการศึกษา 2562 และ 2563 ตามล าดับ ดังนั้น การ
ปรับกระบวนการด้วยการเปิดรับในหลักสูตรเทียบโอนจึงเป็นการปรับกระบวนการที่ถูกต้องและได้มีเกิดข้ึนจริง 

5. มหาวิทยาลัยสรุปยอดจ านวนผู้รายงานตัว เมื่อยอดไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดจะด าเนินการประกาศ
รับสมัครในรอบถัดๆ ไป เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการสมัคร มหาวิทยาลัยสรุปยอดนักศึกษาใหม่ สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2563  หลักสูตรปกติ จ านวนทั้งสิ้น 18 คน หลักสูตรเทียบโอน จ านวน 9 คน รวม
นักศึกษาทั้งสิ้น 27 คน ยังเป็นจ านวนการรับเข้าที่น้อยแต่เพิ่มข้ึนจากปีการศึกษา 2562 

6. หลักสูตรมีแผนการพัฒนาด้วยการมีการสร้างเครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรู้ 
และถ่ายทอดความรู้ร่วมกันระหว่างสถาบัน รวมทั้งมีการก าหนดโครงการประชาสัมพันธ์และแนะแนวการศึกษาต่อ
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศแก่โรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย ในช่วงเดือนมกราคม 2564 
(IT-3-03 ภาพถ่ายการประชาสัมพันธ์และแนะแนวการศึกษาต่อแก่โรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย) 
 

3) กำรประเมินกระบวนกำร 
 จากผลการด าเนินงานการรับนักศึกษา พบว่า หลักสูตรฯ มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ตาม 
จ านวนนักศึกษาแรกเข้าไม่เป็นไปตามแผนรับ อาจเพราะปัจจัยการลดลงของประชากร  รวมทั้งการแข่งขันสูงของ
มหาวิทยาลัย ทั้งนี้คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ท าการสัมภาษณ์นักศึกษาช้ันปีที่ 1 พบว่า ส่วนใหญ่นักศึกษา
ทราบข้อมูลการเปิดรับจากครอบครัวหรือเพื่อนเท่านั้น ไม่ได้ทราบจากช่องทางอื่น อีกทั้งทราบว่ากลุ่มพื่อนมักเลือก
เรียนกับมหาวิทยาลัยใหญ่ๆ อย่างไรก็ตาม นักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นจากปีก่อนหน้า 
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4) กำรประเมินกระบวนกำร 
จากการประเมินกระบวนการ พบว่า หลักสูตรควรปรบัปรุงและพัฒนากระบวนการ ดังนี้ 

- กระบวนการ “การประชาสัมพันธ์รับสมัครนักศึกษาใหม่ในช่องทางต่างๆ” เห็นควรให้มีการเน้นการ
ประชาสัมพันธ์ในสื่อโซเซียลมีเดีย โดยให้ศิษย์เก่ามีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือของ
หลักสูตร รวมทั้งควรให้มีการประชาสัมพันธ์หลกัสตูรด้วยการให้บริการวิชาการในรูปแบบการจัดการอบรมออนไลน์ 

 
ประเด็นท่ี 2  กำรเตรียมควำมพร้อมก่อนเข้ำศึกษำ 

1) ระบบและกลไก 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบและกลไกในการเตรียมความพร้อม

ก่อนเข้าศึกษา ดังนี้  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลกำรด ำเนินงำน 
 

 
2) กำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 

ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ มีผลการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ดังนี้  
1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมวางแผนและหารือการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา เนื่องจาก 

หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศได้เปิดโอกาสให้กับนักเรียนจากหลายแผนการเรียน เช่น วิทย์ -คณิต ศิลป์-ภาษา 
ศิลป์-ค านวณ หรือ ปวช. ได้เข้าศึกษาในสาขาวิชา ท าให้นักศึกษาที่เข้ามามีพื้นฐานความรู้ที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะ
นักศึกษาที่ไม่ได้จบแผนการเรียนสายวิทย์ -คณิต มักจะมีผลสัมฤทธ์ิทางเรียนที่ต่ าในรายวิชาคณิตศาสตร์ที่เป็น
ศาสตร์ที่ส าคัญต่อการศึกษาในสาขาวิชานี้ จึงเห็นควรให้มีจัด โครงการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาให้แก่
นักศึกษาใหม่ เพื่อปรับความรู้ให้อยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน  

2. ในปีการศึกษา 2563 นี้มีเหตุการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา-19 จึงจ าเป็นต้องจัดกจิกรรมเตรยีม
ความพร้อมแบบออนไลน์ผ่านแอพลิเคชัน zoom โดยจัดสอนในปรับพื้นฐานในหัวข้อคณิตศาสตร์และสถิติพื้นฐาน
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และหัวข้อหลักการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เบื้องต้นในคาบเรียนรายวิชาการเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1 และสถิติส าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวกับมหาวิทยาลัย การ

คณะกรรมการบริหารหลักสูตประชุมก าหนดแผน 
การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
กระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

น าผลการประเมินที่ได้มาปรับปรุง 

 

สาขาวิชาจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมนักศึกษาแรกเข้า 
 

คณะและสาขาวิชาร่วมกันจัดกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่
(Busit CPC Freshy camp) 
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เตรียมความพร้อมในการใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย กระบวนการการจัดการเรี ยนการสอน ระเบียบต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย ระบบทะเบียนนักศึกษา หน่วยงานภายมหาวิทยาลัย รวมทั้ง กิจกรรมเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่าง
สาขาวิชาแก่นักศึกษา (IT-3-04 คะแนนความพึงพอใจต่อความกิจกรรมเตรียมความพร้อม ปีการศึกษา 2563)      
(IT-3-05 ภาพถ่ายกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 2563) 

3. เมื่อสิ้นสุดการเตรียมความพร้อมนักศึกษาแรกเข้าแล้ว พบว่า ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.65 เนื่องจาก การจัดกิจกรรมท าให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา
ของหลักสูตรที่ก าลังศึกษา และมีพื้นฐานความรู้ที่จ าเป็นในการเรียนตามหลักสูตรมากยิ่งข้ึน จะเห็นได้ว่าความพึง
พอใจในการจัดกิจกรรมของปีการศึกษา 2563 มีค่าสูงข้ึนจากต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตามจะพบว่าผลการประเมิน
ความพึงพอใจด้านสถานที่จะมีค่าเฉลี่ยที่ต่ าลงกว่าปีก่อนหน้า ทั้งนี้เนื่องมาจากเหตุผลจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรนา-19 จึงจ าเป็นต้องจัดกิจกรรมเตรยีมความพร้อมแบบออนไลน์ ท าให้นักศึกษาใหม่บางคนไม่
สะดวก เนื่องจากยังไม่มีความพร้อมด้านอุปกรณ์การเรียน แต่ทั้งนี้ทางสาขาวิชาก็ได้ประชุมคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรได้แก้ปัญหาโดยได้ด าเนินการให้นักศึกษาสามารถท าเรื่องยืมคอมพิวเตอร์โน้ตบุคไปใช้งานที่บ้านได้ใน
ช่วงเวลาดังกล่าว  
 
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกิจกรรมเตรียมควำมพร้อมนักศึกษำแรกเข้ำ ปีกำรศึกษำ 2563 

 

รำยกำรประเมิน 
ปีกำรศึกษำ 

2561 2562 2563 
ด้านวิทยากร 4.43 4.79 4.80 
ด้านความรู้ ความเข้าใจ 4.33 4.40 4.48 
ด้านการน าความรู้ไปใช้ 4.52 4.44 4.60 
ด้านสถานที่/ระยะเวลา 4.57 4.43 4.25 
ควำมพึงพอใจโดยรวม 4.46 4.52 4.53 

 

3) กำรประเมินกระบวนกำร 
จากผลการด าเนินงานการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา พบว่า หลักสูตรฯ มีการด าเนินการตามระบบ

และกลไกที่วางไว้ นักศึกษาที่เข้าร่วมมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งมีการอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาเพิ่มข้ึน มีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนแบบ Active learning มีระบบ
พี่เลี้ยงจากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง รวมทั้งมีการทวนสอบนักศึกษาที่มีผลการเรียนอ่อนในช้ันปีที่ 2 ได้เข้าร่วมกิจกรรมเตรียม
ความพร้อมด้วยเช่นกัน 

 

4) กำรปรับปรุงตำมผลกำรประเมิน 
จากการประเมินกระบวนการ พบว่า หลักสูตรควรปรบัปรุงและพัฒนากระบวนการ ดังนี้ 
- กระบวนการ “ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินกระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา” 

เห็นควรให้มีการตรวจสอบสมรรถนะนักศึกษาด้านไอทีควรมีการเตรียมการพร้อมก่อนการเข้าศึกษาด้านใดเพิ่มเติม
อีกบ้าง  

 
สรุปผลกำรประเมินตนเอง : หมวดท่ี 3 นักศึกษำและบัณฑิต  

ตัวบ่งชี้ ผลกำรประเมินตนเอง ผลกำรประเมิน 
3.1 3 

 
3 
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ตัวบ่งชี้ 3.2 กำรส่งเสริมและพัฒนำนักศึกษำ 
 

ประเด็นท่ี 1  กำรควบคุมดูแลกำรให้ค ำปรึกษำวิชำกำรและแนะแนวแก่นักศึกษำปริญญำตรี 

1) ระบบกลไก 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบและกลไกและกระบวนในการ

ควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี ดังนี้ 

 
2) กำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 

ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ มีการควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาให้ 
ดังนี้ 

1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมวางแผนการควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนว
แก่นักศึกษาปริญญาตรี (IT-1-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร) 

2. หลักสูตรฯ มีการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาด้วยการน าจ านวนนักศึกษาที่รับเข้าทั้งหมดหารด้วยจ านวน
อาจารย์ประจ าสาขาทั้งหมด ท าให้อาจารย์ทุกคนมีนักศึกษาช้ันปีที่ 1 เป็นนักศึกษาในที่ปรึกษา ซึ่งเกิดผลดีในแง่ของ
การกระจายความรับผิดชอบนักศึกษา ท าให้นักศึกษาได้รู้จักและใกล้ชิดกับอาจารย์ทุกท่านในสาขา ตลอดจนเมื่อ
ตรวจสอบจบการศึกษาจะท าให้อาจารย์มีภาระการตรวจสอบจบนักศึกษาน้อยลง 

3. หลักสูตรฯ จัดส่งรายช่ืออาจารย์เพื่อให้คณะฯ จัดท าค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาให้แก่นักศึกษาแรก
เข้า โดยมีกระจายหน้าที่การเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาให้แก่อาจารย์ประจ าทุกท่าน ดังนั้น นักศึกษาแรกเข้าในหนึ่งห้อง 
จึงมีอาจารย์ที่ปรึกษาหลายท่าน (IT-3-06 ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา ปีการศึกษา 2563) ทั้งนี้ ภาระหน้าที่หลัก
ของอาจารย์ที่ปรึกษา ดังนี้ 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตประชมุหารือการควบคุมดูแลการให้
ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตร ี

แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรกึษา 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินกระบวนการควบคมุดูแล
การให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกน่ักศึกษาปรญิญาตร ี

น าผลการประเมินที่ได้มาปรับปรุง 

ด้านวิชาการ ด้านการแนะแนว 

- ให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ 
- การตรวจสอบผลการเรยีนของนักศึกษา

รายบคุคลออกจากระบบ 
- ประชาสัมพันธข์่าวสารที่มปีระโยชน์ใน

ช่องทางต่าง ๆ  
- ฯลฯ 

- แนะแนวการใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย 
- ให้ค าปรึกษา/ค าแนะน าหากนักศึกษามี

ปัญหาในการด าเนินชีวิต 
- ให้ค าปรึกษา ค าแนะน าในช่องทางต่าง

ฯลฯ 
 



ผลการด าเนินงานของหลักสูตร วท.บ. (สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ) คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ         ปีการศึกษา 2563                        

 

 (35) 

- การตรวจสอบผลการเรียนของนักศึกษารายบุคคลออกจากระบบทุกภาคการศึกษาเพื่อ
ประกอบการวางแผนการเรียนให้กับนักศึกษาที่เป็นกลุ่มเสี่ยง (เกรดเฉลี่ยต่ า)  

- นักศึกษาที่ประสงค์จะขอจบการศึกษาแต่ติดเรื่องของการลงทะเบียนบางรายวิชา 
- การให้ค าปรึกษากับนักศึกษาปัญหาด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในรั้วมหาวิทยาลัย 
- แนะน าวิชาเลือกภายในสาขาแก่นักศึกษา 
- มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่มีประโยชน์ในช่องทางต่าง ๆ  เช่น ผ่านทางสื่อออนไลน์ หรือติดประกาศ 

4. สาขาวิชาด าเนินการแนะน าอาจารย์ที่ปรึกษา และระเบียบที่ส าคัญให้แก่นักศึกษาใหม่ในวันปฐมนิเทศ 
5. อาจารย์ที่ปรึกษารวมทั้งอาจารย์ประจ าวิชาด าเนินการควบคุมดูแลให้ค าปรึกษาและแนะแนวแก่

นักศึกษาทั้งนักศึกษาใหม่เกี่ยวกับการปรับตัวกับสภาพการเรียนในมหาวิทยาลัย และนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับการ
เรียนผลการเรียน การเลือกเรียนในรายวิชาต่าง ๆ เป็นต้น  

6. อาจารย์ที่ปรึกษาก าหนดและช้ีแจงเวลาให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา (IT-3-07 ตารางการให้ค าปรึกษาแก่
นักศึกษา) เปิดช่องทางให้นักศึกษาเข้ารับค าปรึกษาจากหลากหลายช่องทาง ได้แก่ ห้องพักอาจารย์ นัดสถานที่ใน
การรับค าปรึกษา การโทรศัพท์พูดคุย หรือช่องทางออนไลน์ เช่น อีเมล ไลน์ เฟสบุ๊ค ฯลฯ ท าให้นักศึกษามีความ
กล้าในการปรึกษามากข้ึน มีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างอาจารย์และนักศึกษา มีการบันทึกประวัติการให้ค าปรึกษาของ
นักศึกษาเพื่อเก็บบันทึกปัญหาที่เกิดข้ึนของนักศึกษา เพื่อที่จะได้น าไปปรับปรุงหรอืหาแนวทางการแก้ไขปัญหาไมใ่ห้
เกิดข้ึนซ้ าในปีการศึกษาถัดไป (IT-3-08 แบบบันทึกให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา)  

7. ตั้งแต่ปีการศึกษา 2558 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เลือกที่จะขอค าปรึกษาทางช่องทางสื่อสังคมออนไลน์
มากกว่าทางออฟไลน์ เนื่องจากมีความสะดวกทั้งส่วนของนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษา นอกจากนี้หลักสูตรฯ มี 
Facebook Group : (IT & CT & CS) CPC.RMUTTO) และ Facebook fanpage: สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จักรพงษภูวนารถ ซึ่งมีสมาชิกมากกว่า 1,300 บัญชี ประกอบด้วยอาจารย์ เจ้าหน้าที่ ศิษย์เก่ารวมถึงศิษย์ปัจจุบัน 
เป็นช่องทางส าคัญในการติดต่อสื่อสาร และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับหลักสูตรฯ มีศิษย์เก่าและรุ่นพี่ได้ใช้ช่องทางนี้ใน
การประกาศรับสมัครงานต่างๆ ให้กับรุ่นน้องได้ทราบ  ( IT-3-09 Facebook Group : ( IT & CT & CS) CPC 
RMUTTO และ Facebook Fanpage : สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จักรพงษภูวนารถ)  

8. ปีการศึกษา 2563 อาจารย์ที่ปรึกษาได้รับกระบวนการให้ค าปรึกษาและแนะแนวด้วยการบูรณาการเข้า
กับการเรียนการสอนของรายวิชาสหกิจศึกษา โดยจัดกิจกรรมสัมมนาสหกิจศึกษาด้วยการให้นักศึกษาช้ันปีที่ 4 ที่
ผ่านการฝึกประสบการณ์สหกิจได้น าเสนอผลงานสหกิจของตนเอง มาแบ่งปันประสบการณ์การท างาน รวมทั้ง
แบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทแก่รุ่นน้องเพื่อเป็นแนวทางในการเลือกสถานประกอบการในการฝึกประสบการณ์
ภาคสนามในรายวิชาสหกิจของตนเองได้  

9. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินกระบวนการดูแลการให้ค าปรึกษา
วิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา โดยการน าผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่ออาจารย์ปรึกษา ในปี
การศึกษา 2563 ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ นักศึกษาช้ันปีที่ 1 – 4 จ านวน 55 คน พบว่า นักศึกษาพึงพอใจต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษา มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.60 คิดเป็นร้อยละ 92.00 ซึ่งมีความพึงพอใจสูงข้ึนต่อเนื่อง ดังตารางด้านลา่ง 
(IT-3-11 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี)  

สรุปผลประเมินควำมพึงพอใจของนักศึกษำท่ีมีต่ออำจำรย์ปรึกษำในปีกำรศึกษำ 2563 
 

หัวข้อกำรประเมิน 
ปีกำรศึกษำ  

2561 2562 2563 
มีระบบการเข้าพบนักศึกษาอย่างเหมาะสม การติดตามผลการ
เรียนของนกัศึกษาอย่างใกล้ชิด 

4.55 4.60 4.64 
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หัวข้อกำรประเมิน 
ปีกำรศึกษำ  

2561 2562 2563 
ความช่วยเหลือนักศึกษาในการวางแผนการเรียนแนะน าข้อบังคับ
เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยข้อมูลเกี่ยวกบักฏระเบียบข้อบงัคับหลกัสูตร
และลงทะเบียนย้ายสาขาพ้นสภาพนักศึกษา 

4.50 4.67 4.58 

มีข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษา บริการที่มหาวิทยาลัยจัดให้
นักศึกษา 

4.43 4.51 4.58 

มีช่องทางหลากหลายที่นักศึกษาเข้าพบอาจารยเ์พื่อรับค าปรึกษา 4.62 4.60 4.58 
แนะน าโอกาสในการศึกษา ประกอบอาชีพ การด าเนินชีวิตอย่าง
ปลอดภัย 

4.59 4.67 4.67 

การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักศึกษาเกี่ยวกบัสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตใจ 

4.30 4.44 4.55 

ค่ำเฉลี่ยรวม 4.50 4.58 4.60 
 
กำรควบคุมดูแลกำรให้ค ำปรึกษำวิชำกำรและแนะแนวแกนั่กศึกษำปริญญำตรีและผลท่ีเกิดขึ้นกับนักศึกษำ 

รำยกำร 
ปี 2563 

ผลท่ีเกิดกับนักศึกษำ กระบวน
เดมิ 

กระบวน
ใหม ่

แต่งตั้งอาจารย์ในสาขาทุกท่านเป็นอาจารย์ที่
ปรึกษา นักศึกษาช้ันปีที่ 1 

  กระจายความรับผิดชอบต่อนักศึกษา และให้
นักศึกษารู้จักและใกล้ชิดกับอาจารย์ในสาขา 

ตรวจสอบผลการเรียนและวางแผนการเรียน
ให้กับนักศึกษาช้ันปีที่ 4 และกลุม่เสี่ยง 

  ลดการออกระหว่างภาคการศึกษาของ
นักศึกษา เพิ่มโอกาสในการส าเรจ็การศึกษาได้
เพิ่มข้ึน 

ให้ค าปรึกษากบันักศึกษาด้านการเรียนการ
สอนทัง้ในและนอกห้องเรียน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์มากข้ึน 

  นักศึกษามีความกล้าปรึกษาและพูดคุยกับ
อาจารย์ทีป่รึกษาดีข้ึน และมีสมัพันธ์ที่ดีกบั
อาจารย ์

บูรณาการกระบวนการให้ค าปรึกษาและแนะ
แนวร่วมกับรายวิชาสหกจิศึกษา 

  นักศึกษาได้แนวทางในการเลือกสถาน
ประกอบการในการฝึกประสบการณ์
ภาคสนามในรายวิชาสหกจิของตนเองได ้

ประชาสมัพันธ์ข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์แก่
นักศึกษา ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยเน้นไปที่
ช่องทางออนไลน ์

  นักศึกษาได้รับรู้ข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อตัว
นักศึกษาเองได้สะดวกและรวดเร็วข้ึน 

แนะแนวให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาด้านอื่น ๆ   นักษาศึกได้แบ่งปันประสบการณ์ทัง้ในเรือ่งอื่น 
ๆ นอกเหนือจากเรือ่งการเรียน ส่งผลให้มี
ความกล้าคุยกับอาจารยท์ี่ปรึกษาดีข้ึน 
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10. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร น าผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึษาที่มีต่ออาจารย์ที่ปรึกษา

ในปีการศึกษา 2562 มาปรับปรุงโดยในปีการศึกษา 2563 โดยเพิ่มการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการท างานต่อ เช่น 
ค าแนะน าเกี่ยวกับสายอาชีพ (Carreer Path) รวมถึงได้มีการให้รุ่นพี่และตัวแทนผู้ประกอบการมาบรรยายและให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับการสมัครงาน การเลือกต าแหน่งงาน ในรายวิชาสหกิจศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หัวข้อ 
“หลักการสัมภาษณ์งานอาชีพ การเลือกสถานประกอบการ และวัฒนธรรมองค์กร” โดย คุณวีระยุทธ โพธ์ิรังนก 
ต าแหน่ง “Senior associate 2” บริษัท ไพรซ์วอเทอร์เฮ้าส์คูเปอร ์จ ากัด ซึ่งเป็นศิษย์เก่ามาบรรยายให้ความรู้ และ
เทคนิคต่างๆ ที่ใช้ในการสมัครงาน ตลอดจนการเลือกสถานประกอบการ และสวัสดิการในการท างาน แก่นักศึกษา
ช้ันปีที่ 3 เพื่อเตรียมความพร้อมทั้งทางด้าน Hard skills และ soft skills ท าให้นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
แนะแนวและให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง (IT-3-13 ถ่ายภาพกิจกรรมอบรมสัมมนา 
หลักการสัมภาษณ์งานอาชีพ การเลือกสถานประกอบการ และวัฒนธรรมองค์กร) 
 
3) กำรประเมินกระบวนกำร 

จากผลการด าเนินงานการควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี พบว่า 
การกระจายให้อาจารย์ทุกท่านในสาขาเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาแก่นักศึกษาแรกเข้า และการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา
ทั้งออนไลน์และออฟไลน์เป็นแนวปฏิบัติที่ดี เนื่องจากนักศึกษามีความสนิทสนมกับอาจารย์ กล้าแสดงความคิดเห็น 
และปรึกษาปัญหาส่วนตัว ท าให้หลักสูตรสามารถดูแลนักศึกษาได้อย่างใกล้ชิด ท าให้นักศึกษามีความพึงพอใจต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพิ่มสูงข้ึน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60) 

 
4) กำรปรับปรุงตำมผลกำรประเมิน 

จากการประเมินกระบวนการ พบว่า หลักสูตรควรปรบัปรุงและพัฒนากระบวนการ ดังนี้ 
- กระบวนการ “การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา” เห็นควรว่าอาจารย์ปรึกษาอาจมีการแต่งตั้งรุ่นพี่ที่ควร

ดูแลรุ่นน้องแบบ 1 : 1 เพื่อให้สามารถดูแลรุ่นน้องได้ดีและใกล้ชิดมากยิ่งขึ้น 
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ประเด็นท่ี 2  กำรพัฒนำศักยภำพนักศึกษำ และกำรเสริมสร้ำงทักษะกำรเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

1) ระบบและกลไก 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบและกลไกและกระบวนการในการ

พัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังนี ้

 
2) กำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 

 

 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ มีผลการด าเนินการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา การเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังนี ้

1. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีการประชุมหารือคณาอาจารย์ผู้สอน ใน
การจัดโครงการ/กิจกรรม/การจัดการเรียนที่ส่งเสริมศักยภาพและเสริมสร้างทักษะการเรี ยนในศตวรรษที่ 21 แก่
ผู้เรียน โดยให้ความส าคัญกับ 3 กลุ่มทักษะ ได้แก่  

- กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (learning and innovation skills) 
- กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (information, media and technology skills) 
- กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) 
(IT-1-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร) 
 
2. ในปีการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรฯ ได้จัดกิจกรรมและจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพและ

เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 แก่นักศึกษา ดังนี้ 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตประชมุหารือการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และการเสริมสร้างทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 

จัดโครงการ กิจกรรม การเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมศักยภาพและเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนในศตวรรษที่ 21 แกผู่้เรียน 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินกระบวนการการพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 

น าผลการประเมินที่ได้มาปรับปรุง 

ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 

ทักษะสารสนเทศ สือ่ เทคโนโลยี 

ทักษะชีวิต และอาชีพปรับปรงุ 
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ชื่อกจิกรรม 

กำรเสริมสร้ำงทักษะ 
กำรเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 

ลักษณะของกิจกรรม 

ทัก
ษะ
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รเรี
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ม 
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กิจกรรม การอบรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ 
“การพัฒนานวัตกรรมอินเทอร์เน็ตในทุก
สรรพสิ่ง” (วันที่ 10 พฤศจิกายน 2563) 
(IT-3-14 ถ่ายภาพการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
“การพัฒนานวัตกรรมอินเทอร์เน็ตในทุก
สรรพสิ่ง”) 
 

สถานะโครงการ/กิจกรรม 
กระบวนการเดิม กระบวนการใหม่ 
   

   การออกค่ายพัฒนาซอฟต์แวร์นอกสถานที่ ณ วังดุม
เมาท์เทนแคมป์ ต.บ้านใหม่ อ.ท่าม่วง จ.กาญจนบุรี 
โดยการมอบหมายโครงงานกลุ่มให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติ
ในการพัฒนาเว็บไซต์ และการพัฒนานวัตกรรมด้าน 
IoT รวมถึงการสอดแทรกทักษะการน าเสนอผลงาน
และการเขียนบทความวิชาการเพื่อน าเสนอผลงาน ใน
การประชุมวิชาการระดับปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร์
ภูมิภาคเอเชีย ครั้งที่ 9 วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2564 ซ่ึง
ประกอบด้วย จ านวน 3 ผลงาน คือ 
1. เ ว็บแอปพลิ เคชันเพื่อการจัดการร้านขาย

นาฬิกา 
2. เว็บแอปพลิเคชันเพื่อการบริหารจัดการร้าน

ต้นไม้ 
3. แอปพลิ เคชัน เกมไฟท์ติ้ ง อัลติ เมทแชมป์

เปี้ยนคิง 
(กิจกรรมภายใต้รายวิชาค่ายพัฒนาซอฟต์แวร์) 
นักศึกษำที่เข้ำร่วมกิจกรรม :  

1. นักศึกษำ ชั้นปีที่ 2 (หลักสูตร 4 ปี) จ ำนวน 
12 คน 

2. นักศึกษำ ช้ันปีที่  3 (หลักสูตรเทียบโอน) 
จ ำนวน 8 คน 

กิจกรรมการเตรียมความพร้อมสู่ ก าร
ประกอบอาชีพ หัวข้อ “หลักการสัมภาษณ์
งานอาชีพ การเลือกสถานประกอบการ 
และวัฒนธรรมองค์กร”(วันที่ 18 ธันวาคม 
2563) 
(IT-3-13 ถ่ายภาพกิจกรรมอบรมสัมมนา 
“หลักการสัมภาษณ์งานอาชีพ การเลือก
สถานประกอบการ และวัฒนธรรมองค์กร”) 
 

สถานะโครงการ/กิจกรรม 
กระบวนการเดิม กระบวนการใหม่ 
   

   การจัดกิจกรรมพัฒนาความรู้และทักษะในการ
ประกอบอาชีพทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้ กับ
นักศึกษาชั้นปีที่  3 เพื่อเตรียมความพร้อมทั้ ง
ทางด้าน Hard skills และ soft skills ได้มีการเชิญ
วิทยากร คุณวีระยุทธ โพธ์ิรังนก ต าแหน่ง “Senior 
associate 2” บริษัท ไพรซ์วอเทอร์เฮ้าส์คู เปอร์ 
จ ากัด ซ่ึงเป็นศิษย์เก่ามาบรรยายให้ความรู้ และ
เทคนิคต่างๆ ที่ใช้ในการสมัครงาน ตลอดจนการ
เลือกสถานประกอบการ และสวัสดิการในการ
ท างาน (กิจกรรมภายใต้รายวิชาการเตรียมความ
พร้อมสหกิจศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
นักศึกษำที่เข้ำร่วมกิจกรรม :  
1. นักศึกษำ ชั้นปีที่ 2 (หลักสูตร 4 ปี) จ ำนวน 

12 คน 
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ชื่อกจิกรรม 

กำรเสริมสร้ำงทักษะ 
กำรเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 

ลักษณะของกิจกรรม 
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2. นักศึกษำ ชั้นปีที่  4 (หลักสูตรเทียบโอน) 
จ ำนวน 1 คน 

กิจกรรมการเตรียมความพร้อมสู่การ
ประกอบอาชีพ หัวข้อ "เทคนิคการน าเสนอ
ผลงานและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ" 
(วันที่ 8 มกราคม 2564) 
(IT-3-15 ถ่ายภาพกิจกรรมอบรม “เทคนิค
การน าเสนอผลงานและการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ”) 
 

สถานะโครงการ/กิจกรรม 
กระบวนการเดิม กระบวนการใหม่ 
  

 

   กิจกรรมพัฒนาความรู้และทักษะในการประกอบ
อาชีพทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับนักศึกษาชั้นปี
ที่ 3 เพื่อเตรียมความพร้อมทั้งทางด้าน Hard skills 
และ soft skills ได้มีการเชิญวิทยากร ดร.ขวัญชีวา 
ไตรพิริยะ มาบรรยายเทคนิคในการน าเสนอผลงาน
และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีการ
สอบถามไปยังนักศึกษาและพบว่านักศึกษาส่วน
ใหญ่ยังขาดทักษะในการพูด และน าเสนอ ซ่ึงถือเป็น
หน่ึงในทักษะที่จ าเป็นส าหรับบัณฑิตในศตวรรษที่ 
21 ทั้งน้ีกิจกรรมน้ีมีการจัดผ่านระบบการประชุม
ออนไลน์ วันที่จัดกิจกรรม (กิจกรรมภายใต้รายวิชา
การเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ) 
นักศึกษำที่เข้ำร่วมกิจกรรม :  
1. นักศึกษำ ชั้นปีที่ 2 (หลักสูตร 4 ปี) จ ำนวน 12 

คน 
2. นักศึกษำ ชั้นปีที่  4 (หลักสูตรเทียบโอน) 

จ ำนวน 1 คน 
กิจกรรม workshop เตรียมความพร้อมสู่
การประกอบอาชีพ หัวข้อ "Be ready with 
English interview and presentation" 
(วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2564) 
(IT-3-16 ถ่ายภาพกิจกรรมอบรม “Be 
ready with English interview and 
presentation”) 
 

สถานะโครงการ/กิจกรรม 
กระบวนการเดิม กระบวนการใหม่ 
  

 

   กิจกรรมพัฒนาความรู้และทักษะในการประกอบ
อาชีพทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับนักศึกษาชั้นปี
ที่ 3 เพื่อเตรียมความพร้อมทั้งทางด้าน Hard skills 
และ soft skills ได้มีการเชิญวิทยากร Mr.Lester 
Naces Udang จัดกิจกรรม workshop ให้นักศึกษา
ได้ฝึกปฏิบัติการสนทนาภาษาอังกฤษ และแสดง
บทบาทสมมุติที่ ใช้ ในการสมัครงาน และการ
น าเสนอผลงาน (กิจกรรมภายใต้รายวิชาการเตรียม
ความพร้อมด้านสห กิจศึกษาด้ านเทคโน โลยี
สารสนเทศ) 
นักศึกษำที่เข้ำร่วมกิจกรรม :  
1. นักศึกษำ ชั้นปีที่ 2 (หลักสูตร 4 ปี) จ ำนวน 12 

คน 
2. นักศึกษำ ชั้นปีที่  4 (หลักสูตรเทียบโอน) 

จ ำนวน 1 คน 
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ชื่อกจิกรรม 
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การจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ “IoT 
Smart Farm ระบบตรวจวัดอุณหภูมิและ
ความชื้นในฟาร์ม” 
(วันที่ 3 มีนาคม 2564) 
(IT-3-17 ถ่ายภาพกิจกรรม “IoT Smart 
Farm ระบบตรวจวัดอุณหภูมิและความชื้น
ในฟาร์ม”) 
 

สถานะโครงการ/กิจกรรม 
กระบวนการเดิม กระบวนการใหม่ 
   

   กิจกรรมเชื่อมโยงการศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัย
และอาชีวศึกษา ด้วยการอบรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ 
“IoT Smart Farm ระบบตรวจวัดอุณหภู มิและ
ความชื้นในฟาร์ม” แก่นักศึกษาระดับ ปวช. 
วิทยาลัยพาณิชยการอินทราชัย โดยได้มอบหมายให้
นักศึกษา ชั้นปีที่ 3 ในรายวิชาอินเทอร์เน็ตในทุก
สรรพสิ่งได้ร่วมเป็นผู้ช่วยวิทยากร ท าให้นักศึกษามี
ความรู้ความเข้าใจมากยิ่งขึ้น รวมทั้งมีประสบการณ์
ในการถ่ายทอดความรู้ อีกด้วย (บูรณาการกับ
รายวิชาอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง) 
นักศึกษำที่เข้ำร่วมกิจกรรม :  
1. นักศึกษำ ชั้นปีที่  3 (หลักสูตรเทียบโอน) 

จ ำนวน 6 คน 
การบรรยาย เรื่อง “การพัฒนาระบบ IOT 
การวิเคราะห์ข้อมูล และการน าเสนอข้อมูล
เชิงธุรกิจ” (วันที่ 3 มีนาคม 2564) 
(IT-3-18 ถ่ายภาพกิจกรรม “การพัฒนา
ระบบ IOT การวิเคราะห์ข้อมูล และการ
น าเสนอข้อมูลเชิงธุรกิจ”) 
 

สถานะโครงการ/กิจกรรม 
กระบวนการเดิม กระบวนการใหม่ 
  

 

   การบรรยายโดยวิทยากรภายนอก คุณราชัย นาคะ
ผิว ซ่ึงเป็นศิษย์เก่า มาถ่ายทอดประสบการณ์ในการ
ท างานจริงทางด้าน IOT ในโปรเจ็กต์ และการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคประเภทต่างๆ แก่
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 โดยมีการ (บูรณาการกับรายวิชา
อัจฉริยะทางธุรกิจ และรายวิชาอินเทอร์เน็ตในทุก
สรรพสิ่ง) 
นักศึกษำที่เข้ำร่วมกิจกรรม :  
1. นักศกึษำ ช้ันปีที่ 3 (หลักสูตร 4 ปี) จ ำนวน 

14 คน 
2. นักศกึษำ ช้ันปีที่ 3 (หลักสูตรเทียบโอน) 

จ ำนวน 5 คน 
การอบรมเชิงปฏิบัติ หัวข้อ “Data 
Platform & Data Visualization และ
แนวทางการพัฒนาทักษะอาชีพด้าน 
Business Intelligence” (วันที่ 25 
กุมภาพันธ์ 64) 
(IT-3-19 ถ่ายภาพกิจกรรม “Data 
Platform & Data Visualization และ
แนวทางการพัฒนาทักษะอาชีพด้าน 
Business Intelligence”) 
 

   การอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยวิทยากรภายนอกและ
เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจอัจฉริยะ ในหัวข้อ “Data 
Platform & Data Visualization และแนวทาง
การพัฒนาทักษะอาชีพด้าน Business 
Intelligence” โดยคุณอรรคพล วิชัยศึก ต าแหน่ง 
Business Intelligence Director บริษัท อนันดา 
ดีเวลลอปเมนต์ แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 3 (บูรณาการ
กับรายวิชาการตลาดดิจิทัล) 
นักศึกษำที่เข้ำร่วมกิจกรรม :  
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ชื่อกจิกรรม 
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สถานะโครงการ/กิจกรรม 

กระบวนการเดิม กระบวนการใหม่ 
  

 

1. นักศึกษำ ชั้นปีที่ 3 (หลักสูตร 4 ปี) จ ำนวน 14 
คน 

2. นักศึกษำ ชั้นปีที่  4 (หลักสูตรเทียบโอน) 
จ ำนวน 1 คน 

โครงการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม 
(วันที่ 19 มีนาคม 2564) 
(IT-3-20 ถ่ายภาพโครงการ “โครงการ
พัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม”) 
 

สถานะโครงการ/กิจกรรม 
กระบวนการเดิม กระบวนการใหม่ 

  
 

   การบรรยายเก่ียวกับการด าเนินชีวิตตาม
หลักธรรมในพระพุทธศาสนาเพื่อพัฒนา
คุณธรรมและจริยธรรมแก่นักศึกษาและ
อาจารย์ โดยพระธรรมวิทยากร พระอาจารย์
พิภพ พลวฑฒโน (แพงท้าว)  
นักศึกษำที่เข้ำร่วมกิจกรรม :  
1. นักศึกษำ ชั้นปีที่ 3 (หลักสูตร 4 ปี) จ ำนวน 

14 คน 
การทดสอบสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ
แก่นักศึกษาชั้นปีสุดท้าย (วันที่ 8-17 
มีนาคม 2564) 
(IT-3-21 ก าหนดการ “การทดสอบ
สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ”) 

สถานะโครงการ/กิจกรรม 
กระบวนการเดิม กระบวนการใหม่ 

  
 

   การจัดทดสอบสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษแก่
นักศึกษาชั้นปีสุดท้ายเพื่อใช้ขอส าเร็จการศึกษา 
จัดสอบออนไลน์ด้วยส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
นักศึกษำที่เข้ำร่วมกิจกรรม :  
1. นักศกึษำ ช้ันปีที่ 4 (หลักสูตร 4 ปี) จ ำนวน 

20 คน 

โครงการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่
ตลาดแรงงาน (วันที่ 30 มีนาคม 2564) 
(IT-3-22 ถ่ายภาพโครงการเตรียมความ
พร้อมก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน) 
 

สถานะโครงการ/กิจกรรม 
กระบวนการเดิม กระบวนการใหม่ 

   

   การบรรยายเก่ียวกับการเตรียมพร้อมก่อนเข้าสู่
ตลาดแรงงาน หัวข้อ “คุณสมบัติของบัณฑิตที่สถาน
ประกอบการพึงประสงค์” โดย คุณกวี อุรัสยะนันทน์ 
และหัวข้อ “การเตรียมความพร้อมเข้าสู่การปฏิบัติงาน
จริง คุณสมบัติพิเศษที่สถานประกอบการพิจารณา” 
โดย คุณณญาชัย บุลสถาพร (บูรณาการกับรายวิชาการ
เตรียมพร้อมในการออกฝึกสหกิจและฝึกประสบการณ์
วิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
นักศึกษำที่เข้ำร่วมกิจกรรม :  
1. นักศกึษำ ช้ันปีที่ 1 (หลักสูตร 4 ปี) จ ำนวน 

14 คน 
โครงการเปิดโลกทัศน์นักศึกษาทางด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศยุค
ใหม่ (วันที่ 25 มีนาคม 2564) 

   หลักสูตรฯ จัดโครงการเพื่อน านักศึกษาเข้าศึกษาดู
งานและเปิดประสบการณ์แห่งโลกเทคโนโลยีไอที ณ 
บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 
MSC และฟังการบรรยายจาก ดร.ธัญญา วงษ์วานิช 
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(IT-3-23 ภาพถ่ายและก าหนดการโครงการ
เปิดโลกทัศน์นักศึกษาทางด้านนวัตกรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศยุคใหม่) 
 

สถานะโครงการ/กิจกรรม 
กระบวนการเดิม กระบวนการใหม่ 

   

Head of Corporate Commu nication และ คุณ
มีลาภ  โสขุ มา  Assistanceอ Vice President of 
Solu tions Integration Group บรรยายความรู้
เรื่อง “Digital Transformation” พร้อมเข้าเยี่ยม
ชมศูนย์สาธิตเทคโนโลยีต่างๆ ภายใน บริษัทฯ 
(ส านักงานใหญ่) และ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) แบบ Zoom 
meeting 
นักศึกษำที่เข้ำร่วมกิจกรรม :  
1. นักศึกษำ ชั้นปีที่ 2 (หลักสูตร 4 ปี) จ ำนวน 12 

คน 
2. นักศึกษำ ชั้นปีที่ 3 (หลักสูตร 4 ปี) จ ำนวน 14 

คน 
3. นักศึกษำ ช้ันปีที่ 3 (หลักสูตรเทียบ) จ ำนวน 8 

คน 
4. นักศึกษำ ช้ันปีที่ 4 (หลักสูตรเทียบ) จ ำนวน 1 

คน 
 

3. หลักสูตรส่งเสริมศักยภาพนักศึกษาในด้านการวิจัย โดยบูรณาการร่วมกับรายวิชาโครงงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง ค่ายฝึกพัฒนาซอฟต์แวร์ ระบบฐานข้อมูลและการเขียนโปรแกรมเว็บ และ
สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้า โดยให้นักศึกษาจัดส่งบทความวิจัยเข้าร่วมเผยแพร่ในการประชุมวิชาการ โดยมี
ผลงานตีพิมพ์ทั้งสิ้น 4 บทความ ใน 2 การประชุมวิชาการ (IT-3-24 ผลงานวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ของ
นักศึกษา) ดังนี ้
 

ชื่องำนวิจัยที่ตีพิมพ์
เผยแพร่ระดับชำติ/

นำนำชำติ 

ชื่อวำรสำรที่ตีพิมพ์
เผยแพร่ 

ชื่อนักวิจัย สถำนที่ตีพิมพ์
เผยแพร่ 

ช่วงเวลำที่ตีพิมพ์
เผยแพร่ 

กำรประชุมกำรประชุมวิชำกำรระดับปริญญำตรีด้ำนคอมพิวเตอร์ภูมิภำคอำเซียน ครั้งที่ 9 (AUCC 2021)  
จ ำนวน 3 บทควำม 
1. แอปพลิเคชันเกมไฟท์
ติ้งอัลติเมทแชมป์เปี้ยนคิง 
(VERY GOOD PAPER 
AWARDS) 

การประชุมวิชาการระดับ
ปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร์
ภูมิภาคอาเซียน ครั้งที่ 9 
(AUCC 2021) 

วิโรจน์ แต้มบุญเลิศชัย, 
วรรธนะ เอกวิวัฒนา, 
ธนภัทร เสือโต และ 
ชุมพล โมฆรัตน์ 

ประจวบคีรีขันธ์: 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ 

25-26 กุมภาพันธ์ 
2564 

2. เว็บแอปพลิเคชันเพื่อการ
จัดการร้านขายนาฬิกา 

การประชุมวิชาการระดับ
ปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร์

ปริญญา ศุขโภคา, ภัค
พล เรืองค า, เอกพงศ์ 

ประจวบคีรีขันธ์: 
มหาวิทยาลัย

25-26 กุมภาพันธ์ 
2564 
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ชื่องำนวิจัยที่ตีพิมพ์
เผยแพร่ระดับชำติ/

นำนำชำติ 

ชื่อวำรสำรที่ตีพิมพ์
เผยแพร่ 

ชื่อนักวิจัย สถำนที่ตีพิมพ์
เผยแพร่ 

ช่วงเวลำที่ตีพิมพ์
เผยแพร่ 

ภูมิภาคอาเซียน ครั้งที่ 9 
(AUCC 2021) 

เฟื่องฟู, และ ชุมพล 
โมฆรัตน์ 

เทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ 

3. เว็บแอปพลิเคชันเพื่อการ
บริหารจัดการร้านต้นไม้ 
(GOOD PAPER 
AWARDS) 

การประชุมวิชาการระดับ
ปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร์
ภูมิภาคอาเซียน ครั้งที่ 9 
(AUCC 2021) 

พัชรธรณ์ วิศาลศาสตร์, 
ศิกวัส สุตโสม, ณัฐสุ
รางค์ ด าละกอ, และ 
ชุมพล โมฆรัตน์ 

ประจวบคีรีขันธ์: 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ 

25-26 กุมภาพันธ์ 
2564 

การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ประยุกต์และระบบสารสนเทศ ครั้งที่ 17 
(ACTIS2021) จ านวน 1 บทความ 

1. ระบบ IoT เพื่อ
ตรวจสอบการเข้าเรียน
และการเข้าสอบโดยใช้ 
GPS และการจดจ า
ใบหน้า 

การประชุมวิชาการ
ระดับชาติและนานาชาติ 
ด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ประยุกต์และ
ระบบสารสนเทศ ครั้งที่ 
17 (ACTIS2021) 

พีรพัฒน์ สีดา, ธนาธร 
หมัดมอญ, และ วิภา 
ธนานันท์ 

กรุงเทพมหานคร: 
มหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิ 

5 มีนาคม 2564 

 
4. อาจารย์ผู้สอนด าเนินการจัดการเรียนสอนทีเ่น้นการสอนหลากหลายรูปแบบด้วยวิธีการใหม่ๆ โดยมีการ

ใช้สื่อและเครื่องมือสมัยใหม่มาช่วยในการจัดการเรียนการสอน เช่น ใช้แอปพลิเคชันต่างๆ มาเป็นส่วนหนึ่งในการ
จัดการเรียนการสอน และได้มีการใช้การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อส่งเสริมทกัษะการเรียนรูข้องผู้เรียน ตามรูปแบบ
การเรียนในศตวรรษที่ 21 ให้แก่ผู้เรียน โดยอาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชามีการจัดห้องเรียนออนไลน์ด้วยเทคโนโลยี         
ต่าง ๆ  เช่น Google Classroom, Facebook Group, Zoom meeting, Microsoft Team, Google meet เพื่อให้
นักศึกษามีทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถรู้เรียนได้จากทุกที่ ทุกเวลา และจากทุกสถานที่ อีกทั้งยังท าผู้เรียน
ทราบข่าวสารของรายวิชาได้ตลอดเวลา  

5. อาจารย์จัดการเรียนการสอนที่สอดแทรกการฝกึปฏิบัติ และมอบหมายให้นักศึกษาได้ท าโครงงานเพื่อให้
มีความรู้ความเข้าใจในรายวิชาอย่างลึกซึ้ง (IT-1-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร) มีผลในเชิง
ประจักษ์ ดังนี้ 

 

รำยวิชำ กิจกรรมสอดแทรกในรำยวิชำ ผลที่เกิด 
- การตลาดดิจิทัล 
 

- ผู้สอนจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ท า ธุร กิจ
จ าลองด้านการตลาดดิจิทัล ผู้เรียนมีการ
วิเคราะห์สินค้า การสร้างเครื่องมือในการ
ซ้ือขาย ตลอดจนมีร้านค้าออนไลน์ และ
เกิดการธุรกรรมการซ้ือขายจริง 

- ผู้สอนเชิญวิทยากรจากภายนอกที่มีความ
เชี่ยวชาญด้าน Data platform & Data 
Visualization เ พื่ อ จั ด การ ข้ อ มู ลท าง
การตลาดดิจิทัลได้  

ผู้เรียนมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้และมีความรู้รอบ
ด้านเก่ียวกับการตลาดดิจิทัล อีกทั้งยังสร้างรายได้
จริงแก่ผู้เรียน มีร้านค้าจริงที่สามารถประกอบ
อาชีพได้หลังจากเรียนจบรายวิชา รวมทั้ง สามารถ
ใช้เทคโนโลยีด้านการจัดการข้อมูลทางการตลาด
ได้ 

- อินเทอร์เน็ตแห่ง    
สรรพสิ่ง 

- ผู้สอนจัดรูปแบบการสอนในรูปแบบ 
Problem- base Learning เ พื่ อ ใ ห้
นักศึกษาได้เกิดการเรียนรู้  

นักศึกษาสามารถท าโครงงาน IoT ในรูปแบบต่างๆ 
เช่น Smart Home, Smart Farm ได้  อีกทั้ ง  มี
ประสบการณ์ในการถ่ายทอดความรู้จากการเป็น
ผู้ช่วยวิทยากร 
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รำยวิชำ กิจกรรมสอดแทรกในรำยวิชำ ผลที่เกิด 
- ผู้ สอนน านั กศึ กษาไปร่ วม เป็นผู้ ช่ วย

วิทยากรในการอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่
นักศึกษาระดับ ปวช. สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ วิทยาลัยพาณิชยการอินทราชัย 

- การเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 1  

- การเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 2  

- การเขียนโปรแกรมเว็บ 

ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนการ สอนที่
นักศึกษาได้ฝึกทักษะด้านการปฏิบัติ โดยมี
การจัดการเรียนการสอนห้องปฏิบัติการ 
(LAB) ที่มีเครื่องมือและโปรแกรมที่เพียงพอ 
เพื่อฝึกให้ผู้เรียนได้รู้จักสืบค้นไวยากรณ์ ค าสั่ง
และแนวทางในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน  
และวิธีการแก้ไขปัญหา error ได้ด้วยตนเอง 
ตลอดจนการน าไปประยุกต์ใช้ร่วมกับการพัฒนา
ระบบฐานข้ อ มู ล เพื่ อแก้ปัญหาให้ กั บ
กระบวนการทางธุรกิจขององค์กรและเน้นการ
ท าโครงงานรายวิชาและสามารถน าเสนอผลงาน
ตนเองต่อผู้ที่สนใจได้ 

ผู้เรียนได้เรียนจากวิธีการสอนที่หลากหลาย เข้าใจ
ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ เกิดทักษะการเรียนด้วย
ตนเอง 
ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากวิธีการสอนที่หลากหลาย 
เข้าใจทั้ งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ  โดยเฉพาะ
ภาคปฏิบัติเพื่อเกิดทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ประกอบกับมีการเผยแพร่ผลงานในรูปแบบ
บทความวิชาการ ใน การประชุมการประชุม
วิชาการระดับปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาค
อาเซียน ครั้งที่ 9 (AUCC 2021) เม่ือวันที่ 25-26 
กุมภาพันธ์ 2564 ที่ผ่านมาด้วย 

- การบริหารสารสนเทศ 
- การเขียนโปรแกรมเว็บ 
- การศึกษาเฉพาะเรื่อง

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

(IT-4-25 ตัวอย่างผลงาน
โครงงานที่มีการบูรณาการ
ร่วมระหว่างรายวิชา 
นักศึกษาชั้นปีที่ 3) 

ผู้สอนมีการออกแบบหัวข้อและวิธีการ
ประเมินร่วมกัน โดยการมอบหมายโครงงาน
ที่มีการบูรณาการร่วมกันในหลายวิชาเกิด
ผลดีกับนักศึกษา กล่าวคือ นักศึกษามีความ
เข้าใจอย่างลึกซ้ึง เกิดความคิดรวบยอด มี
ทักษะการท างานแบบบูรณาการในภาพรวม
ของศาสตร์อ่ืนๆ ที่มีความเก่ียวข้องสัมพันธ์
กันและมีเจตคติที่ดีต่อรายวิชา อีกทั้ง ท าให้
นักศึกษาสามารถบริหารจัดการเวลาและลด
ภาระงานของตนเอง จึงถือว่าเป็นแนวปฏิบัติ
ที่ดีของหลักสูตร ในปีการศึกษา 2563 จึง
ด าเนินการตามแนวปฏิบัติที่ดี คือ มอบหมาย
โครงงานพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันที่ มี
การบูรณาการร่วมกันใน 3 วิชา ให้แ ก่
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 หลักสูตรเทียบโอน 

ผู้เรียนมีทักษะการท างานเป็นทีม มีทักษะด้านการ
ปฏิบัติตามพื้นฐาน ปฏิบัติงานตามความถนัดและ
ความสนใจ มีความเข้าใจเน้ือหาได้ดีขึ้นเม่ือได้ลง
มือปฏิบัติจริง รวมทั้งเกิดทักษะการเรียนด้วย
ตนเอง 
  

เกณฑ์กำรให้คะแนนกำรพัฒนำเว็บไซต์ 

หัวข้อกำรให้คะแนน 
Select 
topic 

Program 
Web IM 

การท างานของระบบ 30 35 25 
การออกแบบฐานข้อมูล 10 25 35 
การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช ้ 20 15 10 
เอกสาร/คูม่ือการพัฒนา
ระบบ 

20 15 20 

การน าเสนอ/การตอบ
ค าถาม 

20 10 10 

คะแนนรวม 100 100 100  

- ระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ 

- วิศวกรรมซอฟต์แวร์ 
 
(IT-4-22 ตัวอย่างผลงาน
โครงงานที่มีการบูรณาการ
ร่วมระหว่างรายวิชา 
นักศึกษาชั้นปีที่ 3) 

ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีการมอบหมาย
โครงงานการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ มี
การบูรณาการร่วมกันใน 2 รายวิชา คือ วิชา
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ และวิชา
วิศวกรรมซอฟต์แวร์  ซ่ึ งท า ให้ ผลดี กับ
นักศึกษา กล่าวคือ นักศึกษามีความเข้าใจ
อย่างลึกซ้ึง เกิดความคิดรวบยอด มีทักษะ
การท างานแบบบูรณาการในภาพรวมของ
ศาสตร์อ่ืนๆ ที่มีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กัน
และมีเจตคติที่ดีต่อรายวิชา อีกทั้ง ท าให้
นักศึกษาสามารถบริหารจัดการเวลาและลด

ผู้เรียนมีทักษะการท างานเป็นทีม มีทักษะด้านการ
ปฏิบัติตามพื้นฐาน ปฏิบัติงานตามความถนัดและ
ความสนใจ มีความเข้าใจเน้ือหาได้ดีขึ้นเม่ือได้ลง
มือปฏิบัติจริง รวมทั้งเกิดทักษะการเรียนด้วย
ตนเอง  
 

เกณฑ์กำรให้คะแนนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ 

หัวข้อกำรให้คะแนน SE MIS 

การท างานของระบบ 40 30 
เอกสาร/คูม่ือการพัฒนาระบบ 20 30 
การน าเสนอ 20 20 
การตอบค าถาม 20 20 

คะแนนรวม 100 100  



ผลการด าเนินงานของหลักสูตร วท.บ. (สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ) คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ         ปีการศึกษา 2563                        

 

 (46) 

รำยวิชำ กิจกรรมสอดแทรกในรำยวิชำ ผลที่เกิด 
ภาระงานของตนเอง จึงถือว่าเป็นแนวปฏิบัติ
ที่ดีของหลักสูตร ในปีการศึกษา 2563 

- เครือข่ายคอมพิวเตอร์2  
- เทคโนโลยีแพลตฟอร์ม

คอมพิวเตอร์  
- ปฏิบัติการเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ 

ผู้สอนก าหนดกิจกรรมสอนที่ให้ผู้เรียนได้ฝึก
ปฏิบัติกับอุปกรณ์จริง เพื่อฝึกผู้เรียนตาม
ตามแนวทางการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยา 
ลัยฯ คือ การเป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ 
 

ผู้เรียนมีเข้าใจมากขึ้น สามารถปฏิบัติและเรียนรู้
ได้ด้วยตนเอง  

- โครงงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(IT-4-26 Google 
classroom วิชาโครงงาน
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

ผู้สอนก าหนดให้นักศึกษาเลือกข้อที่สนใจ
และมีความถนัดมาออกแบบ พัฒนาผลงาน
ให้ เป็นไปตามหลั กการของการพัฒนา
ซอฟต์แวร์  โดยมีการแต่งตั้ งอาจารย์ที่
ปรึกษาโครงงาน มีระบบการก ากับติดตาม
ความก้าวหน้าของโครงงาน 

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองตามถนัดและ
ความสนใจร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน 
บัณฑิตสามารถหางานท าด้วยผลงานโครงงานของ
ตนเองได้ อีกทั้งยังสามารถน าผลงานของตนเองไป
น าเสนอในที่ประชุมวิชาการระดับชาติได้อีกด้วย 

- การเตรียมความ
พร้อมสหกิจศึกษาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการเตรียมพร้อมฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผู้สอนก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
ห ล า ก ห ล า ย  แ ล ะ เ ชิ ญ วิ ท ย า ก ร แ ละ
ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านมาให้ความรู้ ทักษะ 
และถ่ายทอดประสบการณ์ให้แก่นักศึกษาได้
อย่างหลากหลาย เช่น ทักษะการน าเสนอ 
ทักษะด้านภาษาอังกฤษ ทักษะด้านการ
พัฒนาบุคลิกภาพ ทักษะด้านการพัฒนา 
Hard Skill / Soft Skill 

ผู้เรียนมีความรู้ที่หลากหลาย และสามารถพัฒนา
ทักษะได้หลายด้าน เพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ออกสหกิจ และออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพใน
สถานประกอบการจริง  

 

3) กำรประเมินกระบวนกำร 
จากผลการด าเนินงานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

พบว่า หลักสูตรได้ด าเนินการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทั้ง 3 ทักษะ 
(กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และกลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ) 
อย่างเป็นระบบ และเกิดผลในเชิงประจักษ์ ได้แก่ การตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิชาการได้ 4 บทความ ดังนั้น 
หลักสูตรจึงยึดเป็นแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อใช้ด าเนินการในปีการศึกษาถัดไป 

 

4) กำรปรับปรุงตำมผลกำรประเมิน 
จากการประเมินกระบวนการ พบว่า หลักสูตรควรปรบัปรุงและพัฒนากระบวนการ ดังนี้ 

- กระบวนการ “การจัดโครงการ กิจกรรม การเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมศักยภาพและเสริมสร้างทักษะ
การเรียนในศตวรรษที่ 21 แก่ผู้เรียน” เห็นควรให้ปรับโครงการ/กิจกรรมให้สอดคล้องกับยุค New normal  
 

สรุปผลกำรประเมินตนเอง : หมวดท่ี 3 นักศึกษำและบัณฑิต  
ตัวบ่งชี้ ผลกำรประเมินตนเอง ผลกำรประเมิน 

3.2 4 4 
เหตุผล (กรณีประเมินตนเอง 4 คะแนน หรือ 5 คะแนน) 
อาจารย์ดูแล ให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาอย่างใกล้ชิด นักศึกษามีความสนิทสนมกับอาจารย์ กล้าแสดงความคิดเหน็ 
และกล้าปรึกษาปัญหาส่วนตัว หลักสูตรมีการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและเสรมิทักษะการเรยีนรู้ของนักศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ทั้งครอบคลุมทั้งสามด้าน นักศึกษามีความรู้ ความสามารถตามบริษัทของสาขาวิชาฯ เกิดผลงาน
นักศึกษาในเชิงประจักษ์ 
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ตัวบ่งชี้ 3.3 ผลท่ีเกิดขึ้นกับนักศึกษำ 
 
 

ประเด็นท่ี 1  อัตรำกำรคงอยู่  และ ประเด็นท่ี 2 กำรส ำเรจ็กำรศึกษำ 

ข้อมูลนักศึกษำและจ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำตำมระยะเวลำของหลักสูตร 
ปีกำรศึกษำที่

รับเข้ำ 
จ ำนวนที่
รับเข้ำ 
(1) 

จ ำนวนส ำเร็จกำรศึกษำตำมหลักสูตร 
(2) 

จ ำนวนลำออก/คัด
ช่ือออกสะสมถึง
สิ้นปี 2563 (3) 

อัตรำกำร
ส ำเร็จ

กำรศึกษำ 

อัตรำ 
กำรคงอยู่ 

2561 2562 2563 

2558 126 42   70 33.33 44.44 
2559 76  39  35 52.32 53.95 
2560 37   19 17 51.35 54.05 

 

สูตรค ำนวณ 
 อัตราส าเร็จการศึกษา = (1) – (3) 
          (1) 
 
 อัตราคงอยู่  =    (2)  
          (1)  
 
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อกำรส ำเร็จกำรศึกษำ :  

1. ความสามารถ ทักษะและความรู้ของนักศึกษา ส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษาควรช่วยกันผลักดันให้นักศึกษาเกิด
ความตั้งใจและความรับผิดชอบต่อหน้าที่และบทบาทของนักศึกษา รวมถึงการให้ค าช้ีแจงระบบรุ่นพี่รุ่นน้องที่
สาขาให้การสนับสนุน เพื่อใช้เป็นช่องทางในการประสานงานติดต่อผ่านบุคคลในวัยที่ใกล้เคียงกันอีกช่องทาง 
2. สถานภาพ สถานะทางการเงินของครอบครัวนักศึกษาค่าใช้จ่ายในการเรียนก็เป็นอีกประเด็นที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการเรียน ดังนั้นทางหลักสูตรจึงได้ประสานประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานภายในและภายนอกทั้ง
ระดับคณะและมหาวิทยาลัย เพื่อให้ทุนการศึกษาแก่นักศึกษาที่มีความขาดแคลนทุนการศึกษา 
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อจ ำนวนนักศึกษำ :  

จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า จ านวนนักศึกษารับเข้า ตั้งแต่ปีการศึกษา 2559 มีจ านวนลดลงอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่ง
อาจจะเกิดจากปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน และปัจจัยอื่นๆ ดังนี้ 

ปัจจัยภำยนอก : อัตราการเกิดของประชากรของระดับจงัหวัดและระดับภูมิภาคที่น้อยลง ประกอบกับการ
แข่งขันที่สูงข้ึนของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ทั้งมหาวิทยาลัยรัฐบาล มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และ
มหาวิทยาลัยเอกชน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกล้เคียง 

ปัจจัยภำยใน : สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย เช่น ท าเลที่ตั้ง อาคารสถานที่ ห้องเรียน สิ่งสนับสนุน
การเรียนการสอน อาจยังไม่มีจุดเด่นเพียงพอ รวมทั้ง การประชาสัมพันธ์ที่ยังอาจจะยังไม่ด าเนินการในรูปแบบ   
เชิงรุก 

ปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ปัจจัยด้านสถานะทางการเงิน สถานะทางครอบครัว การปรับตัวในการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษา ความรับผิดชอบต่อตนเอง รวมทั้งข้อจ ากัดในด้านทักษะ ความสามารถ และความถนัดในรายวิชา
ต่างๆ ของตัวนักศึกษา 

 
 
 

x 100 

x 100 
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ประเด็นท่ี 3  ควำมพึงพอใจและผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของนักศึกษำ 

1) ระบบและกลไก 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบกลไกและกระบวนการในการจัดการ

ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา ดังนี้ 

 

 
2) กำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 
         ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ มีผลด าเนินการจัดการความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของ
นักศึกษา ดังนี้ 

1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรเล็งเห็นความส าคัญของการจัดการต่อข้อร้องเรียนของนักเรียน มีการ
ประชุมหารือในการก าหนดช่องทางในการรับข้อร้องเรียนจากนักศึกษา ได้แก่ ผ่านระบบทะเบียนของมหาวิทยาลัย 
การสุ่มสัมภาษณ์นักศึกษา การรับข้อร้องเรียนจากท าบันทึกข้อความ และจากแบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

2. หลักสูตรด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาต่อข้อร้องเรียนของนักศึกษา  
2.1 ทุกรายวิชาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ จะมีการด าเนินให้นักศึกษาได้

ประเมินรายวิชาต่าง ๆ  ผ่านทางระบบทะเบียนของมหาวิทยาลัยหลังสิ้นสุดภาคการศึกษา โดยหลักสูตรจะน าผล
ประเมินให้แก่อาจารย์ประจ าวิชา เพื่อให้ทราบประเด็นความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะจากนักศึกษา โดยหัวข้อการ
ประเมินมีประเด็นสาระส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

1) ผู้สอนอธิบายจุดมุ่งหมายค าอธิบายรายวิชา วิธีวัดและประเมินผลอย่างชัดเจนก่อนการเรียน 
2) ผู้สอนมาสอนสม่ าเสมอและตรงต่อเวลา   
3) ผู้สอน สอนอย่างมีขั้นตอน มีการเตรียมการสอนที่ดี ท าให้สามารถท าการปฏิบัติได้ 
4) ผู้สอนมีการใช้สื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
5) เอกสารหรือหนังสือประการอบการเรียนมีความเหมาะสมกับนักศึกษาและเนื้อหาที่เรียน 
6) ผู้สอนเปิดโอกาสและส่งเสริมให้นักศึกษาซักถาม 
7) ผู้สอนกระตุ้นให้นักศึกษาคิดและส่งเสริมการค้นคว้าด้วยตนเอง 
8) ผู้สอนสามารถควบคุมช้ันเรียนให้การเรียนด าเนินการไปอย่างราบลื่น 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตประชมุหารือการจัดการความพึงพอใจและ
ผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

ก าหนดช่องทางในการรับข้อร้องเรียนจากนักศึกษา 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินกระบวนการการจัดการ
ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรยีนของนักศึกษา 

น าผลการประเมินที่ได้มาปรับปรุง 

ประเมินผ่านระบบทะเบียน 

สุ่มสัมภาษณ์/ 
รับค าร้องเรียนผ่านบนัทึกข้อความ 

แบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักศึกษาระดับปริญญาตร ี ด าเนินการแก้ไข ปรบัปรงุ พัฒนาตอ่ข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
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9) ผู้สอนได้สอนครบถ้วน ตามแผนการสอนหรือเนื้อหาวิชา มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติ แก้ไข 
และให้ข้อเสนอแนะที่ดี 

10) ผู้สอนมีการวัดผลการเรียนรู้ที่หลากหลายระหว่างการสอน เช่นตั้งค าถามในห้องเรียน 
แบบฝึกหัด การสอบย่อย ค้นคว้า รายงาน 

11) ผู้สอนแจ้งและอธิบายผลการประเมินให้นักศึกษาทราบเป็นระยะ ๆ 
12) ผู้สอนมีการอบรมสอดแทรกแง่คิดที่เป็นประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
13) ผู้สอนเป็นผู้เหมาะสมกับการสอนวิชาน้ี 

2.2 หลักสูตรได้เปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถท าบันทึกข้อความร้องเรียนต่อหัวหน้าสาขาวิชา รวมทั้ง
สามารถแจ้งข้อร้องเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์เปน็การส่วนตัวกับอาจารย์ได้ โดยจะน าข้อร้องเรียนที่ได้เข้าที่ประชุม
หลักสูตรร่วมหารือ แนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ 

2.3 หลักสูตรมีการสุม่สัมภาษณ์นักศึกษา ท าให้หลักสูตรทราบถึงปญัหาและเกดิความใกล้ชิดกับนักศึกษา 
เพื่อได้ร่วมกันหาแนวทางการแก้ไข ปรับปรุง หรือพัฒนาต่อข้อร้องเรียนและด าเนินการรายงานผลไปยังคณะ 

2.4 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรมีการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้ 
ข้อร้องเรียนของนักศึกษำ กำรจัดกำรข้อร้องเรียนของนักศึกษำ 

นัก ศึกษา  หลั กสู ตร เที ยบ โอน  ขอออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ในภาคฤดูร้อน/2563 
เพื่อให้จบการศึกษาทันในปีการศึกษา 2563 

ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท า
ให้คณะเลื่อนการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
และสหกิจศึกษา จากภาคการศึกษาที่ 1 ไปเป็น
ภาคการศึกษา 2 ท าให้ส่งผลต่อการจบการศึกษา
ของนัก ศึกษาบางส่วน  หลั กสูตรจึ งน า ข้อ
ร้องเรียนของนักศึกษา (กลุ่มที่สามารถจบ
การศึกษาในปีการศึกษา 2563) เข้าสู่การประชุม
คณะกรรมการของคณะฯ เพื่อขออนุญาตให้
นักศึกษากลุ่มดังกล่าว ได้ออกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพในภาคฤดูร้อน/2563 แทนก าหนดการ
เดิม คือ 2/2564 

นัก ศึกษาขาดแคลนทุนทรัพย์  ไม่ มี เครื่ อง
คอมพิวเตอร์ส าหรับการเรียน 

หลักสูตรได้ประเมินนักศึกษาพบว่านักศึกษาขาด
แคลนทุนทรัพย์จริง จึงอนุญาตให้นักศึกษายืม
เครื่องคอมพิวเตอร์กลับบ้านเพื่อใช้ประกอบการ
เรียนได้ โดยให้ยืมครั้งละ 2 สัปดาห์ โดยให้
น ากลับมาตรวจสภาพเครื่อง หากต้องการยืมต่อ
สามารถยืมต่อไปได้ 

 
หลักสูตรมีการจัดท าส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ช้ันปีที่ 1 – ช้ันปีที่ 4  

ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 55 คน แยกกเป็นแต่ละช้ัน ผลการส ารวจ พบว่า ในปีกำรศึกษำ 2563 ควำมพึงพอใจ
ของนักศึกษำโดยรวม มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.40  (IT-3-11 สรุปผลความพึงพอใจของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี)  เมื่อพิจารณารายการประเมินรายข้อ พบว่า รายการประเมินที่มีความพึงพอใจลดลง คือ ด้าน
กิจกรรมนักศึกษาและการพัฒนานักศึกษา  
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 (50) 

สรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของนักศึกษำระดับปริญญำตรี (ชั้นปีท่ี 1 – 4) 
หลักสตูร/ชั นป ี จ ำนวน ร้อยละ 
หลักสูตร 4 ป ี 46 83.64 

หลักสูตรเทียบโอน 9 16.36 
รวม 55 100.00 

 
ชั นปี จ ำนวน ร้อยละ 

ช้ันปีที่ 1 11 20.00 
ช้ันปีที่ 2 9 16.36  
ช้ันปีที่ 3 20 36.37 
ช้ันปีที่ 4 15 27.27 

รวม 55 100.00 

 

รำยกำรประเมิน 
ปีกำรศึกษำ 

2561 2562 2563 
ด้ำนกระบวนกำรคัดเลือกนักศึกษำและด้ำนกิจกรรมนักศึกษำ 4.43 4.40 4.40 

กระบวนการคัดเลอืกนักศึกษา 4.46 4.48 4.58 
ด้านกิจกรรมนักศึกษาและการพัฒนานักศึกษา 4.39 4.32 4.22 

ด้ำนคุณภำพอำจำรย์ที่ปรึกษำ 4.50 4.58 4.60 
ด้ำนคุณภำพหลักสูตร 4.59 4.54 4.57 

วัตถุประสงค ์โครงสร้าง เน้ือหา 4.58 4.47 4.50 
การจดัการเรียนการสอน 4.60 4.49 4.51 
การเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พฒันาคุณลักษณะของนักศึกษา 4.57 4.43 4.44 
การวัดและประเมินผล 4.60 4.47 4.54 
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 4.58 4.53 4.57 
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา 4.49 4.60 4.64 
ด้านผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตร 4.70 4.78 4.82 

ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจนักศึกษำในภำพรวม 4.50 4.51 4.52 

 
2.5 หลักสูตรฯ ได้กรองข้อมูล เฉพาะนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย จ านวน 15 คน พบว่า ในปีกำรศึกษำ 

2563 นักศึกษำชั้นปีท่ีสุดท้ำยมีควำมพึงพอใจโดยรวม มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.59 คิดเป็นร้อยละ 91.8  (IT-3-12 
สรุปผลความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีสุดท้าย)  เมื่อพิจารณารายการประเมินรายข้อ พบว่า รายการ
ประเมินที่มีความพึงพอใจลดลง คือ ด้านกิจกรรมนักศึกษาและการพัฒนานักศึกษา  
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 (51) 

ควำมพึงพอใจของนักศึกษำระดับปริญญำตรี (ชั้นปีสุดท้ำย) 

รำยกำรประเมิน 
ปีกำรศึกษำ 

2561 2562 2563 
ด้ำนกระบวนกำรคัดเลือกนักศึกษำและด้ำนกิจกรรมนักศึกษำ 4.47 4.42 4.40 

กระบวนการคัดเลอืกนักศึกษา 4.45 4.50 4.55 
ด้านกิจกรรมนักศึกษาและการพัฒนานักศึกษา 4.48 4.33 4.24 

ด้ำนคุณภำพอำจำรย์ที่ปรกึษำ 4.51 4.67 4.70 
ด้ำนคุณภำพหลกัสตูร 4.55 4.64 4.66 

วัตถุประสงค ์โครงสร้าง เน้ือหา 4.46 4.44 4.46 
การจดัการเรียนการสอน 4.60 4.53 4.55 
การเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พฒันาคุณลักษณะของนักศึกษา 4.49 4.58 4.56 
การวัดและประเมินผล 4.60 4.81 4.86 
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 4.52 4.62 4.67 
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา 4.49 4.67 4.66 
ด้านผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตร 4.70 4.86 4.87 

ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจนักศึกษำในภำพรวม 4.51 4.58 4.59 

 
3) กำรประเมินกระบวนกำร 

จากผลการด าเนินการต่อความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา พบว่า หลักสูตรได้มี
การจัดการต่อข้อร้องเรียนของนักศึกษา มีการดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิด มีการติดต่อสื่อสารกับนักศึกษาหลากหลาย
ช่องทาง ได้ให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาได้อย่างทันท่วงทีท าให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ ท า
ให้ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษามีคะแนนเพิ่มสูงข้ึน 

 
4) กำรปรับปรุงตำมผลกำรประเมิน 

จากการประเมินกระบวนการ พบว่า หลักสูตรควรปรบัปรุงและพัฒนากระบวนการ ดังนี้ 
- กระบวนการ “การด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาต่อการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา” เห็นควร

ให้พัฒนาแนวทางจัดการข้อร้องเรียนนักศึกษาอยู่เสมอ 
 
สรุปผลกำรประเมินตนเอง : หมวดท่ี 3 นักศึกษำและบัณฑิต  

ตัวบ่งชี้ ผลกำรประเมินตนเอง ผลกำรประเมิน 
3.3 3 3 

เหตุผล (กรณีประเมินตนเอง 4 คะแนน หรือ 5 คะแนน) 
................................................................................................................................................................. ................ 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
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 (52) 

สรุปผลกำรประเมินตนเอง : หมวดท่ี 3 นักศึกษำและบัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ คะแนนกำรประเมินตนเอง ผลกำรประเมิน 

2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิ 4.25 4.25 
2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรทีี่ได้งานท า 4.21 4.21 
3.1 การรับนกัศึกษา 3 3 
3.2 การส่งเสริมและพฒันานักศึกษา 4 4 
3.3 ผลทีเ่กิดข้ึนกับนกัศึกษา 3 3 

 

รำยกำรหลักฐำนหมวดท่ี 3 นักศึกษำและบัณฑิต 
รำยกำร หลักฐำนอ้ำงอิง 

(IT-1-02) รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร  

 

(IT-3-01) แผนการรับนักศึกษาและส าเร็จการศึกษาระยะเวลา 5 ป ี 
(IT-3-02) สถิตินักศึกษา 
(IT-3-03) ภาพถ่ายการประชาสัมพันธ์และแนะแนวการศึกษาตอ่แก่โรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย 
(IT-3-04) คะแนนความพึงพอใจต่อความกิจกรรมเตรียมความพร้อม ปีการศึกษา 2563 
(IT-3-05) ภาพถ่ายกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 2563 
(IT-3-06) ค าสัง่แต่งตั้งอาจารย์ทีป่รึกษา ปีการศึกษา 2563 
(IT-3-07) ตารางการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา 
(IT-3-08) แบบบันทึกใหค้ าปรึกษาแก่นักศึกษา 
(IT-3-09) Facebook Group และ Facebook Fan page : สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จักรพงษภูวนารถ) 
(IT-3-10) แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
(IT-3-11) ผลการประเมินความพงึพอใจของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
(IT-3-12) สรุปผลความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีสุดท้าย 
(IT-3-13) ถ่ายภาพกิจกรรมอบรมสัมมนา “หลักการสัมภาษณ์งานอาชีพ การเลือกสถานประกอบการ และวัฒนธรรมองค์กร” 
(IT-3-14) ถา่ยภาพการอบรมเชิงปฏิบตัิการ “การพฒันานวัตกรรมอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง” 
(IT-3-15) ถา่ยภาพการอบรม “เทคนิคการน าเสนอผลงานและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ” 
(IT-3-16) ถา่ยภาพกิจกรรมอบรม “Be ready with English interview and presentation” 
(IT-3-17) ถา่ยภาพกิจกรรม “IoT Smart Farm ระบบตรวจวดัอุณหภูมิและความชื้นในฟาร์ม” 
(IT-3-18) ถา่ยภาพกิจกรรม “การพฒันาระบบ IOT การวิเคราะห์ข้อมูล และการน าเสนอข้อมูลเชิงธุรกิจ” 
(IT-3-19) ถา่ยภาพกิจกรรม “Data Platform & Data Visualization และแนวทางการพฒันาทักษะอาชีพด้าน Business Intelligence” 
(IT-3-20) ถา่ยภาพโครงการ “โครงการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม” 
(IT-3-21) ก าหนดการ “การทดสอบสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ” 
(IT-3-22) ถา่ยภาพโครงการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
(IT-3-23) โครงการเปิดโลกทัศน์นักศึกษาทางดา้นนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศยุคใหม่ 
(IT-3-24) ผลงานวิชาการที่ได้รับการตีพิมพเ์ผยแพร่ของนักศึกษา 
(IT-3-25) ตัวอย่างผลงานโครงงานที่มีการบูรณาการร่วมระหว่างรายวชิา นักศึกษาชั้นปีที่ 3 
(IT-3-26) Google classroom วิชาโครงงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(IT-3-27) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใชง้านบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษาแหง่ชาต ิ
(IT-3-28) แบบสรุปความพงึพอใจของผู้ใช้งานบัณฑิต ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2562 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT-3-29) สรุปภาวการณ์มีงานท าภายในเวลา 1 ปีของบัณฑิตทีส่ าเร็จการศึกษาป ี2562 
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 (53) 

องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร กำรเรียนกำรสอน กำรประเมินผู้เรียน 
(หมวดท่ี 4 ข้อมูลสรุปรำยวิชำของหลักสูตรและคุณภำพกำรสอนในหลักสูตร) 

 
1. สรุปข้อมูลรำยวิชำท่ีเปิดสอนในภำค/ปีกำรศึกษำ 
1.1 ภำคเรียนท่ี 1 ปีกำรศึกษำ 2563 (จ ำนวน 29 รำยวิชำ) 
ปริญญำตรี (หลักสูตร 4 ปี) 

รหัสและชื่อรำยวิชำ จ ำนวนนักศึกษำต่อเกรด จ ำนวนนักศึกษำ 
A B+ B C+ C D+ D F S U W I ลงทะเบียน สอบผ่ำน 

หมวดวิชำกำรศึกษำทั่วไป 
0020001-1 การพัฒนาบุคลิกภาพ - 3 5 6 - - - - - - - - 14 14 

0020002-1 
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา
ค้นคว้า 

1 4 6 1 - - - 1 - - - - 13 12 

0020007-201 นันทนาการในชีวิตประจ าวัน 1 - - - - - - - - - - - 1 1 

0031001-1 
การใช้ภาษาไทยเพ่ือการ
สื่อสาร 

5 3 6 - 1 1 - - - - - - 16 16 

0032001-1 
ภาษาอังกฤษเพ่ือทักษะการ
เรียน 

4 2 2 6 2 - - - - - - - 16 16 

0032004-1 สนทนาภาษาอังกฤษ 7 2 2 1 - - - 1 - - - - 13 12 
0033001-1 ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร 11 2 - 2 - - - - - - - - 15 15 

0041001-1 
คณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์
ในชีวิตประจ าวัน 

7 7 - 1 - 2 - - - - - - 17 17 

หมวดวิชำเฉพำะ 
0406101-2 คณิตศาสตร์ดิสครตี 1 2 2 1 1 - 11 1 - - - - 19 18 

0406103-2 
หลักพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3 2 4 3 - 4 - - - - - - 16 16 

0406105-1 
การเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 1 

3 - - 2 4 2 5 - - - - - 16 16 

0406107-1 
โครงสร้างข้อมูลและ
อัลกอริทึม 

- - - - 1 - 6 - - - - - 7 7 

0406201-1 
สถิติส าหรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 - - 3 5 3 - 1 - - - - 13 12 

0406204-2 เทคโนโลยีเว็บ 2 - - 4 4 1 1 1 - - - - 12 12 
0406205-2 ระบบฐานข้อมูล 3 - 3 1 2 1 2 1 - - - - 12 12 
0406209-1 เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 1 2 2 3 5 - - - 1 - - - - 12 12 
406211-1 ค่ายฝึกพัฒนาซอฟต์แวร ์ - - - - - - - - 12 - - - 12 12 

0406302-1 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการ 

- 6 2 2 4 - - - - - - - 14 14 

0406306-2 วิศวกรรมซอฟต์แวร์ 1 - 1 1 5 3 3 - - - - - 14 14 

0406307-2 
การประกันและความมั่นคง
สารสนเทศ 1 

5 3 2 2 2 - - - - - - - 14 14 

0406313-2 คลังข้อมูล 1 1 4 1 2 - - - - - - - 9 9 

0406324-1 
การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์
ส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

4 1 2 3 2 1 1 - - - - - 14 14 

0406328-1 
การศึกษาเฉพาะเรื่องทาง
ระบบฐานข้อมูล 

2 1 1 1 2 3 1 1 - - - - 12 11 

0406329-1 
การศึกษาเฉพาะเรื่องทาง
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

- 2 - 1 - - - - - - - - 3 3 
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รหัสและชื่อรำยวิชำ จ ำนวนนักศึกษำต่อเกรด จ ำนวนนักศึกษำ 
A B+ B C+ C D+ D F S U W I ลงทะเบียน สอบผ่ำน 

0406330-1 
การศึกษาเฉพาะเรื่องทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 4 5 7 - - - - - - - - 21 21 

0406401-1 โครงงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

8 2 2 5 3 - - - - - - - 20 0 

0406404-1 ทักษะวิชาชีพทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- - - - - - - - 10 - - - 10 10 

0406460-201 โครงงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- - - 1 - - - - - - - - 1 0 

 

ปริญญำตรี (หลักสูตรเทียบโอน) 

รหัสและชื่อรำยวิชำ จ ำนวนนักศึกษำต่อเกรด จ ำนวนนักศึกษำ 
A B+ B C+ C D+ D F S U W I ลงทะเบียน สอบผ่ำน 

หมวดวิชำกำรศึกษำทั่วไป 
0020007-1 นันทนาการในชีวิตประจ าวัน 1 4 1 1 - - - - - - - - 7 7 
0032003-1 การอ่านภาษาอังกฤษ 3 1 2 1 - 1 - - - - - - 8 8 

หมวดวิชำเฉพำะ 
0406101-2 คณิตศาสตร์ดิสครตี 2 1 1 2 1 - 1 - - - - - 8 8 
0406105-1 การเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ 1 
- - - 1 - - - - - - - - 1 1 

0406107-1 โครงสร้างข้อมูลและ
อัลกอริทึม 

2 - 1 1 2 - - - - - - - 6 6 

0406201-1 สถิติส าหรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 1 2 1 2 1 1 - - - - - 9 9 

0406205-2 ระบบฐานข้อมูล - - - - - - 1 - - - - - 1 1 
0406209-1 เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 1 - - 1 - 1 1 - - - - - - 3 3 
0406211-1 ค่ายฝึกพัฒนาซอฟต์แวร ์ - - - - - - - - 8 - - - 8 8 
0406302-1 ระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการ 
1 - - - - - - - - - - - 1 1 

0406307-2 การประกันและความมั่นคง
สารสนเทศ 1 

- 1 - - - - - - - - - - 1 1 

0406330-1 การศึกษาเฉพาะเรื่องทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- - 1 - - - - - - - - - 1 1 

0406401-1 โครงงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- 1 - - - - - - - - - - 1 1 
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1.2 ภำคกำรศึกษำท่ี 2 ปีกำรศึกษำ 2563 (จ ำนวน 25 รำยวิชำ) 
 

ปริญญำตรี (หลักสูตร 4 ปี) 

รหัสและชื่อรำยวิชำ 
จ ำนวนนักศึกษำต่อเกรด จ ำนวน

นักศึกษำ 
A B

+ 
B C+ C D+ D F S U W I ลงทะเบียน สอบผ่ำน 

หมวดวิชำกำรศึกษำทั่วไป 
0010001-1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

สังคม 
3 7 4 - - - - - - - - - 14 14 

0032003-1 การอ่านภาษาอังกฤษ 7 2 2 3 - - - - - - - - 14 14 
0042001-1 วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ

สิ่งแวดล้อมกับชีวิต 
- 1 5 6 - - - - - - - - 12 12 

หมวดวิชำเฉพำะ 
0406102-2 คณิตศาสตร์ส าหรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
1 2 3 3 3 1 1 - - - - - 14 14 

0406104-1 เทคโนโลยีแพลตฟอร์ม
คอมพิวเตอร์ 

1 1 2 2 4 3 1 - - - - - 14 14 

0406106-1 การเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 2 

4 2 2 5 - - - 1 - - - - 14 13 

0406107-1 โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม 3 2 6 2 - - 1 - - - - - 14 14 
0406202-1 ภาษาอังกฤษส าหรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
7 4 1 - - - - - - - - - 12 12 

0406203-1 การบริหารสารสนเทศ 1 2 3 4 1 - 1 - - - - - 12 12 
0406206-1 การวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบ 
2 4 4 1 1 - - - - - - - 12 12 

0406207-1 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และ
คอมพิวเตอร์ 

9 3 - - - - - - - - - - 12 12 

0406208-1 การเขียนโปรแกรมเว็บ 2 1 1 3 - 2 2 - - - - - 12 11 
0406210-1 เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 2 2 4 - 3 2 1 - - - - - - 12 12 
0406301-1 ประเด็นทางสังคมและ

จริยธรรมส าหรับนักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4 5 4 1 2 - - - - - - - 16 16 

0406303-1 การตลาดดิจิทัล 2 6 3 1 2 - - - - - - - 14 14 
0406304-1 การบริหารบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
1 4 4 1 4 - - - - - - - 14 14 

0406305-1 สัมมนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 3 8 - - - - - - - - - 14 14 
0406308-2 การเตรียมความพร้อมสหกิจ

ศึกษา 
- - - - - - - - - 10 - - 10 10 

0406309-2 การเตรียมความพร้อมฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

- - - - - - - - - 4 - - 4 4 

0406315-1 อัจฉริยะทางธุรกิจ 2 3 3 4 1 1 - - - - - - 14 14 
0406316-1 อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง - - - - - - - - - - - - 5 0 
0406320-1 การสื่อสารแบบไร้สายและ

เคลื่อนที่ 
- 1 4 4 2 - - - - - - - 11 11 

0406402-1 สหกิจศึกษาทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- - - - - - - - - 11 - - 11 11 

0406403-1 ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- - - - - - - - - 10 - - 10 10 

0406460-1 โครงงานเทคโนโลยีสารสนเทศ - - - - 2 - - - - - - - 2 0 
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ปริญญำตรี (หลักสูตรเทียบโอน) 

รหัสและชื่อรำยวิชำ จ ำนวนนักศึกษำต่อเกรด จ ำนวนนักศึกษำ 
A B+ B C+ C D+ D F S U W I ลงทะเบียน สอบผ่ำน 

หมวดวิชำกำรศึกษำทั่วไป 
0406102-2 คณิตศาสตร์ส าหรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
1 1 1 2 2 1 1 - - - - - 9 9 

หมวดวิชำเฉพำะ 
0406104-1 เทคโนโลยีแพลตฟอร์ม

คอมพิวเตอร์ 
1 2 1 2 - - 1 - - - - - 7 7 

0406106-1 การเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 2 

3 1 1 2 - 1 - - - - - - 8 8 

0406107-1 โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม - - 1 - - - - - - - - - 1 1 
0406202-1 ภาษาอังกฤษส าหรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
3 2 3 - - - - - - - - - 8 8 

0406203-1 การบริหารสารสนเทศ - - 1 - - - - - - - - - 1 1 
0406206-1 การวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบ 
- - - - - 1 - - - - - - 1 1 

0406207-1 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และ
คอมพิวเตอร์ 

7 1 1 - - - - - - - - - 9 9 

0406210-1 เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 2 1 3 2 1 - 1 - - - - - - 8 8 
0406301-1 ประเด็นทางสังคมและ

จริยธรรมส าหรับนักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- 1 - - - - - - - - - - 1 1 

0406303-1 การตลาดดิจิทัล - 1 - - - - - - - - - - 1 1 
0406304-1 การบริหารบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
- - - 1 - - - - - - - - 1 1 

0406305-1 สัมมนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 9 - - - - - - - - - - - 9 9 
0406316-1 อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง - - - - - - - - - - - - 6 0 

 
1.3 ภำคฤดูร้อน ปีกำรศึกษำ 2563 (จ ำนวน 4 รำยวิชำ) 
 

ปริญญำตรี (หลักสูตรเทียบโอน) 

รหัสและชื่อรำยวิชำ จ ำนวนนักศึกษำต่อเกรด จ ำนวนนักศึกษำ 
A B+ B C+ C D+ D F S U W I ลงทะเบียน สอบผ่ำน 

หมวดวิชำเฉพำะ 
0406330 การศึกษาเฉพาะเรื่องด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- - - - - - - - - - - 7 7 - 

0406203 การบริหารสารสนเทศ 2 1 2 2           
0406208 การเขียนโปรแกรมเว็บ - - - - - - - - - - - 7 7 - 
0406403 ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- - - - - - - - 1 - - - 1 1 
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2. กำรวิเครำะห์รำยวิชำท่ีมีผลกำรเรียนไม่ปกติ (IT-4-01 มคอ.5/6 ภาคการศึกษา 1/63, 2/63 และภาคฤดูร้อน/63) 
รหัส ชื่อรำยวิชำ ภำค

กำรศึกษำ 
ควำม

ผิดปกติ 
กำร

ตรวจสอบ 
เหตุทีท่ ำใหผ้ิดปกติ มำตรกำรแก้ไข 

0406101-2 
คณิตศาสตร์ดิสครีต 

1/2563 นักศึกษามีผล
การเรียนใน
ระดับ D 
ค่อนข้างเยอะ
เม่ือเทียบกับ
จ านวน
นักศึกษาที่
ลงทะเบียน 

ตรวจสอบ
จาก มคอ.5 

ส่วนใหญ่นักศึกษาที่
เข้ามาจบการศึกษา
จากแผนการศึกษา
ศิลปศาสตร์ และ 
ปวช. ท าให้มีพ้ืนฐาน
ทางด้านคณิตศาสตร์
น้อย และส่วนนึง
เป็นนักศึกษาเทียบ
โอนด้วย ซ่ึงอาจจะ
ยังไม่สามารถ
ปรับตัวไดเ้ท่าทีค่วร 

ให้ค าแนะน าแก่นักศึกษา
ในการซักถามกับผู้สอน
ในเน้ือหาหรือประเด็นที่
ไม่เข้าใจ และการปรับตวั 
ตลอดจนรวมกลุ่มติวเข้ม
ในเน้ือหาดังกลา่วเพิ่มเติม
นอกเวลาเรียน รวมทัง้มี
การปรับพื้นฐานดา้น
คณิตศาสตร์ส าหรับ
นักศึกษาแรกเข้า 

04061051  
การเขียนโปรแกรม 1 

1/2563 นักศึกษามีผล
การเรียนใน
ระดับ D 
ค่อนข้างเยอะ
เม่ือเทียบกับ
จ านวน
นักศึกษาที่
ลงทะเบียน 

ตรวจสอบ
จาก มคอ.5 

ลักษณะวิชาเป็นวิชา
ปฏิบตัิการ อาจท า
ให้นักศึกษาบางส่วน
เข้าใจในหลักการ
น าไปใช้งานได้
ค่อนข้างน้อย รวมถงึ
การปรับตัวกับการ
เรียนในร้ัว
มหาวิทยาลัย
เท่าที่ควร 

สอดแทรกการเรียนเชงิ
ปฏิบตัิการในแต่ละคาบ
เรียน และท าความเข้าใน
เน้ือหารายวิชาด้วย
ตนเอง ด้วย VDO และ
กรณีศึกษาเพิ่มเติม ผ่าน
ทางเวบ็ไซต์ หนังสือและ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ 

0406107-1 
โครงสร้างข้อมูลและ
อัลกอริทึม 

1/2563 นักศึกษามีผล
การเรียนใน
ระดับ D 
ค่อนข้างเยอะ
เม่ือเทียบกับ
จ านวน
นักศึกษาที่
ลงทะเบียน 

ตรวจสอบ
จาก มคอ.5 

นักศึกษาบางส่วนยัง
ขาดความรับผดิชอบ
เพยีงพอ อีกทั้ง
ลักษณะวิชาเป็นวิชา
ปฏิบตัิการ อาจท า
ให้นักศึกษาเข้าใจใน
หลักการน าไปใช้งาน
ได้ค่อนข้างน้อย 
และนักศึกษาอาจจะ
ยังไม่สามารถ
ปรับตัวไดเ้ท่าทีค่วร 

สอดแทรกการเรียนเชงิ
ปฏิบตัิในแต่ละคาบเรียน 
ตลอดจนมุ่งเน้นให้
นักศึกษาพยายามคดิ
วิเคราะห์ และท าความ
เข้าในเน้ือหารายวิชาด้วย
ตนเอง ด้วย VDO และ
กรณีศึกษาเพิ่มเติม 

 
3. รำยวิชำท่ีไม่ได้เปิดสอนในปีกำรศึกษำ  

รหัส ชื่อรำยวิชำ ภำคกำรศึกษำ สำเหตุที่ไม่เปิดสอน มำตรกำรที่ด ำเนินกำร 
- - - 

 
- 
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4. รำยวิชำท่ีสอนเน้ือหำไม่ครบในปีกำรศึกษำ 
รหัส ชื่อรำยวิชำ ภำคกำรศึกษำ สำเหตุที่ไม่เปิดสอน มำตรกำรที่ด ำเนินกำร 

- - - - 
 

 
5. รำยวิชำท่ีมีกำรประเมินคุณภำพกำรสอนในปีท่ีรำยงำน  และแผนกำรปรับปรุงจำกผลกำรประเมิน  
    (น ามาจาก มคอ 5 แต่ละวิชา) (IT-4-01 มคอ.5/6 ภาคการศึกษา 1/63 และ 2/63) (IT-4-02 ผลการประเมินการสอน
โดยนักศึกษา) 
 

ภำคกำรศึกษำท่ี 1/2563 (จ ำนวน 29 รำยวิชำ) 
 
ที ่ รหัสวชิำ รำยวิชำ 

ผลกำรประเมิน
โดยนักศึกษำ แผนกำร

ปรับปรงุ 
มี ไม่มี 

1 0020001-1 การพัฒนาบคุลิกภาพ    
2 0020002-1 สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นควา้    
3 0020007-201 นันทนาการในชีวิตประจ าวัน    

4 0031001-1 การใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร    

5 0032001-1 ภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียน    
6 0032004-1 สนทนาภาษาอังกฤษ    
7 0033001-1 ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร    
8 0032003-1 การอ่านภาษาอังกฤษ    
9 0041001-1 คณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ในชีวิตประจ าวัน    
10 0032003-1 การอ่านภาษาอังกฤษ    
11 0406101-2 คณิตศาสตร์ดิสครีต    
12 0406103-2 หลักพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ    
13 0406105-1 การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1    
14 0406107-1 โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม    
15 0406201-1 สถิติส าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ    
16 0406204-2 เทคโนโลยีเว็บ    
17 0406205-2 ระบบฐานข้อมูล    
18 0406209-1 เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 1    
19 406211-1 ค่ายฝึกพฒันาซอฟต์แวร์    
20 0406302-1 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ    
21 0406306-2 วิศวกรรมซอฟต์แวร์    
22 0406307-2 การประกันและความม่ันคงสารสนเทศ 1    
23 0406313-2 คลังข้อมูล    
24 0406324-1 การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที ่    
25 0406328-1 การศึกษาเฉพาะเร่ืองทางระบบฐานข้อมูล    
26 0406329-1 การศึกษาเฉพาะเร่ืองทางเครือขา่ยคอมพิวเตอร์    
27 0406330-1 การศึกษาเฉพาะเร่ืองทางเทคโนโลยสีารสนเทศ    
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ที ่ รหัสวชิำ รำยวิชำ 

ผลกำรประเมิน
โดยนักศึกษำ แผนกำร

ปรับปรงุ 
มี ไม่มี 

28 0406401-1 โครงงานเทคโนโลยีสารสนเทศ    
29 0406404-1 ทักษะวิชาชีพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    

 
ภำคกำรศึกษำท่ี 2/2563 (จ ำนวน 25 รำยวิชำ) 

 
ที ่ รหัสวชิำ รำยวิชำ 

ผลกำรประเมิน
โดยนักศึกษำ 

แผนกำร
ปรับปรงุ 

มี ไม่มี 
1 0010001-1 การพัฒนาคุณภาพชีวติและสังคม ✓   
2 0032003-1 การอ่านภาษาอังกฤษ ✓   
3 0042001-1 วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิง่แวดล้อมกับชีวติ ✓   

4 0406102-2 คณิตศาสตร์ส าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ✓   
5 0406104-1 เทคโนโลยีแพลตฟอร์มคอมพิวเตอร์ ✓   
6 0406106-1 การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 2 ✓   
7 0406107-1 โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม ✓   
8 0406202-1 ภาษาอังกฤษส าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ✓   
9 0406203-1 การบริหารสารสนเทศ ✓   
10 0406206-1 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ✓   
11 0406207-1 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ ✓   
12 0406208-1 การเขียนโปรแกรมเว็บ ✓   

13 0406210-1 เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 2 ✓   
14 0406301-1 ประเด็นทางสังคมและจริยธรรมส าหรับนักเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
✓   

15 0406303-1 การตลาดดิจิทัล ✓   
16 0406304-1 การบริหารบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ✓   
17 0406305-1 สัมมนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ✓   
18 0406308-2 การเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษา ✓   
19 0406309-2 การเตรียมความพร้อมฝึกประสบการณ์วชิาชีพ ✓   
20 0406315-1 อัจฉริยะทางธุรกิจ ✓   
21 0406316-1 อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง ✓   
22 0406320-1 การสื่อสารแบบไร้สายและเคลื่อนที ่ ✓   
23 0406402-1 สหกิจศึกษาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ✓   
24 0406403-1 ฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ✓   
25 0406460-1 โครงงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ✓   
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ภำคฤดูร้อน/2563 (จ ำนวน 4 รำยวิชำ) 
 
ที ่ รหัสวชิำ รำยวิชำ 

ผลกำรประเมิน
โดยนักศึกษำ 

แผนกำร
ปรับปรงุ 

มี ไม่มี 
1 0406203-1 การบริหารสารสนเทศ    
2 0406208-1 การเขียนโปรแกรมเว็บ    
3 0406330-201 การศึกษาเฉพาะเร่ืองทางเทคโนโลยสีารสนเทศ    

4 0406403-1 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    

 
6. ประสิทธิผลของกลยุทธ์กำรสอน 

มำตรฐำนผล
กำรเรียนรู ้

สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และข้อมูล
ป้อนกลับจำกแหล่งต่ำง ๆ 

แนวทำงแก้ไขปรับปรุง 

1. คุณธรรม 
จริยธรรม 

- ด้วยสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นสาขาวิชาที่เน้นด้านเทคโนโลยี จึงท า
ให้กระบวนการเรียนการสอนไม่ค่อยได้
เ น้ นห รื อ ส อด แ ท รกด้ า นคุ ณ ธ ร รม 
จ ริยธรรมให้ เป็น รูปธรรมได้ชัด เจน
เท่าที่ควร 
- ในบางรายวิชายังให้ความส าคัญกับ
ความมีระเบียบวินัย เข้มงวดเร่ืองการแตง่
ก า ย ที่ ถู ก ต้ อ ง ต า ม ร ะ เ บี ย บ ข อ ง
มหาวิทยาลัย ความเป็นระเบียบในการ
ท างาน การตรงต่อเวลาและความ
รับผิดชอบ ยังไม่เป็นรูปธรรมเท่าที่ควร 

- กิจกรรมการเรียนการสอน บางรายวิชามีการแบ่งกลุ่ม
นักศึกษา ส าหรับการมอบหมายงาน และน าเสนองานใน
รูปแบบโครงงาน เพื่อให้นักศึกษารู้จักวิธีการท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืน โดยเน้นให้ผู้สอนตรวจสอบผลงานนักศึกษาโดยต้อง
ท างานด้วยตนเองและไม่คัดลอกผลงานของคนอ่ืนมาโดยที่
ไม่ได้อ้างอิง 
- ก าหนดให้รายวิชามีการประเมินด้วยการสังเกตพฤติกรรม 
กิริยามารยาทในการเรียนการสอน ตลอดจ านวนผู้เรียนที่
ทุจริตในการสอบ 
- สอดแทรกเร่ืองคุณธรรมและจริยธรรม พร้อมยกตัวอย่าง
เหตุการณ์ในชีวิตประจ าวันในรายวิชาที่สอน รวมถึงเน้น
ความส าคัญในการเข้าร่วมกิจกรรรมด้านคุณธรรม และ
จริยธรรม ทีม่หาวิทยาลัย คณะหรือสาขาวิชาจัดขึ้น เช่น พิธี
ปฐมนิเทศ พิธีไหว้ครู พิธีรดน้ าด าหัวในวันสงกรานต์ พิธี
ปัจฉิมนิเทศ 

2. ความรู้ - ปัจจุบันผู้ เรียนยังไม่ค่อยมีการเรียนรู้ 
เพื่อให้ได้ความรู้มาอย่างแท้จริง โดยพบว่า
นักศึกษาใช้เวลานอกห้องเรียนในการ
สืบค้นข้อมูลและความรู้ที่ เก่ียวข้องกับ
รายวิชาเรียนลดลง ซ่ึงส่วนใหญ่ใช้วิธีการ
สืบค้นจากสื่ออินเทอร์เน็ตที่มีอยู่จริง แต่ไม่
มีการคิดวิเคราะห์ต่อยอดกับความรู้ที่ได้มา 
ท าให้ขาดความเข้าใจ และไม่สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในวิชาชีพเท่าที่ควร 
-  ในบางรายวิชายัง มีการสอดแทรก
การศึกษา โดยการน าความรู้จากวิชาอ่ืน 
ๆ หรือวิชาจากสาขาอ่ืน มาประยุกต์ใช้
ร่วมกันค่อนข้างน้อย 

- เน้นการมอบหมายงานเพื่อฝึกทักษะด้านการคิด วิเคราะห์ 
และการท าความเข้าใจ เน้นการฝึกปฏิบัติด้วยตนเองเป็น
รายบุคคล เพื่อให้สามารถเข้าใจปัญหาและวิธีการแก้ไข
ปัญหาได้ตรงจุด 
- ส่งเสริมให้มีกิจกรรมการน าเสนอผลงาน เพื่อให้นักศึกษา
สามารถน าความรู้ ทฤษฎีที่ศึกษา มาประยุกต์ใช้เพื่อสร้าง
ชิ้นงาน เพื่อให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์จริงได้ 
- ก าหนดให้ในแต่ละรายวิชา มุ่งเน้นการประเมินผลงานจาก
แบบฝึกหัด งานค้นคว้าที่ได้รับมอบหมาย การทดสอบย่อย 
การสอบกลางภาคและปลายภาค และโครงงาน/รายงานกลุ่ม 
- สอดแทรกการน าความรู้จากศาสตร์ด้านอ่ืนมาประยุกต์ใช้
ร่วมกัน เพื่อส่งเสริมด้านความเข้าใจละด้านการน าไป
ประยุกต์ใช้ในวิชาชีพได้จริง 
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มำตรฐำนผล
กำรเรียนรู ้

สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และข้อมูล
ป้อนกลับจำกแหล่งต่ำง ๆ 

แนวทำงแก้ไขปรับปรุง 

3. ทักษะทาง
ปัญญา 

- ผู้ เ รียนยังไม่สามารถสะท้อนถึงการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง เน่ืองด้วยเทคโนโลยี
การสืบค้นข้อมูลปัจจุบันมีหลากหลาย ท า
ให้ เ น้นการสื บค้ นจากแหล่ ง ข้ อ มู ล
ออนไลน์ แต่ขาดการวิเคราะห์ หรือท า
ความเข้าใจกับความรู้หรือข้อมูลที่สืบค้น
มา ท าให้ นักศึกษาไม่เ กิดทักษะทาง
ปัญญาเท่าที่ควร 
- ผู้เรียนไม่สามารถบรรยาย หรืออธิบาย
เก่ียงองค์ความรู้ที่มีหรือน าไปใช้โครงงาน
หรืองานที่รับผิดชอบ เพื่อถ่ายทอดไปยัง
คนอ่ืนได้เท่าที่ควร 
- ผู้ เ รียนยังไม่สามารถน าความรู้ที่มีไป
ประยุกต์ใช้ในทางวิชาชีพกับงานที่ได้ รับ
มอบหมายได้เท่าที่ควร เน่ืองจากขาดการ
เชื่อมโยงองค์ความรู้ด้านการจัดการกับ
ศาสตร์ด้านอ่ืน 

- เน้นการมอบหมายงานเพื่อฝึกทักษะการคิด วิเคราะห์ การ
ท าความเข้าใจ รวมถึงเข้าใจปัญหาและแก้ไขปัญหาอย่างเป็น
ระบบ 
- ประเมินจากความเข้าใจของผู้เรียนจากการแสดงความ
คิดเห็นว่าอยู่บนหลักการของทฤษีทีไ่ด้เรียนหรือไม่ 
- ส่งเสริมให้มีกิจกรรมการน าเสนอผลงาน เพื่อให้นักศึกษา
สามารถถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อ่ืนได้ และน าเสนอผลงานที่ได้
จากการประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีอยู่ และสามารถน าไปใช้ใน
วิชาชีพได้ เช่น การประชุมวิชาการต่าง ๆ 
 

4. ทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบคุคล
และความ
รับผิดชอบ 

- การแบ่งกลุ่มนักศึกษาบางคร้ังพบว่า
กลุ่มที่ มีผลการเรียนอ่อนมักจะไปอยู่
ร่วมกับกลุ่มเด็กเก่ง เช่น สมาชิก 3 คน มี
นักศึกษาที่ผลการเรียนดี ที่เหลืออยู่ช่วย
นักศึกษาที่ มีผลการเ รียนอ่อน ท าให้
นักศึกษากลุ่มดังกล่าว ไม่ค่อยมีการ
พัฒนาตนเองเท่าที่ควร 
- พบว่านักศึกษากลุ่มที่มีผลการเรียนดี 
ขาดการแบ่งความรับผิดชอบ หน้าที่ให้กับ
เพื่อน ๆ ในกลุ่ม ส่งผลให้ไม่สามารถ
สะท้อนทักษะการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน 
และการท างานเป็นทีมได้เท่าที่ควร 

- ในกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีการแบ่งกลุ่มนักศึกษาให้
ท างานเป็นทีม อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ประจ าวิชา มี
การก าหนดเกณฑ์การแบ่งกลุ่มนักศึกษาตามระดับผลการ
เรียน เช่น นักศึกษาที่อยู่ในระดับดีให้อยู่กลุ่มเดียว กัน 
นักศึกษาที่อยู่ในระดับปานกลางสามารถอยู่ ในกลุ่มเรียนดี
และเรียนอ่อน ส่วนกลุ่มเรียนอ่อนก็จัดให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน 
เพื่อให้นักศึกษาสามารถแชร์ความรู้ ประสบการณ์ ตลอดจน
การแบ่งหน้าที่ท างานร่วมกัน และสามารถผลิตผลงานออกมา
อย่างโด่ดเด่น เพื่อให้สามารถสร้างสรรค์ผลงานเพียงพอกับ
ความสามารถของตนเอง โดยไม่ต้องอาศัยเพื่อนคนที่ท างาน
หลักของกลุ่ม 
- ก าหนดให้แต่ละรายวิชามีการประเมินการมีส่วนร่วมกันใน
การท างานกลุ่ม การมีส่วนร่วมในการคิด วางแผน บทบาท
ของผู้เรียนในกลุ่ม 

5. ทักษะการ
วิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การ
สื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- ความสามารถด้านการใช้ภาษาอังกฤษ
ของ นักศึ กษายั ง อยู่ ใ นระดั บที่ ไ ม่ ดี
เท่าที่ควร จากกิจกรรมที่ให้นักศึกษาไป
น าเสนอผลงานในงานจักรพงษวิชาการ 
และงานประชุมวิชาการต่าง ๆ  กับตัวแทน
บริษัทห้างร้านต่างชาติที่ เข้ามาดูงาน 
นักศึกษาไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ
ได้เท่าที่ควร เน่ืองจากขาดความม่ันใจ 

- อาจารย์ผู้สอนควรเน้นให้มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่
ส่งเสริมให้นักศึกษาได้น าเสนอผลงานในบางรายวิชา เป็น
ภาคภาษาอังกฤษ ตลอดจนสอดแทรกการวิเคราะห์ข้อมูล
และกรณีศึกษาภาษาอังกฤษ และมีการประเมินผลการให้
คะแนนในส่วนน้ี 
- ในทุกรายวิชาควรมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เสริมให้
นักศึกษาแสดงผลงาน เพื่อให้สามารถแสดงความคิดเห็น 
วิธีการสื่อสาร และการน าเสนอผลงานสู่บุคคลอ่ืนได้ 
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มำตรฐำนผล
กำรเรียนรู ้

สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และข้อมูล
ป้อนกลับจำกแหล่งต่ำง ๆ 

แนวทำงแก้ไขปรับปรุง 

- นักศึกษาส่วนใหญ่ยังขาดทักษะ การ
สื่อสารในการน าเสนอผลงาน รวมทั้งการ
ใช้เทคโนโลยีประกอบการน าเสนอ 
- ความสามารถในการใช้สถิติ และการ
แปลความหมายจากข้อมูลงานวิจัยหรือ
บทความวิชาการต่าง ๆ ยังสามารถ
ตีความได้ไม่ครอบคลุมเท่าที่ควร 

- ในบางรายวิชาอาจารย์ผู้สอนควรมีการบูรณาการหรือ
ส่งเสริมให้นักศึกษามีการอ่านบทความวิจัย หรือวิเคราะห์ 
การแปลความหมายทางสถิติเพิ่มขึ้น 
- อาจารย์ผู้สอนควรมุ่งเน้นการประเมินลักษณะการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เคร่ืองมือในการสืบค้นข้อมูลที่ใด้รับ
ความนิยมในปัจจุบัน 

6. ทักษะการ
ปฏิบตั ิ

- ความสามารถในการใช้อุปกรณ์และ
เค ร่ือง มือที่ เ ก่ียวข้อง กับเทคโนโลยี
สารสนเทศน้ัน ทางสาขาส่งเสริมให้ผู้เรียน
ได้ฝึกใช้งานเคร่ืองมือและเทคโนโลยีจริง
ในรายวิชาที่มีการปฏิบัติ แต่การใช้งาน
เคร่ืองมือดังกล่าวยังไม่เพียงพอต่อการ
น าไปพัฒนางานและใช้ในการประกอบ
อาชีพ ซ่ึงผู้สอนมีการแนะน าให้นักศึกษา
เ รียนรู้เค ร่ืองมือที่จ า เป็นอ่ืน  ๆ นอก
ห้องเรียน เน่ืองจากการเรียนรู้เคร่ืองมือ
และเทคโนโลยีไ ม่ได้น ามาใช้ ในการ
ทดสอบในรายวิชาโดยตรง จึงพบว่า
นักศึกษายังให้ความส าคัญกับการศึกษา
เคร่ืองมือดังกล่าวอยู่ในสัดส่วนที่น้อย 

- เน้นการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองมือที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมอบหมายเป็นใบงานเพิ่มเติม เช่น การจัดแต
รียมสภาพแวดล้อมเพื่อให้พร้อมส าหรับการพัฒนา เพื่อให้
นักศึกษาได้ เ รียน รู้ เค ร่ื อง มือและน า ไป ใช้ ได้อย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
- มีการระบุเป็นข้อก าหนดเบื้องต้นในการพัฒนาระบบด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและ
อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อให้นักศึกษามีทักษะในการน าไปพัฒนา
ระบบงานและใช้ ในการปฏิบัติงานวิชาชีพได้ จริงและ
เหมาะสม 
 

 
7. กำรปฐมนิเทศอำจำรย์ใหม่ 

การปฐมนิเทศเพื่อช้ีแจงหลักสูตร  มี  ❑ ไม่มี  
จ านวนอาจารย์ใหม่ ……0…………………. จ านวนอาจารยท์ี่เข้าร่วมปฐมนเิทศ ……0…………… 
เนื่องจากปกีารศึกษา 2563  ไม่มีอำจำรย์ใหม ่

 
8. กิจกรรมกำรพัฒนำวิชำชีพของอำจำรยแ์ละบุคลำกรสำยสนับสนุน (IT-2-04 สรุปรายงานการเข้ารับการอบรม /
ใบประกาศนียบัตรอบรมของอาจารย)์ 
 

กิจกรรมทีจ่ัดหรือเข้ำร่วม 
จ ำนวนที่เข้ำร่วม สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ทีผู่้เข้ำร่วม

กิจกรรมได้รับ อำจำรย์ บุคลำกรสำย
สนับสนุน 

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
(วันที่ 11-12 มิถุนายน 2563) 

5 - ได้รับความรู้เก่ียวกับการใช้โปรแกรมที่
หลากหลายในการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ในยุค New Normal 

การใช้งาน Microsoft Teams เพื่อ
การสอนออนไลน์ร่วมกับ 
Microsoft 365 
(วันที่ 22 มิถุนายน 2563) 

5 - ได้รับความรู้เก่ียวกับการใชง้าน Microsoft 365 
เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และ
การใช้งานคลาวดเ์พื่อประโยชน์ต่อการจัดการ
เรียนการสอน ในยุค New Normal 
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กิจกรรมทีจ่ัดหรือเข้ำร่วม 

จ ำนวนที่เข้ำร่วม สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ทีผู่้เข้ำร่วม
กิจกรรมได้รับ อำจำรย์ บุคลำกรสำย

สนับสนุน 
โครงการพฒันาศักยภาพนักวิจัย 
หัวข้อ “การพฒันาศักยภาพนักวิจัย
สู่มืออาชีพ” 
(24 สิงหาคม 2563) 

3 - ได้รับความรู้เก่ียวกับการขอทุนวิจัยจากแหลง่
ทุนภายนอก และรู้วิธีการเขยีนรายงานวิจัยเพื่อ
ตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานสากลเพื่อใช้ประกอบการ
ขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 

โครงการอบรมเชิงปฏิบตัิการหัวข้อ 
"การเขียนขอทุนวิจัยไม่ยากอย่างที่
คิด" (วันที่ 14 ธันวาคม 2563) 

3 - ได้รับความรู้เก่ียวกับการขอทุนวิจัยจากแหลง่
ทุนภายนอก และรู้วิธีการเขยีนรายงานวิจัยเพื่อ
ตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานสากลเพื่อใช้ประกอบการ
ขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 

โครงการพฒันาผลงานทางวิชาการ
บุคลากรสายวิชาการ หัวข้อ “การ
อบรมเชิงปฏิบตัิการเขยีนต ารา/
หนังสือ” 
(22 มีนาคม 2564) 

3 - ได้รับความรู้เก่ียวกับระเบยีบในการแต่งตั้ง
บุคคลให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์/รองศาสตราจารย์/ศาสตราจารย์) 
รวมทั้งวิธีการผลติเอกสารประกอบการสอน/
เอกสารการสอน/หนังสือ/ต ารา เพื่อขอต าแหน่ง
ทางวิชาการ 
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ตัวบ่งชี้ที ่5.1 สำระของรำยวิชำในหลักสูตร 
 

ประเด็นที่  1 หลกัคิดในกำรออกแบบหลกัสูตร ขอ้มูลที่ใช้ในกำรพัฒนำหรอืปรับปรงุหลกัสูตร และวัตถปุระสงค์ของ
หลักสูตร 

 

1) ระบบและกลไก 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบกลไกลและกระบวนการในการ

ออกแบบหลักสูตร ข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตรเพื่อน าไปสู่การพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 

เสนอมหาวิทยาลัยแต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนา/ปรบัปรุงหลักสูตร 

คณะกรรมการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 
จัดท าร่างรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) 

ผู้ทรงคณุวุฒิภายนอกร่วมยกร่าง วิพากษ์ กลั่นกรองหลักสูตร 

น าเสนอหลักสูตรต่อกรรมการวชิาการคณะ 

น าเสนอหลักสูตรต่อกรรมการวชิาการมหาวิทยาลัย 

น าเสนอหลักสูตรต่อสภาวิชาการ 

เห็นชอบ/อนุมัติหลักสูตร 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อก ากับ 
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินกระบวนการพัฒนา

และปรับปรุงหลักสูตร 

น าผลการประเมินมาปรับปรุง 

ส านักส่งเสริมส่งหลักสูตรเสนอ
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา

เพื่อรบัทราบ 

คุรุสภารับรอง ประกาศรับ
สมัครนิสิต 

กระบวนการจัดการเรียน    
การสอน 

ข้อคิดเหน็ 
(ปรับปรุง) 

 

น าเสนอหลักสูตรต่อสภามหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตประชมุวางแผนการปรบัปรุงหลักสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิเคราะหค์วามต้องการบัณฑิต 
- สถานประกอบการ 
- ศิษย์เก่า  
- ผู้ใช้บัณฑิต 
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2) กำรน ำไปสู่ปฏิบัติ 
 

1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ประชุมวางแผนการปรับปรุงหลักสูตร เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.  
2559 (หลักสูตรปรับปรุง) โดยได้มีการน านโยบายจากมหาวิทยาลัย การผลิตบัณฑิตโดยเน้นทักษะทางด้าน
ปฏิบัติการ การเก็บข้อมูลความต้องการการใช้งานบัณฑิต  ให้สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ .ศ. 2558 
และให้สอดคล้องตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  (IT-1-01 เล่มหลักสูตรปรับปรงุ 
ปี 2559 ที่มีประทับตราสกอ. รับทราบ) 

2. อาจารย์ประจ าสาขาวิชาร่วมกันออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชา เพื่อน าไปสู่การพัฒนาและ
ปรับปรุงโดยการการเก็บข้อมูลจากสถานประกอบการ ข้อมูลการท างานของนักศึกษาฝึกงาน/สหกิจศึกษา ข้อมูล
จากศิษย์เก่า และข้อมูลผลจากการใช้งานหลักสูตร พ.ศ. 2555 ที่ผ่านมา ประกอบกับข้อมูลผลการตรวจประเมิน
ตนเองในปี พ.ศ. 2555 - 2558 เพื่อน าไปวิเคราะห์ออกแบบหลักสตูรให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน โดย
สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ความต้องการบัณฑิตในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อมูลการท างานของนักศึกษา
ฝึกงาน/สหกิจศึกษานั้น พบว่าสถานประกอบการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อคุณภาพของบัณฑิต แต่มีความ
ต้องการให้บัณฑิตมีทักษะทางด้านการบริหารจัดการสารสนเทศ และทักษะทางด้านการสื่อสารมากขึ้น  

3. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร ให้มีความทันสมัยตาม
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบัน โดยสร้างจุดเด่นของหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.  2559 คือ เน้นให้บัณฑิตมี
ทักษะความรู้ความสามารถสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ คือ ทางด้ านทักษะความรู้พื้นฐาน
ทางด้านธุรกิจ และมีผลลัพธ์การเรียนรู้ครอบคลุมทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) 
ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 6) ด้านทักษะการปฏิบัติ 

4. หลักสูตรมีการด าเนินงาน การยกร่าง การวิพากษ์ และการกลั่นกรองหลักสูตร โดยอ้างอิงตามข้ันตอน
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) โดยมีขั้นตอนการด าเนินปรับปรุงหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปรับปรุง พ.ศ. 2559 ดังนี ้

  1)  ออกแบบ/พัฒนาหลักสูตรด้วยการวิเคราะห์ความต้องการบัณฑิตในสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศจากการเก็บข้อมูลจากสถานประกอบการ ข้อมูลการท างานของนักศึกษาฝึกงาน/สหกิจศึกษา โดยจัดท า
แบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์ความต้องการจากผู้ประกอบการ ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิต  

     2)  แต่งตั้งคณะกรรมการพฒันาหลักสูตร เพื่อประชุมพัฒนาหลกัสูตร 
     3)  ด าเนินการยกร่างหลกัสูตร ในวันที่ 23 พฤศจิกายน 2558 โดยมีข้อคิดเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิทั้งจาก

สถาบันการศึกษา และสถานประกอบการ ดังนี ้
• ควรลดจ านวนรายวิชาเลือกในหลักสูตรลง เนื่องจากมีจ านวนวิชาเลือกมากเกินไป และบาง

รายวิชาก็ไม่ได้เปิด 
• ควรลดบุรพวิชาลง เนื่องจากหลักสูตรเดิมมีบุรพวิชาที่ต่อเนื่องกันเป็นจ านวนมาก 
• ควรเพิ่มรายวิชาที่เน้นเพิ่มพูนทักษะทางด้านการสื่อสาร การตลาด ให้มากขึ้น 

     4)  ด าเนินการวิพากษ์หลักสูตร ในวันที่ 20 ธันวาคม 2558 โดยมีข้อคิดเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิ ดังนี ้
- ควรเพิ่มกลุ่มรายวิชาส าหรับรายวิชาโครงงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ควรลดบรุพวิชาลง เนื่องจากหลักสูตรเดมิมบีุรพวิชาที่ต่อเนือ่งกันเป็นจ านวนมาก 

    5)  ด าเนินการกลั่นกรองหลักสูตร ในวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2559 
  6) ด าเนินการพฒันา/ปรับปรงุหลักสูตร ตามข้อคิดเห็นและค าแนะน าจากผูท้รงวุฒิ เพื่อปรบัปรุง

หลักสูตร เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2559 (หลักสูตรปรับปรุง) ดังนี้  
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- ลดจ านวนรายวิชาเลือกในหลักสูตรลง เนื่องจากมีจ านวนวิชาเลือกมากเกินไป และบาง
รายวิชาก็ไม่ได้เปิด 

- ลดบรุพวิชาลง เนื่องจากหลักสูตรเดมิมบีุรพวิชาที่ต่อเนื่องกนัเป็นจ านวนมาก 
- เพิ่มรายวิชาที่เน้นเพิม่พูนทักษะทางด้านการสือ่สาร การตลาด ให้มากขึ้น 
- เพิ่มกลุ่มรายวิชาส าหรับรายวิชาโครงงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  7)  น าหลักสูตรเข้าสภาวิชาการ ในวันที่ 29 มีนาคม 2559 
 8)  น าหลักสูตรเข้าสภามหาวิทยาลัย และได้รับอนมุัติ ในวันที่ 14 มิถุนายน 2559 
 9)  สกอ. รบัทราบหลกัสูตร เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2560 
5. หลักสูตรด าเนินการเปิดรับสมัครนักศึกษาและด าเนินการจัดการเรียนการสอนตามโครงสร้างหลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2559 ตั้งแต่ภาคการศึกษาที่ 1/2559 (IT-1-01 เล่มหลักสูตรปรับปรุง ปี 2559 ที่มีประทับตราสกอ. 
รับทราบ) 

6. ในปีกำรศึกษำ 2563 หลักสูตรมีกำรด ำเนินกำรปรับปรุงหลักสูตรเทคโนโลยีสำรสนเทศ (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2564) โดยมีผลกำรด ำเนินงำน ดังน้ี 

1) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ประชุมวางแผนการปรับปรุงหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564) โดยได้มีการน านโยบายจากมหาวิทยาลัย การผลิตบัณฑิตโดยเน้นทักษะทางด้าน
ปฏิบัติการ เพื่อให้ตอบความต้องการของสถานประกอบการ การเก็บข้อมูลความต้องการการใช้งานบัณฑิต ให้
สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 และเกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 รวมทั้งให้
สอดคล้องตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาวิชา คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2552 (มคอ.1) 

2) อาจารย์ประจ าสาขาวิชาร่วมกันออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชา เพื่อน าไปสู่การพัฒนาและ
ปรับปรุงโดยการศึกษาความต้องการก าลังคนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจากสถานประกอบการ และจัดท าบท
วิเคราะห์ความต้องการก าลังคนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการน าข้อมูลจากศิษย์เก่า และข้อมูลผลจากการใช้
งานหลักสูตร พ.ศ. 2559 ที่ผ่านมา ประกอบกับข้อมูลผลการตรวจประเมินตนเองในปี พ.ศ.  2559 - 2561 เพื่อ
น าไปวิเคราะห์ออกแบบหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน  

3) กระบวนการพัฒนาหลักสูตรครั้งนี้มีระบบกลไกที่เพิ่มข้ึนจากเดิม คือ การน าข้อมูลผลการท างาน
ของนักศึกษาฝึกงาน/สหกิจศึกษา และผลจากการนิเทศนักศึกษาในสถานประกอบการ น ามาประกอบการวิเคราะห์
เพื่อออกแบบหลักสูตรปรับปรุงครั้งนี้ โดยสรุปข้อมูลการวิเคราะห์ความต้องการบัณฑิตในสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ และข้อมูลการท างานของนักศึกษาฝึกงาน/สหกิจศึกษา พบว่าสถานประกอบการส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจต่อคุณภาพของบัณฑิต แต่มีความต้องการให้บัณฑิตมีทักษะทางด้านการบริหารจัดการสารสนเทศ และทักษะ
ทางด้านการสื่อสารมากขึ้น คณะกรรมการบริหารหลักสูตรด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร ให้มีความทันสมัย
ตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบัน โดยสร้างจุดเด่นของหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2564 คือ เน้นให้บัณฑิตมี
ทักษะความรู้ความสามารถสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ คือ ทางด้านทักษะความรู้พื้นฐาน
ทางด้านธุรกิจ และมีผลลัพธ์การเรียนรู้ครอบคลุมทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) 
ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 6) ด้านทักษะการปฏิบัติ 

4) หลักสูตรมีการออกแบบให้นักศึกษาสามารถจบการศึกษาได้ภายในระยะเวลา 3 ปี  
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แผนกำรเรียนระยะเวลำ 4 ปี                                                         แผนกำรเรียนระยะเวลำ 3 ปี 
หน่วยกิต/ 

ชั้นปี 
ภำคเรียนท่ี 
1 (นก.) 

ภำคเรียนท่ี 
2 

ภำค 
ฤดูร้อน 

รวม  หน่วยกิต/ 
ชั้นปี 

ภำคเรียนท่ี 
1 

ภำคเรียนท่ี 
2 

ภำค 
ฤดูร้อน 

รวม 

ช้ันปีที่ 1 18 18 - 36  ช้ันปีที่ 1 18 18 7 43 
ช้ันปีที่ 2 19 18 - 37  ช้ันปีที่ 2 18 21 9 48 
ช้ันปีที่ 3 18 17 - 35  ช้ันปีที่ 3 20 6 9 35 
ช้ันปีที่ 4 6 12 - 18  ช้ันปีที่ 4 - - - - 

หน่วยกิตรวมตำมโครงสร้ำงหลักสูตร 126  หน่วยกิตรวมตำมโครงสร้ำงหลักสูตร 126 

 
5) หลักสูตรมีการด าเนินงาน การยกร่าง การวิพากษ์ และการกลั่นกรองหลักสูตร โดยอ้างอิงตาม

ข้ันตอนของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) โดยมีข้ันตอนการด าเนินปรับปรุงหลักสูตรเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปรับปรุง พ.ศ. 2564 ดังนี้  

- ออกแบบ/พัฒนาหลักสูตรด้วยการวิเคราะห์ความต้องการบัณฑิตในสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศจากการเก็บข้อมูลจากสถานประกอบการ ข้อมูลการท างานของนักศึกษาฝึกงาน/สหกิจศึกษา โดยจัดท า
แบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์ความต้องการจากผู้ประกอบการ ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิต (IT-4-04 เล่มบทวิเคราะห์
ความต้องการก าลังคน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

- แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร เพื่อประชุมพัฒนาหลักสูตร 
- ด าเนินการยกร่างหลักสูตร ในวันที่ 17 ธันวาคม 2561 โดยมีข้อคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง

จากสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ ดังนี้ (IT-4-03 ภาพถ่ายกิจกรรมการยกร่าง วิพากษ์ และกลั่นกรอง
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564) 

• ควรลดจ านวนรายวิชาเลือกในหลักสูตรลง เนื่องจากมีจ านวนวิชาเลือกมากเกินไป 
และบางรายวิชาก็ไม่ได้เปิด 

• ควรลดบุรพวิชาลง เนื่องจากหลักสูตรเดิมมีบุรพวิชาที่ต่อเนื่องกัน  เพื่อให้การจัด
การศึกษาให้นักศึกษาได้คล่องตัวข้ึน 

• ควรเพิ่มรายวิชาที่ เน้นเพิ่มพูนทักษะทางด้านการสื่อสาร การตลาด การเป็น
ผู้ประกอบการให้มากขึ้น 

6) ด าเนินการวิพากษ์หลักสูตร ในวันที่ 17 มกราคม 2562 โดยมีข้อคิดเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิ ดังนี ้
- ควรเพิ่มรายวิชา ดังนี้ รายวิชาการคิดเชิงออกแบบ, รายวิชา UX/UI, รายวิชาการเป็น

ผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, รายวิชาการบูรณาการระบบ 
- ควรมีการยบุรายวิชาที่มีเนือ้หาใกล้เคียงกันใหร้วมกัน และปรับช่ือรายวิชาเพือ่ให้ทันสมัย 

(IT-4-06 รายงานการวิพากษ์หลกัสูตร เทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรปรับปรงุ พ.ศ. 2564) 
7) ด าเนินการกลั่นกรองหลักสูตร ในวันที่ 30 ตุลาคม 2563  
8) ด าเนินการเข้าประชุมสภาวิชากร ในวันที่ 22 ธันวาคม 2563 (IT-4-07 รายงานการประชุมสภา

วิชาการ หลักสูตรปรับปรุง 2564) 
9) ด าเนินการเข้าประชุมสภามหาวิทยาลัย ในวันที่ 22 มกราคม 2564 (IT-4-08 รายงานการประชุม

สภามหาวิทยาลัย หลักสูตรปรับปรุง 2564) 
10) ปัจจุบันอยู่ระหว่างการน าข้อมูลหลกัสตูรเข้าระบบ CHECO และรอการพจิารณารับทราบหลักสตูร

จากกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
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     ในสาระการปรับปรุงหลักสูตร พ.ศ. 2564 ไดม้ีการลดจ านวนหน่วยกิตลง จากเดิม 132 หน่วยกิต เป็น 126 
หน่วยกิต โดยลดจ านวนหน่วยกิตในกลุ่มรายวิชาเฉพาะ ยุบรายวิชาที่มีเนื้อหาใกล้เคียงกันให้รวมกัน และเพิ่มรายวิชา
ใหม่เพื่อให้ทันสมัย คือ  

• ในหมวดวิชาบังคับ เพิ่มรายวิชาวิทยาการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลมหัต และรายวิชาการคิด
เชิงออกแบบ และ UX/UI  

• ในหมวดวิชาเลือก เพิ่มรายวิชาการบูรณาการระบบ รายวิชาการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล รายวิชา
การพัฒนาโปรแกรมข้ามแพลตฟอร์ม และรายวิชาการเป็นผู ้ประกอบการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

 
3) กำรประเมินกระบวนกำร 
 จากผลการด าเนินการออกแบบหลักสูตร พบว่า หลักสูตรมีการออกแบบให้มีความทันสมัยตาม
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบันและอนาคต เน้นให้บัณฑิตมีทักษะความรู้ความสามารถสอดคล้องกับความ
ต้องการของสถานประกอบการ ทั้งนี้ ในปีการศึกษา 2563 ได้มีการปรับปรุงหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564) ได้เข้าที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ในวันที่ 22 มกราคม 2564 และขณะนี้หลักสูตร
อยู่ระหว่างการน าข้อมูลหลักสูตรเข้าระบบ CHECO และรอการพิจารณารับทราบหลักสูตรจากกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
 
4) กำรปรับปรุงตำมผลกำรกระบวนกำร 

จากการประเมินกระบวนการ พบว่า  หลักสูตรควรปรบัปรุงและพัฒนากระบวนการ ดังนี้ 
- กระบวนการ “ออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตรเพื่อน าไปสู่การพัฒนา/ปรับปรุง

หลักสูตร” ให้คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีการติดตามความก้าวหน้าและแนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่
เสมอเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการออกแบบและปรับปรุงหลักสูตรต่อไป 

 
ประเด็นท่ี  2 กำรปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตำมควำมกำ้วหน้ำในศำสตร์สำขำวิชำน้ันๆ 

1) ระบบและกลไก 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบกลไกลและกระบวนการในการ

ปรับปรงุหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตรส์าขาวิชา ดังนี้ 
 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตประชมุหารือการปรบัปรุงหลักสูตรให้
ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์วิชา 

พัฒนาหลกัสูตรให้มีคุณภาพและตรงความต้องการของตลาดแรงงาน 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินกระบวนการปรับปรุง
หลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์วิชา 

น าผลการประเมินที่ได้มาปรับปรุง 

- การจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัย 
- เปิดโอกาสใหผู้้เรียนเลือกเรียน

ตามความสนใจ 
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2) กำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 
 

 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรมีผลการด าเนินการปรบัปรงุหลกัสตูรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์
สาขาวิชา ดังนี ้

1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมการปรับปรังหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์วิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT-1-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร) 

2. หลักสูตรมีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์และตรงตามความต้องการของ
สถานประกอบการ โดยมีการส ารวจข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิต เพื่อปรับปรุงหลักสูตรในรอบการปรับปรุง รวมทั้งเพื่อ
ประกอบการเปิดวิชาเลือกให้แก่นักศึกษาได้เรียนวิชาที่ตรงกับความต้องการของผู้ต้องการใช้บัณฑิต (IT-4-04      
บทวิเคราะห์ความต้องการก าลังคน หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

3. ในปีการศึกษา 2563 มีกระบวนการปรับปรงุหลักสตูร คือ สาขาวิชาได้จัดท าแบบสอบถามความต้องการ
ของนักศึกษาในการเปิดรายวิชาเลือกต่างๆ โดยมุ่งเน้นที่นักศึกษาเป็นหลัก และดูแนวโน้มของเทคโนโลยี trends ใน
ปัจจุบัน โดยให้นักศึกษาช้ันปีที่ 3 และ 4 ท าแบบสอบถามออนไลน์ ผลของการส ารวจความต้องการในการเปิด
รายวิชาเลือกนั้น พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ต้องการเรียนวิชา Application Development for Mobile Devices, 
Internet of Things, Data Warehouse, Wireless and Mobile Communication (IT-4-05 แบบส ารวจเปิดขอ
วิชาเลือก) และมีกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรที่เพิ่มขึ้นจากเดิม คือ อาจารย์ประจ าในสาขาวิชาเมื่อมีการไปนิเทศ
นักศึกษาสหกิจศึกษา จะท าการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการถึงความต้องการบัณฑิตในด้านใด เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวมาเปิด
วิชาเลือกให้นักศึกษาได้เลือกเรียนต่อไป 

4. อาจารย์ผู้สอนจัดการเรียนการสอนที่มีหัวข้อ เนื้อหาการเรียนการสอนในแต่ละสัปดาห์ โดยมุ่งเน้นให้มี
เนื้อหาที่ทันสมัย ก้าวทันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตร
ร่วมกันพิจารณา มคอ. 3, มคอ. 4 ก่อนการเปิดภาคเรียน พบว่า ทุกรายวิชามีหัวข้อ เนื้อหาการเรียนการสอนในแต่ละ
สัปดาห์ที่ทันสมัย ก้าวทันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
 
3) กำรประเมินกระบวนกำร 

 จากผลการด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามก้าวหน้าในศาสตร์ พบว่า หลักสูตรได้เปิดรายวิชาที่
ทันสมัยตอบความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต โดยจะเห็นจากผลการประเมนิของผู้ใช้บัณฑิตของปี 2563 ที่เพิ่มข้ึน เมื่อ
เทียบกับปี 2562 โดยผลประเมินของผู้ใช้บัณฑิตปี 2563 มีค่าคะแนน 4.52 และในหัวข้อประเมินด้านความรู้มีค่า
คะแนน 4.53 ซึ่งเพิ่มข้ึนจากผลประเมินของผู้ใช้บัณฑิตในปี 2562 มีค่าคะแนน 4.50 และในหัวข้อประเมินด้าน
ความรู้มีค่าคะแนน 4.51 รวมถึงข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิตที่มีจ านวนที่เพิ่มข้ึนตามล าดับ คือ ในปี 2563 มี
จ านวนบัณฑิตที่ได้งานท าคิดเป็นร้อยละ 84.21 ซึ่งมีจ านวนเพิ่มข้ึนจากปี 2562 ที่มีจ านวนบัณฑิตที่ได้งานท าร้อย
ละ 73.33 

 
4) กำรปรับปรุงตำมผลกำรกระบวนกำร 

จากการประเมินกระบวนการ พบว่า  หลักสูตรควรปรบัปรุงและพัฒนากระบวนการ ดังนี้ 
- กระบวนการ “การพัฒนาหลักสูตรให้มีคุณภาพและตรงความต้องการของตลาดแรงงาน” เห็นควรให้มี

การปรับปรุงหลักสูตรอยู่เสมอ เช่น การปรับปรุงหลักสูตรในรอบระยะสั้น ด้วยการปรับปรุงค าอธิบายรายวิชาให้
ทันสมัยตามความต้องการและความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
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สรุปผลกำรประเมินตนเอง : หมวดท่ี 4 ข้อมูลสรุปรำยวิชำของหลักสูตรและคุณภำพกำรสอนในหลักสูตร 
ตัวบ่งชี้ ผลกำรประเมินตนเอง ผลกำรประเมิน 

5.1 4 4 
เหตุผล (กรณีประเมินตนเอง 4 คะแนน หรือ 5 คะแนน) 
หลักสูตรฯ มีการออกแบบให้มีความทันสมัยตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบันและอนาคต เน้นให้
บัณฑิตมีทักษะความรู้ความสามารถสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ มีการปรับปรุงหลักสูตร
ใหม่ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564) เพื่อจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษาถัดไป โดยสาระหลักสูตรมีการลด
จ านวนหน่วยกิตรวม เหลือ 126 หน่วยกิต ปรับรายวิชาใหม่ และออกแบบให้ผู้เรียนสามารถจบการศึกษาได้
ภายในระยะเวลา 3 ปี โดยผ่านความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัย ในวันที่ 22 มกราคม 2564 และขณะนี้อยู่
ระหว่างการน าข้อมูลหลักสูตรเข้าระบบ CHECO 

 
ตัวบ่งชี้ที ่5.2 กำรวำงระบบผู้สอนและกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

 

ประเด็นท่ี  1 กำรก ำหนดผู้สอน 

1) ระบบและกลไก 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบกลไกลและกระบวนการในการ

ก าหนดผู้สอน ดังนี้ 
 

2) กำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 
 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ มีผลการด าเนินงการก าหนดผู้สอน ดังนี้ 

1. ก่อนเปิดภาคการศึกษา คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ จะประชุมเพื่อหารือและพิจารณาร่วมกัน
เกี่ยวกับการก าหนดผู้สอนให้มี คุณสมบัติ เหมาะสมกับรายวิชาที่ เปิดสอน ( IT-1-02 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร) 

อ.ประจ า 

อ 
อ.พิเศษ 

มอบหมายภาระงานสอนให้กับอาจารย์
ผู้สอนตารางสอน 

คุณสมบตัอิำจำรยผ์ูส้อน
(อำจำรยป์ระจ ำ/อำจำรย์
พิเศษความรู้ ความสามารถ 
ความเช่ียวชาญ และ
ประสบการณ์ของผูส้อนที่
สอดคลอ้งและเหมาะสมกับ
รายวิชาที่เปิดสอน โดยจะต้อง
มีผลการประเมินการเรียนการ
สอนจากผู้เรียนที่ต้องไม่ต่ า
กว่า 3.5 
 

ประชุมเพ่ือร่วมกันพิจารณาก าหนดผู้สอนและ
รายวิชาสอนให้แก่อาจารย์ผู้สอน 

จัดท าตารางสอนและก าหนดห้องเรียน
ร่วมกับคณะ 

น าผลการประเมินมาปรับปรุง 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินกระบวนการก าหนดผู้สอน 
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- พิจารณารายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2563 และพิจารณาคุณสมบัติผู้สอนจากความรู้ 
ความสามารถ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในวิชาที่สอน ตลอดจนผู้สอนต้องมีความรู้ที่ทันสมัยเพื่อให้นักศึกษา
ได้รับความรู้ ประสบการณ์ ความช านาญที่หลากหลายจากผู้สอน ซึ่งจะท าให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถมมีุมมองทีร่อบด้านจากผู้สอนที่มีความรูจ้รงิ และพิจารณาจากประวัติการสอน โดยจะต้องมีผลการประเมนิ
การสอนจากผู้เรียน ที่ค่าเฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5.00 (IT-4-02 ผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษา) 

2. มอบหมายภาระงานสอนแก่อาจารย์ผู้สอน ดังนี้ 
ภำคกำรศึกษำ 1/2563 ภำคกำรศึกษำ 2/2563 

รำยวิชำ อำจำรย์ผู้สอน รำยวิชำ อำจำรย์ผู้สอน 
หมวดวิชำกำรศึกษำทั่วไป หมวดวิชำกำรศึกษำทั่วไป 
การพัฒนาบุคลิกภาพ อ.คณะศิลปศาสตร์ การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม อ.คณะศิลปศาสตร์ 
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาค้นคว้า อ.เสาวคนธ์ หนูขาว การอ่านภาษาอังกฤษ อ.คณะศิลปศาสตร์ 
นันทนาการในชีวิตประจ าวัน อ.คณะศิลปศาสตร์ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมกับชีวิต อ.คณะศิลปศาสตร์ 
การใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร อ.คณะศิลปศาสตร์ หมวดวิชำเฉพำะ 
ภาษาอังกฤษเพ่ือทักษะการเรียน อ.คณะศิลปศาสตร์ คณิตศาสตร์ส าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ อ.รัฐ บุรีรัตน์ 
สนทนาภาษาอังกฤษ อ.คณะศิลปศาสตร์ เทคโนโลยีแพลตฟอร์มคอมพิวเตอร์ อ.ชุมพล โมฆรัตน์ 
ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร อ.คณะศิลปศาสตร์ การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 2 อ.วีริยา สุภาณิชย์ 
คณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ในชีวิตประจ าวัน อ.พนา จันทิวาสน์ โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม อ.วิภา ธนานันท์ 
การอ่านภาษาอังกฤษ อ.คณะศิลปศาสตร์ ภาษาอังกฤษส าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ อ.วิภา ธนานันท์ 
หมวดวิชำเฉพำะ การบริหารสารสนเทศ อ.สุวนีย์ กุลกรินีธรรม 
คณิตศาสตร์ดิสครตี อ.พิเชฐ มาเร็ว การวิเคราะห์และออกแบบระบบ อ.สุวนีย์ กุลกรินีธรรม 
หลักพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ อ.เสาวคนธ์ หนูขาว ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ อ.อุโฆษ แปลงประสพโชค 
การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1 อ.วีริยา สุภาณิชย์ การเขียนโปรแกรมเว็บ อ.ชุมพล โมฆรัตน์ 
โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม อ.วิภา ธนานันท์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 2 อ.พนา จันทิวาสน์ 
สถิติส าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ อ.รัฐ บุรีรัตน์ ประเด็นทางสังคมและจริยธรรมส าหรับนัก

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผศ.วีระชาติ มัตติทานนท์ 
 

เทคโนโลยีเว็บ อ.ชุมพล โมฆรัตน์ การตลาดดิจิทัล อ.เสาวคนธ์ หนูขาว 
ระบบฐานข้อมูล อ.สุวนีย์ กุลกรินีธรรม การบริหารบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ อ.เสาวคนธ์ หนูขาว 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 1 อ.พนา จันทิวาสน์ สัมมนาเทคโนโลยีสารสนเทศ อ.พิเชฐ มาเร็ว 
ค่ายฝึกพัฒนาซอฟต์แวร ์ อ.พิเชฐ มาเร็ว 

รศ.ฤกษ์ชัย ฟูประทีปศิริ 
การเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษา อ.วีริยา สุภาณิชย์ 

รศ.ฤกษ์ชัย ฟูประทีปศิริ 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ อ.เสาวคนธ์ หนูขาว การเตรียมความพร้อมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ อ.วีริยา สุภาณิชย์ 

รศ.ฤกษ์ชัย ฟูประทีปศิริ 
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ อ.ชุมพล โมฆรัตน์ อัจฉริยะทางธุรกิจ อ.สุวนีย์ กุลกรินีธรรม 
การประกันและความมั่นคงสารสนเทศ 1 อ.อุโฆษ แปลงประสพโชค อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง อ.พิเชฐ มาเร็ว 
คลังข้อมูล อ.สุวนีย์ กุลกรินีธรรม การสื่อสารแบบไร้สายและเคลื่อนที ่ อ.พนา จันทิวาสน์ 
การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์
เคลื่อนที่ 

อ.วิภา ธนานันท์ สหกิจศึกษาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อ.ทุกท่านในสาขา 

การศึกษาเฉพาะเรื่องทางระบบฐานข้อมูล อ.ชุมพล โมฆรัตน์ ฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

อ.สุวนีย์ กุลกรินีธรรม 

การศึกษาเฉพาะเรื่องทางเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

ผศ.วีระชาติ มัตติทานนท์ โครงงานเทคโนโลยีสารสนเทศ อ.วีริยา สุภาณิชย์ 
ผศ.วีระชาติ มัตติทานนท์ 
อ.วิภา ธนานันท์ 
อ.พิเชฐ มาเร็ว 

การศึกษาเฉพาะเรื่องทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

อ.วิภา ธนานันท์   
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ภำคกำรศึกษำ 1/2563 ภำคกำรศึกษำ 2/2563 
รำยวิชำ อำจำรย์ผู้สอน รำยวิชำ อำจำรย์ผู้สอน 

โครงงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผศ.วีระชาติ มัตติทานนท์ 
อ.พิเชฐ มาเร็ว 
อ.สุวนีย์ กุลกรินีธรรม 

  

ทักษะวิชาชีพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อ.สุวนีย์ กุลกรินีธรรม   
 

ภำคฤดูร้อน/2563 
รำยวิชำ อำจำรย์ผู้สอน 

หมวดวิชำเฉพำะ 
การบริหารสารสนเทศ อ.สุวนีย์ กุลกรินีธรรม 
การเขียนโปรแกรมเว็บ อ.ชุมพล โมฆรัตน์ 
การศึกษาเฉพาะเรื่องทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

อ.พิเชฐ มาเร็ว 

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

อ.เสาวคนธ์ หนูขาว 

 

3. หลักสูตรก าหนดอาจารย์ประจ า ได้แก่ อ.เสาวคนธ์ หนูขาว และ อ.ชุมพล โมฆรัตน์ เป็นตัวแทน
สาขาร่วมจัดท าตารางสอนและก าหนดห้องเรียนกับทางคณะฯ 

4. อาจารย์ผู้สอนจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ตลอดปีการศึกษา 
ในรูปแบบผสมผสาน คือ จัดการเรียนการสอนทั้งแบบ Online และ On-site 

- ในบางรายวิชาได้มอบหมายภาระการสอนและจัดรูปแบบการสอนให้มีการสอนร่วมกัน ได้แก่ 
วิชาสหกิจศึกษา วิชาโครงงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้นักศึกษาได้รับความรู้จากอาจารย์ที่หลากหลาย 
และอาจารย์สามารถดูแลนักศึกษาได้อย่างทั่วถึง โดยมีการระบุสถานที่ หรือช่องทางออนไลน์ในการพบปะและ
ติดต่อสื่อสารกับนักศึกษาเพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาสติดต่อกับอาจารย์ผู้สอนได้ตลอดปีการศึกษา   

- หลักสูตรเปิดโอกาสให้อาจารย์ผู้สอนสามารถเชิญผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญจากภายนอกมา
เป็นวิทยากรในรายวิชาของตนเองได้ เพื่อให้นักศึกษาได้รับความรู้และประสบการณ์จากวิทยากรที่มีความเช่ียวชาญ
เฉพาะทาง ได้แก่ รายวิชาสารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้า รายวิชาธุรกิจอัจฉริยะ รายวิชาอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพ
สิ่ง รายวิชาการตลาดดิจิทัล รายวิชาเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และรายวิชาเตรียม
ความพร้อมฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT-3-14 ถ่ายภาพการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนา
นวัตกรรมอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง”) (IT-3-15 ถ่ายภาพการอบรม “เทคนิคการน าเสนอผลงานและการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ”) (IT-3-16 ถ่ายภาพกิจกรรมอบรม “Be ready with English interview and presentation”) (IT-3-17 
ถ่ายภาพกิจกรรม “IoT Smart Farm ระบบตรวจวัดอุณหภูมิและความชื้นในฟาร์ม”) (IT-3-18 ถ่ายภาพกิจกรรม “การ
พัฒนาระบบ IOT การวิเคราะห์ข้อมูล และการน าเสนอข้อมูลเชิงธุรกิจ”) (IT-3-19 ถ่ายภาพกิจกรรม “Data Platform & 
Data Visualization และแนวทางการพัฒนาทักษะอาชีพด้าน Business Intelligence”) 

5. หลังจากเสร็จสิ้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษา นักศึกษาจะท าการ
ประเมินคุณภาพการสอนของอาจารย์ผู้สอนประจ ารายวิชาผ่านระบบประเมินคุณภาพการสอนของอาจารย์แบบ
ออนไลน์ผ่านเว็บเพจ http://regis.rmutto.ac.th ซึ่งการประเมินอาจารย์ผูส้อนใน 2 ด้าน คือ ด้านการจัดการเรียน
การสอน ประกอบด้วยค าถาม 13 ข้อ  และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ประกอบด้วยค าถาม 5 ข้อ 

6. อาจารย์ผู้สอนสามารถเข้าดูผลการประเมินคุณภาพการสอนของตนเองได้ เพื่อน าผลประเมินมา
ปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพการสอนของอาจารย์ผู้สอนในปีการศึกษาถัดไป 
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3) กำรประเมินกระบวนกำร 
 จากผลการด าเนินการก าหนดผู้สอน พบว่า หลักสูตรมีการก าหนดผู้สอนได้อย่างเหมาะสม ค านึงถึงความรู้

ความสามารถและเช่ียวชาญในวิชาที่สอนท าให้นักศึกษาได้รับความรู้และประสบการณ์และมีความพึงพอใจต่อ
อาจารย์ผู้สอน รวมทั้งมีการเชิญบุคคลภายนอกมาให้ความรู้เฉพาะด้านให้แก่นักศึกษาอีกด้วย อย่างไรก็ตาม ยังพบ
ปัญหาด้านโสตทัศนูปกรณ์ที่ใช้ที่มีสภาพเก่า หรือช ารุดจนใช้งานไม่ได้ 
4) กำรปรับปรุงตำมผลกำรกระบวนกำร 

จากการประเมินกระบวนการ พบว่า หลักสูตรควรปรบัปรุงและพัฒนากระบวนการ ดังนี้ 
- กระบวนการ “การพิจารณาก าหนดผู้สอนและรายวิชาสอนให้แก่อาจารย์ผู้สอน” ในปีการศึกษาหน้า 

(2564) มีการจัดการเรียนการสอนด้วยหลักสูตรปรบัปรงุ 2564 ซึ่งอาจมีรายวิชาใหม่ๆ อาจจะมีก าหนดผู้สอนโดยใช้
ผู้เช่ียวชาญ หรือวิทยากรจากภายนอกร่วมจัดการเรียนการสอนด้วย 

 

ประเด็นท่ี  2 กำรก ำกับ ติดตำม และตรวจสอบกำรจัดท ำ มคอ. 3 และ มคอ.4  
และกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

1) ระบบและกลไก 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบกลไกลและกระบวนการในการก ากับ 

ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ.3  และ มคอ. 4 และการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมพิจารณา 
การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) และการจัดการเรียนการสอน 

อาจารย์ผู้สอนจัดท ารายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) 
และรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4) 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรตรวจสอบ 
ความถูกต้อง/ครบถ้วน/สอดคล้อง 

 

ไม่สอดคล้อง 

จัดส่งรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) และ
รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4) 

ให้กับคณะฯ ก่อนเปิดภาคการศึกษา 30 วัน 

อาจารย์ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแต่ละรายวิชา 
ให้สอดคล้องกับแผนการเรียนรู ้(มคอ.3 และ มคอ.4) 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพ่ือก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินกระบวนการ 
การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) และการจัดการเรียนการสอน 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรน าผลประเมินที่ได้มาปรับปรุงกระบวนการ 
การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) และการจัดการเรียนการสอน 
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2) กำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 
 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรมีผลการด าเนินการก ากับ ติดตามและตรวจสอบการจัดท า มคอ. 3 /4  ดังนี ้

1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อช้ีแจงแนวทางในการจัดท ารายละเอียดรายวิชา (มคอ.3 และ 
มคอ.4) โดยหลักสูตรเห็นความส าคัญต่อการปรับปรุงเนื้อหารายวิชาให้มีทันสมัยเป็นไปตามการเปลี่ยนแปลงทาง
วิชาชีพ ก าหนดกิจกรรมการเรียน ตลอดจนการวัดและประเมินผลที่เหมาะสมกับแต่ละรายวิชา  (IT-1-02 รายงาน
การประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร) 

2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาได้จัดท าและจัดส่งรายละเอียดรายวิชา (มคอ.3 และ มคอ.4) ให้อาจารย์ประจ า
หลักสูตรพิจารณาภายใน 7 วันก่อนวันเปิดภาคการศึกษา โดยทางสาขาวิชามีการปรับปรุงกระบวนการด้วยการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกระบวนการติดตามและตรวจสอบการจัดท า มคอ. 3 และ มคอ. 4 โดยหัวหน้าสาขาฯ ได้เปิด
ห้องเรียนออนไลน์ด้วย Google classroom เพื่ออ านวยความสะดวกให้อาจารย์ผู้สอนได้ท าการจัดส่ง มคอ. 3 /มคอ. 4 
ได้ตลอดเวลาและจากทุกสถานที ่พบว่ำ อำจำรย์ผู้รับผิดชอบรำยวิชำทุกท่ำนจัดส่ง มคอ. 3 และ มคอ. 4 ได้ตำมเวลำ
ท่ีก ำหนด ร้อยละ 100 (IT-4-08 มคอ. 3 และ มคอ. 4 ภาคการศึกษาที่ 1/2563 , 2/2563 และภาคฤดูร้อน/2563) 

รำยกำร 
ภำคกำรศึกษำ 

1/2563 2/2563 ฤดูรอ้น/2563 
รายวิชาที่เปิดสอน 29 25 4 
รายวิชาที่จัดส่ง มคอ.3,4 ภายในเวลาที่ก าหนด 29 25 4 

ร้อยละ 100% 100% 100% 
 

3. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ได้ตรวจสอบความถูกต้องของ มคอ. 3 และ มคอ. 4 หากถูกต้องจะส่ง
ต่อให้กับฝ่ายวิชาการของคณะต่อไป แต่หากมีข้อผิดพลาดจะส่งกลับคืนแก่อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาการท าการ
แก้ไข (IT-4-09 ผลการทวนสอบรายวิชา มคอ.3, 4, 5, 6 ภาคการศึกษาที่ 1/63 ,2/63 และภาคฤดูร้อน/63) 

4. เมื่อเปิดภาคการศึกษา พบว่า อาจารย์ผู้สอนทุกท่านได้ด าเนินการปฐมนิเทศรายวิชาเพื่อช้ีแจงรายละเอียด
รายวิชา (มคอ.3 และ มคอ. 4) ให้แก่นักศึกษาทราบในคาบแรก และด าเนินการสอนตามก าหนดการสอนที่ออกแบบไว้
ในรายละเอียดรายวิชา  

5. อาจารย์ผู้สอนจัดการเรียนการสอนสอดคล้องตาม มคอ. 3 และ มคอ. 4 มุ่งพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้
ตามโครงสร้างหลักสูตร และได้รับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรมจริยธรรม ส่งเสริมให้นักศึกษามี
ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีการท างานแบบมีส่วนร่วม มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และทักษะการเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 มีคุณธรรมจริยธรรมและเจตคติที่ดีต่อหลักสูตร 

6. หลักสูตรมีการทวนสอบข้อสอบกลางภาค และข้อสอบปลายภาคด้วยการสุ่มเลือกในภาคการศึกษาที่ 1 
สุ่มเลือกทั้งสิ้น 8 รายวิชา จากวิชาที่เปิดสอน 29 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 27.58 และ ในภาคการศึกษาที่ 2 สุ่ม
เลือกทั้งสิ้น 7 รายวิชา จากวิชาที่เปิดสอน 25 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 28.00  ผลการทวนสอบ พบว่า ทุกวิชา
รูปแบบข้อสอบที่หลากหลายและความเหมาะสม มีเนื้อหาข้อสอบและสัดส่วนการประเมินที่ความสอดคล้อง มคอ.3 
ข้อสอบมีการวัดความรู้ ความจ า ความเข้าใจ แต่บางรายวิชามีข้อสอบมากเกินไป ซึ่งอาจจะให้นักศึกษาท าข้อสอบ
ไม่ทันภายในเวลา 2.30 ช่ัวโมง คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรจึงขอใหป้รบัเปลีย่นข้อสอบในรายวิชาดังกล่าว (IT-4-
10 สรุปผลการทวนสอบข้อสอบกลางภาคและข้อสอบปลายภาค) 

รำยกำร 
ภำคกำรศึกษำ 

1/2563 2/2563 
รายวิชาที่เปิดสอน 29 25 
รายวิชาที่ทวนสอบข้อสอบ 8 7 

ร้อยละ 27.58 % 28.00% 
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3) กำรประเมินกระบวนกำร 
 จ ากผ ล ก า รด า เนิ น กา ร ก า กั บ  ติ ด ต าม  แล ะตร วจ ส อบการจั ดท า  มคอ .  3  แล ะ  มคอ .4  
และการจัดการเรียนการสอน พบว่า ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรมีการด าเนินการตามระบบและกลไกที่วางไว้ 
อาจารย์ผู้สอนมีการจัดการ มคอ.3 และ มคอ. 4 สอดคล้องตามจุดประสงค์รายวิชา มีการก าหนดการประเมิน
ผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานหลักสูตรคุณวุฒิ จัดส่ง มคอ.3 และ มคอ. 4 ภายในเวลา 7 วันก่อนเปิดภาคการศึกษา 
ร้อยละ 100 
 

4) กำรประเมินกระบวนกำร 
จากการประเมินกระบวนการ พบว่า หลักสูตรควรปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ ดังนี้ 

- กระบวนการ “การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) และ
การจัดการเรียนการสอน” เห็นควรให้ก ากับ ติดตามและตรวจสอบการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องตาม
แผนการเรียนรู้ (มคอ. 3 และ มคอ.4) ที่ก าหนดไว้ และจัดการเรียนการสอนให้ทันสมัยตามศาสตร์ของสาขาวิชาใน
ทุกๆปีการศึกษา 

 
 

ประเด็นท่ี  3 กำรบูรณำกำรพันธกิจต่ำงๆ กับกำรเรียนกำรสอนในระดับปริญญำตรี 

1) ระบบและกลไก 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบกลไกลและกระบวนการในการ   

บูรณาการพันธกิจต่างๆ กับการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อก าหนดทิศทางการ
จัดการเรียนการสอนกับการบูรณาการกับพันธกิจต่างๆ 

พันธกิจ 
 

การวิจัย 
 

การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ก าหนดรายวิชาเพื่อบูรณาการร่วมกับพันธกิจ 

จัดกิจกรรมและกระบวนการเรียนการสอน 

ประชุมเพื่อก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

น าผลการประเมินมาปรับปรุง 
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2) กำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 
ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรมีนโยบายส่งเสรมิให้มกีารจดัการเรียนการสอนทีบู่รณาการกบัพันธกิจต่าง ๆ  

มีผลการด าเนินการบูรณาการพันธกิจต่างๆ กับการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ดังนี้ 
1. คณะกรรมการบริหารหลักสตูรจดัประชุมเพื่อก าหนดทิศทางการจดัการเรียนการสอนเข้ากับพันธกิจตา่ง 

ๆ ให้ครอบคุลมพันธกิจใน 3 ด้าน ได้แก่ บูรณาการกับการวิจัย บูรณาการกับการบริการวิชาการ บูรณาการกับการ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ให้สอดคล้องกับโครงการบริการวิชาการ และโครงการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมที่สาขาวิชาและคณะก าหนดไว้ (IT-1-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร) 

2. อาจารย์ประจ าหารือร่วมกันเพื่อก าหนดรายวิชาที่มีความเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนต่อ
การบูรณาการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสดุต่อนักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน (IT-1-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร) 

3. อาจารย์ประจ าวิชาด าเนินการจัดการเรียนการสอนให้มีการบูรณาการกับพันธกิจทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 
3.1 ด้ำนกำรวิจัย  
 ลักษณะกำรบูรณำกำร : จัดการเรียนการสอนโดยอาจารย์ที่ปรึกษาจะสอนวิธีการเขียนบทความ

วิจัย น าข่าวสารงานประชุมวิชาการ มีเสริมแรงด้วยการเพิ่มเกรดในรายวิชาที่มีการบูรณาการ ในปีการศึกษา 2563 
มีบทความวิจัยที่นักศึกษาเผยแพร่ผลงานในการประชุมวิชาการระดับชาติ ทั้งสิ้น 4 บทความ (IT-3-24 ผลงาน
วิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ของนักศึกษา) ได้แก่ 

รำยวิชำ ลักษณะกำรบูรณำกำร ผลที่เกิด 
โครงงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
 

จัดการเรียนการสอนโดยอาจารย์ที่
ปรึกษาจะสอนวิธีการเขียน
บทความวิจัย น าข่าวสารงาน
ประชุมวิชาการ โดยให้นักศึกษาได้
พัฒนาโครงงาน และเสริมแรง
นักศึกษาด้วยการเพิ่มคะแนนใน
รายวิชาดังกล่าว 

บทความวิจัยนักศึกษาได้ตีพิมพ์ เผยแพร่ในการประชุม
วิชาการระดับชาติ ทั้งสิ้น 1 บทความ ได้แก่ 
1. พีรพัฒน์ สีดา, ธนาธร หมัดมอญ, และ วิภา ธนานันท์ . 

(2564). ระบบ IoT เพื่อตรวจสอบการเข้าเรียนและการ
เข้าสอบโดยใช้ GPS และการจดจ าใบหน้า. การประชุม
วิชาการระดับปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร์ภู มิภาค
อาเ ซียน ครั้ งที่  9 (AUCC2021) . 5 มีนาคม 2564. 
กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ. 

ค่ายพัฒนาซอฟต์แวร์ 
ระบบฐานข้อมูล 
เทคโนโลยีเว็บ และ 
สารสนเทศเพื่อการศึกษา
ค้นคว้า 

อาจารย์ผู้สอนจัดการเรียนการสอน
ในรูปแบบ Problem-base 
Learning โดยอาจารย์ผู้สอนทั้ง
สองรายวิชามีการบูรณาการความรู้
เข้าด้วยกัน 

บทความวิจัยนักศึกษาได้ตีพิมพ์ เผยแพร่ในการประชุม
วิชาการระดับชาติ ทั้งสิ้น 3 บทความ ได้แก่ 
1. วิโรจน์ แต้มบุญเลิศชัย, วรรธนะ เอกวิวัฒนา, ธนภัทร 

เสือโต และ ชุมพล โมฆรัตน์. แอปพลิเคชันเกมไฟท์ติ้งอัล
ติเมทแชมป์เปี้ยนคิง. การประชุมวิชาการระดับปริญญา
ตรีด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาคอาเซียน ครั้งที่ 9 (AUCC 
2021) . 25-26 กุมภาพันธ์ 2564 . ประจวบคีรีขันธ์: 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ . (VERY 
GOOD PAPER AWARDS) 

2. ปริญญา ศุขโภคา, ภัคพล เรืองค า, เอกพงศ์ เฟื่องฟู , 
และ ชุมพล โมฆรัตน์. เว็บแอปพลิเคชันเพื่อการจัดการ
ร้านขายนาฬิกา. การประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี
ด้านคอมพิวเตอร์ภู มิภาคอาเ ซียน ครั้งที่  9 (AUCC 
2021) . 25-26 กุมภาพันธ์ 2564 . ประจวบคีรีขันธ์: 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์. 

3. พัชรธรณ์ วิศาลศาสตร์, ศิกวัส สุตโสม, ณัฐสุรางค์ ด าละ
กอ, และ ชุมพล โมฆรัตน์. เว็บแอปพลิเคชันเพื่อการ
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รำยวิชำ ลักษณะกำรบูรณำกำร ผลที่เกิด 
บริหารจัดการร้านต้นไม้ . การประชุมวิชาการระดับ
ปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาคอาเซียน ครั้งที่ 9 
( AUCC 2 0 2 1) . 2 5 - 2 6  กุ ม ภ า พั น ธ์  2 5 6 4 . 
ประจวบคีรีขันธ์: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์. (GOOD PAPER AWARDS) 

 
3.2 ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร 

  ลักษณะกำรบูรณำกำร : ในปีการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการบูรณาการบริการวิชาการกับการจัดการเรียนการสอนด้วยการน านักศึกษาเข้าร่วม
โครงการ/กิจกรรมด้านบริการวิชาการ ดังนี ้

โครงกำร/กิจกรรม รำยวิชำ หน่วยงำนที่
ให้บริกำรวิชำกำร 

รูปแบบกำรให้บริกำร
วิชำกำร 

ผลที่เกิด 

กิจกรรม “การ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
IoT Smart farm 
ระบบตรวจวัดความ
อุณหภูมิและ
ความชื้น” 
 
(IT-3-17) ถ่ายภาพ
กิจกรรม “IoT 
Smart Farm 
ระบบตรวจวัด
อุณหภูมิและ
ความชื้นในฟาร์ม” 

- อินเทอร์เน็ตในทุก
สรรพสิ่ง  

- การบริหารบริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 

วิทยาลัยพาณิชยการ
อินทราชัย 
(กรุงเทพมหานคร) 
 

อ า จ า ร ย์ ใ น ร า ย วิ ช า
อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพ
สิ่ง และวิชาการบริหาร
บ ริ ก า ร เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ เป็นวิทยากร
ในการอบรมปฏิบัติการ 
หัวข้อ “IoT Smart farm 
ร ะ บ บ ต ร ว จ วั ด ค ว าม
อุณหภูมิและความชื้น” 
ให้แ ก่ครูและนักศึกษา
ระดับ ปวช. ณ วิทยาลัย
อินทร าชั ย  ใ น วันที่  3 
มี น าคม  2564 โ ด ยน า
นักศึกษาในรายวิชาไป
เป็นผู้ช่วยวิทยากรในการ
อบรมดังกล่าว 

นั ก ศึ ก ษ า ใ น ร า ย วิ ช า
อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง
เกิดการเรียนรู้ มีทักษะใน
การถ่ายทอดความรู้การ
อบรมเชิงปฎิบัติ ก าร ใน
สถานการณ์จริง โดยการ
บริการวิชาการครั้งน้ีท าให้
เ กิ ด เ ค รื อข่ า ย ร ะห ว่ า ง
สถาบันการศึกษา เกิดการ
จัดการ เ รี ยนการสอนที่
เชื่อมโยงอาชีวศึกษาตาม
น โ ย บ า ย ข อ ง ส ภ า
มหาวิทยาลัย  
 

โครงการการอบรม
เชิงปฏิบัติการเพื่อ
ส่งเสริมและพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 
(IT-4-10) โครงการ
บริการวิชาการ 
2563 

- เทคโนโลยีเว็บ 
 
 

ชุมชนตะเคียนเตี้ย  
อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 

สาขาวิชาฯ ให้บริการ
วิชาการแก่ชุมชนตะเคียน
เตี้ย อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 
เก่ียวกับการสร้างตรา
สินค้าเข้าสู่ธุรกิจออนไลน์ 
โดยพัฒนาในด้านการ
ท่องเที่ยวของชุมชน และ
กลุ่มเป้าหมายคือ 
มัคคุเทศก์น้อยในชุมชน 
โดยอาจารย์และนักศึกษา
ในรายวิชาเทคโนโลเว็บได้
ลงพื้นที่เพื่อให้ความรู้
ดังกล่าวแก่กลุ่มเป้าหมาย 
ในวันที่ 8-9 สิงหาคม 
2563 ภายใต้กิจกรรม 

นั ก ศึ ก ษ า ใ น ร า ย วิ ช า
เทคโนโลยีเว็บได้ลงพื้นที่
จริงเพื่อให้บริการวิชาการ
แก่คนในชุมชน และเพื่อให้
ความรู้เก่ียวกับการจัดการ
ต ร า สิ น ค้ า  แ ล ะ ธุ ร กิ จ
ออนไลน์ ท าให้นักศึกษาได้
เกิดการเรียนรู้จริง และ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใ น ก า ร
ถ่ า ย ท อ ด ค ว า ม รู้ ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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โครงกำร/กิจกรรม รำยวิชำ หน่วยงำนที่
ให้บริกำรวิชำกำร 

รูปแบบกำรให้บริกำร
วิชำกำร 

ผลที่เกิด 

การฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการสร้างตราสินค้า 
การจัดการธุรกิจออนไลน์ 

โครงการการอบรม
เชิงปฏิบัติการเพื่อ
ส่งเสริมและพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

- หลักพื้นฐาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- การเขียนโปรแกรม 1 
- เทคโนโลยีเว็บ 
- วิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ 

- ค่ายพัฒนา
ซอฟต์แวร์ 

- โครงงาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 

ชุมชนบางน้ าผึ้ง  
ชุมชนดินแดง 
 

สาขาวิชาฯ ให้บริการ
วิชาการแบบออนไลน์แก่
คนในท้องถิ่นเป้าหมาย 
คือ ชุมชนบางน้ าผึ้ง และ
ชุมชนดินแดง ภายใต้
โครงการการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อส่งเสริม
และพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชนและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ในกิจกรรมที่ 2 
“การอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อส่งเสริมภูมิปัญญา
ท้องถิ่น” ในหัวข้อ “การ
สร้างนวัตกรรมบ้าน
อัจฉริยะ (Smart Home) 
ส่งเสริมภูมิปัญญา
ท้องถิ่น” ช่องทางการ
ให้บริการ ออนไลน์ ตั้งแต่
วันที่ 4 มิถุนายน 2563 

นั ก ศึ ก ษ า ใ น ร า ย วิ ช า
ดังกล่าว สามารถเรียนรู้
เ ก่ียวกับเทคโนโลยี  IoT 
ด้ าน Smart Home จาก
ก า ร บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร
ออนไลน์ และน าความมา
ประยุกต์กับรายวิชาที่เรียน 
และ เพื่อให้สามารถน า
ความรู้ที่ได้ไปถ่ายทอดแก่
บุคคลอ่ืน หรือประยุกต์กับ
การด าเนินชีวิตประจ าวัน
ของตนเอง รวมทั้งบูรณา
การและต่อยอดความรู้กับ
รายวิชาอ่ืนๆ ต่อไปได้ อีก
ทั้งนักศึกษาในรายวิชาค่าย
พัฒนาซอฟต์แวร์  และ
ร า ย วิ ช า โ ค ร ง ง า น
เทคโนโลยี สารส น เ ทศ 
ส า ม า ร ถ น า ค ว า ม รู้ ม า
ประยุ กต์ เพื่ อ ใช้ ในการ
บริการวิชาการได้ 

 
3.3 ด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 

 ลักษณะกำรบูรณำกำร : ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรมีการบูรณาการการจัดการการเรียนการ
สอนเข้ากับการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ดังนี้ 

โครงกำร รำยวิชำท่ีบูรณำกำร ลักษณะกำรบูรณำกำร 
โครงการพัฒนาคุณธรรม
จ ริ ย ธ ร ร ม  ข อ ง ค ณ ะ
บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่
จัดขึ้นในวันที่ 19 มีนาคม 
2564 
( IT-4-01 มคอ.5 วิชาการ
เขียนโปรแกรมเว็บ) 
 
 

- วิชาการเขียนโปรแกรม
เว็บ 

อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บได้น า
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 และ 2 เข้าร่วมโครงการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรม ที่จัดโดยคณะบริหารธุรกิจและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในวันที่ 19 มีนาคม 2564 โดย
ได้รับเกียรติจากพระอาจารย์สุรเชษฐ์ สุรเชษฐโฐ และ 
พระอาจารย์วรวัฒน์ วรวัฒโน ท่านได้ให้ความรู้ใน
หัวข้อต่าง ๆ  ดังน้ี หลักธรรมในการครองตน และการใช้
ชีวิตบนความไม่ประมาท ในรูปแบบออนไลน์ ผ่านทาง
แอปพลิเคชันซูม (Zoom Application) จากน้ันจึงน า
ความรู้ความเข้าใจทีไ่ด้จากการเขา้รว่มกิจกรรมดังกลา่ว
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โครงกำร รำยวิชำท่ีบูรณำกำร ลักษณะกำรบูรณำกำร 
 น าเสนอในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ที่ซึ่งพัฒนาด้วย 

HTML, JavaScript, CSS และภาษา PHP เพื่อเป็นการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์กิจกรรมกราพัฒนา
คุณธรรมและจริยธรรมในหัวข้อดังกล่าว 

 

3) กำรประเมินกระบวนกำร 
 จากผลการด าเนินการบูรณาการพันธกิจต่างๆ กับการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี พบว่า หลักสูตรมี
การด าเนินการบูรณาการกับพันธกิจครบถ้วนทั้ง 3 ด้าน (การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม) เกิดผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม จึงให้ยึดเป็นแนวปฏิบัติที่ดีให้สาขาวิชาได้การด าเนินการในปีการศึกษา
ถัดๆ ไป 
 

4) กำรปรับปรุงตำมผลกำรกระบวนกำร 
จากการประเมินกระบวนการ พบว่า หลักสูตรควรปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ ดังนี้ 
- กระบวนการ “จัดกิจกรรมและกระบวนการเรียนการสอน” ให้มีการบูรณาการกับพันธกิจแต่ละด้านให้

เพิ่มมากขึ้นในปีการศึกษาถัดไป 
 

ประเด็นท่ี 4 กำรจัดกำรเรียนกำรสอนท่ีมีกำรฝึกปฏิบัติ ในระดับปริญญำตรี 

1) ระบบและกลไก 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบกลไกลการจัดการเรียนการสอนที่มี

การฝึกปฏิบัติ ในระดับปริญญาตรี 

 
 

ชี้แจงแนวทางปฏิบัติแก่ผู้สอน 

หลักสูตรประชุมเพ่ือร่วมกันเก่ียวกับการจัดการ
เรียนการสอนที่มีการฝึกปฏิบัติ 

น าผลการประเมินมาปรับปรุง 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินกระบวนการก าหนดผู้สอน 

การจัดท า มคอ. 3 , มคอ. 4 

 

การจัดการเรียนการสอนท่ีมีการฝึกปฏิบัติ 
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2) กำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 
1. หลักสูตรประชุมร่วมกันเพื่อช้ีแจงแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่มีการฝึกปฏิบัติ ในระดับปริญญา

ตรี โดยมุ่งเน้นให้อาจารย์จัดการเรียนการสอนที่สอดแทรกการฝึกปฏิบัติ และมอบหมายให้นักศึกษาได้ท าโครงงาน
เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในรายวิชาอย่างลึกซึ้ง (IT-1-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร)  

2. อาจารย์ผู้สอนจัดท ารายละเอียดวิชา มคอ. 3 มคอ. 4 ที่มีการสอดแทรกกิจกรรมการฝึกปฏิบัติ 
3. อาจารย์ผู้สอนจัดการเรียนการสอนของที่มีการสอดแทรกกิจกรรมการฝึกป ฏิบัติและเกิดผลในเชิง

ประจักษ์ ดังตารางด้านล่าง (IT-4-08 มคอ. 3/ มคอ. 4 ภาคการศึกษาที่ 1/2563 2/2563 และภาคฤดูร้อน/2563 
4. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีการฝึก

ปฏิบัติ พบว่า หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนให้มีการฝึกปฏิบัติที่เป็นไปตามระบบและไกที่วางไว้ และมีผลเชิง
ประจักษ์ จึงควรยึดเป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่ควรด าเนินการในปีการศึกษาถัดๆ ไป  
 
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนท่ีมีกำรฝึกปฏิบัติและเกิดผลในเชิงประจักษ์ 

รำยวิชำ กิจกรรมสอดแทรกในรำยวิชำ ผลที่เกิดในเชิงประจักษ์ 
โครงงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เป็นการจัดการเรียนการสอนที่เ น้นให้ผู้ เ รียน
พัฒนาโครงงานขึ้นมาด้วยตนเอง โดยเน้นรูปแบบ
การพัฒนาโครงงานแบบ SDLC เริ่มตั้งแต่ขั้นตอน
ในการเลือก/ศึกษาปัญหา ศึกษาความเหมาะสม 
การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนาและทบ
สอบ จนถึงการติดตั้ง โดยให้นักศึกษาสามารถ
เลือกหัวข้อที่ตนเองสนใจได้อย่างอิสระ โดยมี
อาจารย์ที่ปรึกษาคอยดูแล และนอกจากน้ียังมี
การสนับสนุนให้นักศึกษาเขียนบทความวิจัย 
น าเสนอโครงงานในการประชุมวิชาการอีกด้วย 

บทความวิจัยนักศึกษาได้ตีพิมพ์เผยแพร่ ในกา
ประชุมวิชาการระดับชาติ ทั้งสิ้น 1 บทความ 
ได้แก่ 
1. พีรพัฒน์ สีดา, ธนาธร หมัดมอญ, และ วิภา  
ธนานันท์. (2564). ระบบ IoT เพื่อตรวจสอบการ 
เข้าเรียนและการเข้าสอบโดยใช้ GPS และการ 
จดจ าใบหน้า. การประชุมวิชาการระดับปริญญา 
ตรีด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาคอาเซียน ครั้งที่ 9 
(AUCC2021). 5 มีนาคม 2564.กรุงเทพมหานคร: 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ. 
การเขียนโปรแกรม 1 
การเขียนโปรแกรม 2 

ในรายวิชาการเขียนโปรแกรม 1 และ 2 น้ันจะใช้
ทักษะ ความรู้ทางด้านการเขียนโปรแกรมที่
ต่ อ เ น่ื อ ง กั น ม า จ า ก เ ท อ ม ก่ อ น ห น้ า  ซ่ึ ง 
เป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นทักษะการฝึก
ปฏิบัติ โดยในแต่ละคาบเรียนจะมีชิ้นงานให้
นักศึกษาได้เขียนโปรแกรมส่ง และปลายภาค
เรียนจะมีโครงงานประจ ารายวิชาคนละ  1 
โครงงานซ่ึงนักศึกษาสามารถเลือกหัวข้อใดก็ได้ที่
ต น เ อ ง ส น ใ จ  โ ด ย มี อ า จ า ร ย์ ผู้ ส อ น ค อ ย
ควบคุมดูแล และให้ค าปรึกษา 

โครงงานประจ ารายวิชาของ วิชาการ เ ขี ยน
โปรแกรม 2 ได้รับการประชาสัมพันธ์แก่บุคคล
ทั่วไปผ่านทาง facebook page ของสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การเขียนโปรแกรมเว็บ 
 
 
 

ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่นักศึกษาได้
ฝึกทักษะด้านการปฏิบัติ โดยมีการจัดการเรียน
การสอนห้องปฏิบัติการ (LAB) ที่มีเครื่องมือและ
โปรแกรมที่ เพียงพอ เพื่อฝึกให้ผู้ เรียนได้รู้จัก
สืบค้นไวยากรณ์ ค าสั่งและแนวทางในการพัฒนา
เว็บแอปพลิเคชัน  และวิธีการแก้ไขปัญหา error 
ได้ด้วยตนเอง ตลอดจนการน าไปประยุกต์ใช้
ร่วมกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อแก้ปัญหา
ให้กับกระบวนการทางธุรกิจขององค์กรและเน้น

ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากวิธีการสอนที่หลากหลาย 
เข้าใจทั้ งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ  โดยเฉพาะ
ภาคปฏิบัติเพื่อเกิดทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ประกอบกับมีการเผยแพร่ผลงานในรูปแบบ
บทความวิชาการ ใน การประชุมการประชุม
วิชาการระดับปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาค
อาเซียน ครั้งที่ 9 (AUCC 2021) เม่ือวันที่ 25-26 
กุมภาพันธ์ 2564 ที่ผ่านมาด้วย 
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รำยวิชำ กิจกรรมสอดแทรกในรำยวิชำ ผลที่เกิดในเชิงประจักษ์ 
การท าโครงงานรายวิชาและสามารถน าเสนอ
ผลงานตนเองต่อผู้ที่สนใจได้ 

อินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง
สรรพสิ่ง 

ผู้สอนจัดรูปแบบการสอนในรูปแบบ  
Problem-base Learning เพื่อให้นักศึกษา 
ได้เกิดการเรียนรู้โดยการสร้างโครงงานขึ้นมาจาก
ปัญหาจริงที่นักศึกษาสนใจ 

โครงงานนักศึกษา โดยพัฒนาอุปกรณ์ IOT เพื่อ
ตอบสนองเทคโนโลยีทางด้าน smart home 

การตลาดดิจิทัล ผู้สอนจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ท าธุรกิจจ าลองด้าน
การตลาดดิจิทัล ผู้เรียนมีการวิเคราะห์สินค้า การ
สร้างเครื่องมือในการซ้ือขาย ตลอดจนมีร้านค้า
ออนไลน์ และเกิดการธุรกรรมการซ้ือขายจริง 

ผู้เรียนมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้และมีความรู้รอบ
ด้านเก่ียวกับการตลาดดิจิทัล อีกทั้งยังสร้างรายได้
จริงแก่ผู้เรียน มีร้านค้าจริงที่สามารถประกอบ
อาชีพได้หลังจากเรียนจบรายวิชา 

การเตรียมความพร้อม 
สหกิจด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
การเตรียมความพร้อมการ
ฝึกงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผู้สอนสอบถามนักศึกษาถึงปัญหา เก่ียวกับเรื่อง
ทักษะความรู้ด้านต่างๆ ที่นักศึกษาคิดว่าตนเอง
ยังไม่มีทักษะน้ันๆ เพียงพอในการประกอบอาชีพ 
แล้วจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อมุ่งเ น้น
แก้ไข ปรับปรุง เสริมทักษะความรู้เหล่าน้ันให้กับ
นักศึกษา โดยเรื่องล าดับต้นๆ ที่นักศึกษายังขาด
อยู่คือ ทักษะการน าเสนอ ทักษะการท างานเป็น
ทีม และทักษะด้านภาษา ดัง น้ันจึงได้ เ ชิญ
วิทยากรมาให้ความรู้ และปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ 
เพื่อพัฒนาทักษะเหล่าน้ี 

นักศึกษาทุกคนมีความพึงพอใจด้านการเพิ่มพูน
ทักษะความรู้ด้านต่างๆ ประกอบด้วยทักษะการ
น าเสนอ ทักษะการท างานเป็นทีม และทักษะด้าน
ภาษาเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
นอกจากน้ีผู้สอนยังมอบหมายงานกลุ่มเพื่อฝึกการ
ท างานเป็นทีม และออกมาน าเสนอหน้าชั้นเรียน 
หรือน าเสนอผ่านระบบออนไลน์ เพื่อเพิ่มความ
ม่ันใจให้กับนักศึกษาอีกด้วย 

ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ 

ผู้สอนมีการเชิญวิทยากรจากภายนอกมาบรรยาย
และอบรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ  “Business 
Intelligence และ   Data Visulization” ซ่ึงเป็น
แนวโน้มเทคโนโลยีที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน 

ผู้เรียนมีรู้ความเข้าใจในการวิเคราะห์ข้อมูล สร้าง  
Dashboard ใ น ลั ก ษ ณ ะ  story telling ด้ ว ย
โปรแกรม Microsoft Power BI ได้ 

ค่ายพัฒนาซอฟต์แวร์ 
 

อาจารย์ผู้สอนจัดการเรียนการสอนใน 
รูปแบบ Problem-base Learning โดย 
อาจารย์ผู้สอนทั้งสองรายวิชามีการบูรณา 
การความรู้เข้าด้วยกัน 

ผู้เรียนได้เรียนรู้จากวิธีการสอนที่หลากหลาย 
เข้าใจทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยเฉพาะ
ภาคปฏิบัติเพื่อเกิดทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ประกอบกับมีการเผยแพร่ผลงานในรูปแบบ
บทความวิชาการ ใน การประชุมการประชุม
วิชาการระดับปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาค
อาเซียน ครั้งที่ 9 (AUCC 2021) เม่ือวันที่ 25-26 
กุมภาพันธ์ 2564 ที่ผ่านมาด้วย 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 1 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 2 

ในรายวิชาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 1 และ 2 
น้ันจะเป็นรายวิชาที่เน้นทั้งทางด้านทฤษฎีและ
การปฏิบัติไปควบคู่กันโดนเป็นรายวิชาที่มีความ
สอดคล้องต่อเน่ืองกัน ในแต่ละสัปดาห์ จะมีทั้ง
การเรียนตามทฤษฎีและการลงมือปฏิบัติจริงกับ
โปรแกรมจ าลองเครือข่ายและอุปกรณ์เครือข่าย
จริงท าให้นักศึกษาใด้ทั้งความรู้ ความเข้าใจ และ
ความสนุกในการลง มือปฏิบั ติ กับ อุปกร ณ์
เครือข่ายจริงแบบต่าง ๆ โดยมีอาจารย์ และรุ่นพี่
ที่เชี่ยวชาญคอยให้ค าปรึกษาและดูแลการใช้งาน
อุปกรณ์อย่างถูกต้อง 

นักศึกษาบางคนสามารถน าความรู้ความเข้าใจใน
ทฤษฎี และการท างานกับอุปกรณ์เครือข่ายจริงไป
ใช้ในการฝึกประสบการณ์ท างาน สหกิจศึกษา 
หรือการท างานจริงได้ 
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3) กำรประเมินกระบวนกำร 
จากผลการด าเนินการลการจัดการเรียนการสอนที่มีการฝึกปฏิบัติ ในระดับปริญญาตรี พบว่า หลักสูตรมี

การจัดการเรียนการสอนที่มีการฝึกปฏิบัติหลากหลายวิชาจนเกิดผลลัพธ์เชิงประจักษ์กับนักศึกษา 
 

4) กำรปรับปรุงตำมผลกำรกระบวนกำร 
จากการประเมินกระบวนการ พบว่า หลักสูตรควรปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ ดังนี้ 
- กระบวนการ “การจัดการเรียนการสอนที่มีการฝึกปฏิบัติ” ให้มีฝึกปฏิบัติในรายวิชาต่างๆ เพิ่มมากขึ้น 

เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ทั้งทางทฤษฎีโดยเฉพาะทางปฏิบัติ เพื่อให้สอดคล้องตามอัตลักษณ์ “บัณฑิตนักปฏิบัติ” 
 

สรุปผลกำรประเมินตนเอง : หมวดท่ี 4 ข้อมูลสรุปรำยวิชำของหลักสูตรและคุณภำพกำรสอนในหลักสูตร 
ตัวบ่งชี้ ผลกำรประเมินตนเอง ผลกำรประเมิน 

5.2 3 3 
เหตุผล (กรณีประเมินตนเอง 4 คะแนน หรือ 5 คะแนน) 
................................................................................................................................................................................. 
....................................................................................................................................................................... .......... 

 
ตัวบ่งชี้ 5.3 กำรประเมินผู้เรียน 

 

ประเด็นท่ี 1 กำรประเมินผลกำรเรียนรู้ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ 

1) ระบบและกลไก 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรู้

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก ากับ ตดิตาม 

ตรวจสอบประเมินผล 

ตรวจสอบ ประเมินผล 

น าผลการประเมินมาปรับปรุงปีถัดไป 

อาจารย์ประจ าหลกัสูตรจัดท ารายงาน มคอ. 7  
(ภายใน 60 วันหลงัสิ้นสุดภาคการศึกษา) 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรร่วมกันทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประเมินกระบวนการ 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมวางแผน/หารอืการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานฯ
คุณวุฒิ 

อาจารย์ผูส้อนจัดท า มคอ.3, มคอ. 4 (ก่อนเปิดภาคการศกึษา 7 วัน) 

- แผนการสอน 
- สัดส่วนคะแนน 
- วิธีการเก็บคะแนน 
- เกณฑ์การประเมิน  
- ผลลัพธ์การเรียนรู้  
- ฯลฯ 

อาจารย์ผูส้อนจัดท ารายงาน มคอ. 5, มคอ. 6  
(ภายใน 30 วันหลงัสิ้นสุดภาคการศึกษา) 

อาจารย์ผูส้อนประเมินผู้เรียนตามสภาพจริง 

อาจารย์ผูส้อนช้ีแจงรายละเอียดวิชาผู้เรียนทราบและเข้าใจ) 

- สอบกลางภาค 
- สอบปลายภาค 
- พฤติกรรมการเรียนรู้ 
- ฯลฯ 

ก ากับ ตดิตาม 

ประเมินผู้เรียน 

ก ากับ ตดิตาม 

ก ากับ ตดิตาม 

ตรวจสอบ ประเมินผล 
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2) กำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 
1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ประชุมเพื่อวางแผนและหารือเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู้ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดยก าหนดเป้าหมายการประเมินผลการเรียนรูต้ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ โดยมุ่งเน้นให้มีการประเมินผลผูเ้รียนคลอบคลุมทั้ง 6 โดเมน (Domain) ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 6) ด้านทักษะการปฏิบัติ (IT-1-02 
รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร) 

2. อาจารย์ผู้สอนประเมินของผู้เรียนสภาพจริง โดยใช้เครื่องมือที่ความหลากหลาย ดังนี้ 
- การสอบกลางภาค และปลายภาค โดยใช้ข้อสอบในการประเมินผู้เรียนที่หลากหลาย เช่น ข้อสอบ

ปรนัย และอัตนัย 
- การบ้าน/งานที่มอบหมาย 
- การสอบปากเปล่า 
- โครงงานรายวิชา 
- การจัดกิจกรรมสัมมนา โดยผู้เรียนเป็นผู้ออกแบบและด าเนินการ มีอาจารย์ประจ ารายวิชาเป็น

ผู้ให้ค าแนะน า 
- การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา 

3. เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษาอาจารย์ผู้สอนจดัท ารายงาน มคอ.5 และ มคอ.6 มีก าหนดการจัดส่งภายใน 30 
วัน เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา โดยสาขาวิชาฯ ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในด้านการจัดการเพื่อให้อาจารย์
ผู้สอนจัดส่งผ่าน E-mail, Google Classroom หรือ Line application ( IT-4-01 มคอ.5/6 ภาคการศึกษา 
1/2563 ,2/2563, ฤดูร้อน/2563) 

4. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรร่วมกันทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนตามมาตรฐานผลการเรียนรู้โดยมี
นโยบายการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ดังนี้  

4.1 การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังใน Curriculum Mapping ส าหรับแต่ละรายวิชา ข้อที่
เป็นความรับผิดชอบหลัก (จุดด า) ให้ผู้สอนระบุวิธีการประเมินที่มีการให้คะแนนอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 

- การให้คะแนนใบงาน 
- การเข้าช้ันเรียน 
- การทดสอบย่อย 
- โครงงานรายวิชา 
- กิจกรรมเสริมสร้างทักษะในลักษณะอื่น 

4.2 การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังใน Curriculum Mapping ส าหรับแต่ละรายวิชา ข้อที่
เป็นความรับผิดชอบรอง (จุดขาว) ใช้วิธีการประเมินผลผู้เรียนที่ไม่เคร่งครัดมากนัก ดังนี้ 

- การสังเกตพฤติกรรมในช้ันเรียน 
- การน าเสนอโครงงานในช้ันเรียน 
- การตอบค าถาม 
- การมีส่วนร่วมในช้ันเรียน 
- การเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการ ของทางสาขาฯ คณะและมหาวิทยาลัย 

ผลการทวนสอบรายวิชา ในปีการศึกษา 2563 (IT-4-09 ผลการทวนสอบรายวิชา มคอ.3, 4, 5, 6 ภาค
การศึกษาที่ 1/2563 , 2/2563, ฤดูร้อน/2563) มีดังนี ้
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รำยกำร 
ภำคกำรศึกษำ 

1/2563 2/2563 
จ านวนวิชาที่ทวนสอบ 8 7 
จ านวนวิชาที่เปิดสอน 29 25 
ร้อยละวิชาที่ทวนสอบ 27.59 28.00 
ผลการทวนสอบ มีความสอดคล้องทุกรายวิชา มีความสอดคล้องทุกรายวิชา 
รายวิชาที่ทวนสอบ 1. การพัฒนาบคุลิกภาพ 

2. การใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
3. เทคโนโลยีเว็บ 
4. ค่ายฝึกพฒันาซอฟต์แวร์ 
5. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
6. การประกันและความม่ันคง

สารสนเทศ 1 
7. คลังข้อมูล 
8. การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์

ส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

1. การอ่านภาษาอังกฤษ 
2. การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 2 
3. โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม 
4. การบริหารสารสนเทศ 
5. การเขียนโปรแกรมเว็บ 
6. เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 2 
7. อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง 

 
จากการทวนสอบพบว่า ในภาคการศึกษาที่ 1/2563 และ 2/2563 พบว่ามีความสอดคล้องทุกรายวิชา 

นอกจากนี้ทางคณะกรรมการบริหารหลักสูตรจัดให้มีการปรับปรุงการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังใน 
Curriculum Mapping ส าหรับแต่ละรายวิชา โดยมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทวนสอบด้วยการให้กรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกหลักสูตร ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคุณวุฒิตลอดจนผลงานทางวิชาการในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ
หลักสูตร การก าหนดวิธีการประเมินผลผู้เรียนตามมาตรฐานคุณวุฒิทั้ง 6 โดเมน เพื่อท าให้เกิดความเข้าใจในการ
ระบุวิธีการสอนที่เหมาะสมในแต่ละด้าน ทางสาขาวิชาได้มีการพัฒนากระบวนการแนะน าเทคนิคการสอนและการ
ประเมินผลผู้เรียนตามกรอบ มคอ. ก าหนดช่องทางเข้าถึงคลังความรู้ออนไลน์ผ่านช่องทาง ดังนี้ 

- เว็บไซต์มหาวิทยาลัย/คณะ 
- ทางอีเมล 
- Google classroom 
- Google drive 
- ช่องทางอื่น ๆ 

เพื่อสนับสนุนการเลือกเทคนิคการประเมินให้มีความสอดคล้องยิ่งข้ึน ส่งผลให้การจัดท า มคอ.3 ในส่วน
ของการระบุวิธีการประเมินผลผู้เรียนตามกรอบ มคอ. เพื่อให้ผู้สอนสามารถระบุวิธีการประเมินดังกล่าวได้สมบูรณ์
ยิ่งขึ้น (IT-1-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร)  (IT-4-09 ผลการทวนสอบรายวิชา มคอ.3, 4, 
5, 6 ภาคการศึกษาที่ 1/2563 และ 2/2563) 
 
3) กำรประเมินกระบวนกำร 

จากผลการด าเนินการประเมินผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Curriculum Mapping) ทั้งความรับผิดชอบหลัก 
(จุดด า) และ ความรับผิดชอบรอง (จุดขาว) ได้คลอบคลุมทั้ง 6 โดเมน ด้วยวิธีการประเมินที่มีความหลากหลาย  

 
4) กำรปรับปรุงตำมผลกำรกระบวนกำร 

จากการประเมินกระบวนการ พบว่า หลักสูตรควรปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ ดังนี้ 
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- ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ “การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบกระบวนการประเมินผู้เรียน” ตาม
ระบบและกลไกในปีการศึกษาถัดๆไป 
 

ประเด็นท่ี 2 กำรตรวจสอบกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ของนักศึกษำ 

2)  กำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 
1. ในปีการศึกษา 2563 การตรวจสอบการประเมนิผลการเรยีนรู้ของนักศึกษาน้ัน ทางสาขาวิชาฯ ได้มีการ

ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เพื่อวางแผนและตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิของผู้สอนที่ได้ระบุไว้ในเอกสาร มคอ.3 และ มคอ.4 ส่วนของเทคนิคการประเมินผลการเรยีนรู้ของผูเ้รยีน ใน
แต่ละด้านและตรวจสอบในแต่ละข้อว่ามีการประเมินผลการเรียนรู้ดังกล่าวครบถ้วนตามที่ระบุหรือไม่ 

2. ทางหัวหน้าสาขาวิชาฯ และประธานหลักสูตร เห็นควรมีนโยบายให้อาจารย์ผู้สอนควรเลือกใช้การ
ประเมินตามสภาพจริง ด้วยการประเมินโดยใช้เครื่องมือที่มีความหลากหลาย เช่น ข้อสอบกลางภาคและปลายภาค 
ควรมีทั้งแบบปรนัยและอัตนัย การบ้าน/งานที่ได้รับมอบหมาย รายงาน โครงงานรายวิชา สอบปากเปล่า การสังเกต
พฤติกรรม หรืองานในลักษณะอื่น เป็นต้น  

3. สาขาวิชาฯ มีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์การให้คะแนนในรายวิชาโครงงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
คณาจารย์ผู้สอนรายวิชาได้ประเมินจากกระบวนจัดการเรียนการสอน และผลการประเมินในปีการศึกษาที่ผ่านมา
ปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียน โดยใช้วิธีการส่งเสริมให้นักศึกษา โดยนักศึกษาที่มีผลงานตีพิมพ์ภายในปี
การศึกษาน้ันจะได้ค่าระดับคะแนนเพิ่มข้ึนจากเดิม 5 คะแนน เช่น ตัดคะแนนแล้วนักศึกษาได้คะแนนระดับ 76 ถ้า
มีการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการนักศึกษาจะได้คะแนน 5 คะแนนเพิ่มเติม รวมเป็น 81 ซึ่งจะสามารถได้ระดับคะแนน
ที่สูงข้ึน จาก B+ เป็น A เป็นต้น ประกอบกับการประเมินที่สามารถสะท้อนความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมด้วย 
ซึ่งผลการด าเนินงานพบว่า นักศึกษามีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ โดยมีผลงานตีพิมพ์ทั้งสิ้น จ านวน 4 
ผลงาน ในงานประชุมวิชาการ 3 การประชุม (IT-3-24 ผลงานวิชาการที่ได้รับการเผยแพร่ของนักศึกษา) 

4. การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ จากการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน พบว่า ในภาค
การศึกษาที่ 1/2563 มีรายวิชาที่ผลการเรียนไม่ปกติ จ านวน 3 รายวิชา จากวิชาที่เปิด 29 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 
10.34 และในภาคการศึกษาที่ 2/2563 ไม่พบรายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ (IT-4-13 สรุปผลการทวนสอบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ภาคการศึกษาที่ 1/2563 และ 2/2563) ดังนี ้

ภำคกำรศึกษำ รหัส ชื่อรำยวิชำ ควำมผิดปกติ 
1/2563 

(ร้อยละ 10.34) 
0406101-2 คณิตศาสตร์ดิสครีต นักศึกษาได้ระดบัคะแนน D เป็นจ านวน

ค่อนข้างมาก 
0406105-1 การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1 นักศึกษาได้ระดบัคะแนน D เป็นจ านวน

ค่อนข้างมาก 

0406107-1 โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม นักศึกษาได้ระดบัคะแนน D เป็นจ านวน
ค่อนข้างมาก 

2/2563 
(ร้อยละ 0) - ไม่พบรายวิชาที่มีผลการเรียนผิดปกติ - 
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5. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมหารือร่วมกันเพื่อหาสาเหตุและมาตรการในการแก้ไข ดังนี้ 

ปัญหำ/สำเหตุ มำตรกำรแก้ไข 
- นักศึกษาบางส่วนเรียนเพิง่เรียนเป็นรายวิชาใหม่และ

บางส่วนไม่ถนัดเรียนในสาขาวิชาน้ี 
- นักศึกษาจบการศึกษาในสายศลิป์ หรือ ปวช. จงึมีผล

การเรียนรู้อ่อนในรายวิชาคณิตศาสตร์ 
- นักศึกษาเทยีบโอนยงัปรับตัวได้ไม่มากเท่าทีค่วร 
- นักศึกษาบางส่วนออกระหว่างภาคการศึกษา และย้าย

สาขาหลังจบภาคการศึกษา 1 และ 2 
 

- จัดการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาให้ทั้งชั้นปี 1 และ
ชั้นปี 2 และนักศึกษาเทียบโอน 

- อาจารย์ผู้สอนและรุ่นพี่ ให้ค าแนะน าแก่นักศึกษาในการ
ซักถามในเน้ือหาหรือประเด็นที่ไม่เข้าใจ รวมถึงการปรับตัว
ในร้ัวมหาวิทยาลัย 

- จัดโครงการพี่สอนน้อง เพื่อติวเข้มให้กับกลุ่มนักศึกษา 
- อาจารย์ผู้สอนจัดชั่วโมงสอนเพิ่มเติมให้แก่นักศึกษากลุ่มที่มี

ผลคะแนนต่ าเป็นรายกรณี 
 
3) กำรประเมินกระบวนกำร 

จากผลการด าเนินการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา พบว่า มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ
ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ ที่ก าหนดใน มคอ.3 และมคอ.4 ไม่น้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอน 
(ภาคเรียนที่ 1/2563 เท่ากับ ร้อยละ 27.59 ภาคเรียนที่ 2/2563 เท่ากับ ร้อยละ 28.00 หลักสูตรฯ มีการตรวจสอบ
รายวิชาที่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษามีความผิดปกติ พร้อมทั้งมีการหารือร่วมกันเพื่อหาสาเหตุและ
ก าหนดมาตรการและแนวทางแก้ไข 

 
4) กำรปรับปรุงตำมผลกำรกระบวนกำร 

จากการประเมินกระบวนการ พบว่า หลักสูตรควรปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ ดังนี้ 
- ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ “การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบกระบวนการประเมินผู้เรียน” ให้

เป็นไปตามระบบและกลไกในปีการศึกษาถัดๆไป 
 

ประเด็นท่ี 3 กำรก ำกับกำรประเมินกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และประเมินหลักสูตร 
(มคอ. 5 มคอ.6 และมคอ.7) 

2) กำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ก าหนดเป้าหมายการก ากับการประเมิน

การจัดการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ. 6 และ มคอ.7) ดังนี้ 
1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมวางแผนและช้ีแจงแนวทางข้อปฏิบัติแก่อาจารย์ผู้สอน ดังนี้ 

- ก าหนดอาจารย์ผู้สอนจดัส่ง มคอ.5 และ มคอ.6 ให้ครบถ้วน ภายใน 30 วันหลังสิ้นสุดภาคการศึกษา 
(IT-4-01 มคอ.5/6 ภาคการศึกษา 1/2563 , 2/2563, ฤดูร้อน/2563) 

- หากพบเอกสารที่มีข้อผิดพลาดด าเนินการการส่งคืนไปยังผู้รายงาน เพื่อด าเนินการแก้ไขและ
ก าหนดให้ส่งฉบับแก้ไขภายใน 3 วัน พร้อมกับตรวจสอบจ านวนและความถูกต้องอีกครั้งให้ครบถ้วน เพื่อให้ทัน
ภายในเวลาที่ทางมหาวิทยาลัย/คณะฯ ก าหนด  

- คณะกรรมการบริหารหลกัสตูรรว่มกันตรวจสอบและทวนสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาต่อไป 
2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรร่วมกันจัดท ารายงานประเมินตนเอง มคอ. 7 และจัดส่งภายใน 60 วันหลังจาก

สิ้นสุดปีการศึกษา  
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3. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ พบว่า อาจารย์ผู้สอนมีการจัดท าและจัดส่ง
รายงาน มคอ. 5 ภายใน 30 วันหลังจากสิ้นสุดภาคการศึกษา ร้อยละ 100 และมีการจัดท ารายงานประเมินตนเอง 
มคอ. 7 ภายใน 60 วันหลังจากสิ้นสุดปีการศึกษา รวมทั้งได้ประเมนิกระบวนการ พบว่า สาขาวิชามีการจัดเก็บข้อมลู
ออนไลน์ และมีการวางแผนจัดท าระบบบริหารจัดการข้อมูล มคอ. 2- มคอ.7 ในรูปแบบออนไลน์ ท าให้ข้อผิดพลาด
ในการค านวณสรปุผลลดน้อยลงจากปกีารศึกษาที่ผา่นมา และเกิดการเช่ือมโยงข้อมลู มคอ. 2 มาสู่การสรา้ง มคอ.3 - 
มคอ. 6 อีกทั้งยังวางแผนเพื่อให้ระบบดังกล่าวสนับสนุนการน าออกรายงาน มคอ.7 ในปีการศึกษาถัดไป เพื่อให้การ
ด าเนินการดังกล่าวเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีการด าเนินการผ่านช่องทาง ดังนี้ Google drive, 
Google classroom อีเมล และ สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งในการด าเนินการดังกลา่วเป็นสว่นของการรายงานเกรด ตาราง
สรุปผลรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา ท าให้เป็นไปอย่างอัตโนมัติและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 

3) กำรประเมินกระบวนกำร 
จากผลการด าเนินการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ. 5 มคอ.6 

และ มคอ. 7 พบว่า หลักสูตรได้จัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 
30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา ครบทุกรายวิชา และมีการจัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร ตามแบบ
มคอ. 7 แล้วเสร็จภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

 
4) กำรปรับปรุงตำมผลกำรกระบวนกำร 

จากการประเมินกระบวนการ พบว่า หลักสูตรควรปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ ดังนี้ 
- ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ “การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบกระบวนการประเมินผู้เรียน” ให้

เป็นตามระบบและกลไกในปีการศึกษาถัดๆไป 
 

สรุปผลกำรประเมินตนเอง : หมวดท่ี 4 ข้อมูลสรุปรำยวิชำของหลักสูตรและคุณภำพกำรสอนในหลักสูตร 
ตัวบ่งชี้ ผลกำรประเมินตนเอง ผลกำรประเมิน 

5.3 3 3 
เหตุผล (กรณีประเมินตนเอง 4 คะแนน หรือ 5 คะแนน) 
................................................................................................................................................ ................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
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ตัวบ่งชี้ 5.4 ผลกำรด ำเนินงำนหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ 
 

ผลกำรด ำเนินงำนหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอดุมศึกษำ (ตัวบ่งชี้ 5.4) 
ตัวบ่งชี้ผลกำรด ำเนินงำน 

(Key Performance Indicators) 
ผลกำรด ำเนินกำร ✓ เป็นไปตำมเกณฑ ์

 ไม่เป็นไปตำมเกณฑ ์

1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรอยา่งน้อยร้อยละ 
80 มีสว่นร่วมในการประชุมเพื่อวางแผน 
ติดตาม และทบทวนการด าเนินงาน
หลักสูตร 

1. อาจารย์ประจ าหลักสตูรอย่างน้อยร้อยละ 80 
มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อวางแผน ตดิตาม 
และทบทวนการด าเนินงาน จ านวนทั้งสิ้น…6...
คร้ัง  ดังน้ี 
• คร้ังที ่1 เม่ือวันที่ 12 มิถุนายน 2563 

มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วม  
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

• คร้ังที ่2  เม่ือวันที ่21 สงิหาคม 2563 
มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วม   
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

• คร้ังที ่3  เม่ือวันที ่16 ตลุาคม 2563  
มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วม   
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

• คร้ังที ่4 เม่ือวันที ่9 ธันวาคม 2563 
มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วม   
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

• คร้ังที ่5 เม่ือวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2564 
มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วม   
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

• คร้ังที ่6 เม่ือวันที่ 23 เมษายน 2564 
มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วม   
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

✓ 

2) มีรายละเอียดของหลักสตูร ตามแบบ มคอ.
2 ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ
แห่งชาต ิหรือ มาตรฐานคุณวฒุิสาขา/
สาขาวิชา (ถ้ามี) 

2. หลักสตูรมีรายละเอียด ตามแบบ  
มคอ. 2 ทีส่อดคล้องกับกรอบมำตรฐำนคุณวุฒ ิ 
 

✓ 

3) มีรายละเอียดของรายวชิา และรายละเอียด
ของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตาม
แบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อย่างน้อยก่อน
การเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบ
ทุกรายวิชา 

3. หลักสตูรมีรายละเอียดของรายวิชา ตามแบบ    
มคอ. 3 และ มคอ.4 ก่อนการเปดิสอนในแตล่ะ
ภาคการศึกษา ครบทกุรำยวิชำ   
• ภาคเรียนที่ 1/2563 จ านวน 29 รายวิชา  
• ภาคเรียนที่ 2/2563 จ านวน 25 รายวิชา  
• ภาคฤดูร้อน/2563   จ านวน  4 รายวิชา  

✓ 

4) จัดท ารายงานผลการด าเนินการของ
รายวิชา และรายงานผลการด าเนินการของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ 
มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลงั

4. หลักสตูรได้จดัท ารายงานผลการด าเนินการ
ของรายวิชา ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 
ภายใน 30 วัน หลงัสิ้นสดุภาคการศึกษา ครบ
ทุกรำยวิชำ 

✓ 
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 (89) 

ผลกำรด ำเนินงำนหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอดุมศึกษำ (ตัวบ่งชี้ 5.4) 
ตัวบ่งชี้ผลกำรด ำเนินงำน 

(Key Performance Indicators) 
ผลกำรด ำเนินกำร ✓ เป็นไปตำมเกณฑ ์

 ไม่เป็นไปตำมเกณฑ ์

สิ้นสุดภาคการศึกษาทีเ่ปิดสอนให้ครบทุก
รายวิชา 

• ภาคเรียนที่ 1/2563 จ านวน 29 รายวิชา  
• ภาคเรียนที่ 2/2563 จ านวน 25 รายวิชา  
• ภาคฤดูร้อน/2563   จ านวน  4 รายวิชา  

5) จัดท ารายงานผลการด าเนินการของ
หลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน 
หลังสิ้นสดุปีการศึกษา 

5. หลักสตูร มีการจดัท ารายงานผลการ
ด าเนินการของหลักสตูร ตามแบบมคอ. 7 แล้ว
เสร็จภายใน 60 วัน หลงัสิ้นสุดปีการศึกษา และ
จัดส่งเม่ือวันที่ 31 พฤษภำคม 2564  

✓ 

6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิข์องนักศึกษาตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ ที่ก าหนดใน มคอ.
3 และมคอ.4 (ถ้ามี) อย่างน้อยร้อยละ 25 
ของรายวิชาทีเ่ปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา 

6. มีรายวิชาที่ได้รับการทวนสอบผลสัมฤทธิ์   ไม่
ต่ ำกว่ำร้อยละ 25 ของรำยวิชำทั้งหมด 
• ภาคการศึกษา 1/2563 เปดิสอน 29 

รายวิชา และมีรายวิชาที่ได้รับการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ ์จ านวน 8 รายวิชา คดิเป็น 
ร้อยละ 27.59 

• ภาคการศึกษา 2/2563 เปดิสอน 25 
รายวิชา และมีรายวิชาที่มีการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ ์จ านวน 7 รายวิชา คดิเป็น 
ร้อยละ 28.00 

✓ 

7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจดัการเรียนการ
สอน กลยุทธ์การสอน หรือ การประเมินผล
การเรียนรู้ จากผลการประเมินการ
ด าเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปีทีแ่ล้ว  

ข้อเสนอแนะจำกผลกำรประเมินกำร
ด ำเนินงำนใน มคอ.7 ในปีที่ผ่ำนมำ ดังน้ี 
1. ส่งเสริมใหค้ณาจารย์ท าวิจัย และตีพิมพ์แผย

แพร่ ผลงานทางวิชาการในระดับที่สูงขึ้น เช่น 
การประชุมวิชาการ/วารสารระดบันานาชาติ 
บทความวิจัยใน TCI 1 และ TCI 2 

2. ส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสตูรยื่นขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ 

3. ส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสตูรศึกษาต่อ
ในระดับปริญญาเอก 

กำรพัฒนำ/ปรับปรุง จำกผลกำรประเมินกำร
ด ำเนินงำนใน มคอ.7 ในปีที่ผ่ำนมำ ดังน้ี 
1. อ.เสาวคนธ์ หนูขาว สามารถตีพิมพเ์ผยแพร่

ผลงานวิชาการในการประชุมวิชาการและ
วารสารระดับนานาชาต ิจ านวน 2 บทความ 
/ อ.ดร.วิภา ธนานันท์ สามารถตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานวิชาการในการประชุม
วิชาการ จ านวน 1 บทความ 

2. อ.เสาวคนธ์ หนูขาว เขา้สู่กระบวนการ
ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ (ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์) เม่ือวันที ่4 มกราคม 2564 

✓ 
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 (90) 

ผลกำรด ำเนินงำนหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอดุมศึกษำ (ตัวบ่งชี้ 5.4) 
ตัวบ่งชี้ผลกำรด ำเนินงำน 

(Key Performance Indicators) 
ผลกำรด ำเนินกำร ✓ เป็นไปตำมเกณฑ ์

 ไม่เป็นไปตำมเกณฑ ์

3. อ.เสาวคนธ์ หนูขาว ลาศึกษาต่อหลักสตูร
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ) นอกเวลาราชการ ตั้งแตภ่าค
การศึกษา 2/2563 และ อ.อุโฆษ แปลง
ประสพโชค ลาศึกษาต่อหลักสตูรปรัชญา
ดุษฎีบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) ตัง้แต่ภาค
การศึกษา 1/2563 

8) อาจารย์ใหม ่(ถ้ำมี) ทุกคน ได้รับการ
ปฐมนิเทศหรือค าแนะน าด้านการจัดการ
เรียนการสอน 

ในปีการศึกษา 2563 สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศไม่มีอำจำรย์ใหม่  

- 

9) อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนได้รับการ
พัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อย่าง
น้อยปีละหน่ึงคร้ัง 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 5 ท่านได้รับ
การพัฒนาทางวิชาการและ/หรือวิชาชีพ อย่าง
น้อยปีละหน่ึงคร้ัง 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 
อ.พิเชฐ  มาเร็ว 3  คร้ัง 
อ.สุวนีย์ กุลกรินีธรรม   5  คร้ัง 
อ.ดร.วิภา ธนานันท์          4  คร้ัง 
อ.เสาวคนธ์ หนูขาว      11 คร้ัง 
อ.อุโฆษ แปลงประสพโชค 4  คร้ัง 

 

✓ 

10) จ านวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน 
(ถ้ามี) ได้รับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือ
วิชาชีพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ต่อปี 

ในปีการศึกษา 2563 บุคลากรสายสนัยสนุนการ
เรียนการสอน ได้มีการลาออก และยงัไม่มีการ
รับเข้าทดแทน เน่ืองจากสถานการณ์แพร่ระบาด
ของโควิด-19 

- 

11) ระดับความพงึพอใจของนักศึกษาปี
สุดท้าย/บัณฑิตใหม่ท่ีมีต่อคุณภาพ
หลักสูตร เฉลีย่ไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนน
เต็ม 5.0 

ระดับความพงึพอใจของนักศึกษาปีสุดทา้ย/
บัณฑิตใหม่ท่ีมีต่อคุณภาพหลักสูตร ค่าเฉลีย่ 
เท่ากับ 4.59 
 

✓  

12) ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑติที่มีต่อ
บัณฑิตใหม ่เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จาก
คะแนนเต็ม 5.0 

ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑติที่มีต่อบัณฑิต
ใหม ่ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.52 

✓ 

รวมตัวบ่งชี้ในปีน้ี 10 
จ านวนตัวบ่งชี้ที่ด าเนินการผ่านเฉพาะตัวบ่งชี้ที่ 1-5 5 

ร้อยละของตัวบ่งชี้ที่ 1-5 100 
จ านวนตัวบ่งชี้ในปีน้ีที่ด าเนินการผ่าน 10 

ร้อยละของตัวบ่งชี้ทั้งหมดในปีน้ี 100 
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 (91) 

สรุปผลกำรประเมินตนเอง : หมวดท่ี 4 ข้อมูลสรุปรำยวิชำของหลักสูตรและคุณภำพกำรสอนในหลักสูตร 
ตัวบ่งชี้ ผลกำรประเมินตนเอง ผลกำรประเมิน 

5.4 5 
 

5 

 
สรุปผลกำรประเมินตนเอง : หมวดท่ี 4 ข้อมูลสรุปรำยวิชำของหลักสูตรและคุณภำพกำรสอนในหลักสูตร 

ตัวบ่งชี้ คะแนนกำรประเมินตนเอง ผลกำรประเมิน 
5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 4 4 
5.2 การวางระบบผู้สอนและ

กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
3 3 

5.3 การประเมินผู้เรียน 3 3 
5.4 ผลการด าเนินงานหลกัสูตรตาม

กรอบมาตรฐานฯ 
5 5 

 

รำยกำรหลักฐำนหมวดท่ี 4 ข้อมูลสรุปรำยวิชำของหลักสูตรและคุณภำพกำรสอนในหลักสูตร 
รำยกำร หลักฐำนอ้ำงอิง 

(IT-1-01) เล่มหลักสูตรปรับปรุง ปี 2559 ที่มีประทับตราสกอ. รับทราบ  

 

(IT-1-02) รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
(IT-2-04) สรุปรายงานการเข้ารับการอบรมวิชาการ/วิชาชีพของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
(IT-3-14) ถ่ายภาพการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนานวัตกรรมอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง” 
(IT-3-15) ถ่ายภาพการอบรม “เทคนิคการน าเสนอผลงานและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ” 
(IT-3-16) ถ่ายภาพกิจกรรมอบรม “Be ready with English interview and presentation” 
(IT-3-17) ถ่ายภาพกิจกรรม “IoT Smart Farm ระบบตรวจวัดอุณหภูมิและความชื้นในฟาร์ม” 
(IT-3-18) ถา่ยภาพกิจกรรม “การพฒันาระบบ IOT การวิเคราะห์ข้อมูล และการน าเสนอข้อมูลเชิงธุรกิจ” 
(IT-3-19) ถา่ยภาพกิจกรรม “Data Platform & Data Visualization และแนวทางการพฒันาทักษะอาชีพด้าน Business Intelligence” 
(IT-3-24) ผลงานวิชาการที่ได้รับการตีพิมพเ์ผยแพร่ของนักศึกษา 
(IT-4-01) มคอ.5 / มคอ. 6 ภาคการศึกษา 1/2563 และ 2/2563 
(IT-4-02) ผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษา 
(IT-4-03) ภาพถ่ายกิจกรรมการยกร่าง วิพากษ ์และกลั่นกรองหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 
(IT-4-04) รายงานผลการศึกษาความตอ้งการใช้บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT-4-05) แบบส ารวจเปดิขอวิชาเลอืก 
(IT-4-06) รายงานการวิพากษ์หลักสูตร เทคโนโลยีสารสนเทศ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564) 
(IT-4-07) รายงานการประชุมสภาวิชาการ หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564) 
(IT-4-08) มคอ. 3 และ มคอ. 4 ภาคการศึกษาที ่1/2563 2/2563 และภาคฤดูร้อน/2563 
(IT-4-09) ผลการทวนสอบรายวิชา มคอ.3, 4, 5, 6 ภาคการศึกษาที ่1/2562 และ 2/2562 
(IT-4-10) สรุปผลการทวนสอบขอ้สอบกลางภาคและขอ้สอบปลายภาค 
(IT-4-09) สรุปผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ภาคการศึกษาที ่1/2562 และ 2/2562 
(IT-4-10) โครงการบริการวิชาการ 2563 
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องคป์ระกอบที่ 6 สิ่งสนบัสนุนกำรเรียนรู้ (หมวดที่ 5 กำรบรหิำรหลกัสูตร) 
 

กำรบริหำรหลักสูตร 

ปัญหำในกำรบริหำรหลักสูตร ผลกระทบของปัญหำต่อสัมฤทธิผล 
ตำมวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

แนวทำงกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ 
ในอนำคต 

1. คุณสมบั ติ ผู้ เ ข้ า ศึ กษามี ค ว า ม
ห ล า ก ห ล า ย  จ า ก ห ล า ย วุ ฒิ
การศึกษา จึงมีความแตกต่างของ
พื้ น ฐ า น ค ว า ม รู้ ใ น ห ลั ก วิ ช า
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

จากปัญหาดังกล่าวส่งผลสัมฤทธิผลตาม
วัตถุประสงค์ ดังน้ี 
1. นักศึกษามีความแตกต่างในด้านการ

เรียนรู้ที่แตกต่างกัน 
2. นักศึกษาพ้นสภาพหรือย้ายสาขา

ระหว่างปีการศึกษา 

สาขาวิชามีแนวทางป้องกันและแก้ไข
ปัญหาในอนาคต 
1. จัดโครงการเตรียมความพร้อมเพื่อ

ปรับพื้นฐานความรู้ 
2. ส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างรุ่นพี่รุ่น

น้อง 
3. แต่ง ต้ังอาจาร ย์ที่ป รึกษา เพื่ อ ให้

ค าแนะน าด้านการศึกษา 
2. ความก้ าวห น้าของ เทคโ น โล ยี

สารสนเทศเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ท าให้การปรับปรุงหลักสูตร
ไ ม่ ทั น ต่ อ ก า ร ก้ า ว ห น้ า ห รื อ
เปลี่ ยนแปลงของ เทค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ  

จากปัญหาดังกล่าวส่งผลสัมฤทธิผลตาม
วัตถุประสงค์ ดังน้ี 
1. นักศึกษามีความรู้ไม่ทันต่อการก้าวหน้า

ห รือ เปลี่ ยนแปลงของ เทค โน โล ยี
สารสนเทศ 

2. นักศึกษาหรือบัณฑิต อาจไม่ตรงตาม
ความต้องการของตลาดแรงงาน 

สาขาวิชามีแนวทางป้องกันและแก้ไข
ปัญหาในอนาคต 
1. ติดตามความความเปลี่ยนแปลงและ

ความต้องการในภาคธุรกิจสม่ าเสมอ 
2. เ ชิ ญ ผู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ ทั้ ง ภ า ค รั ฐ แ ล ะ

ภาคเอกชนร่วมเป็นวิทยากรห รือ
อาจารย์พิเศษในสาขาวิชา 

3. เปิดรายวิชาเลือกให้ก้าวทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

4. พัฒนาอาจารย์ประจ าไ ด้อบรมใน
เทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ 

3. จ านวนนักศึกษาที่ลดลงอย่างมาก
และอย่างต่อเน่ือง   

จากปัญหาดังกล่าวส่งผลสัมฤทธิผลตาม
วัตถุประสงค์ ดังน้ี 
1. คณาจารย์ในสาขาวิชามีภาระงานด้าน

การสอนต่ ากว่าเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด  

2. หากจ านวนนักศึกษาน้อยลงจนถึงขั้น
วิกฤติอาจส่งผลให้มหาวิทยาลัยอาจจะ
ต้องทบทวนการเปิดสอนของหลักสูตร 

สาขาวิชามีแนวทางป้องกันและแก้ไข
ปัญหาในอนาคต 
1. มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรเพิ่มขึ้น 
2. เปิดสอนในลักษณะหลักสูตรออนไลน์ 
3. เปิดสอนในหลักสูตรการอบรมระยะสั้น  
4. คณาจารย์ควรการท าโครงการวิจัยเพื่อ

หาเงินทุนอุดหนุนจากแหล่งต่างๆ 
5. เปิดสอนในหลักสูตรสมทบ (นอกเวลา

ราชการ) 
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ตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 

 
1) ระบบและกลไก 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบและกลไกการจัดการต่อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ ดังนี้ 
 

 
 
2) กำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 
 

ประเด็นท่ี 1  ระบบกำรด ำเนินงำนของภำควิชำ/คณะ/สถำบันโดยมีส่วนร่วมของอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร
เพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 

1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ประชุมหารือร่วมกับอาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ประจ าเพื่อ
วิเคราะห์ความต้องการและความจ าเป็นของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของแต่ละรายวิชา และของสาขาวิชาด้วยการน า
ข้อมูลในอดีตมาพิจารณาร่วมกับข้อมูลจากการสอบถามหรือสัมภาษณ์นักศึกษา (IT-1-02 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร) โดยในปีการศึกษาที่ผ่านมาสาขาวิชา ได้ผลสรุปจากที่ประชุมว่า มีอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์สูญหายไปหลายช้ินจากในห้องปฏิบัติการ เช่น RAM, Mouse รวมถึงเก้าอี้ในห้องเรียนหลายตัวช ารุด 
และเครื่องปรับอากาศ เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปด้วยความเรียบร้อยที่ประชุมจึงมีมติให้ท าเรื่องจัดซื้อ

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมวางแผนและพิจารณาความจ าเป็นต่อ 
สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 

 

ส ารวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
จากอาจารย์และนักศึกษา 

เสนอขออนุมัติจัดซ้ืออุปกรณ์ วัสดุ 
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 

ไม่สอดคล้อง 

ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
(อาจารย์ผู้สอนและนักศึกษา) 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพ่ือก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินกระบวนการจัดการต่อ 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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อุปกรณ์ดังกล่าว และแจ้งซ่อมเครื่องปรับอากาศ และเก้าอี้ในห้องเรียน รวมถึงการน าระบบ Access Control มาใช้
กับห้องปฏิบัติการเพื่อเพิ่มความปลอดภัยในทรัพย์สิน ลดการสูญหายของอุปกรณ์ 

2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรยังมีน าข้อมูลจากการประเมินผู้สอนโดยนักศึกษาจากระบบทะเบียนจากแต่ละ
รายวิชามาวิเคราะห์เพื่อหาสิ่งที่ควรปรับปรุงและจัดหาสิ่งสนับสนุนการสอน โดยหัวข้อการประเมิน มีดังนี้ (IT-4-02 
ผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษา) 

- เครื่องมืออุปกรณ์มีเพียงพอ ทันสมัย และอยู่ในสภาพพร้อมใช้ 
- เครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์มีเพียงพอและอยู่ในสภาพพร้อมใช้ 
- ห้องเรียน/สถานที่ปฏิบัติ มีความเหมาะสม สะดวก 
- ห้องเรียนมีความสะอาดและปลอดภัย 
- ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการสอนและสิ่งสนับสนุนการสอน  

3. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ก าหนดให้อาจารย์ และนักศึกษา กรอกแบบส ารวจความพึงพอใจต่อ
ความพร้อม และความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ก่อนเปิดภาคเรียนว่ามีจ านวนเพียงพอและเหมาะสมหรือไม่ 
โดยบูรณาการกับวิชาทักษะวิชาชีพทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อฝึกให้นักศึกษาปฏิบัติการเก็บความต้องการจาก
ผู้ใช้งานจริง (IT-5-01 แบบส ารวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของอาจารย์และนักศึกษา) 

4. หัวหน้าสาขาให้แนวนโยบายการใช้งานห้องปฏิบัติการโดยมอบหมายอาจารย์ผูดู้แลหอ้งปฏิบัติการในแต่
ละห้อง และเมื่อใช้ห้องปฏิบัติการในการเรียนการสอนเสร็จ ให้ควบคุมดูแลนักศึกษาให้ออกจากห้องเรียนทั้งหมด 
ก่อนละปิดล็อคห้องเรียน เพื่อป้องกันอุปกรณ์คอมพิวเตอร์สูญหาย ทั้งนี้ในที่ประชุมได้ด าเนินการ ออกข้อบังคับใน
การใช้งานห้องปฏิบัติการส าหรับนักศึกษา ก าหนดให้ติดไว้บริเวณหน้าห้องปฏิบัติการเพื่อให้นักศึกษารับทราบ
ข้อบังคับโดยทั่วกัน ในปีการศึกษา 2562 ทางสาขาวิชามีการปรับวิธีการโดยน าระบบควบคุมการเข้าออก (Access 
Control) มาใช้กับห้องปฏิบัติการเพื่อรักษาความปลอดภัยของทรัพย์สิน และลดการสูญหายของอุปกรณ์ รวมถึงใน
ปีการศึกษา 2563 อาจารย์และเจ้าหน้าที่ประจ าสาขาวิชาร่วมกันออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการยืม-คืน
อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ เพื่อให้บริการส าหรับนักศึกษา อาจารย์ ในการยืมอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ของสาขาวิชา และสามารถ
รายงานสถานะอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ที่มีในครอบครองได้ 

5. อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ประจ าแต่ละวิชาด าเนินการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
การแจ้งซ่อมอุปกรณ์ รวมทั้งจัดท าแผนการจัดสรรสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ตามผลการวิเคราะห์ความต้องการและผล
การส ารวจ ให้สอดคล้องกับงบประมาณที่คณะจัดสรรให้ 

6. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินกระบวนการจัดการสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ พบว่ามีการด าเนินการตามระบบและกลไกลที่วางไว้ มีการปรับปรุงปัญหาหรือข้อบกพร่องเพื่อเป็นแนว
ทางการปรับแก้ไขในภาคการศึกษาต่อไป 
 

ประเด็นท่ี 2  จ ำนวนสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ท่ีเพียงพอและเหมำะสมต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมวางแผนและพิจารณาเป้าหมายและตัวบ่งช้ีความส าเร็จต่อการ
บริหารสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ก าหนดให้อาจารย์ และนักศึกษา กรอกแบบส ารวจความต้องการสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ก่อนเปิดภาคเรียน (IT-5-01 แบบส ารวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของอาจารย์และ
นักศึกษา) 
 
 



ผลการด าเนินงานของหลักสูตร วท.บ. (สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ) คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ         ปีการศึกษา 2563                        

 

 (95) 

เป้ำหมำย ตัวบ่งชี้วัดควำมส ำเรจ็ต่อกำรบรหิำร 
สิง่สนับสนุนกำรเรียนรู ้

ผลกำรด ำเนินกำรบรหิำร 
สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู ้

หลักสูตรฯ มีจ านวน
สิ่ ง ส นั บ ส นุ น ก า ร
เรียนรู้ที่เพียงพอและ
เหมาะสมต่ อก า ร
จัดการเรียนการสอน 

- จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการเรียน
การสอนมีสัดส่วน 1 คนต่อ 1 เคร่ือง ในแต่
ละห้อง เ รียน (ที่ เ รียนภาคปฏิบัติที่ ใช้
คอมพิวเตอร์)  

- จ านวนแท็บเล็ต, โทรศัพท์มือถือ, อุปกรณ์ 
IoT เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน มี
สัดส่วน 1 คน ต่อ 1 ชุดอุปกรณ์ 

- ห้องเรียนเพียงพอต่อการจัดการศึกษา
ตลอดภาคการศึกษา 

- ระบบอินเทอร์เน็ตและ WIFI ให้บริการ
ครอบคลุมพื้นที่ของวิทยาเขต และรองรับ
นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร สามารถ
เข้าใช้งานระบบได้ ร้อยละ 100 (ที่ขอ/เข้า
ใช้บริการ) 

ด้ำนควำมพร้อมทำงกำยภำพ 
- มีห้องเรียนและห้องปฏิบัตกิารรวมทั้ง เคร่ือง 

Projector  
- มีเจ้าหน้าที่ด า เนินการดูแลรักษาความ

เรียบร้อยและมีอาจารย์ในสาขาฯ เป็นผู้
ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม พ ร้ อ ม ก า ร ใ ช้ ง า น
ห้องปฏิบัติการ  

- ระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายกระจายทั่วพื้นที่
วิทยาเขตฯ จ านวน 75 จุด เพื่อใช้ในการ
สืบค้นศึกษาข้อมูล 

- ศูนย์การเรียนรู้ (Knowledge Center) ที่
อยู่อาคาร 5 ชั้น 5 ที่มีคอมพิวเตอร์จ านวน 
120 เคร่ือง  

- คอมพิวเตอร์ในห้องสมุดจ านวน 20 เคร่ือง
ซ่ึงบริหารโดยส านักงานวิทยาเขตฯ  

- คอมพิวเตอร์ (MAC) จ านวน 25 เคร่ือง  
- Tablet (iPad) จ านวน 25 เคร่ือง 
- จัดซื้ออุปกรณ์ IoT ที่มี คุณภาพระดับ

อุตสาหกรรม (Industrial-grade) เพื่อให้
นั ก ศึ ก ษ า ไ ด้ เ รี ย น รู้ เ ท ค โ น โ ล ยี ที่
หลากหลายและทันสมัย 

 
ด้ำนกำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและ        
สิ่งสนับสนุนทำงกำรศึกษำ 
- การจัดสรรพื้นที่เพื่อบริการเป็นห้องสมุด 

ณ อาคาร 5 ช้ัน 3 และช้ัน 4  
- บริการแหล่งเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่าย 

โดยท าการ เ ช่ือมโยง ข้อมูลออนไลน์  
ฐ าน ข้อมู ล ห นั ง สื อ อิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส์  
ฐานข้อมูลบทความวารสาร , วารสาร , 
หนังสือ ได้แก่   

- ฐานข้อมูล ACM Digital Library 
- ฐานข้อมูล IEEE/IET 
- ฐานข้อมูล SprinkerLink 
- ฐานข้อมูล ISI Web of Science 
- ฐานข้อมูล ProQuest 
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เป้ำหมำย ตัวบ่งชี้วัดควำมส ำเรจ็ต่อกำรบรหิำร 
สิง่สนับสนุนกำรเรียนรู ้

ผลกำรด ำเนินกำรบรหิำร 
สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู ้

- ฐานข้อมูล Thai Digital 
Collection (TDC) 

- ฐานข้อมูล IG Publishing 
- ฐานข้อมูล Science Direct  
- ฐานข้อมูล Dissertation Full Text  
- ฐานข้อมูลบรรณานุกรมทรพัยากร

สารสนเทศ อาเซียน 
- ฐานข้อมูลบทความวารสาร 
- หนังสือพิมพ์ 13 ช่ือเรื่อง 
- หนังสือ 41,827 ช่ือเรื่อง 
- วารสาร 55 ช่ือเรื่อง 

- การบริการฐานข้อมูลบทความวารสารมี
บริการส่งผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  

- มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ การสืบค้น
โครงงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นั ก ศึ กษาปี สุ ดท้ า ย เ พื่ อ เ ป็ น ร ะ บ บ
ให้บริการกับนัก ศึกษาในการ ศึกษา
ค้ น ค ว้ า โ ค ร ง ง า น ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ ช้ันปีที่ 4 

- มีการพัฒนาระบบสารสนเทศการยืม-คืน
อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ เพื่อให้บริการส าหรับ
นักศึกษา อาจารย์ ในการยืม คืน อุปกรณ์ 
ครุภัณฑ์ของสาขาวิชา และสามารถแสดง
รายงานสถานะอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ที่มีใน
ครอบครองได ้

- ติดตั้งระบบควบคุมการเข้าออก (Access 
Control) มาใช้เพื่อรักษาความปลอดภัยของ
ทรัพย์สิน และลดการสูญหายของอุปกรณ์ 

 
กำรจัดพ้ืนท่ี/สถำนท่ีส ำหรับนักศึกษำและ
อำจำรย์ได้พบปะสังสรรค์ แลกเปลี่ยน หรือ 
ท ำงำนร่วมกัน 
- จัดสรรพื้นที่และปรับภูมิทัศน์บริเวณใต้

อาคารทุกอาคารให้สามารถใช้เป็นที่
พบปะสังสรรค์ เพื่อแลกเปลี่ยนสนทนา 
ของอาจารย์และนักศึกษา 
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เป้ำหมำย ตัวบ่งชี้วัดควำมส ำเรจ็ต่อกำรบรหิำร 
สิง่สนับสนุนกำรเรียนรู ้

ผลกำรด ำเนินกำรบรหิำร 
สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู ้

- จัดห้อง Research Corner ณ อาคาร 9 
ช้ัน 4 เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่
นักศึกษาช้ันปีที่ 4 ในการจัดท าโครงงาน 

- ติดตั้งระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) เพื่อ
บันทึกและตรวจสอบความปลอดภัยใน
ชี วิ ตแล ะทรั พ ย์ สิ น ให้ กั บ นั ก ศึ กษา 
อาจารย์ 

 
ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร เ ค รื่ อ ง คอม พิ ว เ ตอร์  
อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง และแอปพลิเคชัน
เพ่ือจัดกำรเรียนกำรสอนในสถำนกำรณ์
กำรแพร่ระบำด COVID-19 
- การให้ ใช้บริการยืมเคร่ืองคอมพิวเตอร์

แล็ปท็อปแก่นักศึกษาไปใช้ที่บ้าน 
- มี  Zoom application license ให้ แ ก่

อาจารย์ผู้สอนทุกคนเพื่อใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ 

- ระบบ เครื อ ข่ ายแบบไร้ ส าย  ( WIFI) 
ครอบคลุมบริเวณห้องเรียนและอาคาร
ทุกอาคาร และจัดบัญชีการเข้าใช้งานของ
นักศึกษาและอาจารย์  

- ขนาดวงจรสื่อสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่
เ ช่ือมต่อไปยังภายนอกขนาด 1,000 
Mbps (โดย สกอ.) และ 100 Mbps (โดย 
มหาวิทยาลัย) และวางโครงข่ายภายใน
วิทยาเขตเช่ือมต่อระหว่างอาคารขนาด 
1,000 Mbps 

- มีการจัดสร้ าง ศูนย์ ข้อมูลและระบบ
เครือข่าย (Data Center) ไว้ทั้งอาคาร 5 
ช้ัน 6 โดยมีระบบ/สิ่งสนับสนุนเป็นไป
ตามมาตรฐานทั้งระบบไฟฟา้ส ารอง (UPS 
และ Generator)  ระบบปรับอากาศ 
ระบบป้องกันอัคคีภัย รวมถึงระบบรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล (Firewall & 
Log & Authentication) 
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3. หากตรวจพบความช ารุด เสียหาย หรือบกพร่องของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ให้หลักสูตรด าเนินการใน
ส่วนที่เกี่ยวข้อง จะต้องด าเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จก่อนเปิดภาคการศึกษาถัดไป  

4. หลักสูตรมีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดย
ด าเนินการปีละ 1 ครั้ง ทุก ๆ สิ้นปีการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์มีค่าเฉลี่ยเพิ่มสูงข้ึน 
อย่างไรก็ตาม ด้านห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์มีคะแนนความพึงพอใจลดลงทั้งของนักศึกษาและอาจารย์ 
เมื่อตรวจสอบรายประเด็น พบว่า หัวข้อสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนสะอาด  มีแสงสว่างเพียงพอเอื้อต่อการ
เรียนมีคะแนนกว่าหัวข้ออื่นๆ (IT-5-04 ผลประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้) (IT-5-05 
ผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้) 
 
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของนักศึกษำและอำจำรย์ต่อสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 

ควำมพึงพอใจของนักศึกษำ ควำมพึงพอใจของอำจำรย์ 
1. เพศ         ชาย =  77.8%    หญิง   =      22.2% 
2. หลักสูตร   4 ปี = 83.3%     เทียบโอน =  16.7% 
3. ชั้นปี        ปีที่ 1 = 16.7%    ปีที่ 2  =     27.8%     

                          ปีที่ 3 = 27.8%    ปีที่ 4  =     27.8%     
 

หัวข้อประเมิน 
ปีกำรศึกษำ 

2561 2562 2563 
ด้านห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 

4.03 4.23 4.19 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.92 4.00 4.17 

ด้านทรัพยากรท่ีเอื้อต่อการเรียน 3.96 4.06 4.20 

ควำมพึงพอใจโดยรวม 3.97 4.10 4.19 
 

 

1. เพศ         ชาย = 62.5%     หญิง =  37.5% 
2. สถำนภำพ  อาจารย์ประจ าหลักสูตร = 62.5%     

              อาจารย์ผู้สอน             = 37.5% 

 
หัวข้อประเมิน 

ปีกำรศึกษำ 
2561 2562 2563 

ด้านห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 

3.92 4.12 4.10 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.07 4.13 4.12 

ด้านทรัพยากรท่ีเอื้อต่อการเรียน 4.13 4.27 4.42 

ควำมพึงพอใจโดยรวม 3.98 4.16 4.22 
 

 

 
ประเด็นท่ี 3  กระบวนกำรปรับปรุงตำมผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของนักศึกษำ 

และอำจำรย์ต่อสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 

1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรน าผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้จากปีการศึกษาก่อนหน้ามาปรับปรุงและพัฒนา  

2. หลักสูตรมีการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ดังนี้ 
1) มีการพัฒนาระบบมีการพัฒนาระบบสารสนเทศการยืม-คืนอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ เพื่อให้บริการ

ส าหรับนักศึกษา อาจารย์ ในการยืม คืน อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ของสาขาวิชา และสามารถแสดง
รายงานสถานะอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ที่มีในครอบครองได้ 

2) จัดซื้อครุภัณฑ์ทางด้าน IoT เพิ่มเติม ตามแผนการจัดสรรสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยจัดซื้อ
อุปกรณ์ IoT ที่มีคุณภาพระดับอุตสาหกรรม ( Industrial-grade) เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้
เทคโนโลยีที่หลากหลายและทันสมัย  

3) ติดตั้ง WiFi เพิ่มเติมครอบคลุมห้องเรียนทุกห้อง  
4) ติดตั้งระบบควบคุมการเข้าออก (Access Control) มาใช้เพื่อรักษาความปลอดภัยของทรัพย์สิน  
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3) กำรประเมินกระบวนกำร 
จากผลการด าเนินการ พบว่า หลักสูตรมีการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ได้สอดคล้องและเหมาะสมกับการ

จัดการเรียนการสอน อาจารย์และนักศึกษามีความพึงพอใจสูงข้ึน  
 

4) กำรปรับปรุงตำมผลกำรกระบวนกำร 
จากการประเมินกระบวนการ พบว่า หลักสูตรควรปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ ดังนี้ 
- ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ “ส ารวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้จากอาจารย์และ

นักศึกษา” ให้สอดคล้องกับเนื้อหาหลักสูตรและความทันสมัยของเทคโนโลยี 
 
 

สรุปผลกำรประเมินตนเอง : หมวดท่ี 5 กำรบริหำรหลักสูตร 
ตัวบ่งชี้ คะแนนกำรประเมินตนเอง ผลกำรประเมิน 

6.1 สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู ้ 3 
 

3 

 
รำยกำรหลักฐำนหมวดท่ี 5 กำรบริหำรหลักสูตร 

รำยกำร หลักฐำนอ้ำงอิง 
(IT-1-02) รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร  

 

(IT-3-25) สรุปผลความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี         
(IT-4-02) ผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษา  
(IT-5-01) แบบส ารวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของอาจารย์และนักศึกษา 
(IT-5-02) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
(IT-5-03) แบบสอบถามความพึงพอใจของอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
(IT-5-04) แบบสอบถามความพึงพอใจของอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
(IT-5-05) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
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หมวดท่ี 6 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเก่ียวกับคุณภำพหลักสูตรจำกผู้ประเมิน 
 
6.1 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภำพหลักสูตรจำกผู้ประเมิน 

 

ข้อคิดเห็นหรือสำระจำกผู้ประเมิน ควำมเห็นของ 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

กำรน ำไปด ำเนินกำรวำงแผน
หรือปรับปรุงหลักสูตร 

องค์ประกอบที่ 2 : บัณฑิต 
จุดเด่น 
1. อัตราการมีงานท าของบัณฑิตภายในระยะเวลา 1 

ปีอยู่ในระดับสูง 
2. ผู้ใช้บัณฑิตมีความพงึพอใจต่อคุณภาพของ

บัณฑิตอยู่ในระดับสูง 
แนวทำงเสริม 
1. ควรมีระบบตดิตามและประเมินผลในเชงิ

คุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกกับบัณฑติที่ได้
งานท าและผู้ใช้บัณฑติ 

องค์ประกอบที่ 3 : นักศึกษำ 
โอกำสในกำรพัฒนำ 
1. จ านวนรับนักศึกษายงัไม่เป็นไปตามแผน 
2. อัตราการคงอยู่และอัตราการส าเร็จการศึกษายงั

อยู่ในระดับปานกลาง 
แนวทำงกำรในกำรพัฒนำ 
1. ควรวางแผนการรับนักศึกษาทั้งในด้านจ านวน

และคุณสมบตัิของผู้เข้าศึกษา เพื่อให้เกิดความ
สมดุลระหว่างจ านวนนักศึกษาและอัตราการคง
อยู่/อัตราการส าเร็จการศึกษา 

2. เพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์หรือสื่อสารที่
หลากหลายและตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น การ
ท า Digital Marketing การเผยแพร่ผลงานของ
หลักสูตรฯ 

องค์ประกอบที่ 4 : อำจำรย์ 
จุดเด่น 
1. มีการส่งเสริมให้อาจารย์พฒันาตนเอง ทั้งด้าน

การวิจัยและการสอน 
แนวทำงเสริม 
1. ควรพิจารณาปรับเพิ่มการสนับสนุนค่าใชจ้่ายใน

การตีพิมพ์ผลงาน รวมถึงการพิสจูน์อักษร 
โอกำสในกำรพัฒนำ 
1. ปริมาณภาระงานที่เหมาะสมของอาจารย ์
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ข้อคิดเห็นหรือสำระจำกผู้ประเมิน ควำมเห็นของ 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

กำรน ำไปด ำเนินกำรวำงแผน
หรือปรับปรุงหลักสูตร 

แนวทำงกำรในกำรพัฒนำ 
1. ควรปรับภาระการสอนให้สมดุลกับจ านวน

อาจารย์เพื่อให้อาจารย์มีโอกาสได้พฒันาตนเอง
และท าวิจัย 

องค์ประกอบที่ 5 : หลกัสูตร การเรียน การสอน ฯ 
โอกำสในกำรพัฒนำ 
1. การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ยังไม่สะท้อน

ผลลัพธ์ตามท่ีก าหนดไว้ในหลักสตูรอยา่งชดัเจน 
แนวทำงกำรในกำรพัฒนำ 
1. หลักสูตรควรพิจารณาวิธีการประเมินผูเ้รียนให้

สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวชิา
และหลักสูตรด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

องค์ประกอบที่ 6 : สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู ้
1. ยังไม่มีข้อมูลทีแ่สดงแนวโน้มของการปรับปรุง

หรือพัฒนาการจัดหาสิง่สนับสนุนการเรียนรู้ที่
ชัดเจน 

แนวทำงกำรในกำรพัฒนำ 
1. หลักสูตรควรมีการส ารวจและเก็บข้อมูลความ

ต้องการและผลประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ในปีที่ผ่านมาเพื่อใช้ในการปรับปรุงและพฒันา
ในรอบปีถัดไป 

6.2 สรปุกำรประเมินหลักสูตรจำกผู้ที่ส ำเร็จกำรศึกษำ   
การประเมิน (รายงานตามปีที่ส ารวจ) วันที่ส ารวจ .............................  

ข้อวิพำกษท์ี่ส ำคัญจำกผลกำรประเมิน ข้อคิดเห็นของคณำจำรย์ต่อผลกำรประเมิน 
 
 
 

 

ข้อเสนอกำรเปล่ียนแปลงในหลกัสูตรจำกผลกำรประเมิน ……………………………………………… 
 

 
6.3 สรปุกำรประเมินหลักสูตรจำกผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ใช้บัณฑิต) 
 

กระบวนกำรประเมิน …………………………………………………………………….. 
ข้อวิพำกษท์ี่ส ำคัญจำกผลกำรประเมิน ข้อคิดเห็นของคณำจำรย์ต่อผลกำรประเมิน 

 
 

 

ข้อเสนอกำรเปล่ียนแปลงในหลกัสูตรจำกผลกำรประเมิน …………………………………………… 
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หมวดท่ี 7  กำรเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อหลักสูตร 
 

7.1 กำรเปล่ียนแปลงภำยใน/ภำยนอกสถำบัน (ถ้ำมี) ที่มีผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ป ี
 

ประเด็น รำยกำร 
การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน 
(ถ้ามี) 

ความคลา้ยคลึงของหลักสูตรทีเ่ปดิสอนที่วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ไดแ้ก่ 
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ สาขาวชิาระบบสารสนเทศ 
 

การเปลี่ยนแปลงภายนอก
สถาบัน (ถ้ามี) 

1.การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม.... 
2.จ านวนผู้สมัครที่มีแนวโน้มลดลงในทุกสาขาวิชา 
 

 
 

หมวดท่ี 8 แผนกำรด ำเนินกำรเพื่อพัฒนำหลักสูตร 
 
ควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินงำนตำมแผนที่เสนอในรำยงำนของปีทีผ่่ำนมำ 

แผนด ำเนินกำร ก ำหนดเวลำที่
แล้วเสรจ็ 

ผู้รับผิดชอบ ควำมส ำเร็จของแผน/เหตุผลที่ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ส ำเรจ็ 

1. สนับสนุนส่งเสริม
อาจารย์ศึกษาต่อระดับที่
สูงขึ้น ตลอดจนการท า
วิจัยและตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานทางวิชาการใน
ระดับนานาชาตหิรือ
สูงขึ้น (ตัวชีว้ัด 4.1, 4.2) 
 

สิ้นปีการศึกษา 
2563 

อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ผลกำรด ำเนินกำรในปกีำรศึกษำ 2563 
1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านมีแผนการ

พัฒนารายบุคคลของตนเอง 
2. อ.อุโฆษ  แปลงประสพโชค ลาศึกษาต่อระดับ

ปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
(บริหารธุรกิจ) ตั้งแต่ภาคการศึกษา 1/2563 

3. อ.เสาวคนธ์ หนูขาว ลาศึกษาต่อระดับปริญญา
เอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ) ตั้งแต่ภาคการศึกษา 
2/2563 

4. อ.เสาวคนธ์ หนูขาว ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน
วิชาการในการประชุมวิชาการ ระดับนานาชาติ 
ICBIM ( International Conference on 
Business, Informatics, and Management) 
ในวันที่ 16-18 กันยายน 2563 

5. อ.เสาวคนธ์ หนูขาว ตีพิมพ์เผยแพร่บทความ
วิจัยในวารสารนานาชาติ “Test Engineering 
and Management” (ISSN 0193-4120) Vol. 
83 (May-June 2020) 

6. อ.สุวนีย์ กุลกรินีธรรม ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน
วิชาการในการประชุมวิชาการระดับชาติ NCIT 
2020 ( Nation Conference on 
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แผนด ำเนินกำร ก ำหนดเวลำที่
แล้วเสรจ็ 

ผู้รับผิดชอบ ควำมส ำเร็จของแผน/เหตุผลที่ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ส ำเรจ็ 

Information Technology)  ในวันที่  21-22 
ตุลาคม 2563 

2. สนับสนุนส่งเสริมให้
อาจารย์ขอต าแหน่งทาง
วิชาการ โดยมีแผนใน
การด าเนินงานอย่าง
ชัดเจน และเพิ่มการ
ติดตามความก้าวหน้าใน
การขอต าแหน่งทาง
วิชาการของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร (ตัวชี้วัด 
4.1, 4.2) 

สิ้นปีการศึกษา 
2563 

อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ผลกำรด ำเนินกำรในปกีำรศึกษำ 2563 
1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านมีแผนการ

พัฒนารายบุคคลของตนเอง โดยหลักสูตรมี
การติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินการ
เป็นระยะๆ 

2. อ.เสาวคนธ์ หนูขาว ประเมินการสอน รายวิชา 
“หลักพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ” เพื่อ
ประกอบการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ
แล้ว ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2563 

3. อ.เสาวคนธ์ หนูขาว เข้าสู่กระบวนการก าหนด
ต าแหน่งทาวิชาการ (ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ตั้งแต่วันที่ 4 มกราคม 2564 

3. ปรับปรุงกระบวนการ
ช่วยเหลือนักศึกษา
เพื่อให้เกิดผลต่อการ
ส าเร็จการศึกษา  
(ตัวชี้วดั 3.2, 3.3) 

 

สิ้นปีการศึกษา 
2563 

อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ผลกำรด ำเนินกำรในปกีำรศึกษำ 2563 
1. มีการสนับสนุนนักศึกษาชั้นปีที่ 2-4 ในการ

จัดท าโครงงานเทคโนโลยสีารสนเทศ ที่ส่งเสริม
ให้สามารถน า ไปใช้ ง านได้จ ริงและ เป็ น
ประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน 

2. มีรายวิชาและกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสูตรที่
สนับสนุน ส่งเสริม ส าหรับการเพิ่มศักยภาพให้
นักศึกษาสามารถน าไปปฏิบัติงานในการ
ประกอบอาชีพได้จริง และบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึ กษา มีคุณสมบั ติ ต ร งต ามที่ ส ถ าน
ประกอบการให้ความสนใจ 

3. สร้างความเข้มแขง็ทางวิชาการให้แก่นักศึกษา
ด้วยการสง่เสริมให้นักศึกษาได้ตีพิมพเ์ผยแพร่
ผลงานของตนเองในการประชุมวิชาการ 

4. ปรับปรุงการ
ประชาสัมพันธ์หลักสตูร
ให้เป็นที่รู้จักมากยิง่ขึ้น
(ตัวชี้วดั 3.1) 

สิ้นปีการศึกษา 
2563 

อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ผลกำรด ำเนินกำรในปกีำรศึกษำ 2563 
1. ประชาสัมพันธ์และแนะแนวการศึกษาต่อ

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศแก่โรงเรียน
กลุ่มเป้าหมาย ในช่วงเดือนมกราคม 2564 

2. เปิด Facebook fanpage : สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ จักรพงษภูวนารถ เพื่อ
เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์หลักสูตร
แล้ว 

3. มีการสร้างเครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อ
แลกเปลี่ยน เ รียนรู้ และถ่ายทอดความรู้
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แผนด ำเนินกำร ก ำหนดเวลำที่
แล้วเสรจ็ 

ผู้รับผิดชอบ ควำมส ำเร็จของแผน/เหตุผลที่ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ส ำเรจ็ 

ร่วมกันระหว่างสถาบัน ได้แก่ มีการอบรมเชิง
ปฏิบัติการด้านไอที ให้แก่นักศึกษาระดับ ปวช. 
วิทยาลัยพณิชยการอินทราชัย และ นักศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวัดทรง
ธรรม 

 

ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำหลกัสูตร 
 
แผนปฏิบัติกำรใหม่ส ำหรับปกีำรศึกษำ 2564 

แผนปฏิบัติกำร ก ำหนดเวลำที่แลว้เสรจ็ ผู้รับผิดชอบ 
1. ส่งเสริมให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรยื่นขอ

ต าแหน่งทางวิชาการเพิ่มขึ้น 
ส้ินปีการศึกษา 2564 อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 

2. ส่งเสริมให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตีพิมพ์
ผลงานวิชาการในระดับที่สงูขึ้น 

ส้ินปีการศึกษา 2564 อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 

3. เพิ่มการประชาสัมพันธ์หลักสตูรให้เป็นที่รู้จักมาก
ยิ่งขึ้น 

ส้ินปีการศึกษา 2564 อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 

 
รับรองควำมถกูต้องของข้อมูล :  

ต ำแหน่ง รำยชื่อ ลำยเซ็น วันที ่

1. ประธานหลักสตูร นายพิเชฐ มาเร็ว  25 มิถุนายน 2564 
2. ผู้รับผดิชอบหลักสูตร นางสาวสุวนีย์ กุลกรินีธรรม  25 มิถุนายน 2564 

3. ผู้รับผดิชอบหลักสูตร นางวิภา ธนานันท ์  25 มิถุนายน 2564 

4. อาจารย์ประจ าหลักสตูร นายอุโฆษ แปลงประสพโชค  25 มิถุนายน 2564 

5. อาจารย์ประจ าหลักสตูร นางสาวเสาวคนธ ์หนูขาว  25 มิถุนายน 2564 

เห็นชอบโดย : 

ต ำแหน่ง รำยชื่อ ลำยเซ็น วันที ่

หัวหน้าสาขาวิชา นางสาวเสาวคนธ ์หนูขาว  25 มิถุนายน 2564 

คณบด ี นางสาวละอองศรี  เหน่ียงแจ่ม  25 มิถุนายน 2564 
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สรุปผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ตำมตัวบง่ชี ้สกอ. 
ระดับหลักสตูร  ประจ ำปีกำรศึกษำ  2563 

 
1. ตารางผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ ระดับหลักสูตร 

 2. ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร    
 3. ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาจากการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 

4. ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
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1. ตำรำงผลกำรประเมินตนเองตำมตัวบ่งชี้ ระดับหลักสูตร 

ตัวชี้บ่งชี้ 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนน 

องค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำน 
1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. ผ่ำนมำตรฐำน 
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ค่าเฉลี่ย 4.52 4.52 
2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท า หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน  

1 ปี (ระดับปริญญาตรี) 
ร้อยละ 84.21 4.21 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 2 4.37 
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษำ 
3.1 การรับนักศึกษา - 3 
3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา - 4 
3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา - 3 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 3 3.33 
องค์ประกอบที่ 4 อำจำรย์ 
4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ - 4 
4.2 คุณภาพอาจารย์ - 3.33 

- ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 20 5 
- ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ รอ้ยละ 0 0 
- ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ร้อยละ 40 5 

4.3 ผลที่เกิดขึ้นกับอาจารย์ - 4 
คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 4 3.78 

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร กำรเรียนกำรสอน  กำรประเมินผู้เรียน 
5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร  4 
5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  3 
5.3 การประเมินผู้เรียน  3 
5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ร้อยละ 100 5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 5 3.75 
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 
6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  3 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 6 3 

คะแนนเฉลี่ย  (องคป์ระกอบที ่2-6) 3.70 
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2. ตำรำงกำรวิเครำะห์คุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับหลักสูตร    
 

องค์ประกอบ Input Process Output คะแนนเฉลี่ย 
ผลกำรประเมิน 

0.01 – 2.00  ระดับคุณภำพน้อย 
2.01 – 3.00  ระดับคุณภำพปำนกลำง 
3.01 – 4.00  ระดับคุณภำพดี 
4.01 – 5.00  ระดับคุณภำพดีมำก 

1 การก ากับมาตรฐาน ผ่ำนกำรประเมิน หลักสูตรได้มำตรฐำน 
2 บัณฑิต - - 2.1, 2.2 4.37 ระดับดีมำก 
3 นักศึกษา 3.1,3.2,3.3 - - 3.33 ระดับด ี
4 อาจารย์ 4.1,4.2,4.3 - - 3.78 ระดับด ี
5 หลักสูตร การเรียนการสอน  
การประเมินผู้เรียน 

5.1 5.2,5.3,5.4 - 3.75 
ระดับด ี

6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ - 6.1 - 3.00 ระดับปำนกลำง 
คะแนนเฉลี่ย 3.62 3.50 4.37   

ผลกำรประเมิน ระดับด ี ระดับด ี ระดับดีมำก   
 

จากการวิเคราะห์ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  6  องค์ประกอบ (13 ตัวบ่งช้ี) 
พบว่า องค์ประกอบที่ 1 (ตัวบ่งช้ีที่ 1.1) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ “ผ่ำน”      
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  

มีจ านวน 1 องค์ประกอบ อยู่ในระดับดีมาก (องค์ประกอบที่ 2)  
มีจ านวน 2 องค์ประกอบ อยู่ในระดับดี (องค์ประกอบที่ 3, 4, 5)  
มีจ านวน 3 องค์ประกอบ อยู่ในระดับปานกลาง (องค์ประกอบที่ 6)  
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3. ผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและจุดท่ีควรพัฒนำจำกกำรประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
 

จุดเด่น แนวทำงเสริมจุดเด่น 
1. เป็นหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการใน

สถานการณ์ปจัจบุัน IT Disrustion, นโยบาย
Thailand 4.0 เป็นต้น 

1.1 ออกแบบหลักสูตรใหท้ันสมัยและตรงกับความ
ต้องการของสถานประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต  

2. บัณฑิตมีคุณสมบัติตรงตามทีส่ถานประกอบการ
ต้องการ มีอัตราการได้งานสงู มีเงินเดือนสูง และ
ได้งานเร็ว 

2.1 จัดการเรียนการสอนที่มุง่เน้นทั้งภาคทฤษฎี 
(Theory) และทักษะการปฏิบัต ิ(Practical) มี
บูรณาการร่วมในหลายวิชา เพื่อความรู้ความ
เข้าใจรอบด้านอย่างถ่องแท้เพื่อเตรียมพร้อมสู่
การประกอบอาชีพหลังส าเรจ็การศึกษา 

  2.2 จัดการเรียนการสอนใหม้ีรายวิชาและกจิกรรม
ต่างๆ ที่สนบัสนุน ส่งเสริม และเพิ่มศักยภาพให้
นักศึกษาไดน้ าไปปฏิบัติงานและประกอบอาชีพ
ได้จริง 

  2.3 ส่งเสริมใหอ้าจารยม์ีการฝึกอบรมวิชาชีพอย่าง
สม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

  2.4 สร้างเครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลัยเพือ่
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ และถ่ายทอดความรูร้่วมกัน
ระหว่างสถาบัน  

จุดท่ีควรพัฒนำ แนวทำงกำรพัฒนำ 
1. ควรประชาสมัพันธ์หลักสูตรให้เป็นที่รูจ้ักมาก

ยิ่งขึ้น 
1.1 เพิ่มวิธีการและช่องทางการประชาสัมพันธ์

หลักสูตรให้มากยิง่ข้ึน 
  1.2 สร้างความเข้มแข็งด้านวิชาการให้แก่นกัศึกษา

ด้วยการจัดการเรียนการสอนทีส่นบัสนุนให้
นักศึกษาไดต้ีพิมพ์เผยแพรผ่ลงานของตนเองใน
การประชุมวิชาการต่างๆ 

2. ส่งเสริมใหอ้าจารย์ประจ าหลกัสูตรมีวุฒกิารศึกษา
ระดับปรญิญาเอกเพิ่มมากขึ้น 

2.1 สนับสนุนและส่งเสริมอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร
ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกให้มากขึ้น 

3. ส่งเสริมใหอ้าจารย์ประจ าหลกัสูตรมีต าแหนง่ทาง
วิชาการ 

3.1 ก าหนดแผนการขอต าแหนง่ทางวิชาการของ
อาจารยป์ระจ าหลักสูตร มรีะบบพี่เลี้ยงเพือ่ให้
ค าแนะน าและติดตามความก้าวหน้าในการเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการ 

4. ควรพัฒนาคุณภาพผลงานทางวิชาการให้อยู่ใน
ระดับสูงข้ึน 

4.1 ส่งเสริมใหอ้าจารย์ประจ าหลกัสูตรตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการในฐานสากล 
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4. ตำรำงเปรียบเทียบผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับหลักสูตร 
 

องค์ประกอบ 
ปีกำรศึกษำ 

2561 2562 2563 
1 การก ากับมาตรฐาน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
2 บัณฑิต 4.20 4.01 4.37 
3 นักศึกษา 3.67 3.00 3.33 
4 อาจารย ์ 3.78 3.00 3.67 
5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 4.25 3.75 3.75 
6 สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู ้ 4.00 4.00 3.00 

รวม 3.98 3.46 3.67 
 
 


