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รายงานผลการประเมินตนเองรายตัวชี้วัด ระดับหน่วยงานสนับสนุน 

หน่วยงานคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา2563  
(รายละเอียดที่น ามาระบุในช่องหลักฐาน สามารถน าข้อมูลมาจากเอกสารแนบประกอบการตรวจประเมิน และ/หรือ หลักฐานอื่นๆ ที่เห็นสมควร) 

ตัวชี้วัด 

หลักฐาน  

บุคคล 
ระบ ุ

รายชื่อบุคคล  
หรือต าแหน่ง 

ท่ีจะเข้าไปสัมภาษณ์ 

เอกสาร/ภาพถ่าย 
ระบุ 

เอกสารหลักฐาน ภาพถ่าย 
ท่ีจะเข้าไปดู 

 

รางวัล 
ระบ ุ

รางวัล ใบ
ประกาศ

เกียรติคุณ 
วุฒิบัตร 

ถ้วยรางวัล 
ท่ีจะเข้าไปดู 

สถานที่ 
ระบุ 

ชื่อสถานท่ี ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ อาคาร 
โรงอาหาร ท่ีจะเข้าไปดู 

ครุภัณฑ์/วัสดุ 
ระบ ุ

ชื่อสิ่งสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน  

 

อื่นๆ 
ระบ ุ

เอกสารอื่นๆ ท่ีจะเข้า
ไปดูนอกเหนือจาก ๕ 

รายการข้างต้น 

1. มีการจัดท ามาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตามโครงสร้างการ
บริหารงานของหน่วยงานครบถ้วนครอบคลุมทุกงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 คู่มือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(Stanrdard Operating 
Procedure,SOP) ส านักงานคณบดี
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

 

 

    

RMUTTO-QA01-ส าหรับหน่วยงานรับตรวจ  
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ตัวชี้วัด หลักฐาน 

บุคคล 
ระบ ุ

รายชื่อบุคคล  
หรือต าแหน่ง 

ท่ีจะเข้าไปสัมภาษณ์ 

เอกสาร/ภาพถ่าย 
ระบุ 

เอกสารหลักฐาน ภาพถ่าย 
ท่ีจะเข้าไปดู 

 

รางวัล 
ระบ ุ

รางวัล ใบ
ประกาศ

เกียรติคุณ 
วุฒิบัตร 

ถ้วยรางวัล 
ท่ีจะเข้าไปดู 

สถานที่ 
ระบุ 

ชื่อสถานท่ี ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ อาคาร 
โรงอาหาร ท่ีจะเข้าไปดู 

ครุภัณฑ์/วัสดุ 
ระบ ุ

ชื่อสิ่งสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน  

 

อื่นๆ 
ระบ ุ

เอกสารอื่นๆ ท่ีจะเข้า
ไปดูนอกเหนือจาก ๕ 

รายการข้างต้น 

2. มีช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทุกมาตรฐานขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานอย่างน้อย 3 ช่องทาง 

 เว็บไซต์ , Facebook,บันทึกข้อความ
ส่งคู่มือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

(Stanrdard Operating 
Procedure,SOP) ส านักงานคณบดี
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ปีการศึกษา 2563,มีการติด
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

    

3. ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมากกว่า 3.51 และมี
ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 รายงานสรุปผลประเมินความพึงพอใจ
ผู้รับบริการส านักงานคณบดีคณะ

บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตัวชี้วัด หลักฐาน 

บุคคล 
ระบ ุ

รายชื่อบุคคล  
หรือต าแหน่ง 

ท่ีจะเข้าไปสัมภาษณ์ 

เอกสาร/ภาพถ่าย 
ระบุ 

เอกสารหลักฐาน ภาพถ่าย 
ท่ีจะเข้าไปดู 

 

รางวัล 
ระบ ุ

รางวัล ใบ
ประกาศ

เกียรติคุณ 
วุฒิบัตร 

ถ้วยรางวัล 
ท่ีจะเข้าไปดู 

สถานที่ 
ระบุ 

ชื่อสถานท่ี ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ อาคาร 
โรงอาหาร ท่ีจะเข้าไปดู 

ครุภัณฑ์/วัสดุ 
ระบ ุ

ชื่อสิ่งสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน  

 

อื่นๆ 
ระบ ุ

เอกสารอื่นๆ ท่ีจะเข้า
ไปดูนอกเหนือจาก ๕ 

รายการข้างต้น 

4. มีการประเมินความส าเร็จและผลการประเมินบรรลุตามตัวชี้วัด
ของมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานครอบคลุมทุกมาตรฐาน ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 50 

 คู่มือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(Stanrdard Operating 
Procedure,SOP) ส านักงานคณบดี
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปีการศึกษา 2563 

    

5. มีการน าข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการมาปรับปรุงมาตรฐาน
ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามข้อ 1 และน าเสนอคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงานพิจารณา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1รายงานประชุมคณะกรรมการประจ า
คณะครั้งท่ี 7/2564 วันท่ี 21 มิถุนายน 
2564 เรื่องสรุปผลประเมินความพึง

พอใจผู้รับบริการส านักงานคณบดีคณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ

2.รายงานสรุปผลประเมินความพึง
พอใจผู้รับบริการส านักงานคณบดีคณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตัวชี้วัด หลักฐาน 

บุคคล 
ระบ ุ

รายชื่อบุคคล  
หรือต าแหน่ง 

ท่ีจะเข้าไปสัมภาษณ์ 

เอกสาร/ภาพถ่าย 
ระบุ 

เอกสารหลักฐาน ภาพถ่าย 
ท่ีจะเข้าไปดู 

 

รางวัล 
ระบ ุ

รางวัล ใบ
ประกาศ

เกียรติคุณ 
วุฒิบัตร 

ถ้วยรางวัล 
ท่ีจะเข้าไปดู 

สถานที่ 
ระบุ 

ชื่อสถานท่ี ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ อาคาร 
โรงอาหาร ท่ีจะเข้าไปดู 

ครุภัณฑ์/วัสดุ 
ระบ ุ

ชื่อสิ่งสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน  

 

อื่นๆ 
ระบ ุ

เอกสารอื่นๆ ท่ีจะเข้า
ไปดูนอกเหนือจาก ๕ 

รายการข้างต้น 

6. มีการปรับปรุงมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานจากผลการ
ประเมินของคณะกรรมการตรวจประเมินปีท่ีผ่านมา 

 1. รายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหน่วยงาน
สนับสนุน ปี 2562 

2. แผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvementplan) จากผล
ประเมินคุณภาพปีการศึกษา 2562 

3. คู่มือมาตรฐานขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน  (Standard 
Operating Procedure) 
ส านักงานคณบดี ปีการศึกษา 
2562) 

4. คู่มือมาตรฐานขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน  (Standard 
Operating Procedure) 
ส านักงานคณบดี ปีการศึกษา 
2563) 
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5. รายงานประชุมคณะกรรมการ
ประจ าคณะครั้งท่ี 7/2564 วันท่ี 
21 มิถุนายน 2564 รายงานการ
ประชุมแผนพัฒนาคุณภาพ
(Improvementplan)  

6. รายงานประชุมคณะกรรมการ
ประจ าคณะครั้งท่ี 7/2564 วันท่ี 
21 มิถุนายน 2564 รายงานการ
ประชุมคู่มือมาตรฐานขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน  (Standard 
Operating Procedure) 
ส านักงานคณบดี ปีการศึกษา 
2563) 

 


