
Chapter 9
Warehouse Management

Chapter 9
Warehouse Management

หลักการโลจสิตกิส์และห่วงโซ่อุปทาน
Principle of Logistics and Supply Chain 

Management

AJ.Kulbandid Sangdee
1



Topics Today

• Pre-Test Chapter 9
• What is Warehouse?
• Warehouse Management Concept
• Warehouse VS Distribution Center
• Type of Warehouse
• Warehouse Activities
• Technique of Warehouse Management
• Post-Test Chapter 9 
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Warehouse in Supply Chain
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Inventory Position in Value Chain

คลงัสินค้ำ คือ สถำนทีท่ีใ่ช้ในกำรรับ จัดเกบ็ รวบรวม 
และกระจำยอุปทำนระหว่ำงจุดต่ำงๆในโซ่อุปทำน

1.เคล่ือนย้ำย
+

2.จัดเกบ็
กำรผลติ

3.รวบรวม
+

4.กระจำย

เอกสารประกอบการสอนวิชา การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน อ.กลุบัณฑิต  แสงดี
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Warehouse/Distribution Center

Warehouse = สถำนที่จัดเกบ็สินค้ำ(พกั รวบรวม รอกระจำย)
สมัยก่อนเรียก “โกดัง” (เน้นเกบ็ 90%)

ปัจจุบันเรียก “คลงัสินค้ำ” แต่คลงัสินค้ำต่ำงจำกโกดังไหม? 5



Warehouse VS Distribution Center

Warehouse DC
1.พืน้ที่ขนำดเลก็กว่ำ DC
2. เกบ็สินค้ำทุกประเภท พืน้ทีเ่กบ็
ประมำณ 70%
3.กจิกรรมเน้นกำรจัดเกบ็/กจิกรรม
เพิม่มูลค่ำมน้ีอย
4.กำรบริหำรเน้นลดต้นทุนกจิกรรม
เป็นหลกั

1.พืน้ทีข่นำดใหญ่กว่ำ Warehouse
2. เกบ็สินค้ำน้อยประเภท พืน้ที่เกบ็
ประมำณ 50%
3.กจิกรรมเน้นกำรกระจำย/กจิกรรม
เพิม่มูลค่ำมมีำกกว่ำ Warehouse
4.กำรบริหำรเน้นควำมพงึพอใจลูกค้ำ
จำกกำรบริกำรทีร่วดเร็วเป็นหลกั

1.พืน้ที่ขนำดเลก็หรือใหญ่
2. เกบ็สินค้ำที่ไม่ต้องกำรกำร
ดูแลมำกพืน้ที่เกบ็ประมำณ 
90%
3.กจิกรรมเน้นกำรจัดเกบ็
อย่ำงเดยีว
4.กำรบริหำรไม่ได้มองเร่ือง
ต้นทุนกำรจัดเกบ็ แต่
ต้องกำรให้มีสินค้ำ
ตลอดเวลำ

โกดัง
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เหตุผลในกำรมคีลงัสินค้ำ
❖ตอบสนองลูกค้าได้ทนัท่วงที
❖ลดต้นทุนการขนส่ง 
❖ลดต้นทุนการจัดซือ้วัตถุดบิ
❖ท าให้การผลิตไม่หยุดชะงกั
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ความส าคญัเชิงกลยทุธข์องการคลงัสินค้า
❖ ช่วยประหยดัค่าขนส่ง

ผู้ขำยที่
1

ผู้ขำยที่
2

ผู้ขำยที่
3

ผู้ขำยที่
1

ผู้ขำยที่
2

ผู้ขำยที่
3

5 ตนั

15 ตนั

20 ตนั

ไม่มี
คลงัสิน
ค้า

5 ตนั

15 ตนั

20 ตนั

มี
คลงัสิน
ค้า

คลงัสินคา้

ลูกคา้1

ลูกคา้2

ลูกคา้1

ลูกคา้2
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กำรแบ่งประเภทของคลงัสินค้ำตำมลกัษณะกำรเป็นเจ้ำของมี 
2 ประเภท ได้แก่ 

คลังสินค้ำเอกชน (Private Warehouses) เป็นคลงัสินคา้ทีกิจการรายใดราย
หน่ึงสร้างข้ึนเพื่อจดัเกบ็ รักษาสินคา้ของกิจการ การจดัตั้งคลงัสินคา้ส่วนบุคคลจะก่อให้
เสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึนได้แก่ สถานท่ีส าหรับจัดท าคลังสินค้า การลงทุนสร้างอาคาร
คลังสินค้า และจัดหาอุปกรณ์ขนถ่ายสินค้า ค่าจ้างพนักงานท าหน้าท่ีดูแล ค่าเบ้ีย
ประกนัภยั 

คลังสินค้ำสำธำรณะ (Public Warehouse) เป็นคลงัสินคา้ท่ีจดัสร้างข้ึนมา
ส าหรับใหบ้ริการบุคคลอ่ืนมาเช่าพ้ืนท่ีในการจดัเกบ็สินคา้ ส่วนมากคลงัสินคา้สาธารณะ 
มกัจะให้บริการแก่ผูม้าเช่าเร่ืองการขนถ่ายสินคา้หรืออาจช่วยเหลือในการบรรจุหีบห่อ 
การขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ และหาแหล่งเงินทุนใหก้บัผูเ้ช่าคลงัสินคา้ดว้ย
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Warehouse Activities

1.Receiving

3.1Pallet storage 
/ *4.1Pallet picking

3.2Case storage/ 
*4.2Case Picking

3.3 Broken 
Case storage/
*4.3 Broken 
Case Picking

5.Accumulation, sortation, Packing and 
Utilization

6.Shipping

2.1
 

Pu
taw

ay
pa

lle
t 

Replenishment Replenishment
R R

10*Order fulfillment = ลูกค้ำส่ังซ้ือเข้ำมำต้องตอบสนองลูกค้ำ ข้อ 4.1,4.2,4.3 ถึงจะเร่ิมกระบวนกำร

1,2,3

4,5,6



เอกสารประกอบการสอนวชิา เทคโนโลยสีารสนเทศในงานโลจิสติกส์

1

3.1

2

4.2,
4.3

5

6

6

4.1

5

3.2
3.3
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1.การรับของ (Receiving)

1.1 จดัตารางการเข้ามาของรถ 

1.2 ตรวจเช็คสินค้า(สุ่ม) ตรวจเช็ค
เอกสารการสง่สินค้า

1.3 บนัทกึข้อมลูเข้าคลงัสินค้า 

1.4 ท าการจดัประเภท ติดแท็กหรือ
Barcode

1.5 ก าหนดพืน้ที่ในการจัดเก็บสินค้า
และบนัทกึข้อมลู

Warehouse Activities
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2.การน าสินค้าไปเก็บ (Put away) 

ใช้อุปกรณ์รถยกประเภทต่างๆ ในการขน
ย้ายสินค้าไปตามเปา้หมาย คือ

2.1)น าสินค้าจดัเก็บในพืน้ที่จดัเก็บ
แบบพาเลท

2.2)น าสินค้าไปยังเติมในพืน้ที่ให้
เลือกหยิบตามค าสัง่ซือ้

2.3 ) น า สิ น ค้ า ท า ก า ร  Cross-
docking

Warehouse Activities
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3.การจัดเก็บ (Storage)

จดัเก็บสินค้า ซึง่อาจจะมีการจดัเก็บแบบเป็นพาเลทหรือเป็นกล่องหรือ
เป็นชิน้ โดยการจดัเก็บต้องค านงึถงึเวลาที่จะท าการเบิกจ่ายในภายหลงั
วา่จะต้องหาได้รวดเร็วแมน่ย า อาจแบง่การหยิบใน 3 ลกัษณะ

3.1 Pallet storage จดัเก็บทัง้พาเลท

3.2 Case storage จดัเก็บเป็นกลอ่ง 

3.3 Broken case storage จดัเก็บเป็นชิน้

Warehouse Activities
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4.การเบกิจ่ายหรือการเลือกหยิบ (Picking)

กิจกรรมที่มีค าสัง่ซือ้จากลกูค้าเข้ามา พนกังานคลงัสินค้าจึงต้องท าการ
เบิกสินค้าในคลังขัน้ตอนนีเ้ป็นช่วงที่ใช้เวลาส่วนใหญ่ที่สุดของการ
ท างานในคลงัสินค้า ซึง่ขึน้อยู่กบัระบบจดัเก็บในขัน้ก่อนนนีว้า่จดัไว้ได้ดี
เพียงใด อาจแบง่การหยิบใน 3 ลกัษณะ

4.1 Pallet picking เบิกทัง้พาเลท

4.2 Case picking เบิกเป็นกลอ่ง

4.3 Broken case picking เบิกเป็นชิน้

Warehouse Activities
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4.การเบกิจ่ายหรือการเลือกหยบิ (Picking) ประเภทการหยบิ แบ่งเป็น
1) Picker to Part คนหยิบจะเดินไปหาของ
2) Part to Picker ของจะมาหาคนหยิบ เช่น การใช้สายพาน ระบบ Auto
3) Batch Picking and Sorting หยิบเป็นชดุ แตต้่องมาแยก มีโอกาสท่ี

สนิค้าปนกนั

Warehouse Activities
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5.กิจกรรมก่อนการจัดส่ง (Shipping Operation) เป็นขัน้ตอนท่ีจะต้องน า
สินค้าท่ีเบิกจ่ายแล้วมากองรวมเพื่อเตรียมการจดัส่ง มีการตรวจนับ เช็คยอด
กับเอกสารส่งของ จุดพักเรียงกองสินค้าส าหรับแต่และเที่ยวรถ โดย
อาจจะมีกิจกรรมในสว่นของ การบรรจุหบีห่อ การตดิฉลาก  

6.การจัดส่ง(Shipping) ขัน้ตอนการขนสง่สนิค้า มีการจดัตารางการขนส่ง ท า
การเคลื่อนย้ายสนิค้าขึน้รถ ท าเอกสารตดิไปกบัรถ

Warehouse Activities
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เทคนิคที่ใช้ในกำรจัดกำรคลงัสินค้ำ
1.กิจกรรมการจัดเก็บ
1.1การจัดการคลังสินค้าโดยวิธี ABC Analysis มาจากกฎ 80/20 
ของ Pareto กลา่วคือ 80% จะเป็นชนิดสินค้าที่มีการเคลื่อนย้ายเข้าออก
คลังสินค้าถ่ี เพราะมียอดขายสูง มีความต้องการของลูกค้ามาก และ 
20% จะเป็นชนิดสินค้าท่ีมีการเคลื่อนย้ายเข้าออกคลงัสินค้าไม่บอ่ย 
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1.2 การใช้ระบบจัดเก็บ (Storage) 

Warehouse Techniques
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1.2 การใช้ระบบจัดเก็บ (Storage) 
ระบบกำรจัดเกบ็โดยไร้รูปแบบ 

(Informal System): 
เกบ็ตามใจ ตามสะดวก
หายาก เสียเวลาคน้หา แต่ถา้สินคา้มีจ านวนและชนิดนอ้ยกเ็หมาะสม
ระบบกำรจัดเกบ็ทีไ่ม่ได้ก ำหนดต ำแหน่งตำยตัว 

(Random Location System): 
เกบ็ตามสะดวกแต่หาเจอ 
เพราะใช ้ระบบ IT ช่วยบนัทึกต าแหน่งจดัเกบ็

Warehouse Techniques
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1.2 การใช้ระบบจัดเก็บ (Storage) 
ระบบจัดเกบ็โดยก ำหนดต ำแหน่งตำยตัว 

(Fixed Location System): 
มีต าแหน่งชดัเจน หาง่าย
ตรงท่ีก าหนดตอ้งเป็นของส่ิงนั้นเท่านั้น

ระบบกำรจัดเกบ็โดยจัดเรียงตำมรหัสสินค้ำ 

(Part Number System): 
เหมือนก าหนดต าแหน่งตายตวัแต่ระบุรหสัดว้ย 
เพื่อสะดวกในการคน้หา เหมาะกบัสินคา้ขนาดเลก็ๆ

Warehouse Techniques

21



1.2 การใช้ระบบจัดเก็บ (Storage) 
ระบบกำรจัดเกบ็สินค้ำตำมประเภทของสินค้ำ 

(Commodity System): 
จดัเป็นกลุ่ม นิยมใชใ้น Supermarket

ระบบกำรจัดเกบ็แบบผสม 

(Combination System): 
จดัเกบ็มากกวา่ 1 รูปแบบท่ีกล่าวมา

Warehouse Techniques
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2.การเบิกจ่ายหรือการเลือกหยิบ (Picking) โดยลักษณะการหยิบจะ
แบ่งเป็น

1) Picking to Order/Discreet picking คือ พนักงาน 1 คน หยบิ
สินค้าต่อ 1 order

2) Batch picking คือ พนักงาน 1 คน หยบิสินค้าหลายๆ order
3) Zone picking คือ พนักงานแต่ละคนหยบิสินค้าในโซนของตวัเอง

และค่อยมากองรวมและคัดแยก(หยบิสินค้าต่อ 1 order)
4) Wave Picking คือ การหยบิแบบ Batch+Zone Picking

Warehouse Activities
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Warehouse Activities

ใบส่ังซ้ือสินค้ำ
ลูกค้ำรำยที1่.              A = 2 B = 3 C = 5
ลูกค้ำรำยที2่.              A = 1 B = 3 C = 5
ลูกค้ำรำยที3่.              A = 2 B = 4 C = 5

Picking to Order
หยบิทลีะ Orderให้จบ

A CB

เข้ำหยบิของลูกค้ำ
ทลีะ Order

หยบิของลูกค้ำ 1 เสร็จ
หยิบ 2 ต่อให้เสร็จ และ
หยบิ 3 ต่อ

3order
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Warehouse Activities

ใบส่ังซ้ือสินค้ำ
ลูกค้ำรำยที1่.              A = 2 B = 3 C = 5
ลูกค้ำรำยที2่.              A = 1 B = 3 C = 5
ลูกค้ำรำยที3่.              A = 2 B = 4 C = 5

Batch picking 
หยบิรวมทุกOrder+คดัแยก

A CB

เข้ำหยบิ A,B,C ของลูกค้ำ
รำยที ่1, 2 และ 3พร้อมๆกนั

หยบิของลูกค้ำรำยที่
1, 2 และ 3 เสร็จ

คดัแยก จัดสินค้ำตำม
ใบส่ังซ้ือลูกค้ำแต่ละรำย
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Warehouse Activities

ใบส่ังซ้ือสินค้ำ
ลูกค้ำรำยที1่.              A = 2 B = 3 C = 5
ลูกค้ำรำยที2่.              A = 1 B = 3 C = 5
ลูกค้ำรำยที3่.              A = 2 B = 4 C = 5

Zone picking 
หยบิโซนใครโซนมัน
ทีละ Order

A CB

เข้ำหยบิของลูกค้ำตำมโซน เช่นลูกค้ำ 1 ใครอยู่โซน 
A กห็ยบิ 2 โซน B หยบิ 3 โซน C หยบิ 5

หยบิของลูกค้ำทลีะรำยให้เสร็จ 
จนครบทั้ง 3 รำย

จดัสินค้ำตำมใบส่ังซ้ือ
ลูกค้ำแต่ละรำย
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Warehouse Activities

ใบส่ังซ้ือสินค้ำ
ลูกค้ำรำยที1่.              A = 2 B = 3 C = 5
ลูกค้ำรำยที2่.              A = 1 B = 3 C = 5
ลูกค้ำรำยที3่.              A = 2 B = 4 C = 5
รวมลูกค้ำทั้ง 3 รำย A = 5 B = 10 C = 15

A CB

เข้ำหยบิของลูกค้ำตำมโซนรวมทุก Order

หยบิของลูกค้ำทั้ง 3 รำยพร้อม
กนั

คดัแยก จดัสินค้ำตำมใบส่ัง
ซ้ือลูกค้ำแต่ละรำย

Wave Picking
หยบิรวมทุก Order (Batch Picking)
มีกำรแบ่งเป็นโซน(Zone picking)

+คดัแยก
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ระบบการจัดการสินค้าคลังสินค้า

ระบบ Digital Picking System (DPS) เป็นระบบที่ใช้สัญญาณ
ไฟเป็นตัวน าทาง จัดการกิจกรรมการหยิบสินค้า ทดแทน
การใช้เอกสาร ตัวอย่างเช่น ข้อมูลในระบบการส่ังซือ้จะถูก
ส่งไปยังคลังสินค้าเพื่อพมิพ์เอกสารใบจัด (Picking List) ให้
พนักงานหยิบสินค้า (Picker) จัดสินค้าตามเอกสารใบส่ังซือ้

เอกสารประกอบการสอนวชิา เทคโนโลยสีารสนเทศในงานโลจิสติกส์
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ระบบการจัดการสินค้าคลังสินค้า

Put To Light คือ “การวางตามไฟ” ซึ่งมีหลักการง่าย ๆ 
คือ การน าอุปกรณ์ Put Tag ไปตดิตาม Shelf ของสินค้า โดย
เมื่อมี Order ที่จะท าการจัดสินค้า ระบบจะแสดงไฟตาม
จ านวนสินค้าที่ต้องวางของ Order นัน้

เอกสารประกอบการสอนวชิา เทคโนโลยสีารสนเทศในงานโลจิสติกส์

การจัด Order โดยของมาหาคน
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ระบบการจัดการสินค้าคลังสินค้า

Pick To Light คือ “การหยิบตามไฟ” ซึ่งมีหลักการ
ง่าย ๆ คือ การน าอุปกรณ์ Pick Tag ไปตดิตาม Shelf ของ
สินค้า โดยเมื่อมี Order ที่จะท าการจัดสินค้า ระบบจะแสดง
ไฟตามจ านวนสินค้าที่ต้องหยบิของ Order นัน้

เอกสารประกอบการสอนวชิา เทคโนโลยสีารสนเทศในงานโลจิสติกส์

การจัด Order โดยคนไปหาของ
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ระบบการจัดการสินค้าคลังสินค้า

เอกสารประกอบการสอนวชิา เทคโนโลยสีารสนเทศในงานโลจิสติกส์
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