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โลจสิตกิส์
โลจสิตกิส์ 
คืออะไร

ในความคดิของคุณ?
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โลจิสติกส์ (Logistics) เป็นค ำที่มำจำกภำษำกรีกแปลว่ำ 
“ศิลปะในกำรค ำนวณ” (กำรวำงแผน, บริหำรจดักำร)
ในสมัยโบราณ มีการกล่าวถงึ LOGISTICS ในการส่งก าลงับ ารุงทางทหาร

History of Logistics

Military Logistics Business Logistics



วิวัฒนาการของโลจสิตกิส์
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โลจสิตกิส์ คืออะไร?

การจัดการโลจิสติกส์ เป็นการบริหารจัดการกระบวนการ
ท างานต่างๆที่ เก่ียวข้องกับการวางแผน การด าเนินการ และการ
ควบคุมการท างานขององค์กร ให้เกิดการเคล่ือนย้าย(Movement) 
การจัดเก็บ(Storage) การรวบรวม(Consolidation) และการกระจาย
(Distribution) สิน ค้า  วัต ถุดิบ  ห รืออาจรวมถึ งการบริการที่ มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด โดยค านึงถึงความต้องการและ
ความพงึพอใจของลูกค้าเป็นส าคัญ(Customer Satisfaction)ในขณะที่
ต้นทุนต้องต ่าที่สุด
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จ าไม่ได้! ยาวไป! ปวดหวั! 
อะไรไม่รู้! ไม่เข้าใจ!
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โลจสิตกิส์ คืออะไร?
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ท างานต่างๆที่ เก่ียวข้องกับการวางแผน การด าเนินการ และการ
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การจัดเก็บ(Storage) การรวบรวม(Consolidation) และการกระจาย
(Distribution) สิน ค้า  วัต ถุดิบ  ห รืออาจรวมถึ งการบริการที่ มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด โดยค านึงถึงความต้องการและ
ความพงึพอใจของลูกค้าเป็นส าคัญ(Customer Satisfaction)ในขณะที่
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1.การเคล่ือนย้าย
(Movement)

2.การจัดเกบ็
(Storage)

3.การรวบรวม
(Consolidation)

4.การกระจาย
(Distribution)

4 Keywords = Logistics
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ธุรกจิทุกอย่างต้องมีโลจสิตกิส์



เมลด็พันธ์ุ ปุ๋ย ยา แรงงาน

1.เคล่ือนย้าย=จัดซือ้จัดหา

เคร่ืองมืออุปกรณ์

เงนิทัง้นัน้เลย
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2.จัดเกบ็
เมลด็พันธ์ุ ปุ๋ย ยา แรงงานเคร่ืองมืออุปกรณ์

มีกำรจัดเกบ็ในโรงเรือน
กำรเพำะปลูก

การจัดเกบ็ คือ การจัดเก็บ
วัตถุดบิที่หาเข้ามา

น ำไปใช้
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คลงัสินค้ำ



3.รวบรวม
4.กระจาย

การรวบรวม คือ การจัดเกบ็
สินค้าหลังผลิตเสร็จแล้ว

รวบรวม=จัดเกบ็

กระจาย=ขนส่ง

ลูกค้า

ได้ผลผลติออกมา
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โลจสิตกิส์ คืออะไร?
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2 ปัจจัยหลักที่เป็นเป้าหมายโลจสิตกิส์

1.สร้างความพงึพอใจของลูกค้า
2.ลดต้นทุน
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เป้าหมายโลจสิตกิส์ 2 เป้าหมาย

1.สร้างความพงึพอใจให้ลูกค้า = **ส าคัญอย่างมาก**
ลูกค้าพอใจ = คุณภาพ/ปริมาณสินค้าได้ตามตกลง 

= ธุรกจิมีรายได้

ลูกค้าไม่พอใจ = ขายสินค้าไม่ได้ 
=ธุรกจิไม่มีรายได้

ใช้ระบบโลจสิตกิส์

ไม่ใช้ระบบโลจสิตกิส์
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เป้าหมายโลจสิตกิส์ 2 เป้าหมาย

1.สร้างความพงึพอใจให้ลูกค้า
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Price = รำคำ = มูลค่ำ

Value = คุณค่ำ

iPhone XS 64 GB
39,990 Baht

Samsung Galaxy Note 9
33,900 Baht

OPPO A83
4,900 Baht



เป้าหมายโลจสิตกิส์ 2 เป้าหมาย

2.ลดต้นทุน

ต้นทุนลดลง = ก าไรเพิ่มขึน้

เอกสารประกอบการสอนวชิา การจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน อ.กลุบณัฑิต แสงดี CPC Logistics



โลจสิตกิส์เน้นลดต้นทนุและลูกค้าพอใจ
ก ำไร = รำคำ – ต้นทุน

รำคำ = 10

ก ำไร = 3

ต้นทุน = 7

ก ำไร = 5

ใช้หลักโลจสิตกิส์เข้ามา
ช่วยลดต้นทุน

เพิ่มราคา

รำคำ = 12

ต้นทุน = 7
ต้นทุน = 5

ก ำไร = 5

รำคำ = 10
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กำรพจิำรณำจะตัดสินใจอะไร

Trade-off
“มีได้กต้็องมีเสีย”

เราตอ้งหำจุดทีพ่อดกีบัเรา(ตน้ทุนต ่าลง)
ประกอบกบัไม่ส่งผลกระทบกบัควำมพงึพอใจลูกค้ำ

ใหไ้ด้
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Trade-off
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100% 70%

“หาจดุทีพ่อดกีบัเรา”



กิจกรรมโลจสิตกิส์และความส าคัญต่อการเกษตร

เกษตรกรอยากไดก้ าไรมากเนน้
ลดตน้ทุนโดยไม่มองเหตุผล+
คาดหวงัวา่ลดตน้ทุนแลว้ก าไรจะ
เพ่ิม+ไม่มองคุณภาพผกัท่ีจะ
ขาย+ผกัอาจจะขายไม่ไดอี้กเลย

พอ่คา้(ลูกคา้)ไม่พอใจได้
ผกัไม่มีคุณภำพ

อำจจะไม่รับซ้ืออกีเลย

**เน้นทีล่ดต้นทุนมำกเกนิไป**
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กิจกรรมโลจสิตกิส์และความส าคัญต่อการเกษตร

เกษตรกรอยากใหข้ายผกัได+้
ลูกคา้พอใจมากๆ
ลงทุนสูงๆ+ก ำไรที่ได้ลดลง

พอ่คา้(ลูกคา้)ดีใจไดผ้กัดี
มีคุณภำพมำก
ซ้ือรำคำเท่ำเดมิ

ขำยผกัได้แต่
ก ำไรลดลงหรือขำดทุน

**เน้นทีค่วำมพอใจลูกค้ำมำกเกนิไป**
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กิจกรรมโลจสิตกิส์และความส าคัญต่อการเกษตร

ลดตน้ทุนลงมาในระดบัท่ีต ่ากวา่
ปกติแต่ไม่กระทบต่อคุณภาพผกั+
ก าไรเพ่ิม

พ่อค้ำ(ลูกค้ำ)ดใีจได้ผกัดมีีคุณภำพ
ในขั้นทีย่อมรับได้

เกษตรกรดีใจขำยผกัได้ก ำไรเพิม่

จุดสมดุล
**ให้ควำมส ำคัญของทั้งสองด้ำนเท่ำกนั**
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โลจสิตกิส์ที่เกดิในธุรกิจ

กระบวนการ

ข้อมูลเพื่อน ามาใช้ตัดสินใจในการวางแผน

ผู้ขายวัตถุดบิ เคล่ือนย้าย
การด าเนิน
การผลิต

รวบรวมและ
กระจาย

พ่อค้า

การจัดส่งวัตถุดบิ

การผลิต
เปล่ียนวัตถุดบิเป็นสินค้า

คลังสินค้า/
การขนส่ง

จัดเกบ็
ผู้บริโภค

การจัดซือ้

โรงงาน

ต้นทุนรวมต ่ำทีสุ่ด
ลูกค้ำพอใจ

สินค้าคงคลัง/
คลังสินค้า

4

1

2

3

1

2
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Logistics Cost

34%

8%

20%

38% Transportation cost

Warehousing cost

Inventory holding cost

Administration cost
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ศักยภาพของโลจสิตกิส์ในระดับโลก

ภาพรวม 2012-2018



ศักยภาพของโลจสิตกิส์ไทย

ปี พ.ศ.2561



Value Chain: Role of logistics in company

Michel E. Porter

Support

Core

เคล่ือนย้ำย+จัดเกบ็ รวบรวม+กระจำย
ส่งเสริมเป้ำหมำย
โลจสิตกิส์

เอกสารประกอบการสอนวชิา การจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน อ.กลุบณัฑิต แสงดี CPC Logistics

Value = คุณค่ำ = กำรสร้ำงคุณค่ำแก่ลูกค้ำ
Chain = โซ่ = กำรเช่ือมโยง

กจิกรรมโลจิสติกส์ 3 ใน 5 ของกจิกกรมหลักในองค์กร

การเช่ือมโยงการท างานของทุกฝ่ายในบริษทั
เพือ่สร้างสินค้าบริการที่มีคณุค่าแก่ลูกค้า



1. การบริการลูกค้า (Customer Service) สร้างความพงึพอใจให้กบั
ลูกค้า
- การสง่ผลผลิตที่มีคณุภาพ/ปริมาณตรงความต้องการลกูค้า
- การขนสง่ผลผลิตให้กบัลกูค้าได้ตรงตอ่เวลาที่ก าหนด/ถกูสถานที่
*ต้องค านึงถงึต้นทุนที่เกิดขึน้ด้วย

Logistics Activities



2. การจัดการการขนส่ง (Transportation Management) เป็นการเคลื่อนย้าย
ของวตัถดุิบ โดยเลือกวิธีการขนสง่ เช่น ทางรถยนต์ รถไฟ เรือ เคร่ืองบนิ หรือ
ทางท่อ มีวตัถปุระสงค์เพื่อความรวดเร็ว
-เลือกการขนสง่ท่ีเหมาะสม คือ สง่ผลผลิตตรงเวลาและต้นทนุขนสง่เหมาะสม
-เลือกใช้พลงังานทางเลือก เช่น ก๊าซ LPG, NGV
-วางแผนเส้นทางในการขนสง่ให้ดี สามารถขนสง่ได้รวดเร็ว 

Logistics Activities
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3. การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) ควบคมุระดบั
สินค้าคงคลงัให้อยูใ่นระดบัที่ต ่าที่สดุ แตเ่พียงพอกบัก าลงัการผลิต
และระดบัการให้บริการของลกูค้า เพื่อให้ต้นทนุในการจดัเก็บต ่าที่สดุ

4. กระบวนการรับค าส่ังซือ้ (Order Processing) มีผลต่อรอบ
ระยะเวลาในการสัง่ซือ้ (Lead time) จนถึงการจดัสง่สินค้า โดยเร่ิม
จากวันที่ รับค าสั่งซื อ้ลูกค้าจนถึงวันที่ส่งมอบสิน ค้าให้แก่ลูกค้า 
กระบวนการรับค าสัง่ซือ้ท่ีดีสามารถลดระยะเวลาและลดต้นทนุได้

5. การจัดการข้อมูลสารสนเทศ (Information Management) ช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพทางในระบบโลจิสติกส์ให้รวดเร็ว ถกูต้อง และประหยดั
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6. ก า ร จั ด ก า ร ด้ าน อุ ปส ง ค์ แ ล ะก า รพย าก ร ณ์  (Demand 
Management and Forecasting) บริษัทจะพยากรณ์เก่ียวกบั
ก าหนดการผลิตและความต้องการวสัดุ (Material Requirement 
Planning : MRP) และการจดัสง่แบบทนัเวลาพอดี (Just In Time 
:JIT) เพ่ือหาจ านวนสินค้าคงคลงัที่เหมาะสมและท าเลที่ตัง้ในการ
จดัเก็บสินค้าคงคลงั เพื่อสง่สินค้าจากโรงงานไปยงัลกูค้า

7. การจัดการคลังสินค้า (Warehousing Management) ก าหนดพืน้ที่
ที่ต้องการ วางแผนผังการจัดเก็บในคลังสินค้า การออกแบบท่าขน
ถ่ายเพื่อเตรียมสินค้าขนสง่



กิจกรรมโลจสิตกิส์และความส าคัญต่อการเกษตร

8. การเลือกสถานที่ตัง้โรงงานและคลังสินค้า (Location Selection)
เป็นเร่ืองใหญ่และส าหรับเกษตรกรมีข้อจ ากัดเร่ืองทุน!
-อาจจะเลือกตัง้ที่เก็บผลผลิตให้ใกล้กับตลาดหรือผู้บริโภค เพื่อ

ลดระยะทางการขนส่ง ลดต้นทุนค่าขนส่งลงได้

ผู้ขำยวตัถุดบิ ฟำร์มเกษตรกร ตลำด/ผู้บริโภค

ระยะทำง ระยะทำง
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9. การสนับสนุนอะไหล่และการบริการ 
(Parts and Service Support) เป็นการ
ให้บริการหลงัการขายซึง่สนบัสนนุกลยุทธ์ทาง
การตลาด โดยกิจกรรมดังกล่าวจะท าหน้าที่
จัดหา และสนับสนุนอะไหล่ในเวลา และ
สถานที่ที่ลกูค้าต้องการ

10. บรรจุภัณฑ์ (Packaging) เพ่ือประโยชน์ใน
การเคลื่อนย้าย การจัดเก็บ ตลอดจนบรรจุ
ภัณฑ์ยังช่วยป้องกันความเสียหาย แตกหัก
ระหวา่งการเคลื่อนย้ายและการจดัเก็บ
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11. การจัดการวัสดุ (Material Management) เป็นการจดัซือ้และจัดหา
วตัถุดิบ (Raw Material) ชิน้ส่วน (Part) และส่วนประกอบ 
(Component) เพื่อน ามาใช้ในการผลิตสินค้าส าเร็จรูป และตดัสินใจที่
จะผลิตเองหรือหาจากแหล่งภายนอก (Make or Buy and 
Outsourcing)

12. การเคล่ือนย้ายสินค้า (Material Handling) เป็นการเคลื่อนย้าย
สินค้าเฉพาะที่เกิดขึน้ในโรงงานหรือคลงัสินค้าเท่านัน้ โดยประสิทธิภาพ
การเคลื่อนย้ายขึน้อยู่กับการออกแบบคลงัสินค้า ผงัการจัดเก็บและอุปกรณ์
จดัเก็บสินค้า อปุกรณ์เคลื่อนย้ายสนิค้า ทัง้อตัโนมตัิและกึ่งอตัโนมตัิ
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13. โลจิสตกิส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) เป็นการไหลของสินค้าที่
มีทิศทางย้อนกลับ โดยเป็นการส่งคืนผู้ ขายวตัถุดิบ ซึ่งส่วนใหญ่จะ
เป็นสินค้าที่มีปัญหา รวมถึงการคืนบรรจุภณัภ์ที่ใช้ในการขนส่ง เช่น 
พาเลท กล่อง และตู้ คอนเทนเนอร์ โดยให้ความส าคัญเก่ียวกับ
สิ่งแวดล้อมมากขึน้

14. การวางแผนการผลิต (Production Planning) เพ่ือใช้ในการวาง
แผนการด าเนินงาน การจดัตารางการผลิต โดยเร่ิมจากการพยากรณ์
และการรับค าสัง่ซือ้จากลกูค้า จะถกูน ามาจดัเป็นแผนการใช้แรงงาน 
วตัถดุิบ อปุกรณ์ให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสงูสดุ



The Advantage of Logistics Management

• สามารถลดต้นทุนและสร้างก าไรทางธุรกิจ

• เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการแข่งขันทางธุรกิจ

• เพิ่มประสทิธิภาพในการบริการลูกค้า

• ก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

• สร้างความสัมพันธ์ของลกูค้าภายในและภายนอกองค์กร

Factory/
Manufacturers

Suppliers Customers 

SRM CRM



สรุปโลจิสตกิส์กบัเกษตรกรรม
• โลจสิติกส์ = เคล่ือนย้ำย/จดัเกบ็/รวบรวม/กระจำย

• เป้ำหมำยโลจสิติกส์ = ควำมพงึพอใจของลูกค้ำ/กำรลดต้นทุน

• Value Chain(ห่วงโซ่คุณค่ำ) = กำรท ำงำนของฝ่ำยงำนต่ำงๆที่
เช่ือมโยงกนั เพ่ือให้เกดิสินค้ำทีม่ีคุณค่ำต่อลูกค้ำ ซ่ึงฝ่ำยงำนที่
ส ำคญัอย่ำงมำก คือ Inbound/Out bound logistics

• Trade off = มีได้กต้็องมีเสีย

• กจิกรรมโลจสิติกส์ 13 กจิกรรม แต่กำรผลติไม่ใช่กจิกรรมโลจิ
สติกส์


