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ในปัจจบุนัคอมพวิเตอรไ์ดก้ลายเป็นองคป์ระกอบหลกัของระบบ
สารสนเทศ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการด าเนนิธรุกจิและการด ารงชวีติของ
มนุษยท์ัง้ทางตรงและทางออ้ม เชน่

1. ระบบสารสนเทศในยคุปจัจบุนั

นอกจากระบบสารสนเทศดังกลา่วแลว้ยงัมกีารน าเอา Social Media 
มาใชใ้นการด าเนนิธรุกจิเพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ

ดา้นการขนสง่ : ลกูคา้ของ ไปรษณีไทย, Kerry Express, Line 
Man, FedEx, และ DSL ตา่งใชร้ะบบสารสนเทศของบรษัิทเหลา่นี ้ใน
การตรวจตดิตามสนิคา้ทกุการเคลือ่นไหวตัง้แตก่ารรับฝากจนถงึการ
สง่ถงึมอืลกูคา้

ดา้นการคา้ปลกี : 7-11, BigC, Tesco Lotus, และ Walmart ใช ้

ระบบสารสนเทศในการด าเนนิการตา่ง ๆ ตัง้แตก่ารบนัทกึการซือ้-ขาย
สนิคา้ ไปจนถงึการวเิคราะหค์วามตอ้งการของลกูคา้

ดา้นการศกึษา : นักศกึษาสามารถลงทะเบยีนและตรวจสอบผลการ
เรยีนออนไลนด์ว้ยระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลยั
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การเขา้ถงึบรกิารตา่ง ๆ เหลา่นี ้สามารถเขา้ถงึไดห้ลากหลายทาง 
ในอดตีมกัเขา้ถงึดว้ย PC เป็นสว่นใหญ ่แตใ่นปัจจบุนัมกีารเขา้ถงึ
บรกิารดว้ย Smart Phone และ Tablet มมีากยิง่ขึน้เรือ่ย ๆ

และในหลายปีทีผ่า่นมาคอมพวิเตอรม์ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ ใชง้าน
งา่ยขึน้ แตร่าคาถกูลง รวมไปถงึอนิเทอรเ์น็ตก็มคีวามเร็วทีส่งูขึน้ 
สิง่เหลา่นีล้ว้นเป็นผลใหเ้กดิการใชบ้รกิารตา่ง ๆ ผา่นเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ตมากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลส ารวจการใชง้าน
อนิเทอรเ์น็ตของคนไทย ปี 2018
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ผลส ารวจการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตของคนไทย ปี 2018 
จาก ส านักงานพัฒนาธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์(สพธอ) กระทรวงดจิทิัลเพือ่
เศรษฐกจิและสงัคม

https://www.etda.or.th/publishing-detail/thailand-internet-user-profile-2018.html
https://www.brandbuffet.in.th/2018/08/thailand-internet-user-profile-2018/
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❑ คอมพวิเตอรเ์คลือ่นที ่(Mobile Computer)
❑ สือ่สงัคมออนไลน ์(Social Media)
❑ อนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ (Internet of Things)
❑ คลาวดค์อมพวิติง้ (Cloud Computing)
❑ บิ๊กดาตา้ (Big Data)

2. เทคโนโลยทีีส่ าคญัในยคุปจัจบุนั



คอมพวิเตอรเ์คลือ่นที ่(Mobile Computer)

▪ เราอยูใ่นยคุ “Post-PC Era” ซึง่เป็นยคุของการใชอ้ปุกรณ์
อเิล็กทรอนกิสส์มยัใหมท่ีไ่มใ่ชเ่ครือ่ง PC (ไมถ่งึกบัแทนที่ PC แต่
เป็นการเตมิเต็ม) อปุกรณ์อเิล็กฯ ทีก่ลา่วถงึ มกัหมายถงึ
คอมพวิเตอรเ์คลือ่นที ่เชน่ Smart Phone, Tablet, และ
คอมพวิเตอรแ์บบสวมใส ่(Wearable Computer) เชน่ Smart 
Watch และ Smart Glass 

▪ ผูใ้หบ้รกิารมกีารปรับตวั โดยพัฒนาบรกิารในรปูแบบ Application 
ทีต่ดิตัง้ใชง้านบน Smart Phone และคอมพวิเตอรเ์คลือ่นทีแ่บบ
อืน่ ๆ รวมไปถงึใหบ้รกิารในการถา่ยโอนขอ้มลู หรอืแชรข์อ้มลู
ระหวา่งคอมพวิเตอรเ์คลือ่นทีก่บัเครือ่ง PC ผา่นทาง Cloud
Computing

Smart Phone Tablet
Smart Glass Smart Watch



สือ่สงัคมออนไลน ์(Social Media)

www.statista.com/

รปูแสดงจ านวนของ Active Facebook Users ทั่วโลก ตัง้ไตรมาส 3 ปี 2008 ถงึ ไตรมาส 2 ปี 2019

▪ ในภาพรวมมกีารตดิตอ่สือ่สารผา่นทาง Social Media เชน่ 
Facebook, Twitter, Line, IG, และ YouTube มากขึน้

▪ ในการท างานและการเรยีน ก็มกีารน า Social Media มาปรับปรงุ
ประสทิธภิาพท างานและการเรยีนดว้ยเชน่กนั

ในปี 2019 มี Active Users 2 พนักว่าล้าน Users ซ่ึงคดิเป็นร้อยละ 30 กว่า เม่ือเทียบ
กบัประชากรโลกที่ 7 พนักว่าล้านคน



อนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ (Internet of Things : IOT)

▪ IOT เป็นแนวคดิในการเชือ่มโยงอปุกรณ์ตา่ง ๆ หรอื สิง่ตา่งๆ เขา้
หากนัผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

▪ ตวัอยา่ง IOT เชน่ 
▪ บา้นอจัฉรยิะ (Smart Home หรอื Home Automation)

▪ ควบคมุ (เชน่ การเปิด-ปิด) ไฟฟ้า แอร ์ตูเ้ย็น โทรทัศน์
▪ ควบคมุกลอ้งวงจรปิด
▪ ตรวจสอบปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าจากอปุกรณ์ตา่ง ๆ

▪ ส านักงานอจัฉรยิะ (Smart Office หรอื Office Automation)
▪ ควบคมุแสงไฟ อณุหภมูิ และความชืน้ใหเ้หมาะสมกบัการท างาน
▪ ควบคมุการเขา้-ออก ส านักงาน (เชน่ การสแกนใบหนา้ของพนักงาน

หรอืบคุคลภายนอก)
▪ เมอืงอจัฉรยิะ (Smart City)

▪ ควบคมุไฟจราจรและการควบคมุไฟถนน
▪ ตรวจสอบต าแหน่งของถังเก็บขยะและระดบัขยะในถงึเก็บ
▪ ตรวจจับปรมิาณฝุ่ นละอองและเสยีง

▪ เกษตรอจัฉรยิะ (Smart Farming)
▪ ควบคมุการการรดน ้า ใหปุ้๋ ย หรอืฉีดยาฆา่แมลง
▪ ควบคมุแสไฟ อณุหภมู ิและความชืน้
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คลาวดค์อมพวิติง้ (Cloud Computing)

▪ Cloud Computing เป็นแนวคดิในการใหบ้รกิาร
ทรัพยากรคอมพวิเตอร์ (ซอฟตแ์วร ์ขอ้มลู และ ฮารด์แวร)์ ผา่น
ทางเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต

▪ การใชบ้รกิารทรัพยากรคอมพวิเตอรเ์ป็นลกัษณะ On-demand  
▪ ตวัอยา่งการใหบ้รกิารทรัพยากรคอมพวิเตอร ์ผา่น Cloud 

Computing

▪ ซอฟตแ์วร์
▪ Microsoft Office 365
▪ Adobe Creative Cloud (Photoshop/Illustrator)
▪ Google Docs/Google Sheet

▪ ขอ้มลู
▪ Google Drive
▪ One Drive

▪ ฮารด์แวร์
▪ Amazon ES2

▪ iCloud
▪ Dropbox

▪ Microsoft Azure
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บิก๊ดาตา้ (Big Data)

▪ สาเหตทุีท่ าใหเ้กดิ Big Data สว่นหนึง่มาจากขอ้มลูทีเ่กดิจากการ
ใชง้านดา้น Social Media อยา่งมหาศาล รวมไปถงึขอ้มลูทีม่าจาก
อปุกรณ์ IOT เชน่ Sensors ตา่ง ๆ ทีม่กีารสง่ขอ้มลูอยูต่ลอดเวลา

▪ คณุลกัษณะส าคญัของ Big Data เรยีกวา่สัน้ ๆ วา่ 3V 
ประกอบดว้ย  

▪ Volume คอื ขอ้มลูมจี านวนมหาศาล (มกัจะหมายถงึระดบัเท
ราไบตข์ึน้ไป)

▪ Variety คอื ขอ้มลูมรีปูแบบทีห่ลากหลาย (มทีัง้ ขอ้ความ 
รปูภาพ เสยีง และวดีโีอ)

▪ Velocity คอื ขอ้มลุเกดิขึน้อยา่งรวดเร็ว (มกัจะหมายถงึระดบั 
Real Time หรอืเขา้ใกล ้Real Time)

▪ ประโยชนข์อง Big Data สามารถน าเอาขอ้มลูเหลา่นีไ้ปวเิคราะห์
(เรยีกวา่ Big Data Analytics) โดยนักวทิยาการขอ้มลู (Data 
Scientist) เพือ่สรา้งบรกิารทีต่รงตามความตอ้งการของลกูคา้ได ้
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3. ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ

ระบบสารสนเทศ (Information System : IS) คอื การน าเอา
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พือ่รวบรวม สรา้ง และประมวลผล 
ขอ้มลู เพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศทีเ่ป็นประโยชนห์รอืใชส้ าหรับตดัสนิใจ

เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology : IT) เป็น
เครือ่งมอืส าคญัตอ่ระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย ฮารด์แวร ์
ซอฟตแ์วร ์และการสือ่สารโทรคมนาคม (IT เป็นองคป์ระกอบยอ่ย
ของ IS)

ขอ้มลู (Data) คอื ขอ้เท็จจรงิ ซึง่อาจอยูใ่นรปูแบบของขอ้ความ 
ตวัเลข หรอืรปูภาพ และถอืเป็นขอ้มลูดบิทีถ่กูรวบรวมมาเพือ่
เตรยีมน าเขา้สูก่ระบวนการประมวลผลใหเ้ป็นสารสนเทศ

สารสนเทศ (Information) คอื ขอ้มลูทีผ่า่นกระบวนการ
ประมวลผลมาแลว้ และสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้
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Information 
System

สารสนเทศ

การสือ่สารโทรคมนาคม 

ซอฟตแ์วร์

ฮารด์แวร์

ขอ้มลู

รปูแสดงความสมัพันธร์ะหวา่งระบบสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ
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ขอ้มลูลกูคา้

ตวัอยา่ง การแปลง (ประมวลผล) ขอ้มลูไปเป็นสารสนเทศดว้ยสถติิ
เชงิบรรยาย

ชือ่-นามสกลุ เพศ อายุ

วรัิตน ์ใจงาม ชาย 18

พวิตัน ์สอนสขุ ชาย 19

กลุธดิา พาเจรญิ หญงิ 17

สรสขุ มุง่เจรญิ หญงิ 18

ภาวนัิย กลา้
หาญ

ชาย 23

3 คน
60%

2 คน
40%

ชาย หญงิ

0

1

2

3

4

15-20 21-25

เพศ

กลุม่อายุ

ประมวลผล

ขอ้มลู สารสนเทศ
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ขอ้มลู (Data ) สารสนเทศ (Information )

กจิกรรมทางธรุกจิ การตดัสนิใจ

รปูแสดงวงจรหมนุเวยีนของการใชร้ะบบสารสนเทศ
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▪ ตรงตามความตอ้งการ 
▪ มคีวามครบถว้นสมบรูณ์
▪ มคีวามถกูตอ้ง
▪ เป็นปัจจบุนั
▪ ใชง้านงา่ย
▪ สามารถตรวจสอบได ้

4. คณุสมบตัขิองสารสนเทศทีด่ ี
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ขัน้ตอนการท างาน

(Procedure)

ฮารด์แวร์

(Hardware)

ซอฟตแ์วร์

(Software)

ฐานขอ้มลู

(Database)

การสือ่สาร
โทรคมนาคม

(Telecommunic
ation)

คน

(People)

5. องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ



บคุลากร

ผูใ้ชง้านทมีพฒันา (ซอฟตแ์วร/์ฮารด์แวร)์

บคุคลากร ถอืเป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัทีส่ดุ ซึง่มบีทบาทส าคญัตอ่
การสรา้งความส าเร็จหรอืความลม้เหลวใหแ้กอ่งคก์ร ประกอบดว้ย ทมี
บรหิารหรอืนโนบาย (CIO/CSO/CTO) ทมีพัฒนา (นักวเิคราะหร์ะบบ
โปรแกรมเมอร ์นักทดสอบระบบ วศิวกรระบบ นักวทิยาการขอ้มลู) 
และผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ

ทมีบรหิาร/นโยบาย 
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ข ัน้ตอนการท างาน

ข ัน้ตอนการท างาน ในทีน่ีม้คีวามหมายรวมถงึ นโยบาย กฎระเบยีบ
และขัน้ตอน ในการรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และการน าเอาขอ้มลู
และสารสนเทศไปใชเ้พือ่การตดัสนิใจ
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ฮารด์แวร์

Printer

Thump Drive

Plotter

Notebook ComputerDesktop Computer

Smart Phone

External Hard disk

Tablet

Server

ฮารด์แวร ์เป็นอปุกรณ์ส าหรับรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และ
แสดงผลขอ้มลูและสารสนเทศ
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ซอฟตแ์วร์

▪ ซอฟตแ์วรร์ะบบ (ระบบปฏบิตักิาร)

LinuxWindows

ซอฟตแ์วร ์เป็นชดุโปรแกรมซึง่ท างานรว่มกบัฮารด์แวรส์ าหรับ
รวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และแสดงผลขอ้มลูและสารสนเทศ 
ประกอบดว้ย ซอฟตแ์วรร์ะบบและซอฟตแ์วรป์ระยกุต์
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▪ ซอฟตแ์วรป์ระยกุต์

ซอฟตแ์วรป์ระยกุต ์เป็นซอฟตแ์วรท์ีท่ างานบนซอฟตแ์วรร์ะบบ 
ถกูพัฒนาเพือ่ประยกุตใ์ชง้านความตอ้งการของผูใ้ช ้เชน่
ไมโครซอฟท ์ออฟฟิศ ระบบจัดซือ้ ระบบการผลติ ระบบการตลาด
ระบบขาย ระบบขนสง่ ระบบบญัช ีระบบการเงนิ ระบบบรหิาร
ทรัพยากรมนุษย์ (HRM) ระบบบรหิารความสมัพันธล์กูคา้ (CRM) 
และระบบบรหิารหว่งโซอ่ปุทาน (SCM)
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ฐานขอ้มลู

ฐานขอ้มลู เป็นกลุม่ของแฟ้มขอ้มลู (ตารางขอ้มลู) มกัถกูจัดเก็บ
อยูภ่ายในระบบจัดการฐานขอ้มลู เชน่ MS Access, MS SQL 
Server, และ Oracle

ตวัอยา่งแฟ้มขอ้มลูในฐานขอ้มลูของระบบการขาย 
▪ แฟ้มขอ้มลูลกูคา้ (ดตูวัอยา่งในหนา้ 18)
▪ แฟ้มขอ้มลูพนักงาน
▪ แฟ้มขอ้มลูสนิคา้
▪ แฟ้มขอ้มลูการขาย
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การสือ่สารโทรคมนาคม (เครอืขา่ยคอมพวิเตอร)์

เครอืขา่ยทอ้งถิน่ 
(Local Area Network : LAN) เป็นเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์
บนพืน้ทีข่นาดเล็ก เชน่ บา้นและส านักงาน

อนิเทอรเ์น็ต
(Internet) เป็นเครอืขา่ยคอมพวิเตอรข์นาดใหญ ่ซึง่
มกีารเชือ่มโยงเคอมพวิเตอรท่ั์วโลกเขา้หากนั 
เพือ่ใหส้ามารถสือ่สารกนัไดท่ั้วโลก

เครอืขา่ยสว่นตวั 
(Personal Area Network : PAN) เป็นเครอืขา่ย
คอมพวิเตอรบ์นพืน้ทีส่ว่นตวั เชน่ การเปิด Hotspot
ใน Smart Phone/Tablet
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ระบบสารสนเทศ
ส าหรับผูบ้รหิาร

ระดับสงู

ระบบสนับสนุนการ
ตัดสนิใจ

ระบบสารสนเทศเพือ่การ
จัดการ 

ระบบประมวลผลรายการ 

วางแผนระยะยาว
ตัดสนิใจเชงิยทุธศาสตร)์

วางแผนระยะกลาง
(ตัดสนิใจเชงิกลยทุธ)์

วางแผนระยะสัน้
(ตัดสนิใจเชงิปฎบิัตงิาน)

ผูบ้รหิารระดับลา่ง
และผูป้ฏบิัตงิาน

ผูบ้รหิารระดับอาวโุส

ผูบ้รหิารระดับสงู

ผูบ้รหิารระดับกลาง

รปูแสดงบทบาทของระบบสารสนเทศในแตล่ะประเภท

6. ประเภทของระบบสารสนเทศ

ในการด าเนนิธรุกจิใด ๆ จ าเป็นตอ้งใชร้ะบบสารสนเทศในหลาย ๆ
ประเภทควบคูก่นั ซึง่แบง่เป็น 4 ประเภท ประกอบดว้ย



ระบบประมวลผลรายการ

▪ ใชโ้ดยผูป้ฏบิตังิานและผูบ้รหิารระดบัลา่ง 
▪ ใชส้ าหรับปฏบิตังิานรายวนั วางแผนระยะสัน้ และตดัสนิใจเชงิ
ปฏบิตักิาร

▪ เนน้การบนัทกึขอ้มลูมากกวา่การสรา้งสารสนเทศหรอืออกรายงาน
▪ เป็นระบบสารสนเทศส าหรับแตล่ะฟังกช์นังานหรอืแตล่ะแผนก
▪ ตวัอยา่งระบบ

• ระบบขายหนา้รา้น (Point of Sale System : POS) ใชก้ารบนัทกึ
ขอ้มลูรายการประจ าวนั พมิพใ์บเสร็จ  ออกรายงานการขาย
ประจ าวนั

• ระบบฝาก-ถอนของธนาคาร หรอืตู ้ATM
• ระบบจัดซือ้ (Procurement System)
• ระบบบญัช ี(Accounting System)
• ระบบขนสง่ (Logistics System)
• ระบบบรหิารทรัพยากรมนุษย์ (HRM)

ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System : TPS)



31

ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ

ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ (Management Information 
System : MIS)

▪ ใชโ้ดยผูบ้รหิารระดบักลาง (คอืผูบ้รหิารของแผนกใดแผนกหนึง่)
▪ ใชส้ าหรับวางแผนระยะกลางและการตดัสนิใจเชงิกลยทุธ์
▪ เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากระบบ TPS มาประมวลผลเป็นสารสนเทศ 
▪ เนน้การสรา้งรายงานแตย่งัเป็นรายงานทีม่กีารก าหนดรปูแบบไว ้
ตายตวั
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ระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจ

▪ ใชโ้ดยผูบ้รหิารอาวโุส (คอืผูบ้รหิารระดบักลางทีม่อีายงุานสงู)
▪ ใชส้ าหรับวางแผนระยะกลางและการตดัสนิใจเชงิกลยทุธ ์
คลา้ยกบั MIS แตส่ามารถตอบค าถาม “จะเกดิอะไรขึน้…ถา้” หรอื 
“What…if” ดงัตวัอยา่งเชน่

ระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจ (Decision Support System : DSS)

• จะเกดิอะไรขึน้…ถา้มกีารสัง่ซือ้วตัถดุบิจากตา่งประเทศเขา้มาใช ้

• จะเกดิอะไรขึน้…ถา้จะปรับเงนิเดอืนเป็นสองเทา่ พรอ้มคดั
พนักงานบางคนออก โดยผลกระทบจากเหตกุารณ์ดงักลา่ว จะ
สง่ผลตอ่รายได ้คา่ใชจ้า่ย หรอืสว่นแบง่การตลาดอยา่งไร

▪ ใชข้อ้มลูจากภายในและภายนอกองคก์รมาประมวลผลเป็นรายงาน
▪ มกีารใชแ้บบจ าลองทางคณติศาตรเ์พือ่ท านายเหตกุารณ์ในอนาคต
เพือ่น าเสนอทางเลอืกใหผู้บ้รหิารอาวโุสตดัสนิใจ 
(แคส่นับสนุนการตดัสนิใจไมไ่ดต้ดัสนิใจแทน)
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ระบบสารสนเทศส าหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู

ระบบสารสนเทศส าหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู (Executive 
Information System : EIS)

▪ ใชโ้ดยผูบ้รหิารระดบัสงู (มกัเป็นผูบ้รหิารทีด่แูลหลายแผนกในคน
เดยีวกนั เชน่ ผูอ้ านวยการ รองผูอ้ านวยการ รวมถงึสมาชกิบอรด์
บรหิาร)

▪ ใชส้ าหรับวางแผนระยะยาวและการตดัสนิใจเชงิยทุธศาสตร์
▪ ใชข้อ้มลูจากภายในและภายนอกองคก์รมาประมวลผล
▪ มกีารใชแ้บบจ าลองทางคณติศาตรเ์พือ่ท านายเหตกุารณ์ในอนาคต 
(ไมไ่ดต้ดัสนิใจแทน)

▪ ใชง้านงา่ย และมคีวามยดืยุน่หรอืออกรายงานไดต้ามความตอ้ง
การของผูบ้รหิารระดบัสงูแตล่ะคน
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ในปัจจบุนั ระบบสารสนเทศหนึง่ระบบ อาจจะไมไ่ดถ้กูจัดอยูใ่น
ประเภทของระบบสารสนเทศใดประเภทหนึง่เทา่นัน้ เชน่
▪ ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

(Enterprise Resource Planning : ERP)
▪ ระบบรายงานอจัฉรยิะ (Business Intelligence : BI)
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ระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร
ระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร (Enterprise Resource 
Planning : ERP) เป็นซอฟตแ์วรท์ีส่ามารถสนับสนุนการท างานใน
หลาย ๆ ฟังกช์นัหลกัขององคก์ร หรอือาจกลา่วไดว้า่เป็นซอฟตแ์วรท์ี่
รวบรวมเอาความสามารถของ ระบบ TPS ในแตล่ะแผนกเขา้ไวด้ว้ยกนั 
เชน่ ระบบจัดซือ้ ระบบการผลติ ระบบการตลาด ระบบขาย ระบบ
ขนสง่ ระบบบญัช ีระบบการเงนิ และระบบบรหิารทรัพยากรมนุษย ์

รปูแสดงองคป์ระกอบของระบบ ERP

ระบบจดัซือ้

ระบบการผลติ ระบบการตลาด

ระบบขาย

ระบบบรหิารทรพัยากรมนษุย์

ระบบการเงนิ ระบบบญัช ี

ระบบขนสง่ 
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ERP ยงัสามารถแสดงรายงานตา่ง ๆ จากขอ้มลูทีถ่กูรวบรวมไวจ้าก
แผนกตา่ง ๆ ดงันัน้ เราสามารถจัดให ้ระบบ ERP อยูใ่นทัง้ประเภท 
TPS และ MIS ได ้อยา่งไรก็ตาม ERP ยงัไมถ่กูจัดอยูใ่นประเภท DSS 
เนือ่งจากการตดัสนิใจยงัขาดคณุสมบตัขิอง DSS อกีหลายอยา่ง

ผูผ้ลติ ERP
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ขอ้ดขีอง ERP

ขอ้เสยีของ ERP

▪ เพิม่ความคลอ่งตวัในการท างาน เนือ่งจากกระบวนการท างานตา่ง 
ๆ ขององคก์รไดถ้กูเชือ่มโยงเขา้หากนั

▪ ลดความซ ้าซอ้นในการเก็บขอ้มลู เนือ่งจากหลาย ๆ ระบบถกูรวม
ไวท้ีเ่ดยีวกนั

▪ ลดคา่ใชจ้า่ยไดใ้นระยะยาว (คา่ใชจ้า่ยเกีย่วกบั Hardware, 
Software และทมีงานสนับสนุนดา้น IT)

▪ มรีาคาสงู 
▪ มคีวามซบัซอ้นสงู ท าใหเ้สยีเวลาเรยีนรูใ้นชว่งตน้
▪ ยากตอ่การบรูการเขา้กบัระบบอืน่ ๆ ทีม่อียูแ่ลว้
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ระบบรายงานอจัฉรยิะ

ระบบรายงานอจัฉรยิะ (Business Intelligence : BI) เป็นเครือ่งมอื
ทีใ่ชส้ าหรับวเิคราะหข์อ้มลูทางธรุกจิ เพือ่สนับสนุนการวางแผนและ
การตดัสนิใจขององคก์ร
ทัง้นี้ BI อาจถกูจัดอยูใ่นประเภท MIS, DSS, หรอื EIS ขึน้อยูก่บั
ผูผ้ลติแตล่ะรายวา่จะผลติออกมาในรปูแบบไหน

ระบบจัดซือ้

ระบบการผลติ

ระบบการตลาด

ระบบขาย

ขอ้มลูจาก ระบบ 
TPS ภายในองคก์ร 

ระบบ HRM

Big Data/
Data Lake

Facebook/Twitter/
YouTube/IG

ขอ้มลูจากภายนอกองคก์ร 

ระบบขายของ Vendor

BI/
Predictive 
Analytics

การวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่
(Big Data Analytics)

รปูแสดงสถาปัตยกรรมของ Business Intelligence



จากรปู ขอ้มลูจากระบบ TPS ภายในองคก์ร และขอ้มลูจากภายนอก
องคก์ร เชน่ จากระบบคูค่า้ หรอืจาก Social Media ตา่ง ๆ ถกู
รวบรวมเขา้ไวด้ว้ยกนัเป็น Big Data (บางทเีรยีก Data Lake หรอืใน
อดตีจะมเีฉพาะขอ้มลูทีม่าจาก TPS ภายในองคก์ร ก็จะเรยีกวา่ Data 
Warehouse) จากนัน้ขอ้มลูจะถกูน าไปประมวลผลหรอืวเิคราะห ์
เรยีกวา่ Big Data Analytics

ในการวเิคราะหอ์าจแยกเป็น 2 กรณี คอื
1. การวเิคราะหเ์ชงิบรรยาย (Descriptive Analytics) มกัใชส้ถติิ
เชงิบรรยายในการวเิคราะห์ และผลทีไ่ดจ้ะออกมาในรปูของ Report, 
Dashboard, หรอื Table ทีส่ามารถเลอืกดไูดใ้นหลาย ๆ มมุมอง
ขึน้อยูก่บัผูใ้ชง้าน และสามารถดรูายละเอยีดตา่ง ๆ ไดจ้ากการ
Drilldown เชน่
▪ กราฟแสดงรายได ้5 ปียอ้นหลงั 
▪ กราฟแสดงจ านวนสนิคา้ทีข่ายไดใ้นแตล่ะประเภท 
▪ ตารางแสดงจ านวนลกูคา้ในแตล่ะประเภทแยกตามเพศ
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2. การวเิคราะหเ์ชงิท านาย (Predictive Analytics) มกัใชก้าร
เรยีนรูข้องเครือ่ง (Machine Learning) หรอื ปัญญาประดษิฐ ์(AI) 
ในการวเิคราะห ์ผลทีไ่ดค้อื ผลการท านาย เชน่

▪ การท านายยอดขาย (จ านวน)
▪ การท านายรายได ้(บาท)
▪ การท านายความคงอยูข่องลกูคา้ 
(จะยงัคงเป็นลกูคา้/จะไมเ่ป็นลกูคา้อกีตอ่ไป)

▪ การท านายความคงอยูข่องพนักงาน (จะลาออก/จะยงัคงอยู)่
▪ การท านาย Turnover Rate ของพนักงาน (%)
▪ การท านายอารมณ์ของพนักงาน (Sad / Normal / Happy)

* บางผลติภณัฑม์กีารควบรวมเอาสว่นของการวเิคราะหเ์ชงิท านาย
เขา้ไปใน BI ดว้ย
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รปูแสดงตวัอยา่ง Power BI ของ Microsoft

https://www.9experttraining.com
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ผูผ้ลติ BI

ขอ้เสยีของ BI

ขอ้ดขีอง BI

▪ สามารถวเิคราะหข์อ้มลูทีร่วบรวมมาจากหลายแหลง่
▪ สามารถเลอืกด ูReport/Dashboard/Table ไดต้ามความตอ้งการ 
และสามารถ Drilldown เขา้ไปดรูายละเอยีดได ้

▪ มรีาคาสงู
▪ ใชเ้วลานานในการรวบรวมขอ้มลู หากขอ้มลูมหีลายรปูแบบหรอืมี
การจัดเก็บกระจายไปในหลาย ๆ แหลง่ (รวบรวมเฉพาะชว่งตน้)
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แบบฝึกหดั

1. จงยกตวัอยา่งระบบสารสนเทศทีนั่กศกึษาเคยใชง้านหรอืรูจ้กั
1.1 ตวัอยา่งระบบสารสนเทศทีอ่ยูใ่นรปูของเว็บไซต ์5 ตวัอยา่ง
1.2 ตวัอยา่งระบบสารสนเทศทีอ่ยูใ่นรปูของแอปพลเิคชนั บน
Smart Phone/Tablet 5 ตวัอยา่ง

2. ยคุ “Post-PC Era” ท าใหก้ารด าเนนิธรุกจิตอ้งปรับตวัอยา่งไร
3. อะไรคอืประโยชนข์อง Social Media ตอ่การด าเนนิธรุกจิ 
4. จงยกตวัอยา่งของการใช ้IOT ตอ่การด าเนนิธรุกจิ มา 5 ตวัอยา่ง
5. จงยกตวัอยา่งบรษัิทในประเทศไทย ทีนั่กศกึษาคดิวา่น่าจะมขีอ้มลู

ระดบั Big Data มา 5 บรษัิท พรอ้มใหเ้หตผุลประกอบ
6. จงบอกความสมัพันธก์นัระหวา่งระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศ
7. จงบอกความสมัพันธก์นัระหวา่งขอ้มลูและสารสนเทศ
8. จงยกตวัอยา่งสถติเิชงิบรรยายทีส่ามารถน ามาใชป้ระมวลผลขอ้มลู

ใหเ้ป็นสารสนเทศได ้มา 5 ตวัอยา่ง
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9. จงใหต้วัอยา่งของแฟ้มขอ้มลูนักศกึษา โดยสมมตติวัอยา่งขอ้มลู
นักศกึษาจ านวน 5 คน พรอ้มทัง้ใชส้ถติเิชงิบรรยายจากขอ้ 8 
เพือ่ประมวลผลขอ้มลูไปเป็นสารสนเทศ

10.จงอธบิายคณุสมบตัขิองระบบสารสนเทศในแตล่ะขอ้ พอสงัเขป
11.จงอธบิายองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศในแตล่ะขอ้ พอ

สงัเขบ
12.จงอธบิายหนา้ทีข่อง CIO ในระบบสารสนเทศ
13.จงใหเ้หตผุลวา่ท าไมองคก์รตา่ง ๆ ตอ้งน าระบบสารสนเทศมาใช ้

ในองคก์ร
14.จงสรปุบทบาทของระบบสารสนเทศในแตล่ะชนดิ
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