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การสร้างแรงจูงใจในการท างาน

1. ความหมายและความส าคัญของการจูงใจในการท างาน

2. ทฤษฎีและการศึกษาเร่ืองการจงูใจ

3. วิธีการสร้างแรงจงูใจในการท างาน



ความหมายของการจูงใจ
 ในความเป็นจริงการจูงใจเป็นส่ิงยจ าเป็นท่ีขาดไมไ่ด ้ส าหรับการท างานถา้มีแรงจูงใจ

ท่ีมีประสิทธิภาพแลว้ กระบวนการท างานแมจ้ะมีอุปสรรคใด ๆ ก็สามารถผา่นพน้ไป

ได ้แตท่ ัง้น้ีตอ้งข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขและนโยบายขององคก์รหรือกลุม่

 แรงจูงใจ (Motivation) คือ สภาวะท่ีร่างกายถูกกระตุน้ใหก้ระท าพฤติกรรม
ตา่ง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ

 การท่ีจะเกิดแรงจูงใจไดต้อ้งประกอบไปดว้ย

I. ความตอ้งการ (Need) = เกิดเม่ือร่างกายหรือจิตใจเกิดภาวะไมส่มดุล

II. แรงขบั (Drive) = ถูกสรา้งข้ึนเพ่ือบรรเทาความตอ้งการใหล้ดลง

III. เป้าหมาย (Goals) = ส่ิงท่ีบรรเทาความตอ้งการ / ร่างกายหรือจิตใจอยู่
ในสภาวะสมดุล



ความหมายของการจูงใจ (ต่อ)
 ประเภทของแรงจูงใจ ไดแ้ก่

1. แรงจูงใจข ัน้ตน้ (Primary Motive) : ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
เกิดข้ึนโดยไมต่อ้งเรียนรู ้มีกนัทุกคน

2. แรงจูงใจข ัน้ท่ีสอง (Secondary Motive) : เกิดจากการเรียนรูข้อง
มนุษย ์ไดแ้ก ่อ านาจ ความส าเร็จ การมีสว่นร่วม ความมัน่คง และสถานภาพ

 ผลตอบแทนจากการจูงใจ ไดแ้ก่

1. ผลตอบแทนภายนอก (Extrinsic Reward) : เป็นผลตอบแทยท่ี
ไดร้ับจากผูอ่ื้น เชน่ เงินเดือน การเล่ือนขัน้ ค าชมเชย ความยินดี เป็นตน้

2. ผลตอบแทนภายใน (Intrinsic Reward) : เป็นผลตอบแทนท่ีเกิด
จากการกระท าของตนเอง เชน่ การมีความรู ้ความสามารถ หรือทกัษะใหม่ ๆ 

เพ่ิมข้ึน ความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นตน้



ความส าคัญของการจูงใจในการท างาน

 การจูงใจถอืเป็นปัจจัยส าคัญทีผู้่น าหรือผู้บริหารมักจะให้
ความส าคัญอย่างมาก เน่ืองจาก

1. การจูงใจช่วยเพิม่พลังในการท างานใหบุ้คคล

2. การจูงใจช่วยเพิม่ความพยายามในการท างานใหบุ้คคล

3. การจูงใจช่วยใหเ้กดิการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานของ
บุคคล

4. การจูงใจในการท างานช่วยเสริมสร้างคุณค่าของความเป็นคนที่
สมบูรณใ์หบุ้คคล



ทฤษฎแีละการศกึษาเร่ืองการจูงใจ

1) ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy 

of Needs)

2) ทฤษฎคีวามต้องการของลัมคนิส ์(Lumkins)

3) ทฤษฎกีารจูงใจของแมคเกรเกอร ์(McGregor’s Theory X and 

Theory Y)

4) ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg’s Two Factor 

Theory)

5) ทฤษฎแีละการศกึษาเร่ืองแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิข์องแมคคลแีลนด ์
(McClelland’s Need Achievement Theory)



ทฤษฎลี าดับขัน้ความต้องการของมาสโลว ์
(Maslow’s Hierarchy of Needs)

 ถูกแบง่ออกเป็น 8 ข ัน้ ดงัน้ี

I. ความตอ้งการทางร่างกาย (physiological needs)

II. ความตอ้งการความปลอดภยั (need for safety)

III. ความตอ้งการความรักและการยอมรับ (need for love and acceptance)

IV. ความตอ้งการนับถือตนเองและไดร้ับการเคารพจากผูอ่ื้น (need for self-

esteem)
V. ความตอ้งการรูแ้ละเขา้ใจตนเอง (knowledge and understanding 

needs)
VI. ความตอ้งเขา้ถึงสุนทรียะความดีงามของชีวิต (need for aesthetics / 

beauty)
VII. ความตอ้งเขา้ถึงศกัยภาพแหง่ตน (self-actualization needs)

VIII. ความตอ้งเป็นบุคคลท่ียอดเย่ียมในการอุทิศตนเพ่ือมวลมนุษยชาติ (transcendence)



ทฤษฎคีวามต้องการของลัมคินส ์(Lumkins)

Lumkins ไดแ้บง่ความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี

ความตอ้งการอยากรูอ้ยากเห็น (Need to know and 

understand)

ความตอ้งการมีศกัด์ิศรีในตนเอง (Esteem need)

ความตอ้งการการยอมรับจากสงัคม (Social need)

ความตอ้งการท่ีจะมีชีวิตรอด (Survival need)

ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self-fulfilment need)



ทฤษฎีการจูงใจของแมคเกรเกอร ์(McGregor’s 

Theory X and Theory Y)

 McGregor เช่ือวา่ มนุษยใ์นองคก์รหรือสงัคมมี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่

1. คนในทฤษฎี X ท่ีมีนิสยัเกียจครา้น ไมร่ับผิดชอบ ตอ้งมีการควบคุมสั่งการและลงโทษ 

= มองคนในดา้นลบ

2. คนในทฤษฎี Y ท่ีมีชอบท างาน ตอ้งการความกา้วหนา้ ไมช่อบใหใ้ครมาควบคุม = 
มองคนในแงบ่วก

 ผูน้ าหรือผูบ้งัคบับญัชาจะใชวิ้ธีจูงใจคนในทฤษฎี X ดว้ยการจูงใจท่ีใชแ้รงขบัจาก

ภายนอกหรือแรงผลกัดนัภายนอก (External motivator forces) 

สว่นคนในทฤษฎี Y จะใชแ้รงขบัผลกัดนัจากภายในตวัของเขาเอง (Internal 

motivator forces)



ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg’s Two 

Factor Theory)

 เป็นแนวคดิทีแ่สดงปัจจัย 2 ประการทีม่อีทิธิพลต่อการท างานของผู้ปฏบิัตงิาน
ดังนี้

1. ปัจจัยกระตุ้น เป็นปัจจัยภายนอก (ความต้องการภายใน) ของบุคคลทีม่ี
อทิธิพลต่อความพงึพอใจในการท างาน เช่น ความก้าวหน้า ลักษณะงาน 
สถานภาพ ความส าเร็จ การยกย่อง เป็นต้น

2. ปัจจัยค า้จุน เป็นปัจจัยภายนอกทีป้่องกันไม่ให้พนักงานเกดิความไม่พงึ
พอใจในการท างาน ประกอบด้วยปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกับการท างานหรือการ
ขาดงานของพนักงาน เช่น นโยบายบริษัท การบังคับบัญชา ความ
ม่ันคงในงาน ค่าตอบแทน สภาพการท างาน เป็นต้น



ทฤษฎแีละการศกึษาเร่ืองแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิข์องแมคคลีแลนด ์

 McClelland ไดแ้บง่ความตอ้งการดงักลา่วน้ีออกเป็น 3 ประเภท คือ

ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) เป็นความตอ้งการท่ีจะ

ท าส่ิงตา่งๆ ใหเ้ต็มท่ีและดีท่ีสุดเพ่ือความส าเร็จ มีความสมบูรณแ์บบและไดม้าตรฐานดีเย่ียม

ความตอ้งการการมีอ านาจ (Need for Power) เป็นความตอ้งการอ านาจเพ่ือท่ีจะ

ควบคุมส่ิงแวดลอ้มและมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น บุคคลท่ีมีความตอ้งการอ านาจสูงจะแสวงหา

วิถีทางเพ่ือท าใหต้นมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน และจะกงัวลเร่ืองอ านาจมากกวา่การท างานใหมี้

ประสิทธิภาพ

ความตอ้งการสมัพนัธภาพท่ีดี (Need for Affiliation) เป็นความตอ้งการไดร้ับ
หรือมีความสมัพนัธท่ี์ดีกบัผูอ่ื้น ตอ้งการเป็นสว่นหน่ึงของกลุม่ ตอ้งการสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่

บุคคลอ่ืน บุคคลท่ีตอ้งการความผูกพนัสูงจะชอบสถานการณก์ารร่วมมือมากกวา่สถานการณ์

การแขง่ขนั มีความตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับในตนเอง และมีแนวโนม้ท่ีจะยอมตามความ

ปรารถนาหรือบรรทดัฐานของผูอ่ื้น รวมทัง้ค านึงถึงความรูสึ้กของผูอ่ื้นเป็นส าคญั



วธีิการสร้างแรงจูงใจในการท างาน

 ใหร้างวลัตอบแทน (Incentive Motivator) เป็นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีทุกคน
ตอ้งการหรือคาดหวงั ท ัง้คา่จา้ง เงินเดือน เงินพิเศษหรือโบนัส การเล่ือนขัน้หรือต าแหน่ง 

ค าชมเชย ค ายกยอ่งยินดี เพ่ือใหเ้กิดความกา้วหนา้และความมัน่คงในชีวิต รวมทัง้ขวญั

ก าลงัใจในการท างาน 

 ใหก้ารบงัคบั (Fear Motivator) เป็นการจูงใจในทางลบ เชน่ การขม่ขู ่การบงัคบั 
การตัง้กฎระเบียบท่ีเขม้งวด เป็นตน้ เพ่ือใหเ้กิดความเป็นธรรมแกค่นสว่นใหญ ่หากใครไมท่ า

ตามก็จะถูกลงโทษ

 สรา้งทศันคติท่ีดี (Positive Attitudes) การสรา้งพลงัใจดว้ยวิธีน้ี เป็นท่ียอมรับวา่
ถูกตอ้ง เพราะหากตอ้งสรา้ง “คน” ใหร้ักการท างานใหไ้ด ้จึงป็นหนา้ท่ีท่ีผูน้ าหรือผูบ้ริหาร

หลีกเล่ียงไมไ่ด ้



10 วธีิ สร้างแรงจูงใจในการท างาน ทัง้ระดบัหวัหน้า และ
พนักงาน
 ในระดบัผูบ้ริหาร

1. ท าใหพ้นักงานรูสึ้กเป็นสว่นหน่ึงกบัองคก์ร เหมือนเป็นหุน้สว่นหรือคูค่า้ทางธุรกิจ 

2. มีความโปร่งใส ในท่ีน้ีหมายถึงการส่ือสารท่ีชดัเจน ไมป่กปิดในเร่ืองท่ีควรจะเปิดเผย อาทิ 

ขา่วสารภายในองคก์ร และภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัอ่ืนๆ

3. อยา่กลวัท่ีจะใหพ้วกเขาไดท้ างานใหม่ๆ  ถา้อยากใหพ้วกเขาพฒันาตวัเอง เพราะอาจคือโอกาสท่ี

เหมาะสมท่ีสุด

4. ปฏิบติัตอ่พนักงานดว้ยความเคารพ มีความเทา่เทียมกนั เน่ืองจากในท่ีท างานคุณอาจเป็นแค่

หวัหนา้และลูกนอ้ง แตน่อกเวลางานทุกคนเป็นเพียงมนุษยค์นหน่ึงเทา่นั้น

5. รับฟงัความคิดเห็นของพนักงาน ทศันคติท่ีมีตอ่ผูบ้ริหาร สภาพแวดลอ้มการท างาน งานท่ี

รับผิดชอบ ส่ิงท่ีควรท าและไมค่วรท า



10 วธีิ สร้างแรงจูงใจในการท างาน ทัง้ระดบัหวัหน้า และ
พนักงาน (ต่อ)
 ในระดบัพนกังาน

การคิดวา่การไดเ้จอเพ่ือนร่วมงานถือเป็นอีกหน่ึงแรงจูงใจดี ๆ เพราะบางครั้งคุณอาจตอ้งท าหนา้ท่ี

เป็นท่ีปรึกษาใหเ้พ่ือนร่วมงานบา้ง หรือขอความชว่ยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานไดบ้า้ง

 เขา้ร่วมโครงการ หรือการฝึกอบรมทกัษะตา่งๆ เพ่ือเป็นโอกาสท่ีคุณจะไดพ้ฒันาตวัเอง และตอ่

ยอดการท างานตอ่ไป

การรตัง้เป้าหมายทัง้ระยะสัน้-ยาว เป้าหมายเหลา่น้ีจะเป็นภารกิจท่ีคุณตอ้งท าทุกวนั เชน่ วนัน้ี

ตอ้งท างานใหเ้สร็จกี่ ช้ิน เตรียมเอกสารการประชุมใหเ้สร็จภายในกี่ โมง เป็นตน้

 ใหร้างวลัตวัเอง และช่ืนชมคนอ่ืน ทัง้ในเวลาท่ีคุณบรรลุเป้าหมายท่ีตัง้ไวค้วรใหร้างวลัตวัเองงา่ยๆ 

(เชน่ กินของอร่อยๆ ซ้ือเส้ือสวยๆ สกัตวั) และในเวลาท่ีคนอ่ืนท าดี ควรกลา่วช่ืนชมดว้ย เพราะค า

ชมของคุณอาจสรา้งแรงบนัดาลใจดี ๆ ใหพ้วกเขาได ้

สรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีกบัเพ่ือนร่วมงาน เพราะมิตรภาพท่ีดีระหวา่งเพ่ือนร่วมงานจะชว่ยใหก้าร

ท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน



ทมีงานและการท างานเป็นทมี

1) ความหมายของทีมงานและการท างานเป็นทีม

2) ความส าคญัของการท างานเป็นทีม

3) หลกัปฏิบติัในการท างานเป็นทีม

4) องคป์ระกอบของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ



ความหมายของทมีงานและการท างานเป็นทมี

 ทีมงาน หมายถึง กลุม่บุคคลท่ีมารวมตวักนั โดยมีจุดมุง่หมายเดียวกนั มีการแบง่

หนา้ท่ีความรับผิดชอบกนัเพ่ือปฏิบติังานใหส้ าเร็จ

 การท างานเป็นทีม หมายถึง การท่ีบุคคลตัง้แต ่2 คนข้ึนไปมาท างานร่วมกนั เพ่ือให ้
บรรลุจุดมุง่หมายอยา่งเดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ และผูป้ฏิบติังานตา่งพอใจในการ

ท างานนั้น

 การสรา้งทีมงาน หมายถึง การจดัการดา้นพลงักลุม่คนท่ีมีจุดมุง่หมายร่วมกนัและตอ้ง

ท างานร่วมกนั เพ่ือใหจุ้ดหมายของหน่วยงานประสบผลส าเร็จ โดยตระหนักถึง

ความรูสึ้กและจิตใจของสมาชิก ซ่ึงมีใจรกัในการท างานและมีความผูกพนัรับผิดชอบ

ร่วมกนั 



ความส าคัญของการท างานทมี
 การท างานเป็นทีมถือเป็นวิธีการท่ีไดผ้ลมากท่ีสุดในการปรับปรุงประสิทธิผลในการท างาน และ

เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งสง่เสริมคนในองคก์รใหเ้กิกการท างานเป็นทีม ซ่ึงประโยชน์ของ

การท างานเป็นทีม มีดงัน้ี

 ชว่ยใหค้นในทีมมองเห็นถึงเป้าหมายของงานแตล่ะงานและเป้าหมายของทีมงานหรือ

องคก์ร

 ชว่ยเพ่ิมผลผลิตของงาน และบรรลุเป้าหมายท่ีคาดหวงัของทีมงานและองคก์ร

 ลดความขดัแยง้ในการท างาน และสง่เสริมการสรา้งมนุษยสมัพนัธท่ี์ดีภายในทีม รวมถึงเกิด

ความสุขในการท างาน

 ชว่ยใหค้นในทีมรับรู ้และตระหนักถึงบทบาท หนา้ท่ีและความรับผิดชอบในงานของตนเอง

 ชว่ยใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มในการพฒันาความริเร่ิมสรา้งในการท างานของทีม หรือความคิด

ในการท างานแบบใหม ่ๆ เพ่ือเพ่ิมผลผลิตใหก้บังาน



ความส าคัญของการท างานทมี (ต่อ)

 องคป์ระกอบของการท างานเป็นทีม ประกอบดว้ย

I. การจดัรูปแบบของกลุม่: มีส่ิงท่ีตอ้งพิจารณา ไดแ้ก ่เป้าหมาย การติดตอ่

ประสานงาน ลกัษณะและขนาดของกลุม่ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย และวิธีการติดตาม

และประเมินผลงาน  

II. พฤติกรรมของสมาชิกในกลุม่: แบง่เป็น พฤติกรรมสรา้งเสริม (สง่เสริมศกัยภาพการ

ท างาน) พฤติกรรมสมัพนัธ ์(สง่เสริมความร่วมมือและบรรยากาศการท างานท่ีดี) และ

พฤติกรรมท าลาย (ขดัขวางความกา้วหนา้ของกลุม่) ซ่ึงทุกพฤติกรรมสง่ผลกระทบตอ่

ประสิทธิภาพของงานทัง้ส้ิน

III. กระบวนการและขัน้ตอนการท างาน: เก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบการท างาน การ

ก าหนดขัน้ตอนการท างาน และการลงมือปฏิบติังานจริง



ความส าคัญของการท างานทมี (ต่อ)
 ระบบควบคมุคณุภาพและมาตรฐานของงาน ซึง่มีเพ่ือใหเ้กิดผลส าเรจ็ของาน (ทัง้เชิงปรมิาณ

และคณุภาพ) และเกิดการพฒันาปรบัปรุงงานอยา่งตอ่เน่ือง โดยระบบท่ีมีการใชใ้นแตล่ะ
องคก์รมีหลากหลาย เช่น

ระบบ Quality Control หรือ QC เช่น Deming’s cycle / 

Pareto diagram / Fishbone diagram

การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) 
เป็นการจดัระบบและวินยัในการท างาน เพื่อปอ้งกนัความผิดพลาดเสียหายและมุง่สรา้ง
คณุคา่ในกระบวนการท างาน ทกุงาน ทกุขัน้ตอน และมีการปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ือง
ตลอดเวลา โดยทกุระดบัในองคก์รจะตอ้งมีสว่นรว่ม เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้

 International Organization for Standardization หรือ
ISO เป็นมาตรฐานการวดัคณุภาพองคก์รตา่งๆ เพื่อรบัรองระบบการบรหิารและการ
ด าเนินงานขององคก์รในแตล่ะประเทศเพ่ือใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทั่วโลก



หลักปฏบิัตใินการท างานเป็นทมี

1. มีอุดมการณท่ี์แน่นอน และสมาชิกทุกคน

ยอมรับ

2. ยึดมัน่ในความถูกตอ้ง

3. ใชห้ลกัการประนีประนอม

4. ถือหลกัการใหอ้ภยัระหวา่งกนัเสมอ

5. มีส านึกในเร่ืองสดัสว่นการปฏิบติังาน ไมเ่อา

เปรียบกนั

6. ถือวา่ทุกคนมีความเทา่เทียมกนั

7. เคารพในสิทธิและเสรีภาพสว่นตวัของเพ่ือน

สมาชิก

8. ถือหลกัการไมมุ่ง่เอาเดน่คนเดียว แตต่อ้งดี

ร่วมกนัทัง้ทีม

9. รูจ้กัมองปัญหาใหเ้ป็นเร่ืองธรรมดา

10. เปิดใจกวา้งระหวา่งกนั

11. รูจ้กัแบง่งาน และประสานงาน

12. มีความเป็นอิสระในการท างานพอสมควร

13. ถือการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ อยา่ง

เคร่งครัดเสมอ

14. ยอมรับผิดเม่ือท าผิด

15. เม่ือมีความขดัแยง้ตอ้งถือหลกัการปรับ

มุมมองท่ีอาจแตกตา่งกนั ใหม้องใน

มุมมองเดียวกนัได ้



องคป์ระกอบของทมีงานทีม่ปีระสิทธิภาพ
 Woodcock ได้ให้แนวคดิองคป์ระกอบของทมีงานทีม่ ีประสทิธิภาพจะต้อง

ประกอบด้วยคุณลักษณะทีด่คีอื
1. บทบาททีส่มดุลภายในสมาชกิกลุ่ม 
2. วัตถุประสงคท์ีชั่ดเจนและเป้าหมายทีเ่หน็พ้องต้องกัน 
3. การเปิดเผยต่อกันและการเผชญิหน้าเพือ่การแก้ไขปัญหา 
4. การสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกัน 
5. ความร่วมมอื และการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์
6. กระบวนการปฏบัิตงิานทีชั่ดเจน 
7. ภาวะผู้น าทีเ่หมาะสม 
8. การทบทวนการปฏบัิตงิานอย่างสม ่าเสมอ 
9. การพัฒนาตนเอง 
10.ความสัมพันธร์ะหว่างกลุ่ม 
11.การสือ่สารทีด่ี



คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาวิชาชีพ 
I. ความหมายของคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ

II. ความส าคญัของคุณธรรม จริยธรรม

III. ความส าคญัของจรรยาบรรณ

IV. ประโยชนข์องจรรยาวิชาชีพ

V. จรรยาวิชาชีพต่าง ๆ



ความหมายของคุณธรรม และจริยธรรม

 ดว้ยการท่ีสงัคมมนุษยอ์าจมีเร่ืองกระทบกระทัง่หรือเกิดความไมส่งบข้ึนได ้การก าหนดกรอบ

เพ่ือควบคุมพฤติกรรมของมนุษยต์ามขอบเขตของสงัคม จึงตอ้งมีการใชห้ลกัคุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณ มาเป็นกรอบท่ีจะใหส้งัคมอยูร่่วมกนัอยา่งปกติสุขและคงไวซ่ึ้ง

คุณคา่ของความเป็นมนุษย์

 คุณธรรม (Moral) คือ ความดีงามท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ กอ่ใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์
เชน่ ความรับผิดชอบ ความขยนั ความเสียสละ

 จริยธรรม (Ethics) คือ แนวทางหรือหลกัในการประพฤติท่ีถูกตอ้งดีงาม เป็นลกัษณะท่ี
สงัคมตอ้งการ กอ่ใหเ้กิดประโยชน์ตอ่ตนเอง ผูอ่ื้น และสงัคม

 จรรยาบรรณ คือ กรประมวลความประพฤติ ท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพแตล่ะวิชาชีพก าหนดข้ึน 

เพ่ือรักษาและสง่เสริมช่ือเสียงของสมาชิก และวงการวิชาชีพน้ัน ซ่ึงอาจจดัท าเป็นลาย

ลกัษณอ์กัษารหรือไมก็่ได ้บางครั้งถูกเรียกวา่ “จรรยาวิชาชีพ”



ความส าคัญของคุณธรรม จริยธรรม

 ชว่ยใหม้นุษยอ์ยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งสงบสุข และรูสึ้กปลอดภยั

 ชว่ยใหม้นุษยส์ านึกในบทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของตนเอง

 ชว่ยใหม้นุษยก์  าหนดเป้าหมายในชีวิต 

 ชว่ยใหม้นุษยป์รบัตวัใหเ้ขา้กบับุคคลอ่ืน ๆ ในสงัคมได ้

 ชว่ยใหม้นุษยแ์กไ้ขปัญหาในชีวิตได ้

 ชว่ยใหม้นุษยมี์หลกัยึดเหน่ียวในการด าเนินชีวิต

 ชว่ยใหม้นุษยมี์คุณภาพชีวิตท่ีดีและสมบูรณท์ ัง้ดา้นกาย วาจา ใจ

 ชว่ยใหม้นุษยมี์เหตุมีผล

 ชว่ยใหส้งัคมมีสนัติภาพ



ความส าคัญของคุณธรรม จริยธรรม (ต่อ)

การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 

 ยทุธศาสตรก์ารพฒันาในแตล่ะประเทศในปัจจบุนัมกัมุ่งเนน้ที่ 
“คน” เป็นศนูยก์ลาง ซึง่การจะพฒันาคนใหส้มบรูณม์กัมี
องคป์ระกอบ 3 ดา้น ดงันี ้

1.พฒันาคนใหเ้ก่ง ใฝ่รู ้มีเหตมีุผล

2.พฒันาใหเ้ป็นคนดี มีเมตตา กรุณา มีระเบียบวินยั กตญัญรููค้ณุ 
ซื่อสตัยส์จุรติ และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ

3.พฒันาใหเ้ป็นคนที่มีความสขุ พอใจในสิ่งที่ตนเองมี



ความส าคัญของจรรยาบรรณ
 ชว่ยควบคุมมาตรฐานรับประกนัคุณภาพ และปริมาณท่ีถูกตอ้งในการประกอบอาชีพ

 ชว่ยควบคุมจริยธรรมของผูป้ระกอบอาชีพ ผูผ้ลิต และผูค้า้ เชน่ ใหมี้ความซ่ือสตัย ์สุจริต 

ยุติธรรม ฯลฯ

 ชว่ยสง่เสริมคุณภาพและปริมาณท่ีดี มีคุณคา่ และเผยแพร่ใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัเป็นท่ีนิยมเช่ือถือ

 ชว่ยสง่เสริมใหเ้กิดจริยธรรมของผูป้ระกอบอาชีพ ผูผ้ลิต และผูค้า้ เชน่ ใหมี้เมตตา กรุณา 

ปรองดอง เห็นอกเห็นใจ สามคัคี ฯลฯ

 ชว่ยลดปัญหาอาชญากรรม ลดปัญหาการคดโกง ฉอ้ฉล เอารัดเอาเปรียบ ดการปลอมปน 

เห็นแกต่วั และเห็นแกไ่ด ้ตลอดจนความมกังา่ย ความใจแคบ ไมย่อมเสียสละ

 ชว่ยเนน้ใหเ้ห็นชดัเจนย่ิงข้ึนในภาพภจน์ท่ีดีของผูมี้จริยธรรม เชน่ ในการเสียสละ ในการ

เห็นประโยชน์สว่นรวมมากกวา่ประโยชน์สว่นตน ในการรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน และ

อาชีพอยา่งแทจ้ริง

 ชว่ยท าหนา้ท่ีพิทกัษสิ์ทธิตามกฎหมาย ส าหรับผูป้ระกอบอาชีพใหเ้ป็นไปตามท านองคลอง

ธรรม



ประโยชนข์องจรรยาวิชาชีพ

 ผูป้ระกอบวิชาชีพ : ชว่ยสรา้งความภาคภูมิใจในตนเองและวิชาชีพ และใช ้
เป็นเหตุผลใหไ้มต่อ้งท าตามค าสัง่ท่ีไมถู่กตอ้งของนายจา้ง ผูบ้งัคบับญัชา หรือ

ผูใ้ชบ้ริการ

 ผูใ้ชบ้ริการวิชาชีพ : ชว่ยรักษาผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการวิชาชีพเหนือส่ิง
อ่ืนใด เชน่ การไดร้ับความไวว้างใจจากผูใ้ชบ้ริการวิชาชีพในการรักษาความลบั

บางประการ การท่ีผูใ้ชบ้ริการวิชาชีพมาขอค าแนะน าหรือค าปรึกษา

 สงัคม : ชว่ยใหส้งัคมหรือบุคคลทัว่ไปไวว้างใจในสถาบนัวิชาชีพวา่ผูป้ระกอบ
วิชาชีพจะปฏิบติัหนา้ท่ีของตนอยา่งถูกตอ้งสมงบูรณต์ามกฎหมายหรือ

กฎระเบียบ รวมถึงเป็นท่ีพ่ึงของสงัคมได ้



จรรยาวิชาชีพต่าง ๆ
 ในการท างานในทุกสาขาวิชาชีพ ผูป้ระกอบการควรจะตอ้งท่ีร่วมกนั ดงัน้ี

1. ความซ่ือสตัยใ์นการประกอบการ

2. ความธ ารงไวซ่ึ้งเกียรติและศกัด์ิศรีของวิชาชีพ ดว้ยการปฏิบติัอยา่งถูกท านอง

คลองธรรม และถูกตอ้งดว้ยกฎหมาย

3. ความรับผิดชอบตอ่วิชาชีพ ทัง้ในแงข่องการครองตนท่ีถูกตอ้งเหมาะสม และการ

เป็นผูรู้จ้กัพฒันาตนเองทัง้ในดา้นครอบครัว และความกา้วหนา้ทางวิชาการ

4. การรักษาความลบัของผูบ้ริการทางวิชาชีพ

5. การไมอ่วดอา้ง ไมโ่ฆษณาชวนเช่ือ หรือประกาศคุณสมบติัของวิชาชีพจนเกิน

กวา่เหตุ เพ่ือประโยชน์ในการประกอบวิชาชีพ


