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พฤติกรรมมนุษย ์

(Human Behavior)
• ความหมายของพฤตกิรรมมนุษย์

• ประเภทของพฤตกิรรมมนุษย์

• ลกัษณะพฤตกิรรมที่พงึประสงคแ์ละไม่พงึประสงคข์องมนุษย์

• แนวทางการแกไ้ขพฤตกิรรมที่ไม่พงึประสงค์



ความหมายของพฤติกรรมมนุษย์

พฤตกิรรมมนุษย์ คอื กรยิาอาการที่แสดงออกหรอืปฏกิริยิาโตต้อบของมนุษยเ์ม่ือ

เผชิญกบัสิง่เรา้ (Stimulus) หรอืสถานการณ์ต่าง ๆ อาการแสดงออกต่าง ๆ 

เหลา่นั้น อาจเป็นการเคลื่อนไหวที่สงัเกตไดห้รอืวดัได ้เช่น การเดิน การพดู การ

เขียน การคดิ การเตน้ของหวัใจ เป็นตน้ ซึ่งสิง่เรา้ที่มากระทบแลว้ก่อใหเ้กดิ

พฤตกิรรมกอ็าจจะเป็นสิง่เรา้ภายใน (Internal Stimulus) และสิง่เรา้

ภายนอก (External Stimulus)

 สิง่เรา้ภายใน เกดิจากความตอ้งการทางกายภาพ ช่น ความหวิ ความกระหาย

 สิง่เรา้ภายนอก เกดิจากสิง่กระตุน้ต่าง ๆ สิง่แวดลอ้มทางสงัคมที่สามารถสมัผสัได ้

ดว้ยประสาททัง้ 5 คอื หู ตา คอ จมูก และการสมัผสั



รากฐานของพฤตกิรรมมนุษย์

รากฐานทางชีวภิาพ (Biological Foundations) ไดแ้ก่ พนัธุกรรม 

(heredity) และสิง่แวดลอ้ม (Environment)

รากฐานอนัเกดิจากกระบวนการเรยีนรู ้(Acquired Foundations) ไดแ้ก่

1) ครอบครวั

2) โรงเรยีนหรอืสถานศึกษา

3) สภาวะทางสงัคมและเศรษฐกจิ

4) ศกัด์ิศรแีละสถานภาพทางสงัคม

5) พื้นฐานทางวฒันธรรม



กระบวนการที่ท าใหเ้กดิพฤตกิรรมของมนุษย์

Harold J’Icavitt กลา่วว่า กระบวนการที่ท าใหเ้กดิพฤตกิรรมมี 3
ประการ ไดแ้ก่

1)การเกดิพฤตกิรรมตอ้งมีสาเหต ุ(Causes) => พฤตกิรรมของมนุษยท์ี่
แสดงออกมาลว้นมีสาเหตมุากระตุน้ ท ัง้จากสิง่เรา้ภายในและสิง่เรา้ภายนอก

2)การเกดิพฤตกิรรมตอ้งมีสิง่จูงใจ (Motivation) => ความตอ้งการหรอื
ความจ าเป็นจะเป็นแรงจูงใจใหม้นุษยแ์สดงพฤตกิรรมออกมา

3)การเกดิพฤตกรรมตอ้งมีจุดหมาย (Goal Direction) => การ

แสดงพฤตกิรรมของมนุษยแ์ต่ละคร ัง้ย่อมมีจุดหมายหรอืวตัถปุระสงคว่์าท าไป

เพือ่อะไร



ประเภทของพฤติกรรมมนุษย์

จากความหมายสามารถแบ่งได ้2 ประเภท ไดแ้ก่

1.พฤตกิรรมภายนอก (Overt Behavior) => สามารถ
สงัเกตเหน็ได ้ท ัง้แบบไม่ตอ้งอาศยัเครื่องมือในการสงัเกต (มองไดด้ว้ยตา

เปลา่) และตอ้งอาศยัเครื่องมือในการสงัเกต

2.พฤตกิรรมภายใน (Covert Behavior) => พฤตกิรรมที่
ตนเองเท่านั้นที่รบัรูไ้ด ้ไดแ้ก ่การสมัผสั การเขา้ใจหรอืการตีความ ความจ า 

และความคดิ



องคป์ระกอบพื้นฐานของพฤตกิรรมมนุษย์

1.ความตอ้งการ (Needs and Want) ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกาย 
ความตอ้งการทางใจ และความตอ้งการทางสงัคม

2.การจูงใจ (Motivation) ประกอบดว้ย 3 ประการ ไดแ้ก่ ใฝ่อ านาจ ใฝ่สมัพนัธ ์
และใฝ่สมัฤทธิ์

3.การรบัรู ้(Perception) เป็นการแปลหรอืการตคีวามจากการรบัรูส้มัผสั โดยผ่าน

ประสบการณ์และการเรยีนรู ้

4.เจตคตหิรอืทศันคต ิ(Attitudes) เป็นความรูส้กึนึกคดิ ท่าท ีและแนวคดิของบคุคลที่
มีต่อสิง่เรา้และสิง่แวดลอ้มต่าง ๆ รอบตวั

5.ค่านิยม (Values) เป็นสิง่ที่บคุคลยึดถอืช่วยตดัสนิใจในการเลอืกกระท าสิง่ต่าง ๆ ที่
คดิว่าดีและถกูตอ้ง

6.อารมณ์ (Emotion) เป็นความรูส้กึของบคุคล



ลกัษณะพฤตกิรรมของมนุษยท์ี่พงึประสงค์

1.ไม่เป็นพษิภยัหรอืเป็นที่เดือดรอ้นแก่คนอืน่ ๆ เช่น ไม่โขมย ไม่พดูหลอกลวง

2.เป็นผูมี้น ้ าใจ รูจ้กัแบ่งปนัใหซ่ึ้งกนัและกนั ไม่เป็นคนเหน็แก่ตวัมากเกนิไป 

รูจ้กัที่จะเสยีสละ มีความเอื้อเฟ้ือเผ่ือแผ่ ช่วยเหลอืบคุคลอืน่

3.ควบคมุอารมณ์ เพือ่รกัษาใจและความคดิใหอ้ยู่ในสภาวะปกต ิไม่ควรแสดงออกถงึ

อารมณ์โกรธบ่อย ๆ

4.มีสมัมาคารวะ นอบนอ้มถ่อมตน ไม่ท าเบ่ง อวดดี ดูถกูเหยยีดหยามผูอ้ืน่

5.ยนิดีช่ืนชมในคณุงามความดีและความสามารถของบคุคลอืน่

6.ไม่หวงความคดิ ความรู ้ความดีที่ตนมี พรอ้มที่จะบอกเลา่ใหค้นอืน่ทราบ



พฤติกรรมของมนุษยท์ี่ไม่พงึประสงค์

เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกมาแลว้ ท าใหต้นเองและคนรอบขา้งเกดิความ

เดือดรอ้นและไม่พอใจ จ าเป็นอย่างยิ่งตอ้งแกไ้ข ไดแ้ก ่

1.กระวนกระวายและเครยีด 

2.กา้วรา้ว ท าลาย ขดัขวางความคดิของผูอ้ืน่อย่างไม่เหตผุล  

3.น่ิงเฉย ไมส่นใจต่อคนรอบขา้ง และถอนตวัออกไป

4.เพอ้ฝนั ชอบสรา้งเรื่องตามภาพพจนท์ีต่นเองอยากใหเ้ป็น

5.พฤตกิรรมถดถอย การแสดงออกทีไ่มเ่หมาะสมกบัสถานภาพและวุฒภิาวะ

6.ชอบปฏเิสธ การไมย่อมรบัความจรงิทีก่่อใหเ้กดิความกระทบใจ 



แนวทางการแกไ้ขพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค์

1.หลกัแห่งความจรงิ ( Realism ) จะตอ้งยอมรบัและยดึหลกัความจรงิโดยที่ก่อนตดัสนิใจ
กระท าการใด ๆ จะตอ้งคดิพจิารณาใหร้อบคอบว่ามีเหตผุลสมควร และมีทางเป็นไปได ้รูจ้กั

ควบคมุอารมณ์ สขุุม หนกัแน่น

2.หลกัแห่งความมีใจกลา้พอ ( Commitment ) นัน่คอืพรอ้มที่จะเผชิญกบัเหตกุารณ์
ที่จะเกดิข้ึน ไม่กลวัต่อปญัหาอปุสรรคและความล าบากใด ๆ มีความมัน่ใจในตนเอง

3.การยอมรบัตนเอง (Self-acceptance) เป็นเรื่องเกี่ยวกบัความเขา้ใจในตนเอง 
ยอมรบัท ัง้สว่นที่ตนเก่ง มีความถนดั ความสามารถสูงและสว่นที่เป็นจุดดอ้ยของตนเองนัน่คอื มี

ความถนดัหรอืความสามารถนอ้ยในบางเรื่อง ซ่ึงถอืว่าเป็นเรื่องธรรมดาของมนุษยไ์ม่มีบคุคลใด

จะรอบรูห้รอืเก่งทกุ ๆ ดา้น การรูจ้กัตนเองน้ีเป็นเรื่องส าคญั เพราะสามารถจะหลกีเลี่ยงสิง่ที่จะ

น าไปสูค่วามลม้เหลวได ้ท าใหเ้กดิการปรบัตวัและยอมรบัความสามารถของบคุคลอืน่ ๆ



แนวทางการแกไ้ขพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค ์(ต่อ)

4.ไม่เอาเปรยีบผูอ้ืน่และไม่เหน็แก่ตวั บคุคลที่เหน็แก่ตวัจะไม่ค านึงถงึบคุคลอืน่ ไม่ยอม

เสยีประโยชน์ จะเป็นที่รงัเกยีจของสงัคมและเป็นมูลเหตใุหเ้กดิการแตกสามคัคไีด ้

ก่อนที่จะตดัสนิใจท าอะไรลงไปตอ้งคดิใหด้ีเสยีก่อนว่าจะไม่ก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อ

ผูอ้ืน่และสว่นรวม

5.การใหค้วามรกัแก่ผูอ้ืน่ ทกุคนตอ้งการความรกัท ัง้ในฐานะผูใ้หแ้ละผูร้บั เน่ืองจาก

ความรกัเป็นการสรา้งความอบอุน่และความมัน่คงในจติใจ การที่บคุคลมีความรกัต่อ

ผูอ้ืน่ย่อมไดค้วามรกัตอบแทน ท าใหเ้กดิความสงบและสามคัคใีนสงัคม

6.การมีมนุษยสมัพนัธ ์เป็นผูท้ี่มีสว่นร่วมมือร่วมใจในการปฏบิตัิงานและการอยู่ร่วมกนั

ดว้ยดีและมีความสขุ สามารถคบหาสมาคมและท างานร่วมกบัทกุคนไดเ้ป็นอย่างดีเป็น

ผูท้ี่เขา้ใจ รบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืน่



การวเิคราะหก์ารปฏสิมัพนัธร์ะหว่างบคุคล 

(Transaction Analysis)

• ความหมายและความส าคญัของการปฏสิมัพนัธ์

• โครงสรา้งบคุลกิภาพ

• รูปแบบการสือ่สารระหว่างบคุคล

• แบบแผนชีวติ

• ความเอาใจใสร่ะหว่างบคุคล 

• วธิีปรบัตนใหเ้ขา้กบัผูอ้ืน่ดว้ยการปฏสิมัพนัธ์



ความหมายและความส าคญัของการปฏสิมัพนัธ์

การวเิคราะหก์ารปฏสิมัพนัธ ์(Transaction Analysis: TA) 

หมายถึง การวเิคราะหก์ารตดิต่อสมัพนัธร์ะหว่างกนัของบุคคลตัง้แต่ 2 คนข้ึนไป

ทีม่าเกีย่วขอ้งกนัโดยเนน้การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมต่างๆเพื่อช่วยใหบุ้คคลเขา้ใจ

ความสมัพนัธท์ีม่ต่ีอผูอ้ื่นดีข้ึนและเพื่อบุคคลนัน้จะไดพ้ฒันาการสือ่สาร และมนุษย

สมัพนัธข์องบุคคลต่อบุคคลอื่นใหด้ียิ่ งข้ึน

การวเิคราะหก์ารปฏสิมัพนัธจ์ะช่วยใหผู้ท้ี่ศึกษาไดรู้จ้กับคุลกิภาพของตนเอง เขา้ใจ

พฤตกิรรมของตนเองในการตดิต่อสือ่สารกบับคุคลอืน่ เขา้ใจความรูส้กึนึกคดิและ

พฤตกิรรมของบคุคลอืน่ ตลอดจนยงัไดใ้หแ้งค่ดิงา่ย ๆ ในการเสรมิสรา้งและปรบัปรุง

การตดิต่อ ซึ่งจะท าใหค้วามสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลเป็นไปในทางสรา้งสรรคแ์ละพฒันา

ในทางที่ดีข้ึน



โครงสรา้งบคุลกิภาพหรอือตัสภาวะ (Ego State)

เม่ือบคุคลคนหน่ึงท าการตดิต่อสือ่สารกบับคุคลอืน่ ๆ นั้น จะสงัเกตเหน็ได ้

ว่ามกัจะมีการเปลี่ยนน ้าเสยีง ค าพูด สหีนา้ ท่าทาง แววตา ฯลฯ แตกต่างกนั

ไปตามบคุคลที่ก าลงัตดิต่อสือ่สารแต่ละคนสาเหตทุี่เป็นเช่นน้ี อธิบายไดว้่า 

เน่ืองจากเกดิการเปลี่ยนแปลงสภาวะสว่นตวั (Ego-State) จาก

แบบหน่ึงไปสูอ่กีแบบหน่ึง ซ่ึงเม่ือบคุคลเปลี่ยนไปอยูท่ี่บคุลกิภาพแบบใด

แลว้ความรูส้กึอารมณ์และกระบวนพฤตกิรรมที่ผสมกลมกลนืกนันั้นกจ็ะ

ปรากฏออกมาเป็นภาพรวมของบคุลกิภาพของบคุคล



โครงสรา้งบคุลกิภาพหรอือตัสภาวะ (ต่อ)

บคุลกิภาพของบคุคล แบ่งออกเป็น 3 แบบ ดงัน้ี

1.บคุลกิภาพที่คลา้ยกบัคนที่ท าตวัเป็นพอ่แม่ หรอืผูป้กครองคนอืน่ เรยีกว่า 

“พอ่แม่” (Parent Ego-State: P)

2.บคุลกิภาพที่มลีกัษณะของผูท้ี่มวีฒุภิาวะสมบูรณ์หรอืเป็นผูใ้หญ่ เรยีกว่า 

“ผูใ้หญ่” 

(Adult Ego-State: A)

3.บคุลกิภาพที่แสดงออกตามธรรมชาติของผูท้ี่อยูใ่นวยัเดก็  เรียกว่า “เด็ก” 

(Child Ego-State: C)



โครงสรา้งบคุลกิภาพหรอือตัสภาวะ (ต่อ)

1. สภาวะพอ่ แม่ คอื บคุลกิภาพที่แสดงออกเม่ือบคุคลมีปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ืน่จะมี

ลกัษณะปกป้อง และแสดงใหเ้หน็ถงึความมีอ านาจ ตลอดจนแสดงออกถงึความ

รบัผิดชอบ ซึ่งมีลกัษณะแยกย่อย ดงัน้ี

1.1 สภาวะพอ่ แม่ ที่เจา้ระเบยีบ (Critical Parent - CP) การ
แสดงออกจะเป็นไปในลกัษณะที่เอาแต่ใจตวัเอง ออกค าส ัง่ เขม้งวด จุกจกิ จูจ้ี้   และ

วพิากษว์จิารณ์

1.2 สภาวะพอ่ แม่ ที่มีเมตตากรุณา (Nurtering Parent - NP) 
การแสดงออกจะเป็นไปในลกัษณะที่เอาใจใส ่ยกย่อง ชมเชย ปกป้อง คุม้ครอง

ช่วยเหลอื



โครงสรา้งบคุลกิภาพหรอือตัสภาวะ (ต่อ)

2.สภาวะผูใ้หญ่ คอื บคุลกิภาพที่แสดงออกเม่ือบคุคลมีปฏสิมัพนัธก์บับคุคล
อืน่โดยใชเ้หตผุลและความคดิที่มีลกัษณะเป็นตรรกศาสตร ์การด าเนินงาน

หรอืการตดัสนิใจของบคุคลที่มสีภาวะจติแบบผูใ้หญ่จะไม่มีการใชอ้ารมณ์

หรอืความรูส้กึใด ๆ มาเกี่ยวขอ้ง แต่จะใชข้อ้มูลที่เป็นขอ้เท็จจรงิเป็นปจัจยั

ในการตดัสนิใจ

เม่ือเผชิญกบัปญัหาอะไรกต็าม บคุคลที่มี ลกัษณะที่เป็นผูใ้หญ่ มกัจะตัง้

ค าถามว่า “อะไร” “ท าไม” “อย่างไร” “เพราะอะไร” แลว้ตรวจสอบขอ้มูล

ดว้ย สภาพของขอ้เทจ็จรงิ แลว้จะหาวธิีการแกป้ญัหา



โครงสรา้งบคุลกิภาพหรอือตัสภาวะ (ต่อ)

3.สภาวะเด็ก คือ บคุลกิภาพที่แสดงออกตามธรรมชาติตามความตอ้งการของ

ตนเองและตามสภาวะอารมณ์ต่าง ๆ นัน่คือ บคุคลจะแสดงออกในสิง่ที่ตนเอง

ตอ้งการที่จะกระท าโดยไม่สนใจเรื่องของเหตผุล ดงันั้น พฤตกิรรมในสภาวะน้ีจะ

เป็นพฤตกิรรมชอบเลน่ ชอบเยา้แหย่คนอืน่ ๆ หวัเราะ รอ้งไห ้ฯลฯ ซ่ึงมีลกัษณะ

แยกย่อย ดงัน้ี

3.1 สภาวะเด็กที่มีความคดิ ( Little Professor- LP)

3.2 สภาวะเด็กปรบัตวั (Adapted Child – AC)

3.3 สภาวะเด็กตามธรรมชาติ (Natural Child – NC)



รูปแบบการสือ่สารระหว่างบคุคล

การสือ่สารสมัพนัธอ์าจแบ่งเป็น 2 ประเภท คอื

1)การสือ่สารที่สอดคลอ้งกนั (Complementary transactions) เป็นการ

สือ่สารที่ผูส้ง่ข่าวสารและผูร้บัข่าวสารเขา้ใจกนั มีการสือ่สารที่ชดัเจน ท าใหเ้กดิความพงึพอใจซึ่ง

กนัและกนั โดยผูส้ง่ข่าวสารและผูร้บัข่าวสารอาจจะอยู่ในระดบัเดียวกนั หรอือยู่ต่างระดบักไ็ด ้

2)การสือ่สารที่ขดักนั (Crossed Transactions) เป็นการสือ่สารที่ผูส้ง่ข่าวสารและ

ผูร้บัข่าวสารเกดิการขดัแยง้กนัเกดิความไมพ่อใจ

3)การสือ่สารสมัพนัธท์ี่มีนยัเคลอืบแฝง / ไม่จรงิใจ (Ulterior Transactions) เป็น

การสือ่สารสมัพนัธท์ี่ผูส้ือ่สารใชว้าจาหรอืแสดงพฤติกรรมที่สงัเกตเหน็ได ้(overt 

message) อย่างหน่ึง แต่ความตอ้งการที่แทจ้รงิเคลอืบแฝงไว ้(over 

message) เป็นอกีอย่างหน่ึง



รูปแบบการสือ่สารระหว่างบคุคล (ต่อ)

การสือ่สารที่สอดคลอ้งกนั

การสือ่สารที่ไม่สอดคลอ้งกนั



จุดยนืแหง่ชีวติ (Life Position)

เป็นเจตคตทิี่คนเรามีต่อการกระท าของตนเองและคนอืน่ ๆ

โดยปกตคินทกุคนจะมีทกุแบบสลบัซบัซอ้นกนัไปตามสถานการณ์และสิง่แวดลอ้ม แต่บาง

คนกม็ีจุดยนืแบบใดแบบหน่ึงอยู่ตลอดเวลา โดยสรุปแบ่งไดเ้ป็น 4 แบบ คอื

I. ฉนัไม่ดีแต่คุณดี (I’m not OK - You’re OK) 

II. ฉนัดีแตค่ณุไม่ดี (I’m OK - You’re not OK)

III.ฉนัไม่ดีและคุณกไ็ม่ดีดว้ย (I’m not OK - You’re not OK)

IV.ฉนัดีและคุณกด็ีดว้ย (I’m OK - You’re OK)





ความเอาใจใสร่ะหว่างบคุคล (Strokes)

เป็นการกระท าใด ๆ ของบคุคลหน่ึงที่มีผลกระทบต่อบคุคลอืน่ที่เกี่ยวขอ้ง ในการ

ตดิต่อสือ่สารหรอืการกระท าดงักลา่วอาจแสดงออกเป็นค าพดู น ้าเสยีง สหีนา้ แววตา การใช้

ท่าทางหรอืสมัผสั ซึ่งจะมีผลกระทบต่อร่างกายและจติใจของผูเ้กี่ยวขอ้งในทางดีหรอืเลว 

อบอุน่ หรอือา้งวา้ง ดีใจ  หรอืเสยีใจ ฯลฯ ก็ได ้

มนุษยต์อ้งการการสมัผสัท ัง้ทางร่างกายและจติใจ หากขาดสิง่น้ีมนุษยจ์ะไม่สามารถมีชีวติอยู่

รอดหรอืเจรญิเตบิโตทัง้ทางร่างกายและจติใจอย่างปกตไิด ้ทารกเม่ือแรกเกดิตอ้งการ 

Stroke จากพอ่แม่ คร ัน้เม่ือเตบิโตมากข้ึนความตอ้งการความรกั ความเอาใจใสก่เ็พิม่

มากข้ึนและเม่ือบคุคลตอ้งประกอบกจิการงาน ความตอ้งการ Stroke กม็ิไดล้ดนอ้ยลง

ไปเลย แต่กลบัดูเหมือนว่าจะยิ่งตอ้การเพิม่ข้ึน นกัจติวทิยาไดเ้ปรยีบไวว้่า “คนตอ้งการ 

Stroke เหมือนกบัคนตอ้งการอาหาร หวิเหมือนกบัคนหวิอาหาร”



ความเอาใจใสร่ะหว่างบคุคล (ต่อ)

Stroke มี 5 ชนิด  คอื

1)Stroke ที่ใหผ้ลทางบวก (Positive Strokes) หมายถงึ Stroke ที่ผูใ้หใ้หอ้ย่าง
จริงใจเหมาะสม  สภุาพ และยกย่องใหเ้กยีรติ 

2)Stroke ที่ใหผ้ลทางลบ (Negative Strokes) หมายถงึ Stroke ที่หยาบคาย 
กระดา้ง ฯลฯ

3)Stroke ที่ใหอ้ย่างมีเงือ่นไข (Conditional Strokes) หมายถงึ Stroke ที่ไม่มี
ลกัษณะทัง้ทางบวกหรอืลบแต่ผูใ้หใ้หอ้ย่างมีเงือ่นไข

4)Stroke ที่หลอกลวง (Plastic Strokes) หมายถงึ Stroke ที่ผูใ้หไ้ดอ้ย่างเสแสรง้ไม่

มีความจรงิ แกลง้เยนิยอ ฯลฯ 

5)Stroke ที่เป็นพธิีการ (Ritual Strokes) หมายถงึ Stroke ที่กระท าเพยีบเพือ่
มารยาทหรอืเพื่อด าเนินสมัพนัธภาพในชีวิตประจ าวนั



วธีิปรบัตนใหเ้ขา้กบัผูอ้ืน่ดว้ยการปฏสิมัพนัธ์

1. การกระตุน้ใหบ้คุคลเขา้สูส่ภาวะผูใ้หญ่ โดยใชก้ารต ัง้ค าถามเกี่ยวกบัเหตผุล พูดคยุ

กนัตอ้งอาศยัขอ้เทจ็จรงิ เพือ่ท าความเขา้ใจความเป็นเหตเุป็นผล หรกืารยกตวัอย่าง

เกี่ยวกบัการพสูิจน์ความจรงิ ความถกูตอ้ง ความเหมาะสม

2. การกระตุน้ใหบ้คุคลเขา้สูส่ภาวะเด็ก ท าไดโ้ดยพดูคยุเรื่องสนุกสนาน ตลก ร่าเรงิ 

กระตุน้ใหเ้กดิความร่าเรงิ แจม่ใส พยายามหามมุองอืน่ ๆ ที่ท าใหต้ลกขบขนัเป็น

การคลายเครยีด

3. การกระตุน้บคุคลเขา้สูส่ภาวะผูใ้หญ่ที่มีเมตตา ท าไดโ้ดยการขอค าแนะน าต่างๆ ที่

ตวัเรามีประสบการณ์นอ้ยเพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละปฏบิตัทิีถ่กู ขอความช่วยเหลอื

จากผูใ้หญ่ที่เมตตา ซึ่งจะท าใหบ้คุคลเลยีนแบบพฤตกิรรมที่งดงาม



วธิีการสรา้งมิตร

• นิสยัสามญัของมนุษย์

• กระบวนการขดัเกลาทางสงัคม

• การสา้งมนุษยสมัพนัธ์

• หลกัการสือ่สาร

• เทคนิคการสรา้งมิตรและครองใจคน



วธิีการสรา้งมิตร

มนุษยไ์ม่ชอบอยู่โดดเด่ียวเดียวดาย จ าเป็นตอ้งมีเพื่อ มีการเขา้สงัคม 

พบปะพูดคยุ สนทนา ปรกึษาหารอื ติดต่องาน และท าสญัญา เป็นตน้ 

พฤตกิรรมดงักลา่วจะใชก้ารตดิต่อสือ่ความหมายเพือ่ใหเ้กดิความรบัรู ้

ความรูส้กึ อารมณ์ ความคิด ค่านิยม เจตคต ิความเฉลยีวฉลาด และความ

สนใจของแต่ละฝ่าย อนัจะช่วยใหเ้กดิความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัได ้และน ามา

ซึ่งความส าเรจ็และความสงบสขุ

มนุษยสมัพนัธใ์หค้วามส าคญัที่คนและจติใจ โดยเฉพาะจติใจที่ถอืไดว้่าเป็น

ปจัจยัที่ส าคญัที่สดุ 



นิสยัสามญัของมนุษย์

มนุษยท์กุคนมีความแตกต่างกนัท ัง้ดา้นรา่งกายและจติใจ (รูปรา่ง อารมณ์ จติใจ และความรูส้กึ) 

ดา้นสงัคม (การสรา้งความสมัพนัธก์บัผูอ้ืน่) และดา้นสตปิญัญา (ความสามารถในการเรยีนรู ้เขา้ใจ

สิง่ต่าง ๆ)

สาเหตทุี่ท าใหม้นุษยแ์ตกต่างกนั ไดแ้ก ่

1) พนัธุกรรมและสิง่แวดลอ้ม => พนัธุกรรมเป็นสิง่ที่ไดร้บัถา่ยทอดมาจากบรรพบรุุษทัง้
รา่งกาย จติใจ สตปิญัญา สว่นสิง่แวดลอ้มเป็นสภาพสงัคม การอบรมเลี้ยงดู การศึกษา การ

ประกอบอาชีพ

2) ล าดบัการเกดิ => การเป็นลูกคนโต คนกลาง และคนเลก็ ย่อมมีพฤตกิรรมที่แตกต่างกนั 

3) รูปรา่งลกัษณะบคุลกิ => ภาพรวมของรูปลกัษณ์ภายนอกที่พอจะสงัเกตหรอืพบเหน็ได้



นิสยัสามญัของมนุษย ์(ต่อ)

ในทางพทุธศาสนาไดล้ าดบัขัน้ของมนุษยโ์ดยใชล้ าดบัขัน้ของจติแต่ละบคุคลเป็น 5 
ระดบั ดงัน้ี

1)มนุสสสตริจัฉา คอื ผูท้ี่มีร่างกายเป็นมนุษยแ์ต่มีจติใจเหมือนสตัวเ์ดรจัฉาน

2)มนุสสเปโต คอื ผูท้ี่มีร่างกายเป็นมนุษยแ์ต่มีจติใจดัง่เปรต

3)มนุสสมนุสโส คอื ผูท้ี่มีร่างกายเป็นมนุษยแ์ละมีภาวะจติใจเป็นมนุษย์

4)มนุสเทโว คอื ผูท้ี่มีร่างกายเป็นมนุษย ์และมีสภาวะจติใจสูงดงัเทวดา

5)มนุสสอรโิย คอื ผูท้ี่เป็นมนุษยท์ี่มีจติใจสะอาด สว่างและสงบ ละซ่ึงกเิลสทัง้ปวง



นิสยัสามญัของมนุษย ์(ต่อ)

นิสยัสามญัของมนุษยท์กุคนลว้นมีดงัน้ี

1.ไม่ชอบใหใ้ครต าหนิ

2.อยากมีช่ือเสยีง อยากมีคณุค่าในสายตาของคนในสงัคม

3.จะท าอะไรต่อเม่ือมีความตอ้งการสิง่นั้น

4.สนใจตนเองมากกว่าสนใจผูอ้ืน่

5.ชอบคนหนา้ตายิ้มแยม้มากกว่าคนหนา้ตาบึ้งตงึ

6.อยากใหผู้อ้ืน่เหน็ดว้ยกบัความคดิตน

7.อยากใหค้นอืน่ฟงัเม่ือตนพดู

8.อยากใหค้นอืน่สนใจในช่ือของตนเอง

9.ไม่ชอบใหใ้ครโตเ้ถยีง

10.ตอ้งการความเป็นกนัเอง



กระบวนการขดัเกลาทางสงัคม (Socialization)

ครอบครวั => การอบรมเลี้ยงดู

ของพอ่แม่ หรอืผูป้กครอง

โรงเรยีนหรอืสถานศึกษา => การ
ส ัง่สมความรู ้คุณธรรม ความคดิ สิง่

ที่ดีงาม  

กลุม่เพือ่น => การชกัจูงและ
ถา่ยทอดค่านิยม ความเช่ือ เจตคติ

ระหว่างกนัในกลุม่

กลุม่อาชีพ => กลุม่บคุคลในที่
ท างาน กฎระเบยีบและวฒันธรรม

องคก์รในที่ท างาน

สือ่มวลชน => การเป็นสือ่กลาง
ในการเผยแพร่ความรู ้ข่าวสารและ

ขอ้มูลต่าง ๆ

สถาบนัศาสนา => การเป็นที่ยึด
เหน่ียว และเป็นที่พึง่ทางใจ



การสรา้งมนุษยสมัพนัธ์

มนุษยสมัพนัธ ์คอื การตดิต่อเกี่ยวขอ้งกนัระหว่างบคุคล เพือ่ใหเ้กดิความรกัใคร่ 

ชอบพอ ความร่วมมือร่วมใจในการท ากจิกรรมต่าง ๆ ใหบ้รรลเุป้าหมายที่คาดหวงัไว ้

ประโยชน์ของการมีมนุษยสมัพนัธ ์ไดแก่

1.ดา้นสว่นตวั: เขา้ใจความแตกต่างระหว่างบคุคลและธรรมชาตขิองมนุษย ์มี
ความสมัพนัธท์ี่ดีต่อคนในครอบครวั และลดความขดัแยง้ในการอยู่ร่วมกบั

ผูอ้ืน่  

2.ดา้นสงัคม: เกดิความคุน้เคยไดง้า่ยและรวดเรว็ เกดิความสามคัคใีนในกลุม่ที่
เกี่ยวขอ้งกนั เกดิความสงบสขุและสามารถลดความขดัแยง้กนัภายในกลุ่ม

3.ดา้นการปฏบิตังิาน: เกดิความคุน้เคยกนัระหว่างสมาชิกอย่างรวดเรว็ เกดิการ
ประสานงานที่ดี เกดิบรรยากาศที่ดีในการท างาน และผลงานมีประสทิธิภาพ



การสรา้งมนุษยสมัพนัธ ์(ต่อ)

ปจัจยัที่มีต่อการสรา้งมนุษยสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ เขา้ใจตนเอง / เขา้ใจผูอ้ืน่ / เขา้ใจสงัคม 

/ เขา้ใจลกัษณะโครงสรา้งของหมู่คณะ / เขา้ใจหลกัการและวิธีการสรา้งมนุษย

สมัพนัธท์ี่ดีต่อกนั

หลกัการสรา้งมนุษยสมัพนัธใ์นทางจติวิทยา คอื รูจ้กัตนเอง / มีความเขา้ใจผูอ้ืน่ / 

การให ้/ การยกย่องชมเชย / และการมีศิลปะในการต าหนิ 



การสรา้งมนุษยสมัพนัธ ์(ต่อ)

 เทคนิควิธีการสรา้งมนุษยสมัพนัธ์

1)ยิ้มแยม้แจม่ใส (ท าตวัใหมี้ความร่าเรงิ แจม่ใส ทกัทายกนัดว้ยรอยยิ้ม)ฃ

2)มีความเกรงใจ (ไม่ท าอะไรตามใจตนเอง รูจ้กัใหเ้กยีรตผูิอ้ืน่)

3)พูดจาสุภพออ่นหวาน (ใชว้าจาที่ไพเราะ และสรา้งสรรค ์เพื่อใหผู้ฟ้ังรูส้กึอบอุน่ เป็นกนัเอง)

4)มีความจรงิใจกบัผูอ้ืน่ (ไม่มีเล่หเ์หลี่ยมหรอืกลอบุายที่จะก่อใหเ้กดิความขดัแยง้)

5)ยอมรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ืน่ (เป็นการแสดงถงึความเอาใจใสแ่ละใหเ้กยีรตผูิอ้ืน่)

6)วางตวัใหเ้หมาะสมกบักาละ เทศะ และบคุคล (การกระท าใหเ้หมาะสมกบัเวลาและสถานที่)

7)ไม่เหน็แก่ตวั (มีน ้าใจ รูจ้กัใหม้ากกว่ารบัเพยีงฝ่ายเดียว)

8)รูจ้กัยกย่องชมเชยผูอ้ืน่ (เป็นการใหเ้กยีรติซ่ึงกนัและกนั หลกีเลี่ยงการต าหนิใหม้ากที่สดุ)

9)สภุาพ ออ่นนอ้มถ่อมตน (ตอ้งรูจ้กัเด็กรูจ้กัผูใ้หญ่ และอย่าตนเป็นคนเย่อหยิ่ง จองหอง)

10)รูจ้กัการใหอ้ภยั (การใหอ้ภยัถอืเป็นการสรา้งมิตรและเป้นการใหท้ี่ยิ่งใหญ่)

11)รูจ้กัช่วยเหลอืผูอ้ืน่ (สามารถช่วยไดท้ ัง้ก าลงักาย ก าลงัทรพัย ์และสตปิญัญา)

12)อดทนและควบคุมอารมณ์ได ้(ไม่พูดหรอืตดัสนิใจท าอะไรในขณะที่โกรธ) 



หลกัการสือ่สาร

การสือ่สาร คอื การสง่ข่าวสาร ขอ้มูลแนวความคดิ ตลอดจนทศันคตจิากบคุคลหน่ึงไปยงัอกี

บคุคลหน่ึง การสือ่สารเป็นกระบวนการทางสงัคมที่มนุษยใ์ชใ้นการตดิต่อกนั ท ัง้โดยการพดู 

การเขียนและการใชส้ญัลกัษณ์ต่าง ๆ ซ่ึงถอืไดว้่ามีความส าคญัต่อการสรา้งหรอืตดั

ความสมัพนัธ ์ตลอดจนการบรหิารงานเป็นอย่างยิ่ง



หลกัการสือ่สาร (ต่อ)

ประโยชน์ของการตดิต่อสือ่สารมีท ัง้ต่อตนเองและผูอ้ืน่ (หรอืทมีงาน) ไดแ้ก่

1.ช่วยใหเ้กดิการประสานงานที่ดี

2.ช่วยใหเ้กดิความเขา้ใจในการอยู่ร่วมกนั ท างานร่วมกนั เกดิความสามคัคี

3.ช่วยใหก้ารด าเนินงานบรรลวุตัถปุระสงค์

4.ช่วยใหเ้กดิโลกทศัน์ที่กวา้งไกล มีความรูเ้พิม่เตมิ มีความทนัสมยัและทนัต่อ

เหตกุารณ์ที่เปลี่ยนแปลงของโลก



หลกัการสือ่สาร (ต่อ)

ประเภทของการตดิต่อสือ่สาร จ าแนกไดด้งัน้ี

1.แบ่งตามโดยอาศยัการสง่ขอ้มูลกลบั

I. การตดิต่อสือ่สารทางดียว (One-way Communication)

II. การตดิต่อสือ่สารแบบสองทาง (Two-way Communication)

2.แบ่งตามล าดบัการบงัคบับญัชา

I. การตดิต่อสือ่สารจากผูบ้งัคบับญัชามายงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Downward 

Communication)

II. การตดิต่อสือ่สารจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชามายงัผูบ้งัคบับญัชา (Upward 

Communication)

III.การตดิต่อสือ่สารในระดบัเดียวกนั (Horizontal 

Communication)



เทคนิคการสรา้งมิตรและครองใจคน

มิตร หมายถงึ ผูค้นที่บคุคลคบหาสมาคม สนทนาปราศยัดว้ย มีการปฏบิตัิกจิกรรม

ร่วมกนั เพือ่ผลประโยชน์อย่างเดียวกนั คอื ไดร้บัความสขุ ความสมหวงั ความรกั 

ความสงบสุข ตลอดจนความพงึพอใจร่วมกนั

ประเภทของมิตรสามารถแบ่งได ้ดงัน้ี

1. มิตรที่ควรคบหรอืมิตรแท ้มีลกัษณะคอื มีอปุการะ ร่วมทกุขร์ว่มสุข แนะน า

ประโยชน์ และมีความรกัใคร่

2. มิตรที่ไม่ควรคบหรอืมิตรเทยีม มีลกัษณะคอื ดีแต่พูด ปอกลอก หวัประจบ 

และชกัชวนไปในทางที่ผิด



เทคนิคการสรา้งมิตรและครองใจคน (ต่อ)

ประโยชน์ของการผูกมิตร

I. เป็นที่ช่ืนชอบยนิดีของผูอ้ืน่ เน่ืองจากสามรถเขา้กบัผูอ้ืน่ไดด้ี อยู่ไหนจงึมีแต่คน

ช่ืนชอบและรกัใคร่

II. ประสบความส าเรจ็ในหนา้ที่การงาน เน่ืองจากการที่เป็นช่ืนชอบและรกัใคร่ของ

ผูอ้ืน่หรอืในสถานที่ท างาน ท าใหก้ารตดิต่อประสานงานหรอืการขอความ

ช่วยเหลอืเป็นไปอย่างราบรื่น

III.มีความสุข สมหวงั ประสบความส าเรจ็ในชีวติ  



เทคนิคการสรา้งมิตรและครองใจคน (ต่อ)

วธิีการผูกมิตรเพือ่ครองใจคน

I. ปรบัปรุงบคุลกิภาพของตนเองในทกุ ๆ ดา้น

II. มีทศันคตหิรอืเจตคตทิี่ดีต่อผูอ้ืน่ 

III.หมัส่นส ารวจตนเองอยู่เสมอว่า เพือ่น ๆ หรอืคนรอบขา้งยอมรบัตนเองมากนอ้ยเพยีงใด

IV.รูจ้กัเอาใจเขามาใสใ่จเราใหม้ากข้ึน

V. รูจ้กัมองโลกในแงดี่ มีโลกทศัน์ที่กวา้งไกล

VI.ไม่สรา้งความขดัแยง้กบัผูอ้ืน่

VII.ควรกลา่วแต่ค าที่แสดงความเป็นคนที่มีความรบัผิดชอบ

VIII.พดูคุยในสิง่ที่งาม


